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ANOTACE

Préce je zaméfena na v dnes$ni dobé novy fenomén socidlniho podnikani. Pfes tvodni
vymezeni pojmu a historickou perspektivu ve svété i Ceské republice se zabyva
konkrétnim socidlnim podnikem - kavarnou Vyménik v Pardubicich. Vyzkum se
zaméfil na fungovani socialniho podniku (jeho poslani, zaméstnance, financovani,
vedeni organizace, propagaci a renovaci) a na skupinu potencionalnich zakaznikd,

ktefi mohli v anketnim Setfeni vyjadfit svou pfedstavu o kavarné.

KLICOVA SLOVA
socialni podnik- Vyménik Pardubice- fungovani organizace- renovace- studenti
UPCE

TITLE

Phenomenon of Social Enterprise- case study Vyménik in Pardubice

ANNOTATION

This thesis is focused on presently new phenomenon of social enterprise. Past
opening definition of term and historical perspektive in the world and in the Czech
Republik this thesis aplied of concrete social enterprise- the café Vyménik in
Pardubice. The research was focused on operation of organization (mission,
employees, financing, management of organization, promotion and renovation) and
on category of potencial costumers, which could express conception of café

Vymeénik in survey.

KEYWORDS
Social Enterprise — Vyménik Pardubice- operation of organization- renovation —
students of UPCE
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1. Uvod

V dnesni dob€ je pojem podnikdni znam skoro kazdému jedinci. Podnikatelé
jsou v kazdém odvétvi, a tak neni divu, Ze ani oblast socidlna nebyla podnikatelim
odeptena. Termin socidlni podnikani ,,7%es? prostrednictvim samostatné podnikatelské
aktivity a ucasti na trhu otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho
rozvoje a svou cinnosti podporuje solidarni chovani, socialni zacleniovani a riist
socialniho kapitalu zejména na mistni urovni s maximalnim respektovanim trvale
udrzitelného rozvoje.”*

Jak tedy z definice vyplyva, snazi se socialni podnikani propojovat sektor
soukromy, statni a neziskovy nebo mnohem Iépe feCeno sektor socialni a
podnikatelsky (ekonomicky). Primarnim podnikatelskym zamérem téchto podniki je
zaClenit socialné€ vyloucené zpét do spolecnosti.

Bakalafskd prace je zaméfena na relativné novy fenomén socialniho
podnikani a jeho vnimani vetejnosti (studentii a studentek Univerzity Pardubice- dale
jen UPCE) na piikladu fungovani a renovace pardubické kavarny Vyménik. Cilem
této prace je zmapovat fenomén socialniho podnikani v soucasnosti, ale i nahlédnout
do jeho historického kontextu ve svété a hlavné v Ceské republice. Pro sviij vyzkum
a praktickou ukazku ,,socialniho podniku“2 jsem si vybrala kavarnu Vyménik
v Pardubicich, kde bude ukézano nejen fungovani podniku, ale i spokojenost a
informovanost zakaznikti a zakaznic s timto typem podniku a také se budou moci
vyjadiit, jak by tento podnik m¢l v budoucnu fungovat.

Téma této prace jsem si vybrala na zadklad¢ ptrednasSek z kurzu Socidlni
ekonomie, kde byly ptedstaveny nejen principy, kterymi se socialni firmy tidi, ale
pravé diky jednotlivym ptikladim (na internetovych strankéch) byly nazorné
pfedstaveny typy podnikii a jejich uplatnéni. Pfipadovd studie na Vyménik
v Pardubicich byla zvolena, protoze sama jsem Vyménik nékolikrat navstivila, aniz
bych si byla védoma toho, Ze se jedna o socidlni podnik a zaroven jedna z prednasSek
na zminovaném kurzu byla tomuto podniku vénovéna.

Myslim si, Ze vetejnost tento typ podnikani jesté dostateCné nezna a ma prace
by méla pfispét k objasnéni problematiky i ndzornou ukézkou teoretického konceptu

socidlniho podniku v praxi. Dale se domnivam, Ze si tento typ podnikdni budou

! Dohnalova, 201:126-128
? Tento podnik ma k socialnimu podniku blizko, oviem zcela jeho standardy nesplituje- viz Zavér
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zakazniCi a zakaznice nazyvat zastaralym nazvem chranénd kavarna, protoze
samotny koncept socidlniho podniku neni v nasich sociokulturnich podminkach
fadn¢ definovan. Rozdilim mezi chranénou dilnou a socidlnim podnikem se
v kapitole 3.8 bude tato prace také vénovat. Tento typ podnikani je velmi prospésny
uz jen ztoho divodu, Ze zaméstnava osoby, které se obtizné dostavaji na volny
pracovni trh. Tyto osoby si pak zdokonali (nebo se nauéi) pracovni navyky a mnohdy
po zdarnych =zacatcich v socialnim podniku jsou schopni se uplatnit i na
nechrdnéném trhu prace (coz by bez startu v socidlnim podniku, kde se ptihlizi
k jejich individudlnimu stavu a moznostem, nebyli schopni). Socialni podnik
bychom tedy mohli nazvat ,,vstupenkou na pracovni trh*.

Prace je svym zplisobem jedine¢nd, protoze o kavarné¢ Vymeénik neni zatim
z4dna prace. Vzhledem k probihajici renovaci objektu 1 celkovym zméndm ve
fungovani se ma prace stala moZnosti pro vedeni, jak zjistit od potencionalnich
zékaznikl a zékaznic, jak by méla byt kavarna predélana, aby co nejvice vyhovovala
potiebam klientely. Vzhledem k blizkosti univerzity se kavarna chce specializovat na
vysokoskolské studenty, ovSem ani jiné v€kové a zajmové kategorie nechce ze své
cilové skupiny vyloucit- kavarna by tedy po rekonstrukci méla byt piistupna vSem
vékovym generacim, obzvlast¢ vysokoskolskym studentim- u kterych bylo
provadéno anketni Setieni. Vzhledem k ¢asovému harmonogramu renovace kavarny
a psani bakalaiské prace se vyzkum v kavarné projevi az postupné. Konec
rekonstrukce je naplanovan na zacatek biezna, ovSem nebude to ostry konec a dalsi

zmény se budou provadét v priubéhu dalsich mésici.

Ma prace se zaméii na nasledujici vyzkumné otazky:
Jak funguje socialni podnik Vymenik?
Zméni renovace néjakym zpusobem koncepci socialniho podniku, popr. jak?
Uvédomuji si zakaznici Vymeéniku, Ze se jedna o socialni podnik?

Jsou spokojeni s nabizenymi sluzbami?

Zakladnim problémem této prace byla rozsahla rekonstrukce kavarny, ktera
zapocala v fijnu 2011. Tato rekonstrukce neméla za nasledek jen zménu vzhledu
kavérny, ale i zménu fungovani celé kavarny i vedeni. Prace v plivodnim zadéani byla

koncipovéna na zdkazniky podniku, ovSem s rekonstrukci se tato cilovd skupina



musela proménit na ,,potencionalni zakazniky*, coz jak bylo nastinéno v pfedchozich
radkach, jsou predevsim vysokoskolsti studenti.

Jak uz bylo naznaceno, prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti na
teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast bude tvofena samotnou definici socidlniho
podnikani, standardy socialnich firem a jejich historickym vyvojem. V teoretické
casti bude také ¢ast vénovana osobam znevyhodnénym na trhu prace. Cela prakticka
cast se bude vénovat piimo fungovani Vyméniku s odkazem na kapitoly popsané
Vv teoretické Casti a bude obohacena o perspektivu zdkaznikd a zdkaznic podniku-
kteti budou mit moznost vyjadiit se k informovanosti o typu podniku a s jeho
spokojenosti, popt. se zménami, které by navrhli.

Prace je koncipovédna jako piipadova studie, v praci budou pouzity jak
metody kvalitativni, tak kvantitativni- 2z kvalitativnich hloubkové rozhovory,

Z kvantitativnich to bude kratké anketni Setfeni.
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2. Metodologie

Praktickou ¢ast mé prace tvoii hloubkové rozhovory a anketni Setfeni.

Rozhovory byly vedeny predevsim s vedenim kavarny. Metoda rozhovoru
byla zvolena piedevsim proto, abych se o kavarné dozvédéla co nejvice podrobnosti
(dotaznikové Setfeni by nebylo vhodné, i u otevienych odpovédi bych nedostala tak
konkrétni informace a musela bych se stejnd poté doptavat). ° Rozhovory
s informatory (vedeni) byly provadény podle dan¢ho scénafe rozdélené¢ho do Sesti
okruhii- poslani, zaméstnanci, financovani, vedeni organizace, propagace a renovace
(analyze rozhovord odpovidaji kapitoly 4.1-4.6). V prvnim rozhovoru, ktery trval
pres hodinu, jsem pokladala otazky podle pripravenych okruhd, v dal§ich uz jsem se
doptéavala na nejasnosti a praktické otazky, které se vykrystalizovaly béhem hovora
piedchozich. Rozhovory se zaméstnanci byly spiSe na neformalni trovni, kdy jsem
kavarny (v téchto rozhovorech se opakovaly prvky, které jsem zjistovala u vedent,
takze jsem prepisy rozhovori se zameéstnanci nezafadila do ptiloh). VSechny
rozhovory jsem provadéla ja sama. Informatory jsem ziskavala pomoci techniky
sndhové koule’- nejprve jsem se vyptavala pouze vedeni, které mi dale doporugilo
zaméstnance, ktefi by byli pro mou praci nejlepsi, a také jsem dostala kontakty na
vedeni celé organizace Péce o dusSevni zdravi, které tzce spolupracuje s kavarnou
Vyménik.

Anketni Setfeni bylo vytvofeno pro potenciondlni zdkazniky a zakaznice
kavarny, kterymi, jak jsem se dohodla s vedenim, byli studenti a studentky UPCE,
primarn¢ studujici katedru socidlnich véd Univerzity Pardubice (dale jen KSV
UPCE). Tito studenti a studentky mohli anketni Setfeni vyplnit na internetovych
strankach.” Anketni Setfeni® nebylo povinné. Bylo kratké a obsahovalo kromé
kratkého tvodniho textu 11 ,,otdzek™- 9 otdzek suzavienymi odpovédi, tabulku
spokojenosti a zdvére€nou moznost k vyjadieni vlastnich mysSlenek a néazora
k tématu. U vyjadfeni spokojenosti bylo vyuzito klasické skaly, kterda méla pét

stupiiii- spokojen, docela spokojen, spiSe nespokojen, nespokojen a moznost nevim.

® Reichel,2009:110-118

* Snowball sample (princip snéhové koule)- kontakt se skupinou jedinci, pomoci nichz se pak dostava
k dalsim (Hendl, 2005:390)

® Stranky - http://www.anasurvey.com/survey/d/H6X5X8J21307X1X7M

® Vzor anketniho $etfeni- viz Pfiloha &. 2
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http://www.anasurvey.com/survey/d/H6X5X8J2I3O7X1X7M

Tato Skéla byla vybrana proto, aby méli studenti a studentky leps$i moznost vybéru. U
otazek s uzavienymi odpovédi méli studenti a studentky obvykle jen jednu moznost
Kk zaskrtnuti, pouze otazka ¢. 6 nabizela moznosti vybéru maximalné 3 odpovédi.
V posledni ¢asti méli prostor pro vyjadieni nazoru na to, co nebylo v anketnim
Setfeni hodnoceno, ale byla zde i napovéda pro ty, kteti by nevédéli (tato ¢ast nebyla
povinna), co doplnit- napovéda (kvalita a sortiment jidla, program, Giprava interiéru,
reklama, ceny, chovani personalu atd.)

Celé anketni Setfeni bylo feseno internetovou formou, bylo vytvofeno na jiz
zminovanych strankach a odkaz na tyto stranky, spolecné s pritvodnim slovem byl
dan na stranky Facebooku, kde ma KSV véd piimo svou ,,fanousskovskou“stranku,
kde je 200 7 ¢lenii ze studentsva KSV, studujici UPCE nasli anketni Setfeni také na
svych facebookovskych strankach a ostatnim, ktefi nemaji Facebook bylo anketni
Setfeni poslano na e-mail. Vyzkumny vzorek ¢ital 136 studenti a studentek (94
z KSV, 42 7z ostatnich obort).

Z analyzy anketniho Setfeni vyplyvaji body 4.7 a 4.8 v praktické ¢asti- otazka
1-3 se tykala informovanosti o podniku Vyménik, zbylé otazky (4-11) spadaly pod

¢ast spokojenosti.

Na zacatku celé prace bylo tfeba nacist literaturu, jednalo se predevsSim o
internetové zdroje (kde byly velmi dulezité clanky jiz existujicich socialnich
podnikd), které byly obohaceny ceskou, ale i zahrani¢ni (pfevladala anglicka)
literaturou. Obdobi Cteni literatury a vytvareni vyzkumnych otazek bylo od fijna do
prosince 2011. Dale nasledovala praktictéjsi Cast tvoiena piipravou rozhovortu a
prvotniho anketniho Setfeni (leden 2012), na kterou plynule navazovala prakticka
¢ast (rozhovory, findlni verze anketniho Setfeni a ,,pfeposlani anketniho Setfeni-inor
2012). Btfezen 2012 byl vyuzit piedev§im k analyze ziskanych dat, celkovému
sepsani vysledné prace (sepisovani jednotlivych ¢asti bylo pritbézné) a jeji formalni
uprave.

Informatofi a informatorky (zaméstnani v kavarn€) nebyli vybrani podle
konkrétniho kli¢e, ale nahodné, to samé plati i pro studenty a studentky. Vzhledem
k tomu, Ze pro mou praci neni stézejni v€k ani pohlavi nejsou tyto polozky nijak

Vv dotazniku, ani rozhovorech zohlediiovany.

7200 ¢lent ke dni 27. 2. 2012
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Hlavnim problémem mé prace bylo predev§im dohodnuti schiizky s vedenim
kavarny Vyménik, kde vazla komunikace a nebylo mozné né¢kolik mésicti dohodnout
naplanovanou schiizku a tim padem dale v praci pokracovat. Dal§im problémem bylo
zadavani prace, které bylo na jafe 2011 a ve kterém jsem si zvolila téma kavarny
Vyménik. Tato kavarna se ale v pribéhu podzimu 2011(fijen) zacala renovovat a
byla na n€kolik mésicti uzaviena. Timto se v mé praci nové, oproti zadani, vyskytl
prostor pro pii¢iny renovace, samotny popis renovace a moznosti renovace. Oproti
zadani jsem také spolupracovala s vedenim kavarny pii tvorbé anketniho Setfeni a ma
prace by jim méla poslouzit k budouci upravé kavarny- otazky ¢.5-10 jsou otazky,
které zajimaly nejen mé, ale 1 vedeni kavarny.

Zménou oproti zadani byla i cilova skupina, ptivodné jsem se méla orientovat
na zakazniky a zdkaznice, ktefi podnik po renovaci navstévuji. Vzhledem k
délce rekonstrukce jsem po dohodé s vedenim kavarny zvolila, Ze se zamé&im na
potencionalni zékazniky a zékaznice, coz by podle ,piani“ vedeni mélo byt
studentstvo nedaleké vysoké Skoly (Univerzity Pardubice) a to pfevazné studujici
KSV, kteti by meli mit, podle slov vedouciho, k tomuto typu podniku nejblize.

V mé praci méla misto etika prace. Vzhledem k tomu, ze v kavarné se jiz
nejednd o klienty sluzeb, ale o zaméstnance, nejsou v praci ,,uvefejnény* diagnozy
zaméstnanc- dusevni nemoci (které v kavarné také nejsou ,,zohledfiovany*-
vysvétleno v ¢asti 4.2).

V praci nejsou zadnd jména a veskerym dotazovanym byla pfi rozhovorech
slibena anonymita. Vzhledem k tomu, Ze téma neni eticky nekorektni, nejsou v praci
dotazovani skryti pod jednotlivé ,ptfezdivky* jako tieba informator ¢. 1 nebo
podobné.

Vystupem celé prace bude (jak uz je v ndzvu) piipadova studie®- rada bych
se v praci zaméfila na organizaci jako na celek, tzn. jak z pohledu vedeni (rozhovor),
zaméstnancl (rozhovor), zdkaznikli (dotaznik), tak 1 muj vlastni pohled na celou

organizaci.

8 Kdy jde o detailni zkoumani jednoho nebo n&kolika malo ptipadii- kdy Hendl d&li piipadové studie
na: osobni ptipadova studie, studium socialnich skupin, studie komunity, zkoumani udalosti, roli a
vztahti a samotné studium organizaci a instituci- kam spada tato prace (Hendl,2005:104-105)
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3. Fenomén socialni ekonomiky

3.1. Definice zakladnich pojmu

Pro celou tuto praci je stézejni vymezeni zakladnich pojmu, které se bude
dale v praci rozvijet. Mezi tyto pojmy patii- socialni ekonomika, socidlni firma
(podnik), socialni podnikani- definice vysvétlena v uvodu. Vsechny tyto pojmy
spojuje ekonomicky, socidlni a environmentdlni prospéch tzv. koncept trojiho
prospéchu (triple bottom line). Zisk pro organizace neni prioritni, tim je socialni
integrace. Ptipadny zisk neni klasicky pferozdélovan, ale je pouzit k rozvoji

organizace nebo komunity. °

Socialni ekonomika

Socialni ekonomika je souhrn autonomnich soukromych aktivit,
uskutecnovanych riznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzba (jde ptfedevSim o
zaméstnanost, socialni soudrznost, mistni rozvoj) ¢lenim, mistni komunité¢ nebo
regionu. V tomto typu organizace se kloubi socialni (maximalni zapojeni ¢lenu
komunity) a ekonomické prvky (zisk, ktery vznikne, neni prioritni a je pouzit na dalsi
rozvoj komunity).®® Jacques Defourny definuje socialni ekonomiku jako prostor,
ktery zahrnuje podniky a organizace s jinym zdmérem nez je dosazeni zisku. **

Mezi zédkladni pilife socidlni ekonomie patii podnikdni, zaméstnanost a
podpora. Uz ze samotného ndzvu je podnikani dulezitym prvkem, ovSem dilezité je
u toho 1 socidlni poslani. Zisk neni klasicky piferozdélovan, ale je pouzit na
reprodukci podniku nebo komunity. V ¢asti zaméstnanosti a podpory socialni podnik
vytvaii pracovni pozice pro socidln¢ znevyhodnéné (viz kapitoly tykajici se socialné
znevyhodnénych- kapitola 3. 4.) a snazi se o jejich integraci do spole¢nosti, timto
zaméstnavanim sniZuje jejich zavislost na podpofte statu.

Rozvojové partnerstvi HEFAISTOS  zpracovalo postulaty socialni
ekonomiky, které déli do Ctyf skupin. Skupina postulati majicich vliv na podnikani
se zaméfuje na prileZitosti pro vytvofeni pracovnich pozic pro osoby sociilné
vyloucené, kde zisk neni prioritou, tedy ani méfitkem uspéSnosti. Tento typ podniku

potiebuje pochopeni podnikatelského prostiedi, Sirokou medidlni podporu a zejména

® EQUAL, 2008
19 Dohnalova, 2010
1 Defourny, 2004
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aktivni ucast cilové skupiny nebo skupin. U skupiny postulati majicich vliv na
,komunalni problematiku® je tfeba vyznamna participace obcani na podnikani.
Nejefektivnéji se uplatiiuje v malych komunitach nebo na regionalni trovni- kdy se
jedna o Setrné vyuziti a rozvoj lidskych, materidlnich a finanénich zdrojti a zvySovani
lokalni perspektivy. Skupina postulati majicich vliv na integraci se zabyva podporou
zaméstnancu, kterd trva po celou dobu nez je jedinec schopen zaujmout misto na
pracovnim (nechranéném) trhu. A nakonec skupina postulatt obecnych, ve kterych
se tesi socidlni ekonomie jako pozadavek dneSni doby, protoze je tieba bojovat se
socialnim vyloucenim a to nejen v podob¢ socidlnich davek, které stavajici situaci

~ w7 1 4 12
nevyrtesi, pouze na chvili ,,zalepi®.

Socialni firma/podnik

,,Socidlni firma je ekonomicky udrzitelnym subjektem podnikani piisobicim na
bézném pracovnim trhu, ktery zaméstndava urcité procento znevyhodnénych osob
spolecné s lidmi bez znevyhodnéni a tim je integruje do spolecnosti 13

Socialni podnik neni prakticky jen z toho diivodu, Ze zaméstnava a integruje
socialn¢ znevyhodnéné do spole¢nosti a tim zmensSuje podporu, kterou dostavaji od
statu. Zameéstnanci si poté pripadaji ,,uziteCni a vidi za sebou odvedenou praci (v
pracovni Cinnosti vidi svlij podil). Je u né¢j vyznamny i mistni komunitni rozmér
zivota, ktery v procesech globalizace ztraci svilj rozmér, nadndrodni vyrobci ovladaji
trh a mistni maloobchodnici maji velmi malou Sanci se uchytit v takovéto
konkurenci. Socialni stat je dlouhodobé neudrzitelny a koncepce socialniho
podnikani snizuje naroky na statni rozpocet a z n¢ho vyplacené socialni davky. Je
tfeba propojit sféru soukromou, vefejnou a neziskovou a o to se socidlni podnikani
snazi. **
Motivaci socidlniho podniku je kromé existence samotného podniku i
rozsiteni firmy, pfijmuti vice zaméstnanci, zlepSovat své programy a mit k dispozici
vice pendz. Usp&snost socialniho podniku je méfena pievazné podle primarnich cili,
jako je integrani program, rehabilitace zaméstnavani znevyhodnénych, ale 1

ekologické cile. Jako nespornou vyhodu socidlnitho podniku je tifeba uvést

12 Sagatova, 2009
¥ Dohnalova, 2010
4 Nova ekonomika, 2009
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zaméstnavani a socidlni integraci znevyhodnénych osob (¢imz je zvySovana celkova

M Nro e . Lo v . v Lo 15
zamestnanost), dal§imi jsou ekologické cile a pro zaméstnance i dafové ulevy.

3.2. Standardy socialni firmy 16

Vzhledem k tomu, ze socialni ekonomika je relativné novy fenomén, neni
zatim definovéna legislativné, a tak pro jeji vymezeni na pracovnim trhu byly
vytvofeny standardy. Posldnim socidlni firmy je podnikat a vytvafet pracovni
ptilezitosti pro osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu a k tomu jim poskytovat
psychosocialni podporu. Tato firma by méla obstit na pracovnim trhu a mit
vypracovany podnikatelsky plan. Minimalné 50 % ptijmid musi jit z vlastni produkce,
protoze financni stabilita je také jednim z prvki (zbylych 50% muze byt financovano
z darli, dobrovolnické prace, dotaci nebo grantil). Provoz firmy musi byt bezpecny
v souladu se zaméstnavanou skupinou, mély by byt vytipovany pravdépodobné
moznosti nebezpeéi. Firma by se méla v dostate¢né mife prezentovat na vefejnosti,
V této Casti nesmi dojit ke stigmatizaci osob. Firma by méla osobam pomahat a ne na
né upozoriovat a v nejhor§im piipadé je néjak stereotypizovat. Ve firmé je dalezity
respekt k lidské dustojnosti, ochrané¢ soukromi a dba se na pravidlo rovnych
prilezitosti.

Zaméstnanci by meli mit fadné podepsané pracovni smlouvy, jejich plat by se
nem¢l liSit od platu stejné profese v daném regionu a jejich procentudlni zastoupeni
ve firm¢ by mélo byt vrozmezi 25- 55%. Ve firm¢ existuje pevnd organizacni
struktura, kdy kazd4 pozice znd své pravomoci, je ji jasné¢ vytyCen popis prace a
pozadavky, které jsou s pozici spojené, a na danou pozici ma zamestnanec prisluSnou
kvalifikaci.

Pro nové zaméstnance je vypracovan systém zaskoleni a vyuziva, stejné jako
Jiz zaméstnani, systém pracovni a psychosocialni podpory. Kazdy zaméstnanec ma
své odborné vedeni, které se stard o to, aby podminky pro vykondvani prace byly
uzpusobeny zaméstnancovym potiebam a specifikim. Diky firmé jsou dovednosti a
schopnosti zaméstnance rozvijeny a je s nim pracovano dale podle jeho moznosti na
dal§im planu profesniho vzdélavani. Mimo jiné se firma snaZzi spolupracovat

s dal§imi subjekty.

% Nova ekonomika, 2009a
* EQUAL, 2009
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3.3. Rizika

Rizikem socidlniho podniku je jeho ne-legislativni zakotveni, které vede
Vv §iroké vetejnosti v moznost plést si tento fenomén s jinymi typy jako napiiklad se
socialni sluzbou nebo chranénou dilnou (coz je vysvétleno v dalsi kapitole 3.8).
Socialni podnik neni klasickym typem podniku. U klasického podniku je kladen
diraz na ziskani zisku. U socidlniho podniku je zisk dualezity kvuli finan¢ni
sobé&stacnosti firmy (dotovani je pouze v krajnich ptipadech- méné 50% penéz
nutnych na fungovani podniku muze jit z dotaci). Oproti tomu jsou socialni sluzby
dotovany a zisk v jejich ptipadé neni.

Jako dalsi riziko je tfeba si uvédomit, Ze na fungovani socidlniho podniku je
tfeba mnohem vice penéz nez na podnik klasicky, proto je tfeba také zadat o dotace,
ovSem ty se velmi téZko ziskavaji. Zaméstnanci téchto podniklli nemaji velké
socialni ohodnoceni. Naroky na provozovatele tohoto podniku jsou mnohem vétsi
nez na klasickou firmu, protoZze provozovatel musi vlastnit nejen ptislusné
zivnostenské opravnéni jako tomu je u kazdé jiné firmy, ale zaroven musi byt
piipraven (i vySkolen) pro specialni zachazeni se skupinou, kterou chce zaméstnavat
(musi znat jejich specifika a pozadavky a podnik jim uzpiisobit). Tento zpiisob
zaméstnavani je zatim v nasem sociokulturnim prostfedi velmi novy a je tieba 1
podpora od Evropské unie a to jak typickymi ukazkami téchto podnikt (které piisobi

jako vzory), ale hlavné dotacemi.'’

3.4. Osoby socialné znevyhodnéné 18

Socialni znevyhodnéni neni stale piesné definovano, lze mezi néj zaradit
skupiny vyjmenované nize. Jejich spole¢nym znakem je, Ze nemohou vyuzivat v§ech
obcanskych prav (jsou €asto diskriminovéani nebo ohrozeni predsudky spole¢nosti).™®
Je n¢kolik typili znevyhodnéni jako napt. zdravotné znevyhodnéni. ,,Za zdravotné
znevyhodnénou osobu se povazuje fyzicka osoba, kterda ma zachovanou schopnost
vykondavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydeélecnou cinnost, ale jeji schopnost

byt nebo ziistat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuZzit

Y"FOCUS, 2009
8 FOCUS, 2006
® ASOCIACE PRO MEZINARODNI OTAZKY, 2010:2
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dosavadni kvalifikaci ¢i kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z ditvodu jejiho
dlouhodobé nepriznivého stavu. “*°

Pojem socidlni znevyhodnéni ptedchdzi pojmu socidlniho vylouceni, kdy jsou
osoby vytésnény na okraj spolecnosti. Vylouceni muze byt prostorové (miize vést az
ke ghettonizaci), ekonomické (spojené S chudobou), kulturni (nejcastéji
predstavované s omezenym piistupem ke vzdélani) a socidlni v izkém smyslu slova
(spolecenské styky omezeny na lidi, ktefi jsou také socialng vylouceny).?

Podle narodniho planu socialniho zaélenovani (2004-2006) se do
znevyhodnénych skupin zapocitivaji Zeny s malymi détmi, osoby s nizkou
kvalifikaci, pfislusnici romské mensSiny, osoby se zdravotnim postizenim, osoby nad
50 let a osoby do 25 let a dlouhodobé legalné usidleni cizinci. Dal§imi skupinami
jsou osoby navracejici se z vykonu trestu a osoby zavislé na navykovych latkach.
Nejvice ohrozené jsou skupiny, u kterych se vyskytuje kombinace vice z téchto
faktort. %2

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi cca 10% obyvatel Ceské republiky.
Podle Michalika spadaji do osob se zdravotnim postiznim osoby télesnym,
mentalnim (i postizeni duSevni a poruchy autistického spektra), zrakovym,
sluchovym, feCovym, kombinovanym postizenim nebo nemocni civiliza¢nimi
chorobami. %

Pfi¢in téZkého zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je nékolik. Tyto
osoby casto maji nizkou kvalifikaci nebo 1 zkreslené piedstavy o svych
schopnostech, rtizna zdravotni omezeni, mnohdy jim chybi zakladni pracovni navyky
nebo se jim v dusledku nemoci omezily potfebné schopnosti nebo dovednosti.
Narazeji 1 na problém se zaméstnavatelem, ktery v jejich nemoci (nepfedvidatelnosti
stavu) vidi diivod Castych absenci. Dal$im problémem je i stigmatizace spole¢nosti a
V neposledni fadé€ 1 ztrata socidlnich dovednosti (kdy mohou mit problémy tieba jen

S tim pracovat Vv kolektivu). Zaméstnavani osob s dusevni nemoci je feSeno pravnimi

predpisy. 24

2 Michalik, 2011:66

2L ASOCIACE PRO MEZINARODNI OTAZKY, 2010:2
22 FOCUS, 2006

% Michalik,2011:31-34

2 FOCUS, 2006
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3.5. Historie socialniho podnikani ve svété

Socidlni podnikdni jako novodoby fenomén, zaloZzeny na solidarit¢ a
vzajemné pomoci, neni pouze modernim vydobytkem. Uz v minulosti se objevily
,organizace® zalozené na solidarit® a vzajemné pomoci. 2° Jako piedchidce
socialniho podnikani by mohla byt oznalena kiestanska filantropie®® a zakladani
nadaci (jako jedna z nejstarSich forem dobroc¢innosti napf. starani se o chud¢) nebo
cechovni spoleCenstvi (ktera zajistovala kromé obrany spole¢nych zajmu i starost o
sirotky a vdovy po Clenech cechu).27 Kromé jinych aktivit se vénovaly spolky 1
vzdélavani nebo organizovani sportovnich a kulturnich akci. Na poc¢atku 20. stol. se
podptirné délnické spolky staly i nositeli statniho nemocenského pojisténi. 28

Typickym prikladem socialniho podnikani bylo druzstvo- ,jednalo se o
organizované jednotky, do niz se sdruzovali ZivnostniCi za uicelem vzdjemné pomoci a
posileni hospodarského postaveni.* 2 Jednim z nejstarSich druzstev bylo Rochdale
Society of Equitable Pioneer, zaloZzené v roce 1844, jehoz principy byly mimo jiné
rovnost ¢lend, nizké podily, ndboZenské a politicka tolerance. 30

Na venkové¢ vznikla tzv. uvérni druzstva (za drobné uspory poskytovaly uvér
za piiznivych podminek), ktera byla zalozena na sousedskych vazbach, divére a
moralnich principech. Némeckym ptedstavitelem se stal Wilhelm Raifeisen.
V Dansku se objevila netivérni zemed¢élska druzstva, kterd se zajimala napt. o nakup
potieb pro zemédélce, skladovani. Ve 20. stol. se druzstevni hnuti rozsitilo do
dalsich odvétvi. **

Prelomovym rokem pro socialni ekonomii byl rok 1993, kdy byla zalozena
v USA Socialn¢ podnikatelska iniciativa. V Evropé se socialni ekonomika napojila
na druzstevni hnuti hlavné v Itélii, kde byl roku 1991 pftijat zakon podporujici statut

socialnich druzstev. ** Socialni ekonomie se projevila i jako tzv. spravedlivy obchod

(fair trade®), kdy se podporuji vyrobci ze tietiho svéta. >

% Janak, Seveikova, 2010

%8 Filantropie- lidumilnost, dobro¢innost, pomoc socialné slabym (ABC.cz, 2006)

%" Tomeg, 2009: 49

%% Tomes, 2010: 80

% Némcova, 2001: 9

% Flanagan, 1964

*L FOCUS, 2009

%2 Defourny, 2004

% Spravedlivy obchod je zptisob obchodu (vytvoreni partnerstvi mezi producentem a spotiebitelem),

jehoz cilem je pfima a G¢inna podpora znevyhodnénych péstiteltl a femeslnikli z rozvojovych zemi

Afriky, Asie a Latinské Ameriky. Vyrobcim fair trade nabizi spravedlivé obchodni podminky,
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3.6. Socialni podnikani historie v CR

Rozvojem trzniho hospodafstvi a industrializace se podminky nizSich vrstev
obyvatelstva zhorSovaly, a tak bylo nutné je dorovndvat vzajemnou pomoci a
solidaritou. Zacaly tak vznikat organizace pomoci. Ty byly definovany jako
sdobrovolné autonomni sdruzeni osob, vytvorené za ucelem uspokojovani jejich
spolecnych hospodarskych, socialnich a kulturnich potreb a cilii pomoci podniku ve
spolecném viastnictvi®. 3

Jednim z prvnich druZstev na nasem uzemi byl pravdépodobné Prazsky
potravni a spoftitelni spolek (1847), ktery si vzal vzor z némeckych tzv. spofitelnich a
konzumnich spolkl, které byly vedle svépomocnych principi zaloZeny také na
charitativnich zakladech. *° Spolek ptijimal od svych ¢lenti finan¢ni Castky, za které
obstaraval zejména potraviny a v zim¢ otop. 3

Za prikopnika ,teoretika* je oznaCovan FrantiSek Cyril Kampelik, ktery vydal
knihu ,,Spofitelny po farskych kollauturach orbg, temeslu ze svizeld pomohou*
(1861), kde navrhuje uveérova druzstva, kterd byla zasadni pro dalsi vyvoj socidlniho
podnikani (vychazel z Raiffeisenovych principli), ovS§em on sam zadné nezalozil.
Prvni Givérové druZstvo zalozil Frantisek Simacek a spol. ve Vlagimi. Tento pokus byl
velmi spésny, coz doklada i skutednost, Ze v roce 1873 existovalo v Cechach, na
Moravé a Slezsku jiz 784 téchto druzstev. 38 Velky rozvoj druzstevnictvi zacal po
piijeti zakona ¢.253/1873 f. z., o spoleCenstvech pro napomdhani zivnosti a
hospodarstvi. 3

Kampelicky (po zakladateli F. C. Kampelikovi) fungovaly na principu
neomezeného ruceni a zamérovaly se na vesnici ¢i farnost (tzn. mistni obyvatele),
byly zalozené na dobrych sousedskych vztazich, posilovaly solidaritu a vzajemnou

pomoc obce.*® Druzstevnictvi se v Geském kraji ujalo a zagaly se vytvafet dalsi typy-

v ’ ’ v o / Iy, ’ v 41 7 v
druZstevni pekarny, druzstevni Skrobarny a Inafska druzstva.”™ Ta se poté zacala

moznost vymanit se z bidy, zit distojny Zivot a planovat budoucnost. Spotiebitelim dava jedine¢nou
moznost prostiednictvim kazdodenniho nakupovani snadno a u¢inné se zapojit do snizovani chudoby
lidi na celém svété. (NA ZEMI, 2010)

3 Meszéros a kol, 2008: 255

% Némcova, 2001:12 — 13

% Bazantova, 2002: 37

¥ Némcova, 2001: 31

%8 Feierabend, 2007:24-25

%% Feierabend, 2007:26

“* Feierabend, 2007:28

*' Feierabend, 2007:31
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sdruzovat do svazii a ustfedi jako napi. Ustfedni jednota hospodaiskych druZstev
v 1896.% Také se tvofila vrstva podnikateli, ze kterych se stali mecendsi a
filantropové jako napf. Josef Hlavka. ** Po roce 1918 se zacalo jednat o zaloZeni
zastieSujici organizace a v roce 1921 vznikl Centrokooperativ, ktery fungoval jako
revizni organ, sam o sobé& zadné operace nevykonaval.** Rozvoj druZstevni a nadaéni
¢innosti pferusila druha svétova valka a likvidace demokratického politického
systému, do vedeni central byli dosazeni némecti komisafi a vSe bylo podiizeno
okupacni moci. Po skonceni druhé svétove valky byla zaloZzena centrala druzstevniho
hnuti Ustfedni rada druZzstev, kterd se méla postarat o pozitivni rozvoj, oviem
unorovym pievratem 1948 dochazelo k likvidaci- zanikla druzstva spofitelni,
uvérova, kulturni 1 zivnostenska. Podobny osud postihl 1 nadace.***® V prabéhu 50.
let 20.stol byla druzstva postupné zbavena podnikatelskych aktivit a byla zneuzivana
pro potteby statu. Fungujici zemédélska druzstva byla nahrazena novym typem
nedobrovolnych Jednotnych zemédélskych druzstev, ktera slouzila k socializaci
zemédélstvi, jejich rozvojem byl politicky tlak. U spottebniho druzstevnictvi vznikly
tzv. Jednoty, které byly ve statni moci.*” I bytové druzstevnictvi bylo &asto
zneuzivano pro statni a stranické zajmy. Teprve politické zmény po roce 1989
navratily druzstevnictvi jejich ptivodni charakter a obnovily rozvoj nadacni Cinnosti

opét v demokratickych podminkach. 48

*2 Némcova a kol., 2001: 31
* Cesky architekt Josef Hlavka zalozil jednu z nejstar§ich dodnes pusobicich &eskych nadaci
s nazvem Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych, ktera byla jedinym dédicem veskerého majetku
Josefa Hlavky a kladla si za cil podporovat Ceskou akademii cisafe Frantika Josefa pro védy,
slovesnost auméni v Praze, Studentské koleje &eskych vysokych kol prazskych
a Narodohospodaisky ustav (Pechar, 2008)
“ Feierabend, 2007:37-38
** Skovajsa, 2010:55-56
% Jednou z malych vyjimek se stala tzv. Hlavkova nadace, které byla umoznéna formélni existence
suréitym vlastivédnym poslanim a pouhym torzem pivodniho majetku. Instituce, kterym Nadéni
Josefa, Marie a Zdeiikky Hlavkovych poskytovalo svou podporu, byly postizeny podobnym osudem.
V roce 1954 byl zruSen Narodohospodaisky tistav a Hlavkova kolej patiici Studentskému spolku
prazskych vysokoskolakt byla znarodnéna. (Pechar, 2008)
" Némcova a kol., 2001:33
*8 Janak, Seveikova, 2008
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3.7. Priklady fungujicich socialnich firem

3.7.1. Jina kavarna 4°
Tréninkova kavarna, kde jsou zaméstnani lidé (6 lidi na rok), ktefi prozili psychickou
krizi, se nachéazi v prostorach byvalych berounskych vojenskych kasaren, které
nabidlo samo mésto. Obcanské sdruzeni v Cele s Tomasem Sklenickou usporadalo
vetejnou sbirku (od roku 2005), pii které obané pomohli kavarnu na zdokonalovani
pracovnich i socialnich dovednosti vytvofit. Finan¢ni podporu ziskala kavarna i
Z charitativniho koncertu v Kraloveé Dvore, strukturalniho fondu EU, od statu i mésta

Beroun. V kavarné se mimo jiné potadaji i rizné kulturni akce.

3.7.2. Cafédirect- poctivy obchod s kavou 5°

Trh s kavou ovlada hrstka nadnarodnich korporaci a 99% svétové populace kavy
neni spravedlivé vykupovanou. Spole¢nost Cafédirect zalozila britska charita Oxfam
a Fair Trade organizace a zacinala s tfemi péstitelskymi komunitami v Latinské
Americe. V soucasnosti je jednou z nejvétSich Fair Trade spoleCnosti na svété
prodavajici horké napoje (z kavy, ¢aje 1 kakaa). Cafédirect zavedl ,,zlaté standardy
spravedlivé obchodni politiky“- vzdy zaplati péstitelim pevné danou cenu a navic
10% jako socidlni prémii (ta jde rovnou na pozadavky kazdé komunity). Stale ovSem
spravedlivy obchod pod znackou Fair Trade tvofi minimum v porovnani s globalnim
obchodem skavou, ale dopad na lepSi zivot Vrozvojovych zemich je

nepostradatelny.

3.7.3. Kavarna U tiskare Brixe 51

Nekutacka tréninkova kavarna Integracniho centra socidlnich aktivit v Pardubicich
KOSATEC se nachazi ve Sladkovského ulici v Pardubicich. Otevieno ma kazdy
vSedni den, v lété je oteviena 1 zahradka. Obcerstveni ze studené kuchyné, zédkusek

nebo néco k piti pfipravuji i roznaseji zdravotné hendikepovani.

®Vice na http://mww.socialni-ekonomika.cz/cs/pipadove-studie/75-kavarna-zamstna-obany-s-
psychickymi-problemy.html

Vice na: http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/pipadove-studie/71-cafedirect-poctivy-obchod-s-
kavou.html

%1 Vice na: http://www.caakosatec.cz/ i http://www.hospodskyzpravodaj.cz/kavarna-u-tiskare-brixe
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3.8. Porovnani chranéné dilny a socialniho podniku 52

Vzhledem k tomu, Ze pojem socialni podnikani je relativné novy a neni
legislativné vymezen, Casto se zaméfuje s vice zndmou chranénou dilnou. Proto
budou nasledujici fadky vénovany rozdilim mezi témito dvéma pojmy.

Oba dva podniky nabizi pracovni uplatnéni osobam se zdravotnim postizenim
(u socialniho podniku je navic cilova skupina rozSifena i o osoby socialné
znevyhodnéné- vysvétleno vyse). Oba podniky se snazi o socidlni a pracovni
rehabilitaci a integraci do spole€nosti. U socidlniho podniku je ucelem i1 samotné
podnikani a snaha o konkurenceschopnost podniku na trhu prace. Socialni podniky
se snazi o plnou sobé&stacnost organizace (min. 50% jde z prodeje vyrobku a sluzeb),
oproti chranéné diln¢, ktera je obvykle ztratova (vyuziva zejména prispévki od urada
prace; prispévky od Ufadu prace vyuziva i socidlni firma, ale v mnohem mensi mite-
dotace ¢ini maximalné 50%).

Chranéné dilna se prezentuje jako sluzba zaméstnavani (kde pracuje nejméné
60% zaméstnanci se zdravotnim postizenim), ne jako firma. Socialni firma (25-55%
znevyhodnénych) se prezentuje jako firma, ktera dale neznevyhodiuje a
nestigmatizuje svoje klienty. Mzdy v chranéné diln¢ jsou minimalni, u socialniho
podniku jsou mzdy stejné jako na podobném pracovnim misté v jinych podnikach a
neni rozdil mezi mzdou znevyhodnéného a neznevyhodnéného. Je tieba upozornit, ze
socialn¢ znevyhodnéni pracuji na nizsi pracovni tivazek.

Ziizovat chranénou dilnu nebo socidlni firmu muze jak pravnicka, tak fyzicka
osoba, u chranéné dilny je ovSem tfeba dohoda s ifadem prace. Chranéna dilna je
vymezena zakonem ¢.435/2004 Sb., kdy charakteristiku (popis pracovni ¢innosti,
pracovnich podminek a pracovisté) chranéné dilny stanovi MPSV. Socidlni firma
v Ceské republice neni legislativné vymezena. Z hlediska provozu je chranéna dilna
pln€ podiizena specifickym pozadavkiim jednotlivych klientli, u socidlni firmy se
organizace snazi pouze upravit fungovani znevyhodnénym zaméstnanciim.

V chranéné diln€ je tfeba zajistit pracovniho terapeuta, ktery zajiStuje
pracovni rehabilitaci, vypracovava individudlni rehabilitaéni plany, sleduje vyvoj
klienta a zadava praci. V socialni firmé je tfeba manazera firmy, kou¢t (odbornici
vV daném odvétvi) a asistentli (zdravotni nebo socialni pracovnici). U obou typt

dochazi k individudlnimu pfistupu ke klientovi. Socidlni podnik na rozdil od

%2 FOCUS, 2006
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chranéné dilny nabizi moznosti dalSiho profesniho rozvoje. Chranénd dilna
spolupracuje nejcastéji s urady prace a organizacemi se socialni rehabilitaci, kdezto
socialni podnik si ,,ptijcuje externi asistenty a snazi se zapojit do mistni komunity
prostiednictvim médii, vetejnosti, ale i podnikatelskym sektorem.

Podle novely zdkona o zaméstnanosti bude status chranéné pracovni dilny
zahrnut pod ,pojem* chranéného pracovniho mista z diivodu zjednoduseni pravni
upravy. Prispévek bude poskytovan pouze ve vysi 75% nékladi vynaloZzenych na
mzdy, maximalné vSak 6000K¢. Upraven bude také ptispévek na ¢asteCnou thradu
provoznich nakladii chranéné¢ho pracovniho mista, ktery bude poskytovan az po 12
mésicich provozovani chranénych pracovnich mist (jeho maximum bude 48000K¢

ro&né na jednoho zaméstnance).>

% MPSV, 2011
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4. Vyménik
4.1. Poslani

Informace byly Cerpany z rozhovort s vedenim organizace Vymeénik-otazky
¢. 1,15-16, 20,25,56- viz ptiloha 5.1).

Vyménik spada pod organizaci Péce o dusevni zdravi (zaloZena v roce 1995),
ktera ma nékolik pobocek (Hradec Kréalové, Ji¢in, Rychnov, Usti nad Orlici,
Chrudim) a pobocku v Pardubicich. Cilovou skupinou jsou primarn¢ lidé s dusevnim
onemocnénim, kterym se snazi zlepSit kvalitu jejich zivota. Dalsi skupinou jsou lidé
S pohybovym omezenim. Organizace poskytuje sluzby ndsledné péce a sluzby
socidlni rehabilitace. **

Cinnost samotného stiediska Vyménik lze rozdélit na socialni sluzby a
hospodaiskou ¢innost. Klient socidlnich sluzeb miize vyuzivat socialné terapeutické
dilny (kdy se u¢i zakladnim pracovnim navyktm- jako je chodit do prace v¢as-viz
kapitola 4. 2) nebo naslednou socialni rehabilitaci, kdy si své pracovni navyky zkousi
piimo na svém ,,mozném budoucim‘ pracovisti, ale stale je klientem socidlnich
sluzeb a za ,,vypomoc* nedostava odménu. V hospodaiské ¢innosti je jiz zaméstnan a
pobira plat. Pracovni mista jsou nabizena ve dvou variantach — chranéné kavarny
nebo dilny sluzeb (kterd se zajima o opravy odévl a drobny prodej). U hospodarskeé
¢innosti jde o vytvareni ekonomické hodnoty. U socidlnich sluzeb je velky duraz
kladen na podporu klienta a pouze maléd Cast je vénovana kontrole. V hospodaiské
¢innosti je kladen daraz na kontrolu, kdy podpora je také mozna, ale neni hlavni
(psychosocialni podpora je zajiSténa).

Podle vedouciho kavarny si myS$lenku na zalozeni Vyméniku si ptivezla pani
Pitrovd z vyletu do Holandska. Tento podnik byl zalozen na mySlence komunitni
psychiatrie. Jednalo se o syndrom ,,0t4Cejicich dvefi“, kdy se Clovek kvili své
nemoci 1é¢i v nemocni¢nim prostfedi, kde se dostane do stadia, kdy je nemoc
eliminovana a je ,,poslan“zpét domi. Doma je ovSem sam, izolovan od okolniho
sv€ta a nemoc ma tedy moZnost se znovu navratit a kolob&h se opakuje. A proto byly

vymySleny organizace, které se zajimaji o socidlni zalenéni jedince, ktery svou

* Vice informaci o organizaci Pée o dusevni zdravi na: http://www.pdz.cz/o-nas.html
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nemoc zvladd, a tyto organizace se snazi o aktivni zapojeni jednotlivce do
spole¢nosti a pracovniho procesu.

Podle zastupkyné vedouciho byla samotna kavarna zalozena kolem roku 2000
podle tréninkové kavarny Na pul cesty v Praze (na popud psychiatrické sestry).
Prostory pronajala organizaci elektrarna Opatovice. *> Pivodni prostor zahrnoval
pouze misto dne$ni kavarny, v jeji zadni casti (kde je nyni kuchyn) byla mistnost
uréend pro klasickou rehabilitaci. O masdze nebyl ale velky zajem, a tak byly
zruSeny a misto nich se v zadni ¢asti vybudovala kuchyn. Z poc¢atku se vafila jen
jednoducha jidla, ktera se c¢asem zdokonalovala. V roce 2004 (duben) byl
rekonstruovan salonek kavarny. V roce 2005 (prosinec) byl vybudovan obchidek
S opravenymi odévy. %6

Jak se vedeni shoduje, elektrarna Opatovice postupné pronajimala vice a vice
prostor, kdy v poslednich letech ji patii pouze mala zadni ¢ast, jinak zbytek objektu
si pronajimé organizace. Nazev organizace vznikl podle piivodniho vyuZiti prostoru
elektrarnou.

Kavarna Vyménik nema specifickou klientelu a je oteviena vSem vékovym 1
zdjmovym skupinam. OvSem netaji se tim (pfedevSim vedouci Vyméniku), zZe
v blizkosti studentského kampusu by rdda (jako tomu bylo v minulosti) piilakala
mladé studentstvo. Jinak je kavarna vyhledavana zvlasté v obdobi svatk pro sviij
klidny salonek na potfaddani vanoc¢nich firemnich nebo i jinych akci.

Otevieno méla kavarna kazdy vSedni den od pal 10 do 20hod. na své stale
adrese Mladych 325 v Pardubicich, kde nalezneme bezbariérovou kavarnu

se salonkem pro cca 20 osob a v letnich mésicich mtizeme posedét na zahradce.

4.2, Zameéstnanci

Informace Cerpany z rozhovori s vedenim organizace Vyménik-otazky ¢.2-14

viz ptiloha 5.1.

% Vice v &asti vénované financovani

*® Kavarna byla zalozena sdruzenim Péce o duSevni zdravi, oteviralo se v Gmoru 2000. Duchovni
matkou byla Jitka Petrova, tehdejsi pracovnice a pozdéjsi predsedkyné piedstavenstva sdruzeni.
Inspiraci pro nas bylo Café na ptl cesty prazského sdruZeni Greendoors a Vyménik byl patrné prvni
mimoprazskou chranénou kavarnou. Nazev pochazi z prvotniho tcelu budovy- je vymeénikem tepla
proudicim do Pardubic z elektrarny Opatovice (technologie se zmeénila a uz nebyla tieba tak velka
budova), z pocatku zabirala kavarna % budovy. Od 1.1. 2005 provoz chranénych dilen ziskal statut
samostatné organiza¢ni jednotky s pravni subjektivitou zfizované uvedenym o.s. (dopliujici a
shrnujici informace od feditele sdruzeni Péce o dusevni zdravi)
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Chranéna kavarna Vyménik slouzi k pracovni rehabilitaci a zvySeni
samostatnosti zaméestnancti, ktefi jsou zdravotné postizeni (kavarna se specializuje
primarné na dusevni nemoci). Vystupem kavarny by méli byt pracovnici, ktefi se
dokazou uplatnit i na nechranéném pracovnim trhu. Stfedisko Vyménik by jim mélo
dat takové uplatnéni, aby se se svou diagnézou mohli integrovat na pracovnim trhu,
kdy je tfeba si uvédomit, ze duSevni nemoc by neméla byt divodem ke
spoleenskému odmitani a izolaci. °’ Vzhledem kpovaze podniku (kavarna
Vymeénik) se pracovni ndvyky orientuji na dvé profese — kuchai/ka a ¢iSnik/nice.

Jak bylo v c¢asti tykajici se poslani (kapitola 4.1) naznaceno, organizace
Vyménik se sklada ze tii sektord (ktery ma kazdy svého vedouciho, ktery se stara o
své podfizené)- socidlné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace a hospodaiské
¢innosti (sem spada kavarna a dilna sluzeb). Tyto provozy pracuji tymove a tvoii
adaptacni kolo pro pracovnika- kdy pracovnik za¢ne socidln¢ terapeutickou dilnou,
poté nasleduje socialni rehabilitace, kterd je mnohdy ukoncena pracovni smlouvou
v kavarné nebo diln¢ sluzeb. Absolvovani tohoto kola neni podminecné nutné, ale,
jak je popsano nize, ptispiva ke kvalitné¢j$i adaptaci na chranény pracovni trh.
Neékteré osoby nemusi chtit byt zaméstnany, takze mohou absolvovat jen nabizené
socialni sluzby.

V socidlné¢ terapeutické dilné€ jsou klienti, ktefi se boji pracovat na vetejnosti,
jsou motivovani smysluplnym vyuzitim volného Casu, snazi se byt mezi lidmi a
chtéji se naucit néco nového. Hodnoceni byva obvykle provadéno 1krat za 6-8 tydni.
Kdyz odezni strach z prace na veiejnosti a jejich zdravotni stav se zlepsi, mohou
vyuzivat sluzeb socidlni rehabilitace, kde je jejich motivaci ziskat pracovni misto.
Minimdlné musi socialni rehabilitaci navstévovat 10hodin tydnég, jejich trénink ma
stabilni skladbu a byvaji hodnoceni 1krét za tyden.

Osoba, ktera navstévuje socidlni sluzby je klient, tomuto klientovi se dostava
od jednotlivych socialnich pracovnikii velké podpory a jen z malé Ccasti je
kontrolovan a veden k samostatnosti. O osobé, ktera je zaméstnana v organizaci, se
jiz nemluvi jako o klientovi, ale o zaméstnanci, a tak se méni i pfistup k nému. Zde je
dan velky prostor kontrole a podpora je velmi mald (pouze v nutnych piipadech).

Tento zaméstnanec je standardné zaméstnan a jiz neni mozné, aby se mu vedouci

%" Pége o dusevni zdravi — stranky http://www.pdz.cz/pobocka-pardubice-vymenik.html
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stale a ve stejné mife jako v socidlnich sluzbach vénoval. Je na néj nahlizeno jako na
jiného zaméstnance v totozné firm¢, samoziejmé s obcasnou pomoci od vedouciho a
jistymi upravami pracovnich podminek. Zaméstnanec nad sebou potiebuje dohled,
ale neni mozné, aby ,,byl vodén za ruku* ve vSech situacich. Vystupem celého kola
adaptace je zaméstnanec, ktery je samostatny a umi vykonavat praci ve svém oboru-
umi pfijemné vystupovat k zdkazniklim, dokdze samostatné piipravit jidlo, uklidit
pracovni prostory a udrzovat je v Cistoté a dal§i pracovné pravni ukony spojené
S jeho zaméstnanim.

Statistika nemoci, které se u zaméstnanct kavarny objevuji, neni na pracovisti
evidovana a nebere se na né¢ u pracovnikli ohled. V pracovnim procesu se
samoziejmé pocitd s ur€itym omezenim, ale ze by se ptimo feSila nemoc, to se fici
neda- ta hraje roli v socialnich sluzbach. Z ¢etnosti nemoci v socialnich sluzbach,
které poskytuje sttedisko Vymeénik nelze vyvodit nejcastéj$i nemoc, protoze nemoci
jsou ruzné, jako jedny z CastéjSich by mohly byt rizné formy schizofrenie.

Zaméstnanci se také mohli na jedné z porad, které potadaji jednou do tydne,
vyjadiit k planované rekonstrukci kavarny, protoze oni sami védi nejvice, jaké Casti
jim vyhovuji a jaké ne. Diky nim se tak rozhodlo o zvétSeni kuchyné, zkraceni baru a
renovaci dievéného stropu. Cela rekonstrukce je v podstaté v jejich rukou, kromé
naro¢néjsich praci, na které byli najati brigadnici, se zaméstnanci snazili zvelebit Si
,»svou‘‘ kavarnu sami. I proto trva celd rekonstrukce uz 3 mésice.

V soucasné dobé zaméstnava organizace Vyménik celkem 20 osob véetné
vedoucich jednotlivych odd&leni (4 socialni pracovnici®®, 3 osoby s pohybovym
postizenim, 13 lidi s duSevni nemoci). Pracovni tym kavarny od ledna 2012 ¢ita 5
lidi, coz je podle slov vedouciho podstav, idealn¢ by v kavarné mélo pracovat 7-8
lidi. Podle prozatimniho navrhu budou kazdy den ,,na place™ 2 ¢iSnici a v kuchyni
budou 1-2 zaméstnanci, dle naro¢nosti jidla (ovSem tyto pocty se mohou jesté
zmenit).

Pracovni doba a podminky musi byt uzplisobeny moznostem a pozadavkim
zaméstnanych. V tomto piipadé se jednd hlavné o délku pracovni doby, ktera se
pohybuje mezi 3-6 hodinami denné. Pracovni doba je flexibilni a v akutnich
ptipadech, pokud kolega nedojde do prace, je mozné, Ze i v dob&é naplanovaného

volna bude zaméstnanec pozadan o pracovni vypomoc. Vedouci kavarny ma na

%8 Zastupkyné vedouciho ma také zdravotni-pohybové- omezeni
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vSechny své zaméstnance telefony a ty v piipad¢, Zze mu zaméstnanec zavold, ze se
kviili nemoci neciti dobfe, mize vyuzit k vyfeSeni situace. V pfipad¢, ze vedouci
nesezene zadného zaméstnance, miize omezit provoz kavarny (napf. Ze se prestane
vatit) nebo miize zastoupit zaméstnance sam. Uzpilisobeni pracovni doby se projevuje
I Vvoteviraci dob&, kavarna ma otevieno pouze v pracovni dny, o vikendu
nepravidelné a spise na individualni nebo mimotadné akce (turnaj v eské dame).
Dalsim uzptisobenim je sortiment nabizenych jidel- pokrmy z jidelni¢ku jsou
pfevazné ,hotovky“, na které maji kuchafi dostatek ¢asu a mohou si je v klidu
piipravit bez zbyte¢ného stresu, coz by bylo v ptipad€, Ze by se jidelnicek skladal
Z ptevazné minutkovych jidel.

Se zaméstnanci jsou uzavirany klasické pracovni smlouvy, které ovSem
nejsou na cely pracovni uvazek, jedna se o cCastecné pracovni uvazky, které jsou
limitovany moZnostmi zaméstnanct (nejvyssi pracovni uvazek je 1,0, ktery ma pani
S pohybovym omezenim, nejmensi je 0,1, jinak se iivazky pohybuji okolo 0,33).

Piekazkou pro zaméstnani klienta by mohl byt jeho Spatny zdravotni stav
nebo nezvladnuti pracovniho zapojeni do podniku. Je na vedoucich jednotlivych
sektort, aby zvazili, zda klient zvladne pracovni zat€z a zda je jiz ptipraven do
chranéného pracovniho procesu. V tomto piipadée je velkd vyhoda pro zaméstnance,
ktery projde celym kolem adaptacniho kola (socialné terapeuticka dilna, socialni
rehabilitace) a pracovnik uz zna jeho moznosti i limity a muze tak zhodnotit, zda je
piipraven do pracovniho procesu. Samoziejmé i zaméestnanec, ktery toho adaptacni
kolo neprosel, mize byt zaméstnan, ale je zde realna moznost, ze zvlasté pokud
nikde predtim neproSel jinou adaptaci, pfichod na chranénou pracovni pozici
nezvladne a je poté tieba s nim dale pracovat a dat mu jistou podporu, aby nedoslo
k opétovné izolaci a zhorSeni zdravotniho stavu.

Pracovni pomér nebyl nikdy rozvdzdn z divodu, ktery by navrhoval
zaméstnavatel, pokud se vyskytne vazny problém, tesi se dlouhodobou pracovni
neschopnosti. Pokud byl né¢kdo nucen opustit pracovni proces, bylo to z divodu, ze
nesplioval pracovni podminky, Ze ,nestihal®, neplnil své povinnosti, ale odeSel
Z provozu sam, protoze si uvédomil, Ze ma jisté rezervy. V tomto piipadé¢ se mohl
vratit do sféry socialnich sluzeb a tam dale a Iépe pilovat své schopnosti a dovednosti
pod odbornym dohledem. Zajimavym uUkazem je v organizaci absence sankci.

Vzhledem k onemocnéni zaméstnanct, maji jisté ,ulevy“, a pokud neptijdou do
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prace z divodu své nemoci, nefesi se to (staci omluva telefonem). Pokud uz se se
zaméstnancem fesi n¢jaké problémy, tak je to vétSinou formou ustni domluvy. Dalsi
moznosti by bylo (zatim neni, ale vedeni uvazuje) snizeni systému odmén (k platu,
ktery je velmi maly) se budou doddvat odmény a s témi by bylo mozné nakladat
v piipad¢ opakovaného poruseni, kdyz by na ustni domluvy nebyl dan zietel).
V pruméru kazdy rok odejdou 2-3 zaméstnanci z divodu zdravotniho stavu nebo jim
prestane vyhovovat prace a chtéji zménu. Jinak bézn¢ zaméstnanci zlstavaji 3 roky,
ovSem u kazdého je to individualni- nékteti mohou zménit pracovisté po roce, jini
Vv kavarné pracujii 6 let.

Klienti rozviji své schopnosti na zéklad¢ pracovnich mist, pokud maji zajem
o jiné rekvalifikace, mize jim k tomu organizace pomoci, ale samotné rekvalifika¢ni
kurzy organizace nezajiSt'uje (rekvalifikacni kurzy jsou v kompetenci Gfadu prace, se
kterym organizace spolupracuje). Zaméstnancim muize byt nabidnuta stdz v jedné
z podobnych firem — jako jsou napiiklad formy Kosatec nebo CEDR v Pardubicich.*®
Zde mohou zaméstnanci vyzkousSet jinou praci a v té setrvat nebo se pozdé€ji vratit na
misto kavarné.

Organizace zatim nema zadné zkuSenosti s odchodem zaméstnanci na
nechranény pracovni trh. Zaméstnanci spiSe zlistavaji na svém misté nebo jsou
zaméstnani u jiné organizace stejného typu (vétsinou v Pardubicich- viz staze).

Nové klienty do kavarny si organizace vybira pfedevSim ze svych vlastnich
socialnich sluzeb (socidln¢ terapeutickych dilem a socidlni rehabilitace), ale pokud
by zaméstnanec spliioval kritéria pro danou pozici (pracovni navyky a zkusSenosti)
nebrani se ani nikomu zvenci, ovSem sami piiznavaji, Ze piednost by m¢l
zaméstnanec, ktery prosel jejich kolem zaSkoleni. Klienty do sociadlniho programu
vybiraji socidlni pracovnici z centra Péce pro dusSevni zdravi, protoze védi a maji
zkusenosti, ktery klient se muze dale a jak rozvijet. Védi také, ktery klient je
izolovan v domacim prostfedi, mohou se za nim jit podivat a pohovofit o jeho
moznostech a perspektivach. Je mozZnost si socidlni sluzbu nebo hospodatskou
¢innost pouze vyzkouset a zjistit si své limity. Dale také organizace pii vybéru
novych klientii spolupracuje s ifadem prace, ktery ma statistiky a vytipované mozné

klienty nebo zaméstnance.

* Vice informaci o organizacich na jejich internetovych strankach http://www.cedrops.cz/ a
www.caakosatec.cz/
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4.3. Financovani

Informace Cerpany z rozhovorii s vedenim organizace Vyménik- otazky 16-
19, 21,53-54 viz ptiloha 5.1.

Finan¢ni situace této organizace byla jednou z hnacich sil organizace
K renovaci. Organizace Vyménik (jako celek- kavarna i dilna sluzeb) neni finan¢né
sobéstacna. Organizace je znacné zavisld na dotacich. Dotace dostava na projekty,
kterymi se zabyva projektovy manazer z PéCe o dusevni zdravi. Platy zaméstnanct
jsou dotovany z Utadu prace, trzbou se snazi pokryvat provoz Vyméniku. OvSem od
6/2012 se méni zdkon o zaméstnanosti a zanikne statut ,,chranéné dilny* a tim se 1
finan¢ni stranka Vyméniku zméni (viz. kapitola 3.8). Dotovan bude urcity pocet
chranénych mist a to pouze ur¢itym procentem, a tak vzrostou ndklady na vyplaty
zaméstnanctl.

Vyménik se zatim nemuze uchazet o ,,nalepku’ socialni podnik, protoze jeho
vlastni piijmy jsou méné¢ nez je 50% hodnoty nutné na provoz, ale vzhledem
k renovaci by organizace chtéla tento status ziskat a chtéla by se ve finanéni
sobé&stacnosti posunout na lepsi misto.

Kromé dotaci byl také velkym financnim pozitivem bezplatny prondjem
prostor, které organizaci pronajimala elektrarna Opatovice. Ta budovu bezplatné
pronajimala od zacatku existence (sidli stale na stejném miste). Nejprve pronajimala
dnes$ni kavarnu, pozd¢ji se prostor vyuzivany elektrarnou zmensoval az do dnes$ni
podoby, kdy z celé budovy patii elektrarné pouze mala ¢ast v zadni ¢asti budovy.
Budova byla sice pronajimana bezplatné, ale na tkor oprav, které byly nutné pro
fungovani Vyméniku a které si organizace platila sama. To ovSem minulym rokem
skonCilo a elektrarna chce klasicky prondjem, ktery neni nejmensi. Organizace se
snazi s elektrarnou dohodnout na n¢jaké protisluzbé a zmenSeni ndjmu. Protisluzbou
by mohly byt darkové predméty nebo ptani do nového roku, které by mohli klienti
vyrobit pro elektrarnu

Finanéné se na chodu Vyméniku podili Evropsky socialni fond, Evropska

unie, Utad préce, ale i mésto Pardubice.
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4.4. Vedeni organizace

Informace Cerpany z rozhovort s vedenim organizace Vyménik- otazky 22-
23, 42-46 viz ptiloha 5.1.

Vzhledem k tomu, Zze organizace patii pod Pé¢i o dusevni zdravi, tak i feditel
a finan¢ni teditel jsou z této organizace. Samotny Vyménik ma svého vlastniho
vedouciho, ktery uzce spolupracuje se zastupkyni vedouciho (ta v organizaci funguje
1 jako sekretafka a ucetni, fesi ekonomickou situaci kavarny). A déale se organiza¢ni
struktura roztfiSti na tfi rovnocenné sektory — vedouci programu dilny (oprava
odévll), vedouci programu kavarny a vedouci socialné terapeutické dilny. VSichni
vedouci jednotlivych sektorti jsou socialni pracovnici nebo pracovnici v socialnich
sluzbach. Kazdy ze socidlnich pracovnikil si fidi svlij sektor a kazdy sektor ma své
vlastni ,,schlize®, kde se feSi novinky a zmény, jejich Cetnost je podle potieby.
Vedeni Vyméniku se také schdzi a diskutuje o moZnych zménach zpravidla jednou
tydn€. Vedouci Vyméniku mé jednou meésicné setkani s dal§im cleny organizace
Péce o zdravi, kde tesi dalsi postupy, mozné ndvrhy na projekty ale i1 finan¢ni situaci.

Zastupce vedouciho fesi ucetnictvi, pripravuje rizné podklady pro dalsi praci,
provadi s pfisluSnymi zaméstnanci inventury v kavarné a stara se o materialni a
technické zabezpeceni. Pro vykondvani této prace neni tieba vysoké Skoly, ale je
tteba dlouhodoba praxe v oblasti a dalSi rekvalifikatni kurzy (z oblasti
personalistiky, ucetnictvi atd.).

Vedouci pracovnici jednotlivych sektor maji za ukol spravny chod
jednotlivych sektort a ,,spokojenost* zaméstnancti. Zaméstnanci od svych vedoucich
dostavaji podporu, s nimi feSi své problémy i stavajici situaci. V piipad¢ absence
zaméstnance je vedouci (kavarny) schopen jeho praci plné zastat, v ptipadé, Ze

nesezene adekvatni ndhradu ze zaméstnancu.

4.5. Propagace

Informace Cerpany z rozhovoril s vedenim organizace Vymeénik — otazky 24-
27,47-51 viz ptiloha 5.1.

Pocet zédkaznikil a zdkaznic podniku (mySlena kavéarna) neni evidovan, stejné
tak ani jeho primérnad navstévnost. Jak sama zastupkyné vedouciho upfesnila, na
podniku se projevila ekonomické krize, ale i ,,Spatné vedeni“. Stalych navstévniki
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kavarna nema moc a v navstévnosti se stiidaly dny vyborné navstévnosti s dny, kdy
byla trzba velmi mala.

Organizace se vzhledem K rostouci konkurenci, zvlasté¢ v kampusu vysoké
Skoly, snazi na sebe upozornit a zviditelnit- zatim to délala jen formou letacka.
Organizace ma i své webové stranky (spadajici pod organizaci Péée o dusevni
zdravi), ovSem na nich neni moc informaci (aktualizace neni stald). Proto vice
informaci o organizaci naleznou zajemci na strankach hlavnich (organizace Péce o
dusevni zdravi). Postupem Casu (i renovace organizace) by chtéli mit mnohem lepsi
vlastni internetové stranky, kde by bylo vice fotek a hlavné informace o aktudlnim
déni (i nabidka z jidelniho listku). Kazdy z pracovnikti by tam mohl mit své rubriky a
mohl by tam byt i odkaz na stranky na modernich socialnich siti napt. Facebook.
Samoziejmosti by byl 1 internetovy obchod, ktery se ale vice tyka dilny sluzeb.

Ptilakat nové klienty by méla 1 kvalita nabizenych produktti, v tom se shoduji
oba vedouci. Je tfeba varit méné jidel, ale kvalitnich (méné pouZivat moderni
polotovary a fritézy).

Prildkat nové klienty se snazi i vedlejsi dilna sluzeb, kterd béhem minulych
mésictii nabidka k prodeji rtizné vyrobky, které byly nové (psi z ponozek- tzv.
ponozkopsi) a dale se bude snazit sviij sortiment n¢jakym zpuisobem ozvlastnit a tim
také upozoriuji na kavarnu.

Kavarna, ale i dilna sluzeb, se prezentuji jako chranénd pracovisté. Pti
samotném vstupu do kavarny si to miizeme piecist na napisu hned vedle vchodovych
dveii. To, ze jsou chranénou kavarnou, piSi i na webovych strankach a veskera
»propagace“ je pod cedulkou chranéného zaméstnavani. Lidé tedy o tom, ze se
nejednd o klasicky podnik, maji povédomi a védi, jaky typ podniku navstivili.
Znamost Vyméniku je 1 proto, Ze uZ se na trhu vyskytuje dlouhou dobu.

O to, zda prezentovat chranénou kavarnu jako ,jinou kavarnu“ se vedly
dlouhé diskuze, nové vedeni je proto, aby se kavdrna za svij statut nestydéla a
ukazovala, ze lidé, ktefi maji n¢jaké omezeni, jsou v podstaté stejni jako zbytek
populace a neni na né tfeba ,nahliZzet skrz prsty*. Ukazovat vice, Ze zaméstnanci
kavarny jsou néjakym zplisobem omezeni (jako tfeba dat na kazdy stal letdk
S popisem kavarny a jeji ¢innosti), neni tieba. Urcité by vedeni nebylo spokojeno se

zakazniky, ktefi by do kavarny pfisli, zaméstnance si prohliZeli a poté tipovali, jaka
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maji omezeni (jakou maji nemoc). Vedeni se snazi spise o ptatelskou kavarnu, kde
budou pospolu lidé s omezenim i bez omezeni.

Kavarna nejen, ze spolupracuje s jinymi podniky na podobném zékladé (viz
vyse), ale ma kontakty i na psychology. Ti spole¢n¢ s ufadem prace maji moznost
vytipovat potencionalni klienty nebo zaméstnance. Dale by vzhledem k jejich obratu
na mladsi generaci chtéli soustfedit pozornost a dale spolupracovat i s univerzitou

Pardubice.

4.6. Renovace

Informace Cerpany z rozhovort s vedenim organizace Vyménik- otazky 28-
41, 52 viz ptiloha 5.1.

Zisky Vyméniku nejsou takové, jaké by si jeho vedeni pfedstavovalo. At uz
se jednalo o ekonomickou krizi, kterd postihla svét, tak konkurence, kterd vznikla
Vv blizkosti kampusu vysoké Skoly, odvadéla potencionalni klienty pry¢. A proto se
rozhodli renovovat a upoutat pozornost vétsi klientely.

Pfed samotnou renovaci se nékolikrat seSlo vedeni Vymeéniku, ale 1
zaméstnanci, aby kazdy z nich mohl navrhnout svou koncepci renovace (kazdy
navrh, ktery byl pfedlozen, byl vyslySen). Kazdy zaméstnanec mohl piijit se svou
vlastni pfipominkou, co by mohlo byt jinak, jak a pro¢. Po téchto n¢kolika sezenich
vysel ,kone¢ny*“ ndvrh, ktery se dale muze upravovat. Tento navrh zpracoval
architekt. Celou proménu prostor ma na starost J. Komarek, ktery spolupracuje
s pohybovym divadlem, a proto i cela proména bude do jisté miry hra se svétlem.
Zajimavé na celé praci je i to, ze celou rekonstrukci nedéla zadna najatd firma, ale
v§e vytvari sami zaméstnanci, ktefi své napady konzultovali s odborniky. I proto, ze
renovaci ,,neséfuji* odbornici, trva celkova renovace tak dlouho.

Renovace, kterd zapocala v fijnu 2011 a bude trvat do zacatku biezna 2012
(pozn. 18.3.2012 kavérna jesté nebyla zprovoznéna), se viditeln€ tyka hlavné prostor
kavarny, kterd nebude vypadat klasicky uniformné. Podle slov jejiho vedouciho se
z kavarny stane misto pro setkavani lidi vSech vékovych kategorii. Vzhledem
k tomu, ze v blizkosti je univerzitni kampus, bude celkova koncepce nové kavarny
mistem, kde se studenti a studentky budou moci ptipravovat na dalsi prednasky,

budou si zde moci klidn¢ ¢ist, poobédvat s prateli nebo se jen ,schovat®“ pied
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univerzitnim prostiedim. Vedouci podniku by chtél z kavarny udélat ,,ostriivek
odpocinku‘ nejen pro studenty.

Na vybaveni interiéru byla vyhlaSena sbirka ,starozitnosti“, aby prostor
vypadal tuln€, budou v ném pouzity nejen kusy klasického nabytku, ale i starodavné
prvky, které budou sice trosku archaické, ale u kazdého pouzitého kusu bude v prvni
rad¢ dilezitd jeho tcelnost. Jak sam vedouci pfipomind, pouze dekoraéni predméty
nebudou mit v kavarné ptevahu. Do unora 2012 byla rozsifena kuchyn, byl upraven
bar, zménéno dievéné obloZeni a bylo noveé vymalovano.

Nejen interiér bude mit od bfezna novy kabat. Novinky oceni zdkaznici a
zakaznice na jidelnim i napojovém listkl. Celkové dojde k ztulnéni prostedi, aby
kavarna ziskala mnohem vétsi klientelu a stala se mistem pro odpocinek a traveni
volnych chvil. Kavéarna ale nedostane konecny kabat, bude se dale postupné
reorganizovat podle potieb jak zdkaznikd, tak 1 zaméstnancl. Tato proména pouze
nastavi smér, kterym by se kavarna mohla ubirat.

V kvalit¢ jidla se také zmény objevi, protoze jak sam ftekl vedouci
WV drivejsim podniku previadal socialni aspekt nad ekonomickym a hlavné nad
kvalitou jidla®, coz podle n¢j nelze dale udrzovat. Je tfeba si uvédomit, ze i socialni
podnik miZze nabidnout skvélé produkty a neni tfeba kvalitu pokrmii sniZzovat jen
proto, ze jde o tento typ podniku. Zaroven je tfeba oddélit socialni a pracovni sluzbu.
V socidln¢ terapeutické diln¢€ je hlavni slozkou socialno nad pracovnim vykonem-
zde je Clovék klientem. Ale v kavarne, kde je Clovék zaméstnancem, je dulezity
aspekt pracovni. Kdy zaméstnanec, ktery ma urcitd specifika a podminky pro
vykonavani prace upravené, je hlavné zaméstnancem v pravém slova smyslu.
Nepfeje si, ani on sam, ani vedeni, aby na né&j bylo nahliZzeno jako na ,,ménécenného*
nebo na Cloveka, ktery to a ono nedokéze, protoze je duSevné nemocny. V kavarné je
vedeni, Ze se v pracovnim poli upfednostiiovalo socidlni citéni nad ekonomickym.
Proto by se nové vedeni chtélo zamétit na vykon pracovnikil, ktery bude sice
omezen, ale jen proto, ze maji néjaky hendikep, nemusi nutné¢ odvadét horsi praci
nebo se pozadavky na jejich praci musi diametralné odliSovat od pozadavki na
,,zdravého* Clovéka.

Resi se také oteviraci doba podniku, jak bylo naznadeno vyse, podnik ma

otevieno pouze v pracovni dny. Oteviraci doba se jiz nékolikrat ménila, posunoval se
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Cas zavieni podniku a to mezi 20.00 a 22.00 hod. Pied renovaci podniku méla
kavarna otevieno do 20.00 hod. a podle poctu personalu a moznosti se zdala byt
optimalni, takze pokud se potenciadlni zdkaznici nevyjadii jinak, bude oteviraci doba
upravena pouze na spodni hranici, tzn. od 11.00 do 20.00hod. Dalsi zménou bude
,hudba®“ v kavarné. Diive bylo v kavarné pusténo komer¢ni radio, nyni se uvazuje o
dvou variantach- ticho nebo mluvené slovo, ale zatim neni nic rozhodnuto. Podle
nyng&jsich trendt se kavarna bude oddé€lovat na ¢ast kutackou a nekutackou.

Staro-novinkou bude pofadani vystav, které uz ve Vyméniku byly, ale
nyn¢j$im trendem je udélat vystavy pravidelnéji. Vystavy budou mozné jak obrazki,
tak fotografii od klientd a zaméstnanci. Mimo vystavenych vytvora by se také mél
Vyménik stat centrem setkdvani lidi s omezenim, u kazdé vystavy by mél byt
»slavnostni® zahajeni, kdy by se setkali nejen samotni klienti a osoby s omezenim,
ale 1 dal$i napt. kamaradi klientd nebo Sirokd vetejnost. Smyslem téchto akci bude
ukazat, Ze zdravi Clovék toho ma s ¢lovékem s omezenim dost spolecného a ze
bariéry, které jsou mezi nami, si mozna stavime sami svymi pfedsudky a stigmatizaci
lidi s omezenim. Mimo vystav by se také ve Vyméniku mohli konat besedy,
prednasky, ale i autorska Cteni (jeden z klientt piSe a chtél by své vytvory ukazat
,»Svetu®). Milovnici spole¢enskych her ve Vyméniku také najdou zalibu, protoze by
se Vv ném mely potadat 1 akce typu- hrani ¢eské damy a jiné. Vyménik by rad, aby se
kolem né&j vytvotila komunita, kterd bude citat lidi s omezenim 1 bez omezeni a ty
budou spolecné navstévovat akce ve Vyméniku a zaroven si tam tieba zajdou i1 na
kavu nebo na obcerstveni.

Vetejny prostor kolem kavarny by také potteboval zménu, ale ve stavajicich
zménach se zatim s upravou okoli Vymeéniku nepocitad. Kavarna je trochu zastréena a
bylo by tieba upravit stromy pifed ni, zasttihat kete, vysadit nové rostliny a celkové
se o okoli starat. OvSem vzhledem k tomu, Ze se jedna o vetejny prostor, prosadit
zménu bude asi, podle vedouciho, problém. Sam piizndva, ze pokud by byly finance,
klidné by se o okoli starali 1 pracovnici Vyméniku spole¢né naptiklad s dobrovolniky
nebo brigadniky, ale finance zatim nejsou. Prostor kolem Vyméniku by vypadal
mnohem lépe, kdyby se upravil podchod pod Hradeckou silnici (ulici), upravil se
chodnik pfed Vyménikem a hlavné, kdyby se n¢kdo staral o to, aby okoli vypadalo

parkové. Dalsi variantou by byla i1 vétsi zahradka vedle kavarny.
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Zajimavou poznadmkou by mohlo byt i to, Ze Vyménik nejen, ze méni svij
image, ale pred casem zménil i své vedeni- kdy je novy vedouci Vyméniku (jako
celku), ale i novy vedouci kavarny. Nové vedeni nemd ovSem podle zastupkyné
vedouciho na renovaci vliv, protoze ta byla naplanovana uz pfed zménou

V organizacni struktufe.

4.7. Informovanost

K otazkdm informovanosti pattily tfi prvni otazky v anketnim Setfeni. Prvni
se tykala ndvstévnosti, druhd typu podniku a tteti se zajimala o to, zda maji studenti
»znhalost* pojmu socialni ekonomie. Otazky se tedy nezajimaly jen o to, zda kavarnu
navstévuji, ale 1 zda védi, Ze to neni klasickd kavarna a zda uz né€kdy slySeli pojem

socialni podnikani.

Navstévnost kavarny, kterd diive pattila mezi kavarny, kde studenti travili
volny Cas a je v blizkosti kampusu, byla velmi malé4, predpokladdala jsem, Zze
vzhledem k tomu, Ze se kavarna nachazi 5 minut od univerzitni auly, bude jeji
navstévnost daleko vyssi.

Zvlasté u skupiny studujicich KSV (57% v kavarné nikdy nebylo), mne
piekvapilo, ze se studenti ptali, kde se kavarna nachéazi. Studenti védéli z vyuky, ze
kavarna Vyménik existuje, ale nevédé¢li, kde by ho hledali. Dal$i po popsani trasy
zjistili, ze kolem néj chodi denné¢, ale nikdy si ho nevSimli, natoz aby zavitali dovnitt
a zjistili jaké je tam prostiedi, nabizeny sortiment atd. Velmi mé piekvapilo, Ze
studenti o kavarn¢ védéli (ze to neni klasicky typ), protoze ve skole se o Vyméniku
hodn€ mluvi v souvislosti se socidlni ekonomikou, ale jen hrstku napadlo jit se tam
také podivat.

V kavarné¢ Vymeénik nikdy nebylo 57 % studentil, u kterych sem provadéla
anketni Setfeni. 39 % student do kavarny chodi pravidelné jednou za mésic, kam
byly zahrnuty i 4 studenti, kteti ve Vymeéniku byli pouze jednou. 4 % kavarnu
navs§tévovala pravidelné jednou za tyden. Denn€ kavarnu nenavstévoval nikdo
Z dotazovanych.

V této Casti je velmi zajimavé, ze vétSina dotazovanych studentil, ktera

odpovédéla, ze tento podnik nikdy nenavstivila, o podniku slySela, védéla co je zac,
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podnik samotny si ale prohlédnout nepftisla. Z tohoto uhlu pohledu se zda, zZe
takovyto podnik nema pro klientelu (studentstvo) zadné zajimavosti. Neni to sice
klasicky podnik, ale nic zajimavého nenabizi (zajimavé produkty, akce- néco
originalniho).

Jako davod (podle ptipominek v otdzce 11) se da pouzit nulova propagace
firmy a jeji dobré umisténi, které ovSem snizeno ,,neviditelnosti podniku v misté.
Podnik je blizko univerzity, ovSem diky kefim a stromtim, malym cedulkdm, lehce

piehlédnutelny.

Druhé otazka se tykala typu kavarny, byla koncipovana pouze tak, Ze se ptala,
zda ma student povédomi o tom, Ze Vyménik neni klasickou firmou. Tuto otazku
ovlivnila legislativa, ktera u socidlniho podniku neni popsdna. Zde jsem
predpokladala, ze studenti KSV budou mit vétsi povédomi o jiném typu podniku, coz
se potvrdilo.

Zde se projevil rozdil mezi univerzitnimi studenty a studenty KSV. Studenti
ostatnich obort o tom, Ze Vyménik neni klasicky podnik, védéli z poloviny (48 %).
U studentli KSV bylo toto Cislo vétsi (72%). Celkové studenti (studenti ostatnich
oboru a studenti KSV) védéli o jinakosti Vyméniku z 62%.

Tento rozdil je ziejmé z divodu predméth, které se na KSV prednasi. O
kavarné Vyménik a jemu podobnych podniki se studenti KSV uci, takze maji
povédomi o tom, ze Vymeénik neni klasickou firmou. Studenti ostatnich oborii nemaji

k socialnim slozkam tak blizko jako pravé KSV.

Posledni otdzkou tykajici se informovanosti o fenoménu socialniho podnikani
a kavarné¢ Vymeénik byla otdzka tykajici se znalosti terminu socidlniho podnikani.
V této otazce jsem piedpokladala, Ze studenti budou mit povédomi o tomto
fenoménu, zadmérné, diky nelegislativnimu pojeti, nebylo v otdzce Zzadné
vysvétlovani (t€Zko vysvétlit pojem, ktery neni jeSté tolik znadm). Stacilo pouze
ano/ne v souvislosti s tim, zda pojem znaji. Mou hypotézou bylo, Zze studenti KSV
budou znat termin téméf vSichni, ze studentll ostatnich oborti bude znam ze tii

étvrtin.
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Jedna ctvrtina (22%) studentit z KSV neznala, co to je socialni podnik, u
ostatnich obort se neznalost pohybovala okolo poloviny (48%), v celkovém souctu
byl fenomén socialniho podnikéni zndm vice nez poloving studentt (70%).

Rozdil mezi Cisly je dan fakultou a studiem, kdy socidlni védy se snazi na
fenomén socialniho podnikani upozornit, na jinych oborech je mu dan mnohem
men3i prostor a s tim jsou poté spojeny rozdily. Ctvrtinova neznalost u studentti KSV
je dana moznosti vybéru predmétu, kdy se student nemusi zajimat o socialni podniky

a skupiny znevyhodnénych, ale vybere si jiny ,,modul® pfedméta.

Celkové by se dalo zhodnotit, Ze studenti o socidlnim podnikdni maji
povédomi (zajimavé by urCit¢ byla otdzka- co znamend socidlni podnikani?).
Kavarna Vyménik je znama vice svym typem, nez néjakou originalitou a v z hlediska

oblibenosti nepatii mezi nejoblibengjsi v kampusu.

4.8. Spokojenost

Otazka spokojenosti byla feSena v dotazniku otdzkami 4 az 11. V prvni Casti
(tvotené tabulkou) se prace zajimala o zhodnoceni nabizenych sluzeb a produktd,
v druhé ¢asti prevazné o to, jak by se méla kavarné zménit (co a jak nabizet), aby
Iépe vyhovovala studentiim, na které se chce primarné zaméfit, teti ¢ast obsahovala
pouze piipominky. Studenti méli moznost, diky tomuto anketnimu Setfeni, proménit
kavarnu, tak, aby lépe spliiovala jejich predstavy, stala se pro n¢ atraktivni a tim

trzby Vyméniku vzrostly.

Spokojenost byla feSena na Sesti hlavnich okruzich- prostfedi, vybaveni,
nabizené obcerstveni, obsluha, umisténi a celkova forma. Na pétistupnové skale
(spokojen, docela spokojen, spiSe nespokojen, nespokojen, nevim) vyjadiilo svij
nazor 59 studentu (tato ¢ast nebyla povinna- vzhledem k tomu, Ze vSichni dotazovani
nechodili do kavarny pravideln€¢). Podle samotného vedouciho bylo nejvétSim
problémem vybaveni a nabizené obcerstveni, které nebylo podle jeho ptani.

Prostiedi bylo podle dotazovanych studentti dobré. 91% odpovidajicich volilo
moznost spokojen a docela spokojen, zbyli 2 byli spiSe nespokojeni a 3 nebyli

spokojeni vitbec. U vybaveni spokojenost trochu klesla — na 85% (spokojen a docela
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spokojen), docela nespokojeni byli 2, zcela nespokojeni 3. U zminovanych
nabizenych produktt bylo 88% spokojeno, 3 dotazovani (5%) byli spiSe nespokojeni
a stejny pocet byl nespokojen. 1 se zdrzel hodnoceni. S obsluhou bylo spokojeno 94
%, 2 dotazovani (3%) byly spiSe nespokojeni a jeden se zdrzel hodnoceni. Umisténi
hodnotilo 90% jako uspokojivé (spokojen a docela spokojen), 7% (4 dotazovani)
jsou spiSe nespokojeni a 1 je zcela nespokojen. Celkové s formou bylo spokojeno 96
%, pouze 2 lidi (4%) byli spiSe nespokojena.

Podle zminovanych procent hodnoceni se zd4, Ze je kavarna velmi dobie
hodnocena a zakaznici jsou s ni spokojeni. Je tieba si ovSem uvédomit, Ze tabulku
spokojenosti vyplnovali studenti, ktefi tam chodi pravidelné, ktefi nebudou chodit do
kavarny, kde se jim nebude libit a kde se nebudou citit ptijemné. Cisla se ve viech
bodech pohybuji okolo 90% spokojenosti, neni zde Zzadny prudky pokles nebo
vyrazna nespokojenost. Nejlépe byla hodnocena celkova forma, nejhlife naopak

vybaveni kavarny (i pfestoze je to ¢islo nejmensi, je spokojenost 85% velmi vysoka).

Zbytek otazek uz je upraven na to, co by chtéli dotazovani v kavarné a jak by
mélo vypadat uspotadani.

Prvni otazka se tykala produktt Fair Trade a jejich prodavani v kavarné
Vyménik. Dotazovani méli rozhodnout, zda se maji nebo nemaji produkty v kavarné
prodavat, ma se z nich 1 vafit nebo nevédi. Tato otazka byla do anketniho Setfeni
zapracovana po konzultacich s vedenim kavarny (stejné¢ jako ndsledné), kterou by
zajimalo, na jaké produkty se ma zaméiit. K socidlnimu podniku se totiz produkty
Fair Trade hodi, je to vhodna kombinace.

Z vysledkt vychazi, Zze jsou dotazovani pro produkty Fair Trade. O jejich
prodeji v kavarné je piesvédéeno celych 67% (z toho 15% si mysli, ze by se z nich
mélo i vafit). 8% si mysli, ze neni tieba produkty Fair Trade v kavarné prodavat a
cela ¢tvrtina nemd na tuto otdzku nazor.

Produkty Fair Trade jsou v dne$ni dobé velmi oblibené, a tak i dotazovani
vidéli moznosti, jak si zajistit misto, kde je koupit. Dal§im zajimavym prvkem je
propojeni socialniho podniku a Fair Tradovych vyrobkii. Socidlni podnik ze své
podstaty pomaha znevyhodnénym, coZ pomdhaji i tyto produkty, jejich spojeni je

proto vice nez lakavé.
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Zajimavosti by byl vyzkum, ktery by pozdé€ji po renovaci kavarny, meéftil
skute¢né zakoupeni a prodavani produktti Fair Trade- jaky by byl opravdovy prodej
produktti? Zda dotazovani nevolili moznost jen kvili spojeni socialniho podniku a
téchto produktl. Dalsi variantou by mohla byt mdéda a nynéjsi velka propagace téchto
produktt, takze dotazovani se nechali unést a produkty (a¢ si je tfeba normalné
nekupuji) by tam chtéli. Coz ov§em nemusi znamenat, Ze zméni nakupujici zvyklosti

a za¢nou produkty Fair Trade chtit.

Dalsi otdzka se tykala jidelniho listku v kavarné€. Jak bylo upozornéno vyse,
novy vedouci nechce typicka jidla z rychlého obcerstveni, ale chtél by se zamétit na
jiny typ. Z jeho vlastnich slov by to méla byt vegetarianska kuchyné€. Proto dostali
dotazovani moznost se vyjadtit k tomu, jaka kuchyné by se méla objevit v kavarné-
jako moznosti vybéru méli: klasickou Ceskou, jednoduchou cizokrajnou, spiSe salaty,
spiSe polévky, vegetarianskou, regionalni, kombinace vSech piedchozich, anebo
jinou dle vlastniho vybéru.

Vzhledem k vice moznostem u této otazky (maximalné 3) chybi u této otazky
procentudlni zastoupeni jednotlivych slozek, ale jsou pouze vypsany podle vyskytu
Cetnosti odpoveédi. Odpoveédi nebyly jednoznacné- S nejvysSim poctem 57
dotazovanych byla na pomyslném prvnim misté klasicka ceska kuchyné, dalsi byly
spiSe salaty (44 dotazovanych), jednoduchd cizokrajna jidla (42 dotazovanych),
vegetarianska kuchyné (36), regionalni kuchyné (32 dotazovanych). Kombinovani
jednotlivych kuchyni zvolilo (30 dotazovanych) a jako posledni skonc¢ila moznost
spiSe polévky (18 dotazovanych). Variantu jind kuchyné zvolil jeden dotazovany-
ovSem neuvedl moznost jaké kuchyné.

Podle vysledkl zvitézila klasickd ¢eskd kuchyné, kterou si dotazovani ptali
nejvice. Bude ovSem pro vedeni kavarny docela tézké interpretovat, co je to klasicka
ceska kuchyné, zda to budou néjaké recepty po naSich babickach, zda se ptijdou ptat
kuchatli, co to znamend, vytvoii novou anketu, kde se budou zajimat, co si studenti
pod klasickou ¢eskou kuchyni predstavuji. Existuje spousta jidel, kterd pokladame
V dnesni dob& za klasickd ceskd, ale oni sami maji piivod n¢kde jinde- jako napf.
fizek nebo téstoviny jako hlavni jidlo. Tato jidla v nasi kuchyni dostatecné
zdomacnéla, ale miZzeme je oznacit jako klasickd ceska? Kde je ta hranice mezi tim,

co je jesté klasicky ¢eské a co k nam bylo n¢jakym zplisobem dovleceno? Toto bude
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jisté otazka, kterou si budou muset vedeni kavarny polozit pted tim, nez vytvofi
jidelni listek.

Pfitom co se tykda vybéru kuchyné, tak klasicka ceska kuchyné, v podobé
gulase, svickové, neni nic, ¢im by se kavarna odliSovala od ostatnich, protoze je ma
vétSina restauraci ve svych jidelnich listcich. Dotazovani by tak z této kavarny chtéli
udé¢lat restauraci podobnou ostatnim, které se nachazeji v okoli kampusu univerzity.

U dalSich nabizenych stylii kuchyné neni podobny problém, salaty, polévky,
vegetarianskd kuchyné jsou dobfe definovatelné. Problém by mohl nastat u
jednoduché cizokrajné kuchyné, kdy by mohlo vedeni narazit na problém jaké jidlo
je cizokrajné- urcitou moznosti by byla varianta pouziti netypickych koteni (je
v nasem sociokulturnim kontextu kari jesté netypické nebo uz zdomacnélo?).

Variantou pro vedeni kavarny by se mohla stat moznost kombinace
jednotlivych styli kuchyni, popf. vyuzit moznost, tak jak je tomu u styld hudby (viz
dale), kazdy den/tyden jiny styl kuchyné. Mohli by podle navstévnosti a objednavek
zjistit, o jakou kuchyni je nejvétsi zajem a té potom davat v stalém jidelniCku vetsi
prostor. Zajimavym ozvlastnénim by bezpochyby byly i tydny, které by se vénovaly
jednotlivym kuchynim, at uz ze zminované nabidky nebo i1 jinym. Propagace
jednotlivych tydnt by jisté pifinesla vétsi ndvstévnost kavarny. Samoziejmosti by
bylo vateni kvalitnich jidel.

K typu podniku nikdo neceka, Ze jidlo bude jako z luxusni restaurace, ale prece musi
mit néjakou chut a barvu.”, , Doposud bylo jidlo prumérné- co takhle poprosit
nejakého profesiondlniho séfkuchare, ktery by vymyslel jednoduché a efektivni jidlo.

Pokud Vymenik nabidne dobrou kuchyni a prostredi je o vse postardno. “

Dalsi otazka se tykala koufeni v kavarné. Kavéarna byla vzdy mistem, kam si
lidé chodili sednout k obcerstveni a kde bylo mozné si i vychutnat cigaretu. Kavarna
se netaji tim, ze ma pozitivni postoj ke koufeni, ale samoziejmé se podiidi novym
trendlim nekufackého prostiedi nebo oddélenym prostorim.

Vice nez polovina dotazovanych (57%) je pro, aby se zkavarny stal
nekutacky podnik. 38% by kavarnu chtélo kutadckou, ovSem tak, aby byla kufacka

¢ast oddé€lena od té nekutfacké. Pouze 5 % je proto, aby kavérna byla kutacka.
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V této Casti je tieba, aby se vedeni dohodlo s ptipadnymi stalymi zdkazniky,
jaky typ by chtéli i oni. Podle anketniho Setfeni sice zvitézil nekutacky podnik. Ale
pokud by tim méli odejit stavajici zakaznici, ktefi jsou na podnik zvykli, byla by
lepsi varianta kurackého podniku, ktery bude oddélovat kutackou ¢ast od nekuracké.

Samoziejmé tak, aby kout nebyl citit v ¢asti, kterd bude nekutacka.

Otazka tykajici se porddani riznych akci se setkala s velkym zajmem. Jak
udava jedna dotazovana: ,, S kavarnou jsem spokojena, uvitala bych néjaky dopliikovy
sortiment jako besedy, prednasky a vystavy.” Pouhd 4% dotazovanych odpovédéla,
7e se akce konat nemaji. Zbylych 96% bylo rozdéleno mezi dotazované, které by si
akce predstavovali narazove (51%) a ty, které by chtéli pravidelné akce (45%). Jako
akce byly nabidnuty besedy, pfednasky, vystavy, ale tato kategorie neni nijak
omezena, takze by se po dohod¢ s vedenim mohla potéadat i jiné alternativa. Opét by
chtélo nejprve zjistit o jaky typ a témata by byl zdjem a ta poté opakovat nebo je fadit
do programu pravidelnéji. Podle jednoho dotazovaného by se mohli do programu

zaradit 1 komorni tematické koncerty. Navic tyto akce zajisti reklamu skoro zadarmo.

Dalsi prvek, o ktery se zajimala prace, byla hudba v kavarné. Do kavarny
chodime kvili obcerstveni, ale i pro to, jakou ma atmosféru. Hudba je jednou ze
slozek, které atmosféru dobarvuji. Kavarna s dobrym a kvalitnim obcerstvenim a
piijemna atmosféra zaruci, nejen stalou klientelu, ale i formu prezentace. Pokud se
v kavarn¢ zdkaznikim bude libit, vezmou tam své znamé. Ty si na ni pozdéji
vzpomenou a piivedou dalsi zakazniky, tim se o kavarn¢ zvysi povédomi.

V nabidce bylo nékolik variant i varianta na doplnéni nenabizeného Zanru.
Podle vice nez tfetiny dotazovanych (39%) by v kavarné mél hrat kazdy den jiny
zanr, coz je varianta nejschiidngj$i pro vSechny vékové kategorie. Mohly by si
vybrat, ktery den pijdou do kavarny, poslechnout si sviij oblibeny styl. Zajimavym
ozvlastnénim by byla i moznost, Ze by si v jeden den/urcity ¢asovy interval mohli
pfinést vlastni hudbu a poustét si pisné z vlastnich zdroj.

Komer¢ni radio, které hralo v kavarné do ted’ a které uz si v kavarné nepieje
vedouci, obsadilo pomyslnou druhou pticku ,,oblibenosti“ s 22% dotazovanych. Tato
varianta se nejspise tési takové oblibé, protoZe je obvykla, ve vétSing restauraci hraje

radio. OvSem tim jak je obvykla, ztraci pro kavarnu ,,ndlepku® originality.
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Dalsi se umistila etnohudba (17%), ktera by prostoru dodala nadech urcité
jinakosti a prostor by rozhodné ozvlastnila. Vzhledem k dotazovanym z katedry
socialnich véd (zvlasté z oboru antropologie- ktery se zajima o cizi kultury) jsem
¢ekala, ze etnohudba dostane vice hlast. Klasicka hudba dostala 8% a jako mozna
varianta pro prostor, ktery bude vystavén ze starozitnych kouskl, by byla velmi
vhodna. Sama si myslim, ze kavaren, kde hraje klasicka hudba, je v Pardubicich
velmi malo (j4 sama jsem nebyla v Zadné). Varianta zadné¢ hudby (ticho) dostala
v celkovém poctu 7%, kdy jak uvedl jeden z dotazovanych v poznamce: ,, Ticho neni
hudby v podkresu.“ Vedoucim favorizované mluvené slovo skonéilo na poslednim
misté s pouhym 1%- Vv tomto ptipad€é by bylo velmi tézkeé trefit se do vkusu vsech,
zéaroven nastavit hlasitost, tak, aby ti co chtéji poslouchat, dobfe rozuméli, a zaroven
ti, co pfisli pouze na kdvu a na popovidani, nebyli vyruSovani mluvenym slovem,
které je nezajima. 6% dotazovanych by zvolilo jinou variantu- napft. jazz, blues, rock.
Jeden dotazovany nabizi i variantu riizného ¢asového tiseku a rtizného zanru (obdoba

denniho sttidani).

Posledni ot4dzkou bylo uzpiisobeni pracovni doby, zda si tam studenti rad¢ji
zajdou rano na snidani nebo spiSe na vecerni akci. Vzhledem k renovaci podniku by
se 1 pracovni doba mohla zménit, jak bylo naznaceno v ¢asti renovace. Pracovni doba
se ménila uz nékolikrat predev§im ve veCernim Case. Momentaln¢ fungovala od
10.00-20.00, coz by skoro polovina dotazovanych (49%) neménila, celodenni
program tj. protaZzeni do vecernich, hodin by si ptalo 29% (v tomto pfipad¢ by bylo
nutné najmout vice pracovni sil, aby se mohli zaméstnanci dobfe prostiidat), snidat
Vv kavarné by chtélo 15% a zaméfeni na veCerni program by chtélo 7%. Vecerni
program souvisi 1 pofaddnim rGznych besed nebo ptrednéasek, ale stejné jako u

celodenniho programu by se musel uzptsobit pocet zaméstnancii a pracovni doba.

V casti tykajicich se pripominek ke kavarné se nejvice opakovala mala
prezentace firmy — ,.Lepsi propagace!*, ,, Myslim, Ze kavirna je nendpadnd. Rok
jsem kolem ni chodila, védéla jsem, ze se o Vymeéniku mluvi, ale nikdy jsem si
nevsimla, ze je tam, kde je. Asi by to chtélo néjakou tabuli- reklamu na Vymenik,

ktera upouta pozornost. “, ,, Nevim, kde se Vymeénik nachazi. Neméla jsem moznost se
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0 ném nékde néco dozvedet, zadna reklama. A ani nevim, kdo z mych pratel tam
chodi, tudiz nemam zadné reference.

Reklamu by mohlo =zajistit pofadani pravidelnych akci. Reklamu si
zaméstnanci vytvori sami svou praci (kvalitnim jidlem, piijemnou obsluhou).
Celkove renovace pfinese novou atmosféru, zaméstnanci se budou muset snazit, aby
prostor byl pifijemny, protoze prostiedi se opakovalo také v pripominkach:
., Priiomérné jidlo, sterilni prostredi- na zménu nedoporucuji Indie styl, alternativa
spoustu lidi odradi a otravi.“, ,, Nejak mé to neoslovilo a ani neurazilo. Ale spis jsem
Z prostredi méla neslany a nemastny pocit. *

Poslednim cCasti zmiflované v pfipominkach byly ceny, které dotazovani

hodnotili kladn¢ a byli by radi, kdyby ztstaly i po renovaci na stejné pozici.

Z vySe popsanych pfani a moznosti renovace vyplyva, ze by se kavarna méla
zamétit na doplitkovy sortiment prodeje (Fair Trade), Vv uzpisobeni jidelnicku na
klasickou Ceskou kuchyni, ale mohla by zatadit i salaty a jednoducha cizokrajna
jidla. Kavarna by méla byt nekuiacka nebo alespon mit zajisténou oddélenost
prostort tak, aby cigaretovy koui neobtéZoval ostatni zakazniky. Vedeni by mélo
zajistit poradani alesponl ndrazovych akci, besed nebo pfednasek na zajimava témata
a také pripravit hudebni podkres na jednotlivé dny (urcity harmonogram, aby bylo
jasné, kdy bude jaka hudba hrat). Pracovni doba by méla ztistat neménna.

Vsechny zmény kavarné mély ptinést nové zékazniky, nepochybn¢ alespoii ti,
ktefi vyplnovali anketni Setfeni, by mohli pfijit ,,zkontrolovat®, jak se jejich minéni
odrazilo do projekce kavarny.

Je tieba si ovSem uvédomit, Ze ne vSichni, ktefi vyplhovali anketni Setfeni, se
stanou novymi zdkazniky kavarny. Uvedli sviij ndzor a ted’ je jen na vedeni kavarny,
jak s vysledky nalozi. Pokud ma kavarna svou dosavadni klientelu, mé¢la by vysledky
do jisté miry upravit 1 podle nich. Dotazovani sice odpovédéli, co by si v kavarné
prali, ale neni jasné, zda ji ted’ budou navstévovat pravideln€ nebo zda se jim bude
vysledny koncept libit. Stejné jako jsem upozornovala u otazky tykajici se produkti
Fair Trade, dotazovani sice odpovédé€li, Ze by je kavarna méla prodavat, ale anketni
Setfeni uZ nezkoumalo, zda si je potom dotazovani budou pravidelné kupovat nebo

zda si je uz pied tim n€kdy koupili.

45



Pro vedeni by bylo urcité zajimavé vyzkouset jednotlivé vysledky v tydnech,
kdy nakonec zjisti, ze varianta sice dostala nejvice hlasti v anketnim Setfeni, ale
varianta, kterd skoncCila za ni, pfildkala jesté vice zakazniki. VSe bude otazkou
pokusti, proto by bylo zajimavé jednotlivé varianty prozkouset. V piipadé hudby,
akci, oteviraci doby to nebude takovy problém. V piipadé kuchyné problém nastat

mize, ale s pohotovym vedenim se rychle ptizptisobi.
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5. Zavér

V zavérecné casti bych se chtéla veénovat tomu, pro¢ by neméla byt
oznaCovana kavarna Vymeénik socidlnim podnikem- podle popisu jeho fungovani
(4.1-4.6) a standardti pro socialni firmu (3.2).

Poslanim kavarny Vyménik v Pardubicich je integrovat lidi, primarné
s duSevnim onemocnénim, ale i s pohybovym omezenim, do spole¢nosti pomoci
socialnich (socialné terapeutickd dilna nebo socidlni rehabilitace) nebo pracovnich
(hospodarska Cinnost) slozek. Firma si momentalni rekonstrukei snazi zlepSit své
misto na trhu a zvétsit klientelu. Zaméstnanci, ktefi maji fadné podepsané pracovni
smlouvy na c¢aste¢né uvazky—kolem 0,33, tvoii vice nez 60% celkovych zaméstnancii
(jejich procentualni zastoupeni je 80%), coz by odpovidalo spiSe definici chranéné
dilny (viz 3.8). Platy zaméstnancii jsou velmi malé a organizace neni financné
sobéstacna (vyrazné- vice nez 50%- je podporovana dotacemi a granty), coz také
neodpovida standardim socidlni firmy. Zaméstnanci jsou vedeni odbornym
dohledem, je kladem daraz na jejich moznosti a rovné ptilezitosti. Pfes zakladni
adaptaci, o kterou se stara socialni ¢ast podniku, zaméstnanci znaji své povinnosti a
zéroven vedi, jaké jsou jejich povinnosti. Firma ma pevnou organizacni strukturu,
kdy kazda pozice zna svou pracovni napln. ,,Propagace® firmy nestigmatizuje déle
své zaméstnance, ale upozoriuje na to, Ze firma neni klasickym podnikem.

Renovace koncept socidlniho podniku nenarusi, protoze Vyménik podle
standardli vypsanych kapitole 3.2 socialnim podnikem neni. Celkova renovace spise
podnik ptiblizi métitktim socidlniho podniku a casem by se Vyménik mohl zatfadit
pod pojem socidlniho podnikéni.

Z ¢asti tykajici se informovanosti a zndmosti typu kavarny Vyménik vyplyva,
7e kavédrna je zndma spiSe jako pojem, nikoli diky obcerstveni nebo prostoru,
pfedevSim u studentit KSV. Svym typem podniku ,,nenabizi“ pro studenty produkty
nebo originalitu, které by je natolik upoutaly, Ze by do kavarny zasli. V celkovém
shrnuti vychéazi, Ze kavarna nepatfi mezi nejoblibené&jsi kavarny v prostorach
univerzitntho kampusu a studenti radé€ji zajdou jinam. Velmi malo studentii
navstévuje kavarnu pravidelné. VéEtsina studentdl ani netusi, kde se kavarna nachazi.

Studenti to omlouvaji malou prezentaci firmy i nizkym zviditelnénim pfimo v misté
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umisténi. Znalost pojmu socialni ekonomika se opét ménila podle typu studia-
studujici KSV pojem znali Castéji nez studujicich ostatnich oborti.

V hodnoceni nabizenych sluzeb se projevilo, Zze vice nez polovina
nehodnotila nabizené produkty a prostiedi, protoze do kavarny nechodila tak Casto,
aby mohla vyjadfit sviij nazor. Dle mého nézoru hodnoceni vypliovali pirevazné
studujici, ktefi do kavarny chodi radi, a tak je hodnoceni velmi kladné a ve vSech
kategoriich (prostiedi, vybaveni, nabizené produkty, obsluha, umisténi a celkova
forma) se spokojenost pohybovala kolem 90%. K pfipadnym zménam, které by méla
kavarna zahrnout do své renovace, se studenti uz vyjadfovali. Nova kavarna
Vyménik by z jejich pohledu méla byt nekufackéd kavarna vatici prevazné klasickou
¢eskou kuchyni, prodava dopliikkovy sortiment v podob¢ Fair Trade, pofada narazoveé
kulturni akce (v podobé¢ besed, prednasek, atd.). V dnech bez akci by si studenti radi
poslechli hudbu, kazdy den jinou. Oteviraci doba by méla zlstat stejnd od 10 do
20.00hod. Tato kavarna, myslim, nenabidne nic originalniho, ¢im by mohla upoutat
pozornost, snad jen koncerty, kterymi se ale netrefi do vkusu vSem. Takze misto
originality se bude muset prezentovat skvélou kuchyni a obsluhou (mozna levnymi
cenami). Narazové akce zajisti podniku, ale alespon castecnou reklamu, ta byla
nejvetsi pripominkou/vytkou- mald prezentace firmy, zadna reklama, v misté, kde
sidli ma malou ,,viditelnost*, neupravené okoli kavarny atd.

Kavarna by méla mit v nasledujicich dnech/tydnech moznosti prozkouset
jednotlivé varianty z anketniho Setieni a poté si vybrat tu, ktera prilaka nejvice lidi.
Samoziejmé by méla také zhodnotit, jaké zmény ptijmout a jaké zmeny jesté trochu
upravit, nez je zafadi do programu. V tomto piipadé¢ by se méla zeptat stalych
klientt, ktefi navstévovali restauraci pied rekonstrukci a i podle téch se tidit. To, ze
studenti UPCE vyplnili anketni Setfeni, neznamend, ze se nyni stanou stalymi
klienty. Myslim, Ze anketni Setfeni mezi nimi zvedlo zajem o tento podnik a vétSina
Z nich i ptiznavala, Ze se piijde pozdé&ji podivat, jak anketni Setfeni dopadlo. Ale neni

jisté, ze se pozdé&ji stanou stalou Klientelou.
Z vySe napsan¢ho vyplyva, ze se firma snazi o to, aby mohla zlepSit své

postaveni na pracovnim trhu. OvSem pies nelegislativni pojeti socidlniho podnikdni

je firma na rozhrani mezi jednotlivymi typy podnikii- a¢ je mnohymi brana jako
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socidlni podnik (na piedndskach Socidlni ekonomie tak byla popisovana), tak podle
standardi jest¢ musi mnohé prvky zlepsit, aby se do tohoto konceptu mohla zapojit.
Prace, i pfes zmény v celkovém vzhledu kavarny, ale i zmény ve vedeni
kavarny, nakonec méla dostatek prostoru ukazat, jak by si studenti predstavovali
takovy socialni podnik (kavarnu Vymeénik). Vzhledem k vyse popsanému si socialni
podnik nepfedstavuji nijak zvlastné, ani originalné o ¢em svéd¢i i navrhovana
kuchyné¢ v kavarné. Zvlastnosti jsou navrhované besedy, prednasky atd., ktery by

mozna nebyly tak Zadané, kdyby se na n€ anketniho Setfeni pfimo nedotazovalo.

Po celkové renovaci firmy bude zajimavé sledovat, zda se firma bude fidit
podle anketniho Setieni (zda alesponi néjaké prvky zakomponuje do renovace) a zda
zlepsi prostiredi kavarny, bude mit kvalitn€j$i obCerstveni a mnohem lepsi reklamu,
jak bylo asi nej€astéji vytykano. Nepochybné pro dalSi vyzkum by bylo zajimavé
zjistovat, zda studenti, ktefi se podileli na zméné ,,vzhledu* kavarny, budou kavarnu

navstévovat Castéji nebo ne.
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7. Prilohy

7.1. Prepisy rozhovoru

Prepsany byly rozhovory s vedoucim Vyméniku a se zastupkyni vedouciho Vymeéniku.
Vzhledem k tomu, ze rozhovory byly dlouhé, jsou v této cdsti prepsany stézejni ¢asti
pro tuto praci. Rozhovory nejsou clenené podle dnu, kdy byly porizeny, protoze
V jednotlivych dnech jsem se tieba ptala pouze na jednu otazku, takze toto clenéni by
bylo zbytecné. Jazyk byl castecne upraven, ale byla zachovana néktera slovni spojeni
a hovorova cestina.

Vedouci

1. Co vlastné déla Vyménik?

No Vyménik patii pod organizaci Péce o duSevni zdravi, ta je nejen v Pardubicich,
ale i v Hradci, Ji¢ing, Rychnové, Usti nad Orlici a Chrudimi. Nasi cilovkou jsou
0soby s dusevnim onemocnénim, ti jsou primarné, ale i lidé s pohybovym omezenim.
Nase sluzby lIze rozdélit na socialni sluzby a hospodaiskou ¢innost. Do socialnich
sluzeb patfi socialn€ terapeuticka dilna a socidlni rehabilitace, kdy mluvime o
Clovéku jak o Klientovi, v hospodaiské Cinnosti je to zaméstnanec, dostava plat.
Hlavni rozdil mezi klientem a zaméstnancem je v tom jak se mu dostava kontroly a
podpory. Kdy podpora je dulezitd hlavné¢ u klientd, u zaméstnanci je dilezita
kontrola, je kontrolovan, jak odvadi svou préci, nemize byt vodén za rucicku-
podpora je minimalni. Jinak v kavarné jsou dve profese- kuchar a Cisnik.

2. Jaky je rozdil mezi jednotlivymi oddéleni?

No jak sem fekl, mame tii sektory- socialné terapeutickou dilu, socialni rehabilitaci a
hospodaiskou ¢innosti. Tyto provozy pracuji tymove a klient, ktery projde STD a SR
se muze stat zaméstnancem kavarny nebo dilny sluzeb, ale nemusi tomu tak byt
stabilni jedinci, mnohdy boji se veiejnosti, travi v diln¢ sviij volny ¢as, protoze se
chtéji naucit néco nového. Kdyz se pfestanou bat a jsou stabilnéjsi, mohou zacit
navstévovat socialni rehabilitaci, kterou navstévuji minimalné 10 hodin tydné, jejich
trénink ma stabilni stavbu. Jak jsem uz fikal, toto jsou klienti a potfebuji znacnou
davku podpory. Na pracovni pozici v kavarné nebo dilné sluzeb uz jsou spise
kontrolovani a podpora je jim davédna jen v nutnych piipadech. Je na né&j dohliZzeno,
ale neni mozné, aby byl kazdy zaméstnanec ,,vodén za rucicku®.

3. Po tomto kole tedy miiZe nastoupit jako zaméstnanec?

Tato adaptace ma pfipravit klienta na pracovni proces, musi byt samostatny, umi
vykonavat praci ve svém oboru (kuchat, ¢iSnik), dokaze pftipravit jidlo, uklidit
pracovni prostor. Tyto ¢innosti se mu hodi i v bézném zivot€ nejen v pracovnim.

4. Pacienti s jakou diagnézou jsou nejcastéjsi zaméstnanci?

Jak jsem fekl, na pracovni pozici uz je to zaméstnanec, jako kazdy jiny, tudiz se
nemoci neeviduji. Ma sva omezeni a uzpusobeni, ale ze bychom si vedli statistiku to
ne. Nemoci se fesi v socidlnich sluzbach- jsou rizny, nejcastéji asi jednotlivé formy
schizofrenie.



5. Kolik v soucasnosti zaméstnava Vyménik (kavarna) osob?

Ted tu byly docela personalni zmény, ale je to 20 v¢etné¢ vedoucich jednotlivych
oddé¢leni- takze 4socidlni pracovnici, 3 osoby s pohybovym postizenim, 13 s duSevni
nemoci. V kavarné je to od ledna (2012) 5 lidi, ale je to podstav- optimalné by to
mélo byt tak 7-8lidi. Chtéli bychom, aby byly denné na place 2 ¢isnici a v kuchyni 1-
2, podle jidla.

6. Jak uzpiisobujete pracovni podminky?

Tak urcité flexibilni pracovni dobou vétsinou tak 3-6 hodin denné. Stava se, ze i ptes
kratkou pracovni dobu, zaméstnanec do prace nedojde, a tak je jiny, ktery ma volno
pozadan, zda by mohl jit (vedouci méa na vSechny telefony). Pokud nemiize, muze
zaskocit vedouci nebo se tieba nevaii. Dal je to oteviraci doba, kdy mame otevieno
jen ve vSedni dny, vikendy maji zaméstnanci volno, malokdy se stane, ze by méli
piijit, jen kdyz je n€jaka mimotadnd akce. Taky vafime pfevazné hotovky, aby na to
meéli zaméstnanci dost ¢asu, nemuseli pracovat ve stresu a vSe si mohli pfipravit, to
by v piipadé minutek byt nemohlo.

7. Jaké typy smluv jsou se zaméstnanci uzavirany?
Klasicke, akorat to neni prace na cely uvazek, pohybuje se od 0,1, bézn¢ okolo 0,33.
I kdyZ jedna pani s pohybovym omezenim ma tvazek 1,0.

8. Co by mohlo byt prekazkou k zaméstnani klienta?

Zdravotni stav, nezvladnuti prace. Proto je dobré pokud zaméstnanec vi, do ¢eho jde
a projde si terapeutickou dilnou a socidlni rehabilitaci. Nebranime se né¢komu, kdo by
piiSel z venku, ale je tu velky problém, ze by nezvladal a sam by praci ukoncil.

9. Vyhodili jste nékdy nékoho?

Jsem tu kratce, ale myslim, Ze o tom nikdo nemluvil. Tak vyhodit to asi ne, ale spise
zaméstnanci odesli sami, protoze si uvédomili, Ze praci nestihaji. Mohli jit zpét do
socialni rehabilitace.

10. Jaké sankce jsou v organizaci?

Z4dné, snazime se viechno domlouvat, vysvétlit si ustni domluvou. Pokud nemutze
piijit do prace, tesi se to telefonickou omluvou. Uvazujeme o moznosti snizeni
odmén, které budou k platu dodévany, ale to je zatim jen v uvazovani a muselo by to
byt pii opakovanim porusSeni, kdyz bychom védéli, ze Gistni domluva nefunguje.

11. Nabizite moZnost rekvalifikace??

My ne, to zajistuje Gfad prace, ale v kontaktu snim jsme. Nabizime staze
V podobném typu firem jako je napt. Kosatec nebo Cedr v Pardubicich. Tady mizou
vyzkouSet zménu prostiedi.

12. Jak dlouho tu zaméstnanci jsou?

No Vv priméru odchazi ro¢né tak 2-3 zaméstnanci, bud ze zdravotnich nebo chté;ji
zménu, béZzny délka je 3 roky, ale je to individudlni, mdme tu zaméstnance, ktery je
tu uz 6. rokem.



13. Mite statistiky, kolik zaméstnancii vySlo z Vyméniku na nechrinény
pracovni trh?

Statistiky nejsou, zaméstnanci od nas jesté nevysli na bézny trh, spiSe vyuzivaji stdze
nebo ziistavaji na svém misté.

14. Jak vybirate nové zaméstnance?

Ptedevsim ze socialnich sluzeb, ty uz védi, co je ¢ekd. OvSem kdyby ptisel nékdo
jiny, nebranime se tomu, ale mohou pfijit komplikace v adaptaci, takze davame
prednost nasim. Do socialniho programu jsou vybirdni socidlnimi pracovniky, védi,
ktery klient je doma sam, zajdou za nim a pohovofi mu o jeho moznostech a
perspektivach, tieba jen na zkouSku. Déle nam klienty vytipovava 1 afad prace.

15. Jak vznikl napad na Vyménik?

Ten si pfivezla pani Pitrova (jménem si nejsem jist) z Holandska, je zaloZen na
mySlence komunitni psychiatrie. Znate termin ,otacejici se dveie*? Tzn., Ze
nemocny je lécen, kdyZ je nemoc relativné pod kontrolou, posSle se doml a tam je
sam, propada se do pocitu osamoceni, neni v kontaktu s prateli a nemoc se mize opét
rozvinout. Tak na této mySlence je zalozen Vyménik, aby méli moznost jit do
spolecnosti a pracovat, nebyt zavireni a dale se jim nemoc neprohlubovala.

16. Jaka je historie Vyméniku?

K historii toho moc nevim, jsem tu novy. K historii vim jen, ze si tuto budovu
pronajimame od elektrarny Opatovice, postupné nam ji pronajimali vice a vice a
V dnesni dob¢€ z ni pouzivé jen malou cast. Dfive ndm prostory pronajimali bezplatné,
dneska uz chtéji ndjem, ktery neni zrovna nejmensi.

17. Bezplatné, to se malo kdy vidi?

Teda bezplatné nebylo nejlepsi slovo, ndjem se nam odecital za rekonstrukce
objektu, protoze jsme to tu museli opravdu dost upravit — to bylo na naSe naklady, a
proto jsme neplatili ndjem. Od minulého roku to uz neplati, chtéli jsme alespon
nabidnout sluzby organizace jako protisluzbu, ze by ndm mohli najem zmensit, tak
uvidime, co z toho bude, zatim se zdaji byt docela hodni a k domluvé svolni.

18. Jak by méla protisluzby vypadat?

No tfeba by klienti mohli vytvofit PF k Novému roku pro zaméstnance elektrarny
nebo tak néco. Prosté my bychom pro né€ néco ptipravili a pak bychom méli mensi
najem.

19. Je VaSe organizace finan¢né sobésta¢na?

To rozhodné ne, byl to i divod K renovaci. Jsme zavisly na dotacich. Letos v ¢ervnu
ma vejit v platnost i zdkon, ktery slouc¢i dotace na chranéné misto a chranénou dilnu,
coz nas bude stat také hodné penéz, protoze mista budou dotovdna pouze urcitym
procentem a my jsme zatim z dotaci platili pracovniky a provoz z trzby.

20. Co Vyménik nabizi?

No mame bezbariérovou kavarnu, salonek asi pro 20 osob a v letnich mésicich 1
zahradku, jinak otevieno mame jen ve vSedni ten, zatim pfemyslime o oteviraci
dobé- doted’ byla od 10 do 20.00, ale v minulosti se né€kolikrat ménila.



21. Je Vyménik socidlni firmou?

No popravdé¢ poradné nevim, jaké jsou charakteristiky a co se tyka tohoto konceptu,
tak bych pockal az co ostatni podobné firmy a nehrnul bych se na misto pritkopnika.
Jinak podle finan¢niho hlediska (méné nez 50 % z dotaci) nejsme socidlni podnik,
ale radi bychom, aby po rekonstrukei, toto hledisko spliovali.

22. Jaka je organiza¢ni struktura?
Ja jsem vedouci, mame tu zastupce vedouciho a poté 3 vedouci (socidlné
terapeutické dilny, kavarny, dilny sluzeb)

23. Jaké je tieba vzdélani na jednotlivé pracovni pozice?
VSichni mame vzdélani v socialni sféfe, vedouci jsou socialni pracovnici.

24. Jak se snaZite propagovat kavarnu?

No, propagace zatim neni moc dobrd, je to jedna z véci, které chceme ménit.
Webovky méame spole¢né s PéCi o dusevni zdravi, ale postupné bychom chtéli svoje
vlastni, s jidelnickem, rubrikami jednotlivych vedoucich. Ur¢ité¢ nebudou chybét ani
aktudlni akce. Také bychom radi na facebook, kde se sdruzuje hodné lidi.

25. Jak chcete prilakat nové zakazniky?

No tak urcité¢ kvalitnim jidlem, je tfeba mén¢ jidla, ale kvalitnéji. J& osobné jsem
proti pouzivani fritéz, protoze posledni dobou se tu ,,fritak* ani nezastavil. Na tomto
jidle nechci zaloZit jidelnicek!

26. Prezentujete se jako ,,jiny podnik*“?

No na dvetich médme napsano, ze jsme chranéna kavarna, i na webovych strankéach to
je. 1 ,propagace” je pod hlavickou chranéného zaméstnavani. O to zda se
prezentovat jako chranén dilna jsme vedli diskuze. Neni tieba se za to stydét.
Nechceme davat a kazdy stul cedulku a udrzovat klientelu, ktera bude chodit do
kavarny a tipovat jakou nemoci trpi ten a ten zamestnanec.

27. S jakymi organizacemi spolupracuje?
S podobné zaméfenymi, kam posilaime zaméstnance na staz, Ufadem prace, ale i

psychology.

28. Pro¢ renovace?
Zisky nebyly dobré, velka konkurence a my jsme neméli klienty

29. Jak jste doSli ke kone¢nému navrhu?

No nekolikrat jsme si sedli a prodiskutovali to, asi tak 3 tydny pted samotnou
rekonstrukci. Kazdy 1 zaméstnanci mohli fict, co by zménili a jak. Tim jsme tak
néjak dohodli kone¢ny navrh, ktery dal zpracovaval architekt Komarek. Déla pro
pohybové divadlo, hraje si se svétlem, takze tak bude vypadat i kavarna.

30. Jak jste vybirali firmu na rekonstrukci?

Celou rekonstrukei délame my a zaméstnanci, jen na t€z8i prace tu jsou brigadnici.
Aspoii se nauci i dalsi véci. Jinak i proto trva rekonstrukce tak dlouho, taky to bylo
proto, Ze na to nemame tolik penéz.



31. Jak bude vypadat Vyménik po zméné?

No nechceme takovy ten klasicky kancelarsky vzhled. VSechno to tu vypadalo
hrozn¢ sterilng, tak jsme se rozhodli pro zménu. Chceme, aby si do kavarny chodili
lidé odpocinout od bézného stresu, aby to byl ,,ostriivek* odpocinku, aby sem chodili
studenti si odpoc¢inout od ruchu piednasek a cvieni, mohli by se tu ptipravovat na
dalsi hodiny, poobédvat, pokecat s prateli nebo se prosté jen schovat:

32. Takze se budete specializovat na studenty?
No tak v blizkosti univerzity by to bylo fajn, ale nechceme vyloucit jiné skupiny.
Bylo by fajn, kdyby se tu stfetavaly rizné skupiny.

33. Jak chcete zajistit ne-kancelaFskou podobu kavarny?

No na vybaveni byla vyhlaSena sbirka starozitnosti, lidé nam své kousky mizou
darovat nebo jen puj¢it. Chtéli bychom, aby celkové kavarna vypadala zajimave,
unikatng. Zarovenn ale chceme kousky, které¢ budou plnit svou funkci, néjakeé
nefunk¢ni véci tu tolik nechceme.

34. Jaky je harmonogram renovace?

No zacali jsme v fijnu 2011 a chceme otevtit v bfeznu 2012, snad to stihneme. (Do
do tnora 2012 byla rozsitena kuchyn, upraven bar, zménéno dievéné obloZeni a bylo
vymalovano).

35. Co dalsiho se zméni?

No tak chceme zménit jidelni 1 napojovy listek, zutulnit prostfedi, vime, Ze tahle
proména nebude kone¢na a bude se s ni i dale pracovat pozdéji, béhem nasledujicich
meésici, ted’ jsme pouze nastavili smér.

36. Jaké jidlo se objevi v jidelni¢ku?

No takhle to jesté vymyslené nemame, ale piijde hlavné o to, ze diiv, protoze jsme
jiny typ podniku, tak se tomu uzpiisobovalo jidlo, to uz nechceme. Myslim, Ze
v kavarn¢ by se mohlo vafit dobie, i pfesto jaky jsme podnik. Diiv ptevazoval
socialni aspekt a vSe se mu podiizovalo. To uz ted’ nebude. Sociadlno pievazuje
v dilnach, ale vkavarn¢ jsou uzpiisobena specifika a dalsi ustupky uz délat
nebudeme. Myslim, Ze i pfesto mizeme nabidnout kvalitni jidlo. Diivéjsi vedeni
hodné uptednostiiovalo socialni aspekt a to ja délat tak nebudu. Clovek, ktery je u
nas zamestnan ani sam nechce, aby bylo na jeho tkor néco zjednoduSovano.

37. Zméni se néjak otevirajici doba?
No zistane stejné to, Ze mame otevieno pouze v pracovni dny. Jinak s pracovni
dobou zatim nevime jak pohnout. UZ nékolikrat se ménila, aby se vyslo vstfic
pozadavkim zaméstnanct, zkouSeli jsme mit otevieno do 22.00, ale moc to
nevyhovovalo. Myslim, Ze to zistane kolem té 11 do 20.00. Jinak vikendy ne, pouze
Vv ptipad¢ n¢jakych mimotadnych akci.

38. Co hudba v kavarné?
No zatim tu vZdycky hralo komer¢ni radio a to nechci. Podle m& by bylo idealni
ticho nebo mluvené slovo.



39. Kutacka kavarna?
No podle novych trendii asi s mistem pro kutéky, ale nevime, kde nejspi$ balkonek,
to budeme muset jesté vyzkouset.

40. Budou se tu poiradat néjaké akce?

No radi bychom. Uz dfiv tady vystavy byly, tak bychom se k tomu radi vratili.
Chceme, aby se Vyménik stal centrem, kde se budou schazet lidi s omezenim i bez,
abychom ukazali, ze obé tyto skupiny toho maji hodné spolecného, tieba tu clovek
zjisti, ze toho ma s ¢lovékem s handicapem spole¢ného vic nez myslel. Mohli by se
konat prednasky, besedy, vystavy by mohly byt zd¢l, ktera vytvorili nasi
zaméstnanci. Jeden zaméstnanec piSe poezii, tak tu planujeme 1 autorské c¢teni, kde
by mohl ukézat, co se vném skryva. Dal§i zaméstnanec tu planuje turnaj v ceské
damé, takze i sportovni nadSenci tu najdou to svoje. Chtéli bychom z toho udélat
pratelskou komunitu, kdy sem ¢lovék ptijde tfeba na autorské ¢teni, zjistim, jaci tu
jsou lidé a pak sem bude chodit na kafe nejen proto, ze tu vaii dobré, ale i Ze tu ma
zZnamé.

41. Jesté néco byste radi zménili?

No tak urcité prostor okolo. Celkové je to zarostlé, ty kefe jsou neupravené, podchod
je odstraSujici. My bychom se klidn¢ mohli o to také starat, tfeba s néjakymi
dobrovolniky, ale nejsou na to penize. Pfitom by stacilo upravit stromky a kefe pred
budovou, zasazet nové rostlinky, upravit chodnik, podchod néjak ozvlastnit, nefikam
rovnou grafity, ale néco hezé¢iho. Hlavné by bylo tieba, aby se o to n€kdo staral,
udrzoval to trochu parkove. Ale je to vetejny prostor, s tim nic neudélame.
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Zastupkyné vedouciho

42. Co je naplni vasi prace?
Mam v kompetenci ucetnictvi, pfipravuju razné podklady, provadim inventuru
spole¢né se zaméstnanci v kavarné, stardm se o materialni a technické zabezpeceni.

43. Jaka je tfeba vysoka Skola na Vasi pozici?
Nemam vysokou S$kolu, ale mam dlouhodobou praxi, rekvalifikaéni kurzy
(personalistika, ucetnictvi atd.)

44. Jaka je napli prace ostatnich zaméstnanci (vedoucich)?
Spravny chod jejich sektoru, spokojenost zaméstnanci- tes$i problémy, v ptipadé
absenci musi umét zastat praci.

45. Jaké pracovni posty ma Vyménik?

No feditel i finan¢ni feditel jsou z organizace Péce o zdravi. Vyménik ma vlastniho
vedouciho, zastupkyni vedouciho a pak tfi rovnocenné sektory- vedouci programu
dilny, vedouci programu kavarna a vedouci socialn¢ terapeutické dilny.

46. Jak ¢asto se vedeni schazi?

Vedouci jednotlivych sektorti maji schlize podle potieby, fesi novinky a co je tieba,
vedeni Vyméniku vétSinou jednou tydné a nas pan vedouci schiizuje jednou mési¢né
S PéCi o dusevni zdravi, tam jsou i1 z ostatnich pobocek, vétSinou feSi navrhy na
projekty, postupy atd.

47. Vedete si néjaké statistiky o primérném poctu navstévniki?
Nic takového, je to klasickd firma, nékdy jsou dny, kdy mame hodné malo lidi a
nékdy naopak je trzba vysoka.

48. Jaké dny prevladaly pred renovaci?
No podepsala se na nas ekonomicka krize, v univerzitnim kampusu také oteviely
nové kavarny, takze to nebylo nic moc.

49. Jak se snazite upozornit na firmu?
No mame letacky, na kterych je uvedeno, co jsme za firmu.

50. Nechtélo by to trochu vétsi propagaci?

No tu musime pravé mnohem zlepsit, chceme lepsi samostatné webové stanky, dat
na né fotky, aktudlni déni, nabidku z jidelniho listku. Casem bychom chté&li otevfit i
internetovy obchod, ten se ale vice tyka dilny sluzeb. Ta v minulych mésicich se
snazila ptilakat nové lidi- délali jsme ponozkopsy, tim, Ze se zviditelni dilna, se
zviditeliiuje 1 kavarna.

51. Uvédomuji si lidé, Ze se nejedna o klasicky podnik?

Urcité, tak Vymeénik tu uz néjaky ten patek je, takze lidé jsou si toho v€domi. I na
letackach jsme to méli.
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52. Jak zacala renovace?

No tak urcité kvuli finanénim ztratdm, ale neméni se pouze samotny podnik, ale i
vedeni podniku, odeSel vedouci Vyméniku, ale i kavarny. Renovace ale byla
naplanovana dfive, nové vedeni ji neptineslo s sebou.

53. Jak je Vyménik financovan?

Dostava dotace na projekty, ufad prace, hlavné na platy, jinak Evropsky fond,
Evropskd unie, mésto Pardubice. Z trzby pokryjeme provoz. Dost ndm pomaha
elektrarna Opatovice.

54. Jak?
Pronajimal nam vice a vice prostor, v posledni dobé mu patii jen mala ¢ast vzadu.
Kdy i nazev organizace vznikl podle piivodni funkce budovy.

55. Mate néjakou klientelu, na kterou se specializujete?

Ne to ne. Mame otevieno pro vSechny vékoveé i zajmové skupiny. I kdyz je pravda,
ze kdyz jsme tak blizko studentskému kampusu, tak bychom byli radi, kdybychom
byly oblibeni u studenti, alesponi diive to tak bylo. Jinak b&éhem svatkli mame dost
rezervovany salonek na vanoc¢ni akce firem.

56. Jaka je viibec historie kavarny?

Ta vznikla v roce 2000 podle tréninkové kavarny Na pul cesty v Praze, na popud
psychiatrické sestry. Piivodni prostor zahrnoval prostor dnesni kavarny, v zadni ¢asti
(kde je nyni kuchyi) se provadéli masaze, o ty ale nebyl moc velky zajem, tak se tam
vybudovala kuchyn, zpoc¢atku jen jednoducha jidla, ale postupné se vypracovavaly.
V roce 2004 byl zrekonstruovan salonek a v roce 2005 obchod s odévy.
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7.2. Vzor dotazniku

Kavarna Vyménik Pardubice

Dobry den,
Vénujte nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Jak casto jste navstévoval/a kavarnu Vymeénik?
e 1x mésicné

Ix tydné

Denné

Nikdy jsem tam nebyl/a

2. Vite o tom, ze kavarna Vyménik neni klasickou firmou?
e Ano
e Ne

3. Znate termin socialni podnikani?
e Ano
e Ne

4. V kavarn¢ Vyménik jste byl/a spokojen/a s

Spokojen Docela Spise Nespokojen
spokojen nespokojen

Nevim

Prostredim

Vybavenim

Nabizenym
obcéerstvenim

Obsluhou

Umisténim

Celkove s
formou

5. Mc¢ly by se v kavarné Vymeéniku prodavat produkty Fair Trade?

e Ano

e Ano, mélo by se z nich i vafit
e Ne

e Nevim

6. Jaka ma byt v kavarné¢ Vyménik kuchyné (vyberte max. 3)?
e Klasicka ceska

Regionalni

Vegetaridnska

Spise salaty

Spise polévky

Jednoduché cizokrajna

Kombinace




10.

11.

e Jina- napiste jaka ..........
Ma byt kavarna Vyménik kutacka?

e Ano
e Ano, ale s vyhranénym prostorem pro kuiaky
e Ne

Maji se v kavarné Vyméniku potadat doplitkové akce (besedy, prednasky,
vystavy)?

e Ano, pravidelné

e Ano, narazove

e Ne

Jaky typ hudby ma v kavarné¢ Vymeénik hrat?
e Zadny- ticho

Mluvené slovo

Etnohudba

Klasicka hudba

Komer¢ni radio

Kazdy den jiny Zanr

Jin4 — napiste jaka ..........

Jak ma byt uzplisobena v kavarné Vymeéniku oteviraci doba?
Uz od snidané

SpiS ve€erni program

Celodenni

Tak jak je nyni (10-20.00)

Prostor pro Vase ptipominky- kvalita a sortiment jidla, program, uprava
interiéru, reklama, ceny, chovani personalu atd.

D¢kuji za vyplnéni a odeslani.
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06: Jaka ma byt ve Vyméniku kuchyné?
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