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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva vztahem mezi finan¢nimi inovacemi a konkurenénimi vyhodami v
bankovnim sektoru. Cilem prace je vymezit pfinos finan¢nich inovaci bank k ziskavani
konkurencnich vyhod v bankovnim prostiedi. Prace vychazi z analyzy ptistupii vybranych bank
k finan¢nim inovacim a z dotaznikového Setfeni zamétreného na loajalitu klienti viaci bankam.
Vysledkem prace je zhodnoceni pfistupu vybranych bank k osmi specifickym finan¢nim
inovacim a jejich vlivu na ziskdni konkuren¢ni vyhody. Vystupem je doporuceni, jak mohou
banky efektivné vyuzit finan¢ni inovace k posileni své konkurenceschopnosti v rychle se
ménicim finannim prostfedi. Prace rovnéz poukazuje na to, které inovace klienti nejvice

ocenuji a jaka ocekavani maji od moderniho bankovnictvi.
KLiCOVA SLOVA

finan¢ni inovace, banka, konkuren¢ni vyhoda, bankovnictvi
TITLE

Financial innovation and banks' competitive advantages

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the relationship between financial innovation and competitive
advantage in the banking sector. The aim of the thesis is to define the contribution of financial
innovation of banks to gaining competitive advantages in the banking environment. The thesis
is based on an analysis of selected banks' approaches to financial innovation and a questionnaire
survey focused on customer loyalty to banks. As a result, the thesis will evaluate the approach
of the selected banks to eight specific financial innovations and their impact on gaining
competitive advantage. The output is a recommendation on how banks can effectively use
financial innovations to enhance their competitiveness in a rapidly changing financial
environment. The paper also highlights which innovations are most valued by clients and what

expectations they have from modern banking.
KEYWORDS

financial innovation, bank, competitive advantage, banking
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UvVoD

Bakalaiska prace se zamétfuje na roli modernich technologii a inovativnich ptistupi v
bankovnictvi a jejich vliv na konkurenceschopnost vybranych bank ptisobicich na ¢eském trhu.
Bankovni sektor v poslednich desetiletich prochézi vyraznou proménou, ktera je zptsobena
technologickym pokrokem a finan¢nimi inovacemi. Tyto zmény zasadn¢ méni zptisob, jakym
banky funguji a jak obsluhuji své klienty a zaroven ptedstavuji prilezitost k ziskani
konkurenc¢nich vyhod, protoze umoziiuji bankam nabidnout lepsi sluzby nebo nové produkty,
které je odliSuji od konkurence. V prostiedi financniho trhu s vysokou konkurenci plati, ze
efektivni vyuzivani inovaci mize znamenat naskok pted konkurenci, zatimco ignorovani téchto
trendli miize vést ke ztraté pozice. Finanéni sektor, ktery byl tradicné zndmy svou stabilitou a
konzervativnim pristupem, se dnes musi stale vice pfizptisobovat novym trendiim, jakymi jsou

digitalizace, blockchain, oteviené bankovnictvi, kryptomény a dalsi technologie.

Téma bakalaiské prace je aktualni a vyznamné ptfedevsim v kontextu rychle se méniciho
prostiedi finan¢niho sektoru. Digitalizace, technologicky pokrok a rostouci ocekéavani klientt
nuti banky pfizptisobovat se novym trendim, jinak riskuji ztratu konkurenceschopnosti. Praveé

schopnost bank tyto inovace efektivné implementovat ¢asto rozhoduje o jejich uspéchu na trhu.

Zaroven se jedna o téma, které je dalezité i z pohledu spotiebitelt, ktefi dnes kladou diiraz na
rychlost, pfistupnost a jednoduchost finan¢nich sluzeb. Inovace v bankovnictvi pfispivaji nejen
ke zkvalitnéni sluzeb, ale i ke zvySeni transparentnosti, bezpecnosti a dostupnosti produktti pro
Sir§i vetejnost. Vzhledem k rostouci konkurenci nejen mezi tradi¢nimi bankami, ale 1 ze strany
fintech spolecnosti, je zkoumani pfinosu finan¢nich inovaci pro konkurenéni vyhodu bank

zasadni pro pochopeni budouciho vyvoje sektoru.

Cilem prace je vymezit prinos finan¢nich inovaci bank k ziskavani konkurenc¢nich vyhod
v bankovnim prostiedi. Prace bude vychazet z analyzy pristupi vybranych bank k
finan¢énim inovacim. Pii zpracovani bakalarské prace budou vyuZita data ziskana z vetejné

dostupnych zdrojt, odbornych titulii a dotaznikového Setfeni.

Ke splnéni vyse uvedeného cile je nutné vymezeni pojmil inovace a konkurenéni vyhoda a
objasnit jejich vzajemny vztah v kontextu bankovniho sektoru. Déle je nutné zmapovat aktudlni
vybrané trendy a inovace v oblasti bankovnictvi, které maji vliv na zménu ptistupu bank ke
klientim a poskytovanym sluzbam. Nasledn¢€ bude provedena analyza konkrétnich finan¢nich
inovaci ve vybranych bankach, pfi¢emz diraz bude kladen na jejich vyuziti v praxi a dopad na

konkurenceschopnost. V ramci dotaznikového Setfeni bude zkouména preference klienti bank

12



a jejich postoj k finanénim inovacim. Zavér prace bude vénovan shrnuti zjisténi, predikci
dal§iho vyvoje v oblasti finan¢nich inovaci a formulovana doporuceni pro efektivni vyuziti

inovaci k posileni postaveni bank na trhu.
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1 VYMEZENI POJMU INOVACE A KONKURENCNI
VYHODA A VZTAHU MEZI NIMI

Inovace ptredstavuje podle Miillera (2018) ,,zménu v prostiedcich lidského jednani, ktera je
spolecensky uzitecna*. Frankova (2011) definuje inovaci jako proces ,,realizace novych
myslenek, napadiit a zmen“. Jilkova (2024) ve své publikaci popisuje, ze ,,proces inovace
prinasi zmeny nejen v produktech, ale také ve zpusobu, jakymi jsou tyto hmotné produkty a
sluzby koncipovany a poskytovany . Na zékladé téchto tii definic lze usoudit, Ze inovace je
produkt ¢i postup, jakym lze zefektivnit stdvajici procesy ve fungovani spolecnosti a pfinést tak

pfidanou hodnotu.

Podle Ministerstva priimyslu a obchodu (MPO, 2024) ptedstavuje obecnou definici inovace
,,proces, ktery zacind napadem nebo predstavou, nasleduji riizné stupné vyvoje, které vyusti do
samotné implementace. Bez uvedeni inovace na trh, neni proces implementace inovace
kompletni a inovace se tak neda povazovat za realizovanou®. Naopak podle programu OPPP
INOVACE je pojem inovace definovan jako ,,obnova a rozsireni skaly vyrobkii a sluzeb a s
nimi spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zméen
Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily* (MPO, 2024).
Aplikujeme-li tyto informace na bankovni sektor, pak inovace ptedstavuji klicovy prvek
hospodaiského ristu a konkurenceschopnosti finan¢ni instituce. V kontextu finan¢nich instituci
hraji inovace zasadni roli pti zlepSovani sluzeb, optimalizaci procest a ptizptisobeni se ménicim

potfebam klientt.

Specifickym druhem inovace, kterym se budeme zabyvat, je finanéni inovace. Ceska narodni
banka (2025) uvadi, Ze ,, financni inovace Ize definovat zejména jako technologiemi umoznéné
inovace ve financnich sluzbdch, které by mohly vyustit v nové obchodni modely, FeSeni, procesy
nebo produkty, a s nimi spojeny vyznamny dopad na poskytovani financnich sluzeb jednotlivymi
subjekty . Ministerstvo financi CR (2019) také uvadi, Ze piinosy finanénich inovaci jsou
,zalozeny na zdokonalenych obchodnich modelech, novych zpusobech interakce se

spotiebitelem a na modernich informacnich technologiich “.

Financ¢ni inovace tedy slouzi k optimalizaci dan¢ho odvétvi, k vytvareni novych ¢i vylepSenych
produkti a k zefektivnéni zabéhlych procesii. V nasledujicich podkapitolach si posléze
vymezime dany pojem, a to nejenom z hlediska vyznamu ve financich, ale také z hlediska

historického vyvoje. Vzhledem k digitalizaci a modernizaci v oblasti bankovnictvi provedeme
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analyzu a shrnuti finan¢nich inovaci pravé v této fazi rozvoje, budeme tedy brat v potaz rychly

technologicky pokrok a souvisejici zmény v bankovnim sektoru.

Konkuren¢ni vyhoda podle Portera (1993) ,, vyrustd v podstaté z hodnoty, kterou je podnik
schopen vytvorit pro své zakazniky. Muze mit podobu nizsich cen, nez maji konkurenti za
rovnocenné vyrobky, nebo poskytnuti zvlastnich vyhod, které vice nez vynahradi vyssi cenu .
Konkuren¢ni vyhoda tedy ptedstavuje schopnost podniku dosahovat dlouhodobé lepsich
vysledkil nez opozice, a to pomoci urCitych zdroja, vlastnosti nebo zdroji (Krchova, 2025).
Veber a kol. (2000) konkuren¢ni vyhodu definuji jako ,, vyuziti takovych faktorii ve fungovani
organizace, které ji umozni vytvorit a udrzet uspésnou existenci . Mikolas (2005) konkurenéni
vyhodu definuje jako vyhodu, ,, ktera vyrusta z hodnoty, kterou je schopen vyrobce vytvorit ve

‘

svém hodnotvorném retézci a vyuzit ji k dlouhodobému ristu jeho bohatstvi*“.

Je to tedy dynamicky koncept, ktery se neustale vyviji v reakci na technologické inovace a
ménici se potieby zakaznikil (Siberkova a kol., 2022). Konkurenéni vyhoda v bankovnictvi
muze vychazet z riiznych faktorl, jako jsou nizs§i naklady, lepsi zdkaznicka zkuSenost nebo
unikatni nabidka finan¢nich produktd. Dulezitou roli hraje také schopnost adaptace na ménici

se regulace a trzni podminky.
Podle Barneye (1991) ma ptivod ve zdrojich, jez vykazuji tyto vlastnosti:

e hodnota — konkuren¢ni vyhoda podniku pfinese koncovému odbérateli ptidanou
hodnotu;

e nenahraditelnost — zde se jedna napf. o jinou technologii, material;

e nenapodobitelnost — vlastnost, kterou subjekt nemusi davat najevo;

e vzacnost — na trhu zdroji nejsou lehce sehnatelné.

Z téchto Ctyf vlastnosti mizeme tedy vyvodit, ,,Ze na trhu zdrojii existuje omezeny pristup
k nim, a vznika tak relativné trvala asymetrie ve vybaveni podnikii zdroji, jez vede k dosazeni
konkurencni vyhody téch, kteri s nimi disponuji“ (Barney, 1991). Tato asymetrie v ptistupu ke
klicovym zdrojim zajiStuje podniku schopnost odliSit se od konkurence a dosahovat
nadprimérnych vykoni. Je také ,.synonymem pro ‘“jedinecnou prodejni nabidku” neboli
charakteristicky ditvod, proc¢ zakaznici opakované kupuji vyrobky nebo sluzby spolecnosti*
(Kudlacek, 2021). V praxi to znamena, Ze konkuren¢ni vyhodu si nelze jednoduse ,.koupit®, ale
ziskat jako vysledek systematického budovani specifickych vlastnosti, které jsou unikatni a

obtizné napodobitelné.
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Pojem konkurenéni vyhoda se v minulosti zacal formovat postupné, zejména s rozvojem trzniho
hospodaistvi a primyslové revoluce. Jiz od dob, kdy zacaly mezi sebou podniky soupetit o
zakazniky, se ukazovalo, Ze uspéch na trhu neni dan pouze vyrobou samotnou, ale také
schopnosti nabidnout néco navic — at’ uz ve forme nizsi ceny, vyssi kvality, lepSich sluzeb nebo

inovativniho pfistupu.

V prosttedi dynamicky se vyvijejictho finan¢niho sektoru, ktery je ovliviiovan jak
technologickym pokrokem, tak ménicim se chovanim zakaznik(, hraji inovace a schopnost
dosahovat konkuren¢ni vyhody zasadni roli pro udrzeni postaveni bank na trhu. Tyto dva pojmy
spolu Uzce souviseji, pfiCemz inovace Casto predstavuji prostiedek k ziskani ¢i upevnéni

konkuren¢ni vyhody.

Mezi inovacemi a konkuren¢ni vyhodou existuje uzky vztah, nebot' inovace mohou byt
vyznamnym faktorem pii budovani dlouhodobé vyhody na trhu. V bankovnictvi se tento vztah
projevuje zejména vyvojem novych produkti a zavadéni modernich technologii. Finan¢ni
inovace pfitom predstavuji specifickou kategorii inovaci, které¢ ovliviiuji strukturu finan¢niho
trhu a chovani jeho ucastnikd. Banky, které systematicky inovuji a investuji do modernich
feSeni, si tak mohou udrzet dlouhodob¢ stabilni, dokazou efektivné vyuzivat nové technologie,
produkty a sluzby, a tak ziskdvaji vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Ta jim umozZiuje nejen
ptilakat nové klienty, ale také zvysit loajalitu stavajicich zdkaznikli a zlepSit provozni
efektivitu. Dle Portera (1993) jsou konkurenéni strategie zavislé na schopnosti firmy
poskytovat zdkaznikiim jedine¢nou a vynikajici hodnotu v oblastech, jako jsou kvalita, uzitna

hodnota, vlastnosti, trvanlivost nebo zdkaznicky servis.

1.1 Podstata a klasifikace finan¢nich inovaci

Finan¢ni inovace pfedstavuji novy zpiisob, nastroj nebo technologii, kterd posouva poskytovani
a vyuzivani finan¢nich sluzeb a také rozviji bankovni sektor. Modernizace v tomto odvétvi
probihd neustéle, presto v poslednich letech doslo k enormnimu rozvoji v oblasti digitalizace
v bankovnictvi. Vyvoj v odvétvi postupuje piirozené v reakci na potieby a rostouci naroky
klientl, technologicky pokrok tento vyvoj jesté€ urychluje. Gerber uvedl, Ze ,, ze strany mladsich
klientit nepochybné citime velky tlak na zavadeni digitalizovanych sluzeb, ale ta potireba
prichazi i od lidi nad ctyricet let. I ti jsou pripraveni osvojit si nové zpusoby, které jim mohou
vyznamne zjednodusit zivot. Kdyz ten proces zdokonalite natolik, Ze je jednoduchy, rychly

a pohodiny, lidé jsou tomu otevieni“ (Forbes, 2022).
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Inovace ve financich délime na produktové inovace a procesni inovace, jak se k dané

problematice vyjadiuje BusinessInfo.cz (2025).

Podle BusinessInfo.cz (2025) vznikaji finan¢ni inovace produktii v reakci na vyvijejici se
potieby klientil a aktualni trendy na trhu. Jedna se naptiklad o zavadéni kryptomén, mikrotvért,
Sirsi nabidky investi¢nich produktl. Inovace tohoto typu se ¢asto zamétuji na konkrétni cilové
skupiny, snazi se o osloveni co nejvétsiho mnozstvi potencidlnich klientd. V momenté, kdy se
instituci podafi aplikovat produkt, ktery ma u klientely pozitivni ohlas, zvySuje se
pravdépodobnost loajality zakaznikd. Mnohdy je také pro financni instituce (banky,
pojistovny) velmi dilezitd finanéni gramotnost klientd, je tedy v jejich vlastnim zajmu nabizet
zakazniklim moznost vzdélavani se v tomto odvétvi, protoze pak budou s nové nabytymi

informacemi vice chtit vyuzivat sluzeb banky a zhodnotit tak své finan¢ni prosttedky.

Procesni inovace se zabyvaji optimalizaci vnitiniho prostfedi a internich procesti finanéni
instituce (BusinessInfo.cz, 2025). Primarnim ucelem téchto inovaci je automatizace ¢innosti,
hladsi pribeh zpracovani plateb a v neposledni fad¢ vyuziti umélé inteligence (Al), v niz doslo
v poslednich letech k enormnimu rozvoji. Um¢la inteligence tak poméha finan¢ni instituci 1épe
se pripravovat na rizika, pfipadné¢ je diverzifikovat, umoziuje rychlejsi a efektivngjsi
zpracovani nabizenych sluzeb. Snizuje také riziko chyb, vytvafi unikatni zpasob
individudlnéjsiho zdkaznického servisu (nasazeni chatbota, ktery s klientem vykomunikuje
zakladni otazky a nasledné naviguje pii feSeni lehkych tikonl, napf. v oblasti bankovnictvi
(Smartsupp, 2023)). Tento typ inovaci je velmi kli¢ovy pro udrZeni konkurenceschopnosti

banky.

Specidlni podmnoZinou procesnich inovaci jsou distribucni inovace, které se zamétuji na
optimalizaci zplsobi, jakym se bankovni produkty a sluzby dostavaji ke klientim.
V poslednich letech hraji primarni roli mobilni bankovni aplikace, téZ samotné internetové
bankovnictvi a platformy, které zakaznikiim umoznuji spravovat, pfevadét a zhodnocovat své
finanéni prostredky prakticky odkudkoliv (BusinessInfo.cz, 2025). Banky ¢im dal vice
nasleduji aktualni (pravdépodobné dlouhodoby) trend fintech spole¢nosti, kdy je vyuZzivano
napiiklad robotického investi¢niho poradenstvi. Vyuzivani sluZeb online je pro mladsi generaci
zakazniklh mnohem pfijatelnéjsi, je tedy logickym postupem pii optimalizaci financnich
instituci podporovat a nasledovat tento vyvoj. Tzv. neobanky jsou podle Dostala (2019) typické

tim, ze nahrazuji fyzickou banku, ¢imzZ tedy snizuji provozni néklady. Jsou unikatni svymi
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sluzbami, které jsou klientele nabidnuty a poskytnuty vyhradné v digitdlnim prostiedi

prostfednictvim aplikace pro chytry telefon.

1.2 Konkurenéni vyhoda banky

V soucasném svété, kde se financni trhy neustdle vyvijeji a méni, se banky nachazeji pod
tlakem, aby si udrzely svou konkurenceschopnost. K tomu, aby banky nejen ptezily, ale také
vynikaly na trhu, je nezbytné, aby vytvarely a rozvijely konkuren¢ni vyhody, které je odlisuji
od ostatnich finan¢nich instituci. Prostfednictvim inovaci banky ziskavaji nové klienty a nadale
si udrzuji loajalitu stavajicich klientd. Konkuren¢ni vyhody mohou byt jak v oblasti
technologického pokroku, tak i v pfistupu k zdkaznikim nebo v inovacnich finan¢nich
produktech, které uspokojuji neustdle se meénici potieby trhu. Technologickd inovace a
digitalizace je zde maximaln¢ vyuzita k vyvoji produkti a sluzeb, které budou vyhovovat
riznym segmentim finan¢niho trhu. Pfedstavuje souhrn jedine¢nych schopnosti, strategii a
zdrojt, které finanénimu podniku pomadhaji efektivnéji oslovit zdkazniky, optimalizovat
naklady nebo zvySovat ziskovost (Skillmea, 2024). Porter (1993) také definuje dvé rtizné
podoby konkuren¢ni vyhody, a to nizkou nakladovost (moment, kdy néklady na dané ¢innosti
jsou niz8i nez u konkurence) a produktovou diferenciaci (zdkladem je vybér vhodné politiky

nebo ¢asové planovani).

Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které bankdm poskytuji konkuren¢ni vyhody, mizeme zatadit
jejich schopnost zavadét nové technologie, jako jsou blockchain, AI nebo mobilni
bankovnictvi. Tyto technologie nejen zefektiviiuji bankovni procesy, ale zaroven zlepSuji
uzivatelsky zazitek a umoznuji bankam reagovat na nové vyzvy a potieby klientll. V oblasti
produkti mohou banky vyuZzivat specializované nabidky, které cili na konkrétni segmenty trhu,

¢imz si zajiSt'uji loajalitu a spokojenost svych zdkazniki.

Dulezitym aspektem konkuren¢nich vyhod bank je také jejich schopnost diferencovat se na
zaklad¢ poskytovanych sluzeb. Kromé zékladnich finanénich produktt, jako jsou uvéry a
vklady, mohou banky nabidnout §irsi spektrum sluzeb. Jedna se zde o personalizované finan¢ni
planovani, poradenstvi nebo investi¢ni produkty. V této kapitole se proto zabyvam tim, jak
konkrétni strategie, at’ uz v oblasti technologickych inovaci, produktovych nabidek nebo
zakaznického servisu, mohou pfispét k dosazeni konkurencnich vyhod, které bankam umozni

udrZet si silnou pozici na stale nasycené¢jSim a konkurenceschopnéj$im finan¢nim trhu.
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1.2.1 Definice konkurenc¢ni vyhody ve finanénim sektoru

Konkurenc¢ni vyhoda ve finan¢nim sektoru predstavuje klicovy faktor, ktery bankam umoziuje
odlisit se od ostatnich instituci, dosahovat lepsich vysledkl a uspokojit potieby zadkaznikt 1épe
nez konkurence. Bankovni trh je vysoce regulovany, dynamicky a podléhé neustdlym zménam,
a proto je pro banky zésadni nejen nabizet kvalitni produkty a sluzby, ale také inovovat a

prizpisobovat se novym podminkam.

Mezi hlavni oblasti, které bankam poskytuji konkurenéni vyhodu a prostor pro inovace, patti
pfedevsim technologicky pokrok. Inovace, jako jsou digitalni bankovnictvi, mobilni aplikace
nebo Al, umoziuji bankam zrychlovat a zefektiviiovat své procesy, coz vede nejen k niz§im
nakladiim, ale 1 k vy$si spokojenosti klientil. Klienti stale vice preferuji pohodlné a dostupné
finan¢ni sluzby, které mohou vyuzivat kdykoliv a odkudkoliv, coz dava technologicky
vyspélym bankam vyraznou vyhodu oproti tradi¢nim institucim spoléhajicim na fyzické
pobocky. Dal§im dilezitym faktorem je znacka a divéryhodnost. Banky s dlouhou historii,
tradici a stabilnim postavenim na trhu Casto t&€zi z vyssi divéry klientl, kteti vnimaji jejich
protoze klienti byvaji vi¢i zmén¢ finan¢ni instituce spise konzervativni. Jak uz bylo napsano
vyse, banky proto investuji do budovani dobré povésti a udrzovani kvalitniho zdkaznického
servisu, ktery miize byt rozhodujicim faktorem pfi vybéru financnich sluzeb. Personalizace a
Vyuzitim velkého mnozstvi dat a analytickych nastrojit mohou banky 1épe pochopit potieby
svych klientl a nabizet jim sluzby a produkty, které odpovidaji jejich finan¢ni situaci a cili.
Tato schopnost cilen¢ oslovit zdkazniky a nabidnout jim feSeni na miru zvySuje nejen jejich

spokojenost, ale i pravdépodobnost, ze ziistanou u dané banky dlouhodobé.

Nemeén¢ dilezitym aspektem konkurenceschopnosti bank je schopnost efektivné fidit ndklady
a pfizplsobit se regulaénim poZadavkiim. Financni sektor podléha ptisnym pravidlim a
legislativnim zméndm, a proto banky, které¢ dokdzou tyto zmeény implementovat rychle a s
minimalnimi néklady, ziskdvaji vyhodu oproti konkurenci. Kromé toho digitalizace a
automatizace procesii pomahaji snizovat provozni naklady, coz bankdm umoziuje nabizet

klientim atraktivnéj$i podminky a zaroven si udrzet ziskovost.

Banky, které cht€ji zlstat na trhu uspé€Sné, musi neustdle investovat do modernizace,

optimalizace ndkladl a budovani dlouhodobych vztahii se svymi klienty. Schopnost pfizpiisobit
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se novym vyzvam a efektivné vyuzivat dostupné zdroje predstavuje kli¢ k udrZeni

konkurenceschopnosti v rychle se ménicim finan¢nim prostiedi.
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2 TRENDY A INOVACE V BANKOVNICTVi

Bankovni sektor se v poslednich desetiletich dynamicky vyviji v reakci na technologicky
pokrok, zmény v regulatornim prostiedi a rostouci ocekéavani klientli. Moderni technologie a
digitalizace zasadn¢ ovliviiuji zptsoby, jakymi banky poskytuji své sluzby, pti¢emz klicovym
cilem je zvyseni efektivity, bezpeCnosti a zdkaznické spokojenosti. Inovace v bankovnictvi
zaroven prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti bankovnich instituci, a to nejen mezi
sebou, ale i vii¢i novym institucim na trhu. Vyvoj finan¢nich inovaci je dlouhodobym procesem,
ktery lze sledovat jiz od vzniku prvnich bankovnich instituci. Postupné zmény v oblasti
platebnich metod, uvérovych produktii a investi¢nich nastroji vedly ke vzniku modernich
digitalnich feSeni, kterd dnes zdsadné méni tradicni modely bankovnictvi. Historicky kontext

finan¢nich inovaci pomaha pochopit soucasné trendy a sméry vyvoje v této oblasti.

Z pohledu segmentace klientt je pro banky zasadni, jakym zplisobem jsou nastaveny parametry
jejich produktt, a to jak v ramci samotného poskytovani, tak i jejich nasledného zpracovani.
V této souvislosti povazuji Revenda a kol. (2023) za velmi dulezité rozdéleni bankovnich
produkt do dvou hlavnich kategorii: retailovych a wholesalovych. Retailové produkty jsou
typické tim, ze se Casto tykaji mensich finan¢nich ¢astek, zato jsou spojeny s vét§Sim mnozstvim
transakci nebo SirSim okruhem klientli. To znamend, ze banky v tomto segmentu obsluhuji
Sirokou vefejnost, a proto jsou produkty navrzeny tak, aby vyhovovaly potfebam jednotlivci a
malych podnikatelii. Naopak wholesalové produkty jsou charakterizovany vy$s$imi ¢astkami a
¢asto maji mnohem specifi¢t€jsi, individualni povahu. Tento segment cili na vét§i podniky,
instituce nebo jiné pravnické osoby, u kterych jsou pozadavky na produkty a sluzby
pfizptisobeny jejich specifickym potfebam a objemu finanénich operaci. Tyto produkty obvykle
nabidky. V obou ptipadech je dilezité, aby banky spravné identifikovaly a vyhové€ly témto
rozdilim ve struktufe a pozadavcich, coZ jim umoziiuje optimalné nastavit své produkty a

sluzby tak, aby byly konkurenceschopné a efektivni v ramci danych trhi

Mezi nejvyznamnéj$i moderni inovace v bankovnictvi patii zejména rozvoj internetového
bankovnictvi, jez zdsadn€ proménilo zpisob spravy financi a platebniho styku. Dalsi klicovou
oblasti je technologie blockchain a s ni souvisejici kryptomény piinasejici nové moZnosti
v oblasti bezpe€nosti a transparentnosti finan¢nich transakei. Kromé toho roste vyznam fintech
aplikaci, které umoziuji uZzivatelim snadnéjsi pfistup k finanénim sluzbam a pfispivaji

k roz8ifeni nabidky produktii mimo tradi¢ni bankovni instituce.
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Dal8im vyznamnym trendem je koncept open banking, ktery podporuje sdileni finan¢nich dat
mezi riznymi poskytovateli sluzeb a otevirda nové moznosti personalizace bankovnich
produkti. S tim souvisi 1 rozvoj decentralizovanych inovaci snizujicich potiebu
zprostfedkovatelii a umoznuji piimé finan¢ni transakce mezi uzivateli. V neposledni fadé se
bankovni sektor zaméfuje na automatizaci a umélou inteligenci, coz se projevuje napiiklad v
rostoucim vyuzivani robotickych poradct. Tyto technologie usnadiiuji spravu investic a
finan¢niho planovani pro Siroké spektrum klientd. Vyznamnou soucasti moderniho
bankovnictvi jsou také digitalni banky, jez snizi potiebu fyzickych pobocek a poskytuji veskeré
sluzby vyhradné online. Tento model pfinasi nizs$i provozni naklady a umoziuje vétsi flexibilitu
jak pro banky, tak pro jejich zdkazniky. V nasledujicich podkapitolach podrobnéji predstavime
vybrané finan¢ni inovace, pocinaje jejich historickym vyvojem az po soucasné trendy a budouci

perspektivy.

2.1 Historicky vyvoj finan¢nich inovaci

Finan¢ni inovace hraji kli¢ovou roli v transformaci bankovniho sektoru a urcuji jeho schopnost
reagovat na ménici se potieby klientll i vyvoj sektoru. V poslednich deseti letech doslo k
vyznamnym zménam, které mély zisadni dopad na fungovani bank i SirSiho finan¢niho
systému. Mezi hlavni oblasti inovaci patti digitalizace plateb, rozvoj fintech aplikaci, oteviené

bankovnictvi a vyuziti umélé inteligence v bankovnich sluzbach.

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén bylo zavedeni bezkontaktnich plateb a mobilnich penéZenek.
Platebni technologie jako Apple Pay, Google Pay ¢i Revolut umoznily uZivatelim provadét
transakce rychleji a bezpecné&ji. Bezkontaktni platby se v uplynulém desetileti staly standardem,
coz vedlo ke zrychleni platebniho styku a ¢aste¢ného upusténi od hotovosti. S tim souvisi i
rozvoj instantnich plateb, které umoznuji pfevody penéz v redlném case, ¢imZ se vyrazné
zvySuje efektivita bankovnich operaci. Dalsi zasadni inovaci je oteviené bankovnictvi (open
banking), které bylo podpofeno zejména regulaci PSD2 v Evropské unii. Tento koncept
umoziuje bezpecné sdileni finan¢nich udaji mezi bankami a tfetimi stranami prostfednictvim
rozhrani API (Hingar, 2020). Diky tomu vznikly nové sluzby, naptiklad aplikace pro spravu
osobnich financi, které propojuji €ty z riznych bank a nabizeji uZivatelim lepsi ptehled o
jejich finanéni situaci. Tento trend pfispél ke zvySeni konkurence a piinesl vétsi flexibilitu v

oblasti bankovnich sluzeb.

Podle Smartsupp (2023) se v neposledni fad¢ financni inovace stale vice zamétuji na vyuZiti

Al a automatizace. Banky vyuzZivaji Al v zdkaznické podpotfe prostiednictvim chatbotd,
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personalizuji nabidky produktti na zéklad¢ analyzy vétSiho mnozstvi dat a zefektiviiuji procesy,
jakymi jsou schvalovani uvérti nebo detekce podvodnych transakci. Umélé inteligence tak
nejen zvysuje efektivitu bankovnich operaci, ale navic zlepSuje uzivatelskou zkuSenost a
bezpecnost finan¢nich sluzeb. Vyvoj financnich inovaci v poslednim desetileti jasn¢ ukazuje,
ze bankovni sektor se neustale prizplisobuje technologickym trendim a ménicim se
pozadavkim trhu. Digitalizace, oteviené bankovnictvi a vyuziti umélé inteligence jsou
klicovymi prvky, které formuji budoucnost finan¢niho sektoru a posiluji konkurenc¢ni vyhody

bank, které tyto inovace UspéSné implementuji.

2.2 Kli¢ové inovace ve finanénim sektoru v minulosti

Finané¢ni sektor prosel v pritbéhu historie fadou vyznamnych inovaci, které zasadn¢ ovlivnily
zpusob, jakym lidé nakladaji s penézi a zarovenn formovaly podobu moderniho bankovnictvi.
Tyto inovace nejen zefektivnily finan¢ni sluzby, ale také ptispély k rozvoji globalni ekonomiky

a umoznily §irsi pfistup k finanénim produktim.

Jednou z kli¢ovych inovaci bylo zavedeni bankovnich karet. Prvni platebni kartu ,, zacal v roce
1914 vydavat americka telefonni a telegrafni spolecnost Western Union Telegraph Company.
Byla vyrobena z plechu a umoznovala svym stalym zdkaznikiim telefonovat a posilat
telegramy bez okamzitého placeni* (Finance.cz, 2025). Web také tvrdi, Zze prvni skute¢nou
bankovni platebni kartu uvedla na trh v roce 1951 The Franklin National Bank z New Yorku.
Karta byla poskytovdna zdarma vybranym klientim, ktefi bance pouze odvadéli poplatek za
zpracovani transakei. Klienti mé&li moZnost splatit své nakupy do 30, 60 nebo 90 dnti. Vzhledem
k vysokym ndkladim a nedostatecné rentabilit¢ vSak banka brzy vydavani téchto karet
ukoncila. Dal§i vyznamnym krokem v historii platebnich karet bylo jejich zavedeni Bank of
America v roce 1958. Tato banka jako prvni pouZila plastovy material, cozZ umoznilo vyuziti
mechanickych snimacii zvanych imprintery. V roce 1966 pak zptistupnila sviij ispéSny projekt
1 dalSim americkym a jedné britské bance, coZ vedlo k rozSifeni platebnich karet také do

Evropy.

Tyto karty usnadnily bezhotovostni platby a umoznily spotiebitelim piistup k Gvérovym
prosttedkim bez nutnosti navstévy banky. Dal§i vyznamny pokrok pfiSel s rozvojem
bankomatt. Prvni bankomat byl uveden v roce 1967 v pobocce banky Barclays v Londyné
(CT24, 2017). Bankomaty zikaznikiim poskytly moznost vybéru hotovosti a zakladnich
bankovnich operaci mimo béznou pracovni dobu bank. S ptichodem internetu doslo k dal§imu

zasadnimu posunu — digitalizaci bankovnictvi. Internetové bankovnictvi umoznilo zékaznikiim
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provadét transakce, spravovat ucty a komunikovat s bankou pohodIné z domova. V ndvaznosti
na tento trend se v poslednich dvou desetiletich rozvinulo také mobilni bankovnictvi, jez
umoznilo jesté¢ flexibilngjsi spravu financi prostiednictvim chytrych telefonti. Tato inovace
zcela zménila zplisob, jakym lidé ptistupuji k bankovnim sluzbam, a vedla ke vzniku digitalnich

bank, které operuji bez fyzickych pobocek.

Dal$im zasadnim milnikem bylo zavedeni rychlych a bezpecnych platebnich systémi. Z
mBank.cz (2024) vyplyva, Ze mezindrodni sit¢ jako SWIFT umoznily efektivni pfeshrani¢ni
ptevody. Nov¢jsi systémy, naptiklad SEPA v Evropé, zjednodusily platby v ramci jednotlivych
regiond. V poslednich desetiletich se navic rozsitily instantni platby, které umoziuji pievod
penéz v realném cCase, ¢imz vyrazné zrychlily a usnadnily platebni styk mezi jednotlivci i
firmami. Historie finan¢nich inovaci ukazuje, Ze bankovni sektor se neustale vyviji v reakci na
technologicky pokrok a meénici se potieby zdkazniki. Od prvnich platebnich karet pies
internetové bankovnictvi az po moderni digitalni platebni systémy — kazda z téchto inovaci
dokazou drzet krok s témito zménami, ziskavaji konkurencni vyhodu a zajist'uji si stabilni

postaveni na trhu.

Nasledujici podkapitoly popisuji osm vybranych finanénich inovaci, jez v poslednich letech

hraji v bankovnim sektoru vyznamnou ulohu.

2.2.1 Internetové bankovnictvi

Hlavni metoda tzv. pfimého bankovnictvi je metodou obsluhy bankovniho U¢tu klienta a
zérovei sekundarnim zptisobem virtualni komunikace s bankou. Historicky bylo na tizemi CR
prvni internetové bankovnictvi spusténo roku 1998 bankou Expandia, pozdéji znamou jako
eBanka, ktera zanikla vroce 2009 (Pleska, 2022). Po roce 2000 nebylo internetové
bankovnictvi jesté pfili§ rozsifené, kritéria vybéru tohoto nového zplsobu bankovnictvi ze
strany klientll byla pfevazné funkéni hodnota webové stranky a také cena této sluzby. Soucasti
placeného internetového bankovnictvi byly napi. poplatky za manipulaci s penézi, odchozi

platby, poplatky za vedeni Gi¢tu apod. (Pleska, 2022).

V soudasné chvili nabizi internetové bankovnictvi kazd4 banka na uzemi CR i v zahrani¢i. Dle
Ceského statistického ufadu (2023) ,, pocet uzivatelii internetového bankovnictvi se u nds mezi
lety 2012 a 2022 zvysil na dvojndsobek, kdyz presahnul 6 milionii“. PocCet pfirozené stale

stoupd. Jedna se tedy o velice vyznamny technologicky pokrok v bankovnim sektoru, jez
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vyznamné zvysuje pohodli klientl a zarovenn umoziiuje vyuziti Siroké Skaly produktt a sluzeb,

které si zdkaznik zakoupi a uzije odkudkoliv.

Internetové bankovnictvi je tedy prostfedek mezi bankou a klientem, kde klient spravuje své
finan¢ni prostfedky, dohlizi na pohyby mezi ucty, platby, trvalé ptikazy. Bankovni instituce
naopak v této véci dohlizi na bezpecny chod webu, v ptipadé podezielé aktivity na uctu
kontaktuji klienta, aby se zamezilo riziku tniku financi v disledku podvodii. V poslednich péti
letech Celi tradi¢ni banky vysoké konkurenci neobank a fintech spolecnosti, které poskytu;ji
bankovni sluzby plné€ online. Tento inovativni pfistup imponuje zejména mladsi generaci, coz
podnécuje banky a dalsi finan¢ni instituce k investovani do digitalizace. Ocekava se dalsi rozvoj
v oblasti um¢lé inteligence. Jefabek (2025) predikuje, ze Al bude pravdépodobné vyuzita
k personalizaci a optimalizaci online sluzeb. Vyhodu, jez internetové bankovnictvi Siroké
klientele pfinasi, je bezkontaktni platebni styk, ktery je dle Cernohorského (2020) ,, vzhledem
k nakladovym a organizacnim podminkam preferovan . Tento trend se stal béznym standardem

pro zakazniky.

2.2.2 Blockchain

Dle IBM (2025) je blockchain moderni technologicka inovace, kterd funguje jako sdilena
databaze uchovavajici zaznamy transakci a ulozenych dat v fetézci propojenych bloka. Diky
tzv. Casové znacce a kryptografickému hashi je zajisténa vysoka bezpec¢nost a integrita dat
(Bit2Me Academy, 2025). Bloky jsou propojeny na takové Urovni, Ze v momenté zmény na
jednom bloku je nutna oprava vSech néaslednych blokl, coz je téméf nemozné. Blockchain naSel
vyuziti nejenom v kryptografii, ale také v oblasti ovéfovani identity, logistiky. V praxi je
blockchain vyuZivan ke zrychleni a vétsi efektivit¢ bankovnich procesti, naptiklad

mezinarodnich plateb nebo ovérovani transakci.

wvewr

kryptomén, zaroven pii uZziti blockchainu jako prosttedku zabezpeceni mohou banky sniZzit
naklady a zefektivnit tak poskytované sluzby. Digitalizace a pfechod bank na internetové
prostiedi oslovi mladS$i klientelu, zabezpeceni pomoci blockchainu je tedy mnohem
daveéryhodnéjSim typem zabezpeceni plateb a zahrani¢nich transakci, vezmeme-li v ivahu

celkovou modernizaci bankovniho sektoru.

Blockchain je unikatni také v transparentnosti. Tato databdze nema fidici autoritu, pfistup k ni

maji pouze opravnéni Clenové této sit€. Mezi nesporné vyhody patii tedy 1 fakt, ze
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v blockchainové siti 1ze dohledat podrobnosti o kazdé transakci, coz zvySuje diveéryhodnost a

efektivitu (IBM, 2025). Kod’ouskova (2024) uvadi ¢tyii zakladni prvky systému:

e uzly — jednotliva zafizeni uzivatell (pocitac, tablet), ktera sdileji totoznou kopii celého
fetézce, uchovavaji bud’ kompletni kopii blockchainu (plny uzel) nebo ¢astecnou (lehky
uzel), pfi¢emz se spoléhaji na plné uzly;

e Hash bloku — jedine¢ny otisk bloku, hash je generovan pomoci Sifrovaného algoritmu,
méni se 1 pfi nejmensi zméné dat;

e ovefovani — rozSifrovani hashe (jinak také tézba), vysledkem je ziskdni odmény
(tokenu);

e tokeny — jednotlivé odmény pro tézaie, jedna se o digitalni jednotku, kterd je vytvorena
a spravovana na blockchainu, reprezentuji rizné druhy aktiv nebo prav v digitalnim

prostfedi — reprezentuji akcie, dluhopisy a dalsi investi¢ni néstroje.

Aby byl novy blok pfidan do blockchainu, uzly musi spole¢né¢ uznat jeho validitu, tento proces
se déje pomoci ovétovacich metod. To zajisStuje diveéryhodnost systému neboli integritu
blockchainu. Mezi nej¢astéji pouzivané metody se fadi Proof Of Work (PoW), kde uzly soutézi
o vyfeSeni slozitych matematickych problému, nebo také Proof of Stake (PoS), kde jsou
validatofi vybirani na zdkladé¢ mnozstvi tokent, které vlastni a daji do provozu (Kod’ouskova,

2024).

2.2.3 Kryptomény

Kurzy.cz (2025) definuji, ze ,, Kryptomeéna je typ virtudlni mény vyuzivajici ke své vyrobé i k
platebnim transakcim sit’ pocitacu individuadlnich uzivateli, kteri davaji k dispozici cast vykonu
svého pocitace pripojeného k internetu “. Kryptomény ptedstavuji digitalni mény zalozené na
vyhody zejména v oblasti pfeshrani¢nich plateb. Tato ména pouZziva kryptografii k zajisténi
zminéné bezpecnosti transakci. Podle Rizzo (2021) se prvni kryptoména, Bitcoin (BTC),
vytvofena v roce 2009 anonymnim vyvojafem ¢i skupinou s pseudonymem Satoshi Nakamoto,
stala revoluci v této Casti odvétvi. Kryptomény pracuji na tzv. principu Peer-to-peer
obchodovani, coz ,,je primy nakup a prodej kryptomén mezi uzivateli bez prostiednikii“

(Binance Academy, 2023), coz zvySuje efektivitu a snizuje naklady.

Tyto mény nejsou fizeny zaddnou centralni autoritou, coz je odliSuje od tradicnich mén
vydavanych staty nebo centralnimi bankami. Mezi dal§i vyznamné kryptomény patii podle

Kurzy.cz (2025) Ethereum, Litecoin nebo Ripple, které se 1i§i svymi funkcemi i moZnostmi
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vyuziti. Kryptomény se stale vice prosazuji v riznych oblastech finan¢nictvi i mimo n¢j. V
prvni fad¢ slouzi jako prostfedek smény, ktery umoziuje provadét platby bez zapojeni bank
nebo jinych financnich zprosttedkovatelti. Diky své globalni povaze a nizkym transak¢nim
nakladiim nachazeji vyuziti predevs§im v pieshrani¢nich transakcich. Dalsi oblasti jejich vyuziti
jsou decentralizované finan¢ni sluzby (DeF1i), které nabizeji alternativy k tradicnim bankovnim

produktiim, jako jsou pijcky, spoteni ¢i smény aktiv (Derviz, 2021).

Jednim z kliCovych ptinosi kryptomén je jejich vyuziti v technologii chytrych kontraktl, coz
umoziuje automatizaci smluvnich vztahti a procest (InvestPlus, 2025). Tyto kontrakty, které
jsou naprogramované pomoci blockchain, se vykonavaji automaticky po splnéni stanovenych
podminek. Ethereum, druha nejvétsi kryptoména, je prikopnikem v této oblasti a diky své
flexibilité¢ umoznuje vznik celé fady aplikaci, od herniho primyslu az po finan¢ni sluzby. Pro
banky kryptomény ptedstavuji ptilezitost i vyzvu. Na jedné strané je jejich technologie,
zejména blockchain, schopna vyrazné zlepsit stavajici platebni systémy. Blockchain umoziuje
rychlé a bezpecné zpracovani plateb bez nutnosti zapojeni ttetich stran. Peak.cz (2019) uvadi
jako pfiklad inovace v této oblasti JPMorgan Chase, kterd vyvinula vlastni kryptoménu JPM

Coin pro ucely zrychleni transakci mezi korporatnimi klienty.

Banky mohou kryptomény rovnéz vyuzit k diverzifikaci svych produkti. Investi¢ni ndstroje
spojené s kryptoménami, jako jsou fondy ¢i sluzby pro bezpecné uchovavani téchto aktiv,
mohou pfildkat technologicky orientované klienty, zejména z fad mladsi generace. Nabidka
vice hledaji alternativni zplsoby spravy financi. Zapojeni kryptomén v bankovnim sektoru
rovnéz motivuje instituce k technologickému pokroku. Vondracek (2024) a Jonuse (2024) se
shoduji na tom, Ze nasazeni technologii spojenych s blockchainem a kryptoménami umoznuje
bankdm optimalizovat provozni procesy, snizit ndklady a zvysSit transparentnost. V disledku

toho mohou tyto inovace piispét ke zvySeni divéry klientl a k posileni pozice banky na trhu.

Navzdory zna¢nému potencialu kryptomén celi banky pfi jejich integraci fadé piekazek. Mezi
nejvetsi patii nedostateny regulaéni ramec, ktery komplikuje jejich vyuzivani v souladu s
platnymi zédkony. Kryptomény jsou rovnéz znamé svou vysokou volatilitou. ,, Volatilita je mira
kolisani ceny financnich instrumentii v priibéhu casu, nezahrnujici smer, ale rozsah cenovych
pohybii“ (Kudlacek a Razicka, 2025). To tedy zvySuje riziko pro investory 1 poskytovatele
sluZeb. Dalsi vyzvou je zabezpe€eni — podle webu ESET Digital Security Guide (2022) mohou

kybernetické utoky zplsobit znacné finanéni ztraty. Vedle téchto problému stoji banky také
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pted konkuren¢nim tlakem ze strany decentralizovanych platforem a fintech spolecnosti, které
kryptomény jiz Gispé$n¢ implementovaly. Banky tak musi hledat zpisoby, jak si udrzet svou
relevanci na trhu a soucasné zajistit bezpecnost a divéru klientii. Integrace kryptomén do
bankovnich sluzeb mtze byt vyznamnym krokem k dosazeni konkurenc¢ni vyhody. Banky,
které se dokazou adaptovat na ménici se pozadavky trhu a nabidnout inovativni feSeni, mohou
nejen prildkat nové klienty, ale také posilit vztahy s témi stdvajicimi. Pfestoze pfijeti kryptomén
piinasi znacna rizika, jejich spravné vyuziti mize bankam pomoci k modernizaci, zefektivnéni

provozu a udrzeni krok s dynamickym vyvojem finan¢niho sektoru.

Kryptomény piedstavuji vyznamnou financéni inovaci, ktera meéni zpisob, jakym jsou
poskytovany a spravovany financni sluzby. Pro banky nabizi tato technologie pfilezitosti k
modernizaci a zvySeni konkurenceschopnosti, avSak vyzaduje také piekondni regulacnich a
technologickych vyzev. Bankovni instituce, které¢ se dokazou kryptoménam piizptisobit, maji

potencial stat se lidry ve svém odvétvi.

2.2.4 Fintech aplikace

Fintech aplikace se v poslednich letech staly klicovym prvkem moderniho finan¢niho sektoru
a vyrazné ptispivaji k jeho digitalizaci. Pojem fintech Kynéra (2016) definuje jako ,,fiizi spravy
financi s technologickym sektorem, ktery zahrnuje internet, mobilni a socialni technologie,
cloud computing a mnoho dalsich*. Pojem fintech tedy oznacuje inovativni digitalni platformy,
jez zefektiviiuji tradiéni financni sluzby a €ini je také dostupnéj$imi, cenové vyhodnéj$imi a
uzivatelsky privétivéjSimi. Tyto aplikace tak nejen méni zplsob, jakym lidé spravuji své
finance, ale také zasadné ovliviiuji konkurencni prostfedi mezi bankami a nebankovnimi

institucemi.

Skala fintech aplikaci je irok4 a zahrnuje rtizné oblasti finanénich sluzeb. Mezi nejrozsitend;si
patii mobilni bankovnictvi a tzv. neobanky, které nabizeji pln€ digitalni spravu béZnych 1
spoticich ucti bez potieby navstévy kamenné pobocky (Dostal, 2019). Velky podil na trhu mayji
1 platebni aplikace (PayPal, Google Pay ¢i Apple Pay), umoziujici rychlé a bezpecné
bezhotovostni transakce. Dalsi kategorii jsou aplikace zamétené na spravu osobnich financi
pomahajici uzivatelim sledovat jejich pfijmy a vydaje. Rychle rostoucim odvétvim jsou také
kryptoménové burzy nabizejici obchodovani s digitdlnimi aktivy a soucasné 1 jejich bezpecné

ukladani.

Hlavni piinosy fintech aplikaci spocivaji pfedev§im v efektivité a uZzivatelském komfortu.

UmoZiuji provadét vétsinu financnich operaci online, bez nutnosti osobniho kontaktu s bankou.
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Timto se vyrazné zkracuje ¢as nutny k vyfizeni béZnych transakci. Dalsi vyhodou je niz$i cena
sluzeb — fintech spole¢nosti Casto eliminuji zbytné poplatky a nabizeji cenové dostupnéjsi
alternativy ke klasickym bankovnim produktim. Fintree.cz (2023) uvadi, ze technologie a
postupy, jako jsou Al a analyza vétSiho mnozstvi dat, umoznuji personalizaci sluzeb na zakladé
individualnich potteb uzivatell, coz vede k efektivngjsi sprave financi a pfesnéjsim investi¢nim
kroktim. Rust fintech aplikaci zaroveii nuti tradi¢ni banky inovovat a pfizpisobovat se novym

trendiim, coz vede ke zlepSovani sluzeb v celém bankovnim sektoru.

Navzdory ¢etnym vyhodam celi fintech aplikace i urcitym vyzvam. OECD (2023) otevira
myslenku, zda je jednou z nich otdzka regulace, jelikoz se pravni ramce neustale vyviji a mohou
tak ovlivnit zpasob, jakym fintech spole¢nosti poskytuji své sluzby. Dalsi aspekt, ktery uvadi
Svub (2024), je kybernetickd bezpe¢nost — s rostouci digitalizaci a modernizaci se zvysuje
riziko utokt na citliva data uzivatell, coz vyzaduje vyssi zabezpeceni. Zde mizeme vyvodit i
s tim spojenou neduvéru zakazniki, jelikoz mnoho lidi stile preferuje zavedené bankovni
instituce s dlouholetou tradici a jejich stabilnim postavenim na trhu. Také je zde silny
konkurenéni tlak, ktery nuti fintech firmy neustale inovovat a hledat nové zptisoby, jak si udrzet

své misto na trhu.

Budoucnost fintech aplikaci smétuje k jesté vEtsi integraci pokrocilych technologii, jako je
blockchain, decentralizované finance (DeFi) nebo Al. Muzeme tedy ocekavat, Ze banky a
fintech spolec¢nosti budou hledat zptisoby spoluprace, aby mohly nabidnout co nejmoderné;si

sluzby a zaroven si udrzely konkurenceschopnost.

2.2.5 Open banking

Open banking ,,je bankovni praxe, ktera umoznuje poskytovateliim financnich sluzeb tretich
stran otevreny pristup k infrastrukture bankovnich, transakcnich udajii spotrebitelii z bank a
nebankovnich financnich instituci. To vSe diky zpristupnéni bankovnich API* (Machac, 2022).
Z této definice miizeme vyvodit, Ze open banking pfedstavuje zésadni inovaci v bankovnim
sektoru, ktera méni zpisob, jakym banky, fintech spolec¢nosti a zdkaznici interaguji s finan¢nimi
sluzbami. Tento koncept umoziiuje bezpecné sdileni finan¢nich udaji klienti mezi bankami a
tfetimi stranami prostfednictvim rozhrani API, coZ otevird dvefe novym produktim, zvySuje
konkurenci a ptinasi vétsi komfort pro uzivatele (BankovnictviOnline.cz, 2021). Regulace open
bankingu v Evropské unii je stanovena smérnici PSD2, kterd bankdm ukladd povinnost
zptistupnit udaje licencovanym poskytovatelim financnich sluzeb. PDS2 je ,, smérnice

Evropské unie obecné se zabyvajici platebnimi sluzbami. Obecné Ize Fict, zZe prikazuje bankam
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otevrit svoje API a zpristupnit tak uzivatelim riizné funkce bankovniho ekosystému“ (Hingar,
2020). Diky tomu mohou vznikat nové aplikace a sluzby, které usnadiiuji spravu financi,

zjednodusuji platby nebo poskytuji detailni piehledy o hospodaieni uzivateli.

Mezi hlavni pfinosy open bankingu patii vyrazné zlepseni zakaznické zkusenosti, jelikoz klienti
mohou vyuzivat propracovanéjsi nastroje pro spravu svych financi. Revolut.com (2025) udava,
ze Fintech spole¢nosti maji moznost vyvijet inovativni aplikace, které propojuji ucty z riznych
bank a umoziuji personalizované finan¢ni poradenstvi. Banky na tuto situaci reaguji nejen
vylepSovanim vlastnich digitalnich sluzeb, ale také navazovanim spoluprace s technologickymi
firmami, ¢imz vznikaji nové obchodni modely. Krom¢ toho dochazi ke snizovani nékladd,
protoze digitalizace a automatizace finan¢nich operaci zefektiviiuje provoz a ptinasi klientim
cenové dostupnéjsi alternativy ke klasickym bankovnim produktim. Konkurence mezi
tradi¢nimi bankami a novymi hraci na trhu tedy vede k rychlejSimu zavadéni inovaci a vyssi

kvalité nabizenych sluzeb.

PfestoZze open banking nabizi mnoho vyhod, jeho zavedeni pifindsi i urcité vyzvy. Mezi
nejzasadnéjSi patii otazky bezpecnosti a ochrany dat, protoze sdileni finan¢nich informaci s
tfetimi stranami vyvolava obavy z mozného zneuziti ¢i kybernetickych utokd. Banky proto
musi investovat do modernich IT systémil a zajistit, aby pfistup k 1dajim probihal v souladu s
pfisnymi bezpecnostnimi standardy (BankovnictviOnline.cz, 2021). Dal$im problémem muze
byt pomala adopce open bankingu ze strany zadkaznik, ktefi casto nedtivéiuji novym financnim

technologiim a véahaji s udélenim souhlasu ke sdileni svych dat.

Vyuziti pokrocilych technologii, jako je uméla inteligence ¢i blockchain, mtze ptispét k vyssi
bezpecnosti 1 efektivité celého systému. Open banking tak pfedstavuje nejen soucasny trend,
ale spiSe dlouhodobou transformaci finan¢niho sektoru, ktera pfinasi nové moznosti pro banky,

fintech spolecnosti 1 koncové uZivatele.

2.2.6 Decentralizované finance

»DeFi je zkratka pro ,,decentralizované finance*. Tento termin se pouziva pro blockchainové
aplikace, které zvladaji provadet financni transakce, které byly vidy vysadou bank a
maklérskych spolecnosti. Krypto DeFi aplikace nepotiebuji zadného prostrednika. UZivatelé
tak mohou vyuzit vetsi kontroly nad svymi prostiedky, vetsi flexibility, rychlejsich transakci a
nizsich poplatkii“ (Kriptomat.io, 2025). Decentralizované finance piedstavuji zdsadni posun ve
zpisobu poskytovani finan¢nich sluzeb. Tento koncept se odliSuje od tradi¢niho bankovniho

systému tim, ze eliminuje pottebu prostiedniki, jako jsou banky nebo jiné finan¢ni instituce.
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Systémy DeFi funguji prostfednictvim decentralizovanych aplikaci (dApps), které umoznuji
uzivateliim provadét rizné transakce, jako jsou pijcky, smeény aktiv ¢i investice (De.Fi, 2024).
Nejbéznéjsi platformou, na které tyto aplikace operuji, je Ethereum, 1 kdyz v poslednich letech
vznikaji 1 alternativni blockchainové sité s lepSimi moZznostmi Skalovatelnosti a nizSimi
poplatky. Mezi klicové oblasti, ve kterych se DeFi uplatiiuje, patii decentralizované burzy
(DEX), umoziujici obchodovani kryptomén bez tradicniho makléte, piijckové platformy, kde
mohou uzivatelé ziskdvat nebo poskytovat plijcky bez bank, a stablecoiny, které maji

stabilizovat hodnotu digitalnich aktiv.

Podle webové stranky Decrypt.co (2019) je jednou 2z nejvyznamnéjSich vyhod
decentralizovanych financi odstranéni zprostiedkovateli, coz vede ke snizeni ndkladi na
finan¢ni sluzby a zrychleni transakci. Veskeré operace jsou navic transparentni, protoze
blockchainové technologie umoziuji vefejnou kontrolu transakci. DeFi také nabizi otevieny
pristup, takze kdokoliv s internetovym pfipojenim muize vyuzivat jeho sluzby, aniz by musel
spliiovat pfisné pozadavky bankovnich instituci. Zaroven piinas§i vyS$$i uZzivatelskou
sobé&stacnost, jelikoz jednotlivci maji plnou kontrolu nad svymi finan¢nimi prostfedky, aniz by

byli zavisli na rozhodnutich centralnich instituci.

Vzestup DeFi predstavuje vyzvu pro tradi¢ni banky, které¢ se snazi adaptovat na tento novy
trend. Neckteré financni instituce zacaly zkoumat moZznosti zapojeni blockchainovych
technologii do svych sluzeb nebo vyvijet vlastni digitalni aktiva. Do budoucna se ocekava dalsi
rozvoj DeFi, zejména v oblasti interoperability mezi riznymi blockchainovymi sitémi a
zlepSeni bezpecnostnich mechanismii. Také je pravdépodobné, Ze se postupné objevi jasnéjsi
regulatni ramec, ktery pomulze zvySit davéru uzZivateli a pfildkat nové investory.
Decentralizované finance tak pfedstavuji zdsadni inovaci ve svété financnich sluzeb, kterd ma
potencidl zménit zplisob, jakym lidé nakladaji se svymi penézi. Jejich budoucnost bude zaviset
na tom, zda se podafi pfekonat soucasné vyzvy a zda si najdou pevné misto v globalnim

finan¢nim systému.

2.2.7 Roboticky poradce

Roboticky poradce je plné automatizovana investi¢ni platforma, kterd poskytuje finanéni
poradenstvi a sluzby na zéklad¢ algoritmi (Dvotak, 2024). Jedna se o sluzbu pro jednotlivce,
ktefi hledaji zplisob spravy svych financi bez potiteby osobniho setkani s lidskym finan¢nim
poradcem. Po obdrZeni zdkladniho investi¢niho dotazniku vyplnéného klientem roboticky

poradce definuje cile, které klient poZaduje a na jejich zdkladé mu sestavi investi¢ni plan k

31



portfoliu, ktery roboticky advisor nadéle spravuje a klient uz pouze posila penize. Dle Dvotaka
(2024) je soucasti dotazniku otdzka ohledné¢ maximalni snesitelné vyse rizika, jez je klient

ochoten podstoupit (Dvotak, 2024).

Nespornou vyhodou robo-poradce je jeho nizkd néakladovost. Tato platforma funguje na
principu neustalé automatizace, na rozdil od lidského financniho poradce nepotiebuje tolik
provoznich nakladi. Klienti tak za spravu svych financi a investic plati nizs§i poplatky
(Vespalec, 2024). Zéakladem robotickych poradct jsou pokrocilé algoritmy a systém, ktery
umoznuje internetovému poradci adaptovat se na zmény na trhu a optimalizovat sva finan¢ni
rozhodnuti. Klient tak mlize mit jistotu, Ze investi¢ni pocCiny, které roboticky advisor podnika,
maji své opodstatnéni. Riziko této internetové sluzby spocivad v moznosti chybné nastavenych
algoritmech, je potieba tedy zapojit i vlastni vzdélani. Robotické poradce miizeme rozdé€lit na

dva typy: kompletni a specializované.

Kompletni poradci se zamé&iuji na Sirokou Skalu sluzeb. Mluvime zde nejen o analyze vybrané
finan¢ni instituce, ale taktéz o komplexni spravé investic. Naopak specializovani poradci
pracuji se zamétenim na konkrétni oblasti, napf. investovani do cennych papirti nebo indexové
ETF fondt (Dvorak, 2024). Stejné tak jako maji roboti¢ti poradci mnohé vyhody, je potieba si
uvédomit, Ze roboticky finan¢ni poradce nedokaze do sluzby vnést lidsky ptistup, ktery je
v urcitych specifickych ptipadech potieba. Roboti¢ti poradci jsou vhodni zejména pro

zacCinajici investory.

V riiznych statech se potykaji s riznym omezenim. Existuji pravni ramce, které se vztahuji na
automatizované poradenstvi a pozaduji transparentnost, aby chranily z4jmy investorti. V Ceské

republice jsou robotiéti poradci regulovani CNB (Vespalec, 2024).

2.2.8 Digitalni banky

Digitalni banky se v poslednich letech staly klicovym fenoménem ve finan¢nim sektoru.
Rostouci digitalizace a zmény v chovani zakaznikl vedly ke vzniku bankovnich instituct, které
funguji vyhradné online bez potieby fyzickych pobocek. Tento novy model bankovnictvi
pfinasi fadu vyhod, jako jsou niz$i provozni naklady, rychlejsi transakce a uzivatelsky piivétivé
mobilni aplikace. Diky modernim technologiim mohou digitalni banky, také zndmé pod
pojmem neobanky, nabidnout personalizované finanéni sluzby, které lépe odpovidaji
individudlnim potfebam klientd. Neobanky ,,nemaji kamenné zastoupeni nebo vlastni

Vvoev

chytry telefon “ (Dostél, 2019).
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Jednou z hlavnich ptednosti digitalnich bank je efektivita a jednoduchost. ZaloZeni nového uctu
je zélezitosti n€kolika minut prostfednictvim mobilniho telefonu a veSkeré bankovni operace
1ze provadét online. Absence kamennych pobocek umoziuje bankdm minimalizovat naklady a
nabidnout zdkaznikiim vyhodné&jsi podminky. Zminit 1ze naptiklad nizsi poplatky za transakce
nebo atraktivnéjsi trokové sazby na spoficich uctech. Velkym piinosem je také nepfetrzita
dostupnost sluzeb, coz znamena, ze klienti mohou spravovat své finance kdykoliv a odkudkoliv.
Navzdory t€émto vyhodam se digitalni banky potykaji i s ur¢itymi vyzvami. Jednim z klicovych
problému je opét otazka kybernetické bezpecnosti. Vzhledem k tomu, ze veskeré transakce
probihaji online, je nutné zajistit vysokou uroveinn ochrany proti moznym utokiim a zneuZziti
citlivych udaju. Dalsi vyzvou je absence fyzickych pobocek, coz mlize byt pro nékteré klienty

nevyhoda, zejména pokud preferuji osobni kontakt s bankétem.

Tyto finan¢ni instituce se staly populdrni diky inovativnim sluzbam, naptiklad vyhodnym
sménnym kurzim pfi platbach v zahrani¢i nebo integrovanym nastrojiim pro spravu osobnich
financi. Dostal (2019) také uvadi, Ze tradicni banky si dobie uvédomuji rostouci popularitu
digitadlnich bank a pfizpiisobuji se tomuto trendu zavadénim inovativnich sluzeb. Moderni
internetové a mobilni bankovnictvi dnes umoznuje nejen zékladni transakce, ale také spravu
investic, sjednavani pojisténi nebo zadosti o Givéry zcela online. Banky navic zavad¢ji nastroje
pro personalizované finan¢ni poradenstvi, ¢imZ se piiblizuji fintech platformam. Zarove stale
Castéji vyuzivaji chatboty a umélou inteligenci, které urychluji zakaznickou podporu a
pomahaji analyzovat finan¢ni chovani klienti pro ptesnéjsi nabidku sluzeb (Dvotak, 2024).
Investovani je tak mnohem vhodnéjsi 1 pro investory bez hlubsich znalosti dan¢ho segmentu. S
cilem udrZzet si konkurenceschopnost nékteré tradicni banky zakladaji vlastni digitalni
platformy nebo spolupracuji s fintech spolecnostmi, aby do svého portfolia zahrnuly moderni
inovace. Tento pfistup jim umoziuje spojit vyhody technologickych inovaci s diivéryhodnosti
zavedené instituce. Kombinace fyzické pfitomnosti s plné digitalizovanymi sluZzbami se tak
stava stale Cast¢jSi strategii, jak oslovit jak mladSi generace, tak konzervativngj$i klientelu

(Mikulgik, 2023).

S rostouci digitalizaci se rozdil mezi tradicnimi a digitdlnimi bankami postupné snizuje. Banky,
které budou schopny efektivné propojit inovace s modernizovanym prostiedim a zaroven

zajistit vysokou uroveinl bezpecnosti, si udrzi relevantni pozici na trhu.
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2.2.9 Zmény v bankovnictvi v dusledku digitalizace a globalizace

V poslednich letech prosel bankovni sektor vyraznymi zménami, a to predevsim v dusledku
digitalizace a globalizace. Tyto dva faktory zasadné ovlivnily zpiisob, jakym banky poskytu;ji
své sluzby, jakym soupeii o klienty a jak se pfizpisobuji pozadavkiim v rtiznych castech svéta.
Jednim z nejvyrazngjsich dasledki digitalizace je pirechod k online a mobilnimu bankovnictvi.
Tradi¢ni pobocky postupné ustupuji do pozadi, protoze stale vice klientl uptednostiuje rychlé
a pohodIné digitalni sluzby. Banky proto investuji do vyvoje modernich aplikaci a platforem,
které umoziuji provadét nejen bézné transakce, ale také komplexni spravu osobnich financi,
investic ¢i pojisténi. Ruku v ruce s timto trendem jde i rostouci vyuzivani Al a automatizace,
které zefektiviiuji zakaznickou podporu, zpracovani zadosti o uvéry ¢i detekci podvodnych

transakci (Cnews.cz, 2024).

Globalizace piinesla bankdm nové pfilezitosti, ale zaroven zvysila konkuren¢ni tlak. Diky
technologickému pokroku mohou finan¢ni instituce poskytovat sluzby napfic staty bez nutnosti
fyzické ptitomnosti. Dale se rozviji koncept otevieného bankovnictvi (viz kapitola 2.2.5), ktery
podporuje sdileni finanénich dat mezi bankami a fintech spole¢nostmi a pfinasi zakaznikiim
Sirokou Skalu inovativnich sluzeb. Celkové lze fici, ze digitalizace a globalizace transformovaly
bankovni sektor k vétsi flexibilité, rychlosti a zédkaznické loajalité. Banky, které dokdzou
efektivné propojit technologické inovace s diveéryhodnosti a bezpecnosti, budou i nadale
uspesné v neustale se vyvijejicim finanénim prostiedi, protoze dokazi konkurovat neobankam.
Dalsim vyznamnym aspektem digitalizace v bankovnictvi je zrychleni a automatizace
platebnich procest. Tradi¢ni mezibankovni pfevody, které diive trvaly n€kolik dni, jsou diky
systémim okamzZitych plateb a blockchainovym technologiim stale rychlejsi a efektivngjsi.
Kromeé toho se do poptedi dostavaji i decentralizované financni sluzby, které diky blockchainu
nabizeji alternativy ke klasickym bankovnim produktiim. Tento trend naznacuje, Ze v budoucnu
mohou tradiéni banky celit rostouci konkurenci nejen ze strany fintech spolecnosti, ale 1 z

decentralizovaného finan¢niho sektoru.

V disledku globalizace dochazi také ke sjednocovani regulaci a standardd, coz usnadiuje
bankdm expandovat na zahrani¢ni trhy (Murér, 2017). Banky tak musi nejen investovat do
inovativnich feSeni, ale také dbat na splnéni regulatornich pozadavku tykajicich se kybernetické
bezpecnosti, ochrany osobnich idajii Ci transparentnosti transakci. Digitalizace a globalizace
tak pfindSeji nové moznosti ristu, ale zaroven kladou vyssi naroky na fizeni rizik. Komeréni
banka (2021) v tiskové zpravé uvadi, ze vénuje trvalou pozornost transparentnosti a ochrané

klientskych dat, coZ je v souladu s regulatornimi pozadavky.
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3 ANALYZA FINANCNICH INOVACI VE VYBRANYCH
BANKACH

V nasledujicich podkapitolach zanalyzujeme finan¢ni inovace implementované vybranymi
bankami a posoudime jejich vliv na konkuren¢ni vyhodu téchto instituci. Na zaklad¢ vybranych
kritérii budou zkoumany inovativni strategie péti bank, pficemz bude kladen diiraz na jejich

dopad na zakaznickou zkuSenost i celkovou vykonnost bank.

Nejprve bude predstavena metodologie vyzkumu, kterd vymezuje pouzité metody sbéru a
analyzy dat. Nasledn¢ budou definovana kritéria pro vybér analyzovanych bank, pficemz
klicovymi faktory budou rozsah inovaci, trzni postaveni a dostupnost relevantnich informaci.
V dalsi ¢asti bude provedena podrobna analyza finan¢nich inovaci ve vybranych institucich s
cilem identifikovat klicové trendy a odliSnosti v pfistupu jednotlivych bank k inovacim.
Dulezitou soucasti analyzy bude také srovnavaci hodnoceni inovaci a jejich efektivity v rdmci
jednotlivych bank. Bude zkoumano, jak inovace ovliviiuji zakaznickou zkusenost, naptiklad z
hlediska rychlosti a kvality sluzeb, a jak pfispivaji k celkové konkurenceschopnosti bank. V
neposledni fadé bude posouzen ekonomicky dopad implementovanych inovaci na samotné

banky, zejména z pohledu efektivity provozu, ristu klientské zdkladny a finan¢nich ukazateli.

Tato analyza poskytne uceleny pohled na soucasné trendy ve finanénich inovacich a umozni
1épe pochopit, jakym zplsobem mohou banky vyuzivat inovace ke zvySovani své

konkurenceschopnosti na trhu.

3.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum je tvofen kombinaci kvalitativni a kvantitativni analyzy, V kvantitativni analyze se
budeme vénovat dopadu inovaci na konkurenceschopnost bank a zdkaznickou zkuSenost.
Vyzkum je zaméfen na vybrany vzorek bank ptisobicich v Ceské republice, a proto nemusi byt
pln¢ aplikovatelny na mezinarodni urovenl. Dostupnost n€kterych dat mize byt omezena,

zejména v oblasti internich rozhodnuti bank.

Kritéria vybéru bank jsou popséana v kapitole 3.1.1, na zéklad¢ téchto kritérii bude vybrano pét

bankovnich instituci. Ke sbéru dat budou vyuzity nésledujici metody:

e dotaznikové Setfeni — sbér dat od klientely bank s cilem zjistit jejich zkuSenosti s

inovativnimi produkty a sluzbami v ramci konkurenceschopnosti;

e analyza oficidlnich webt jednotlivych bank — sbér dat z primarniho zdroje bank na
zaklad¢ predem definovanych kritérii;
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o analyza sekundéarnich zdroji — sbér dat z vyroc¢nich zprav, statistickych piehledd,

oficidlnich dokumentt a studii zabyvajicich se finan¢nimi inovacemi;

Dale nasleduje analyza a zpracovani ziskanych dat. Data budou analyzovana nasledujicimi

metodami:

e srovnavaci analyza — vyhodnoceni jednotlivych bank podle piedem definovanych
kritérii a jejich vzdjemné porovnani;
o kvantitativni analyza — zpracovani dat ziskanych z dotazniku, vyhodnoceni dopadu

inovace na zakaznickou zkusenost a konkurenceschopnosti banky;

o kvalitativni analyza — zpracovani informaci a dat z oficidlnich dokumentt, vyro¢nich a
tiskovych zprav s cilem pochopit strategie bank v oblasti inovaci a udrzeni

konkurenceschopnosti.

3.1.1 Kritéria vybéru bank
Pro tcely analyzy bylo stanoveno nékolik kli€¢ovych kritérii, na jejichz zaklad¢ byly vybrany
banky k podrobnéjsi analyze. Hlavnim cilem je ziskat reprezentativni vzorek bank, které se 1isi

velikosti, typem klientely a nabidkou inovativnich produktt a sluzeb.

Jednim z kli¢ovych aspektl analyzy je hodnoceni miry inovativnosti jednotlivych bank. V dalsi
podkapitole budou analyzovany jak instituce, které jsou dlouhodobé povazovany za lidry v
oblasti finan¢niho sektoru, tak banky, které se v poslednich letech aktivné zamétuji na
implementaci novych technologii a modernizaci svych sluzeb neboli startupy. Hlavni diraz je
kladen na vyuzivani digitalnich technologii, automatizaci, Al, open banking a nové platebni

metody.

Pro srovnéni pfistupl k inovacim byly zahrnuty jak velké stalé banky s dlouholetou tradici,
které dominuji trhu a disponuji Sirokou zédkaznickou zékladnou, tak mensi, dynamicky rostouci
banky, které se Casto zaméfuji na moderni pfistupy a technologie. Tento vybér umozni
porovnat, jak se ptistup k inovacim li§i mezi tradi€nimi finan¢nimi institucemi a mensimi hraci,

kteti se snazi konkurovat prostiednictvim inovaci a digitalizace.

Vzhledem k zaméfeni této analyzy byly vybrany banky, které se orientuji ptfedevSim na
retailové bankovnictvi, tedy na poskytovani sluzeb individualnim zakaznikim. Inovace v tomto

segmentu maji pfimy dopad na uzivatelskou zkusSenost a konkurenceschopnost bank. Mezi
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klicové oblasti zkoumani patii dostupnost online bankovnictvi, digitalnich plateb, zdkaznické

podpory vyuzivajici umélou inteligenci ¢i pfistup k personalizovanym finan¢nim sluzbam.

Banky jsou vybirany také na zéklad¢ téchto sledovanych inovaci:

digitalni bankovnictvi;
open banking a finan¢ni ekosystémy;
automatizace a ume¢la inteligence;

blockchain a decentralizované finance.

Kombinace téchto kritérii umozni komplexné posoudit rozdily mezi ptistupy jednotlivych bank

k finan¢nim inovacim a jejich dopad na konkurencni vyhodu. Vybér instituci zahrnuje jak

tradi¢ni banky, tak mensi inovativni banky a poskytne tak uceleny pohled na soucasné trendy a

vyvoj v oblasti bankovnich inovaci.

3.1.2 Vybér péti bankovnich instituci ptisobicich na izemi Ceské republiky

Na zakladé uréenych kritérii bylo pro ucely analyzy vybrano pét nasledujicich bank:

Ceska spofitelna, a.s. — je bankovni instituce ptisobici na &eském trhu od roku 1825, coz
z ni ¢ini jednu z nejdéle fungujicich bank v zemi. Od roku 2000 je soucasti financni
skupiny Erste Group, kterd ptsobi ve stiedni a vychodni Evropé. Klientela banky ¢ini
pfiblizn€ 4,5 milionu klientli, mezi které patii jednotlivci, podniky, vefejny sektor i
instituce pisobici na finan¢nich trzich. Nabizi Sirokou Skalu bankovnich produkti a
sluzeb, vcetné spravy béznych ucth, spoficich produktl, uvérd, investic a dalSich
finan¢nich sluzeb. Ceska spotitelna (CS) zaméstnava vice nez 10 000 pracovniki. V
poslednich letech se zaméfuje na digitalizaci bankovnich sluzeb, véetné internetového
a mobilniho bankovnictvi, automatizace procesti a vyuzivani modernich technologii.
Soucasti strategie banky je také podpora finan¢niho vzdélavani a udrzitelnych financi.
Aktivné se podili na rtiznych spoleCenskych a vzdélavacich projektech. Diky své
dlouholeté ptitomnosti na trhu a Sirokému portfoliu sluZzeb patii mezi vyznamné

bankovni instituce v Ceské republice (Ceska spotitelna, 2024);

Komeréni banka, a.s. — je jednou z ptednich bankovnich instituci v Ceské republice
s dlouholetou historii. Nabizi Siroké spektrum bankovnich produkti a sluzeb pro
individualni klienty, malé a stfedni podniky, korporace a vefejny sektor. Mezi

poskytované sluzby patii bézné a spoftici Ucty, uvery, hypotéky, investi¢ni produkty a

37



pojisténi. Komercni banka (KB) se zaméfuje na digitalizaci a inovace. V roce 2008
podepsala smlouvu o odbéru "Zelené energie" a v roce 2009 byla prvni bankou, ktera
podepsala "Standard Ceské bankovni asociace o mobilité klientl a postupu pii zméné

banky" (Komerc¢ni banka, 2025);

Air Bank a.s. — je ¢eska bankovni instituce zaloZena v roce 2011, patfi do skupiny PPF
a je uzce propojena s uverovou skupinou Home Credit. Banka se zaméfuje na
poskytovani finan¢nich sluzeb drobné (retailové) klientele. Mezi nabizené produkty
patii bézné a spoftici ucty, pujcky, hypotéky, investiéni produkty a pojisténi. Klienti
mohou vyuzivat mobilni aplikaci My Air, ktera umoznuje spravu financi, investovani
do podilovych fondt a dalsi sluzby. V roce 2022 ptekrocil pocet klientii banky Air Bank
jeden milion. V roce 2021 ptedstavila prvni hlasem ovladanou bankovni aplikaci v
cestiné a zavedla bankovni identitu pro komunikaci se statni spravou i komerénim
sektorem. V roce 2024 spustila platebni feseni Cvak a rozsifila investi¢éni moznosti

piimo v mobilni aplikaci (Air Bank, 2025);

MONETA Money Bank a.s. — zahgjila svou ¢innost v roce 1998 pod nazvem GE Capital
Bank, kdy americka korporace General Electric (GE) vstoupila na cesky trh se svou
divizi GE Capital Bank. V roce 2005 doslo ke zmén¢€ ndzvu na GE Money Bank. V roce
2016, po rozhodnuti GE prodat své finan¢ni divize, se banka osamostatnila a vstoupila
na burzu jako MONETA Money Bank. Patii mezi pfedni poskytovatele bankovnich a
finanénich sluzeb v Ceské republice, obsluhujici pfiblizné 1,6 milionu klientl. Banka
se zamé&fuje na poskytovani inovativnich a digitalnich finan¢nich feseni pro své klienty.
Banka poskytuje Siroké spektrum finan¢nich sluzeb pro domacnosti, Zivnostniky a malé
a sttedni podniky. Mezi nabizené produkty patii béZné a spofici Gcty, uvéry, hypotéky,
investicni produkty a pojisténi. MONETA Money Bank se zamétuje na digitalizaci
svych sluZeb a nabizi moderni nastroje pro spravu financi. Banka klade dliraz na inovace
a digitalizaci finan¢nich produktti. V roce 2017 ptedstavila prvni ucet, ktery lze sjednat
pln€ online bez navstévy pobocky €1 podepisovani smlouvy pies prostiednika. Mezi
dalsi pIn¢€ online produkty patii kreditni karty, piijcky a spofici ucty (MONETA Money
Bank, 2025);

Trinity Bank a.s. — ptivodné znama4 jako Moravsky Penézni Ustav (MPU), byla zalozena
v roce 1996. Trinity Bank je stabilni ceska banka specializujici se na privatni a

korporatni bankovnictvi. Diky individudlnimu ptistupu a Siroké nabidce produktl a
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sluzeb si ziskala divéru vice nez 100 000 klientt. V roce 2018 ziskala bankovni licenci
a nasledujici rok se ptejmenovala na Trinity Bank. Zamétuje na poskytovani modernich
bankovnich sluzeb s dirazem na individualni pfistup ke klientim. Banka klade diiraz
na davéru, integritu, expertizu, proaktivitu a vyjimecnost ve vztahu ke svym klientam.
Specializuje se také na privatni a korporatni bankovnictvi. Pro soukromé osoby nabizi
pfedevsim vkladové produkty s cilem zajistit nadstandardni zhodnoceni tspor. Pro
podnikatele a firmy poskytuje uvérové produkty, kladouci diraz na rychlost vytizeni,

vstiicnost a individualni pistup (Trinity Bank, 2025).

3.2 Analyza produkti banky

V nasledujicich fadcich provedeme analyzu implementovanych vybranych finan¢nich inovaci.
Kapitola se zamétuje na detailni analyzu bankovnich produkti s diirazem na jejich inovativni
prvky a vliv na konkuren¢ni postaveni banky. Cilem je vyhodnotit, jakym zpisobem banka
reaguje na technologické zmény a ménici se potieby klientil prostfednictvim svych produkta.
Budeme vychdzet z konkrétnich dat ziskanych z oficidlnich stranek vybranych bank a
oficialnich dokumentu, které¢ umozni posoudit efektivitu zavedenych finan¢nich inovaci a jejich

dopad na vykonnost banky.

Otazku konkurenceschopnosti bank a zejména klientskou loajalitu zodpovime pomoci
dotaznikového Setfeni sestaveného autorkou prace. Dalsi analyza bude zahrnovat konkrétni
finan¢ni inovace, které byly detailn¢ rozebrany v kapitole Trendy a inovace v bankovnictvi.
Zvlastni pozornost bude vénovéana technologickym inovacim, napiiklad vyuziti mobilnich
aplikaci, automatizovanych investi¢nich platforem ¢i integrace Al do zakaznického servisu.
Vyzkum se zaméfi na hodnoceni téchto produktii nejen z pohledu zékaznické poptavky,
uzivatelské ptivétivosti a jejich role v budovani dlouhodobé konkurenceschopnosti banky, ale

také strategického rozhodovani banky.

Diiraz bude kladen na konkrétni pfistupy banky ke zlepSovani produktového portfolia,
zvySovani zékaznické loajality a efektivni vyuZivani modernich technologii. Vysledky této
analyzy umoZzni vyvodit zavéry o tom, do jaké miry bankovni inovace ptispivaji k ziskani a

udrzeni konkurenéni vyhody v dynamickém finanénim prosttedi.

3.2.1 Ceska spofitelna, a.s.
Internetové bankovnictvi: CS byla jednou z tradi¢nich bank, které s implementaci
internetového bankovnictvi zpocatku otalely. Prvni verzi internetového bankovnictvi spustila v

roce 2002 pod nazvem Servis 24 Internetbanking, uvedl v ¢lanku Zamecnik (2002), ¢imz
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nahradila své zastaralé pfedchozi feSeni. V roce 2012 doslo k zasadni inovaci, kdy banka uvedla
novou verzi, v roce 2018 pak CS spustila moderni platformu George, ktera nahradila Servis 24
a stala se jednotnym prostfedim pro internetové a mobilni bankovnictvi (Kucera, 2017).
Platforma George byla vybavena pokroc¢ilymi funkcemi, jako je automatizace financi v redlném
case. K roku 2025 je George pln¢ digitdlnim bankovnim prostiedim, které vyuzivaji miliony

klienta.

Blockchain: CS piistupuje k technologii blockchain dle dostupnych informaci opatrng.
Matetska skupina Erste Group se aktivné podili na mezinarodnich blockchainovych
iniciativach v oblasti obchodniho financovani. V dubnu 2018 byla tspésné realizovana prvni
pilotni obchodni transakce na blockchainové platformé Batavia, vyvinuté ve spolupraci s IBM
a dal$imi bankami (Nasdaq.com, 2018). Jednalo se o prodej automobild a textilnich surovin,
vyplyva z tiskové zpravy Ceské spofitelny (2018). Tyto transakce probihaly vyhradné na
blockchainu. CS viak k roku 2025 nenabizi zadny vefejny blockchainovy produkt.

Kryptomény: Banka zpocatku pfistupovala k otazce kryptomén opatrné. V roce 2023 vSak
zménila svlij pfistup. Prostfednictvim svého startupového fondu Seed Starter investovala do
fintech startupu Blockmate, ktery vyviji nastroj pro sledovani kryptoménovych investic v
tradi¢nim bankovnim prostfedi (Brejlova, 2023). Ackoliv CS nenabizi piimé obchodovani
kryptomén, podporuje feseni propojujici svét kryptomén s béznymi financemi a poskytujici
klientiim piehled o jejich kryptoménovych aktivech. K roku 2025 CS kryptomény pfimo

nenabizi, ale zvaZuje jejich bezpecné a srozumitelné zprosttedkovani.

Roboticky poradce: Banka se stala lidrem v nasazovani virtudlnich asistent v bankovnictvi.
Ceska spofitelna (2024) v tiskové zpravé na konci roku 2024 predstavila pokrocilého chatbota
Hey, George, ktery je integrovany piimo v aplikaci George. Tento chatbot vyuZziva technologii
velkych jazykovych modelli a umélé inteligence (ve spolupraci s OpenAl) a je schopen
konverza¢né odpovidat na dotazy klientl tykajici se UCtl, transakci a poskytovat obecné
finan¢ni poradenstvi. V roce 2025 Hey, George stale vice asistuje klientim pti obsluze uctu,
bézné spravy financi, ale 1 finanénim poradenstvi a edukaci, pfi¢emz jeho vykon je neustéle

vylepSovan na zékladé zpétné vazby.

Fintech aplikace: Dle tiskové zpravy Ceské spofitelny (2023) vyuziva svou digitalni platformu
George k integraci sluzeb poskytovanych nebankovnimi subjekty. Nabizi produkty
partnerskych fintech startupt, jako je srovnavad cen energii a pojisténi. Strategie CS se dle

dostupnych informaci v poslednich letech soustfedi na investice do startupt, které¢ nasledné
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propojuje se svymi bankovnimi sluzbami, ¢imz rozSifuje nabidku nad ramec tradi¢niho
bankovnictvi. Aplikace George také zahrnuje funkce pro spravu financi. V roce 2025 nabizi CS
rozsahly digitalni systém, ktery se neomezuje pouze na jednu aplikaci, ale zahrnuje Sirokou

Skalu fintech aplikaci.

Open banking: Po zavedeni smérnice PSD2 v roce 2018 se Ceska spotitelna (2025) rychle
zapojila do otevieného bankovnictvi. Pfi spusSténi platformy George byla dostupna funkce
multibankingu, kterd klientim umoziuje pfidat ucty z jinych bank a sledovat jejich zistatky.
Piestoze CS nepatiila mezi prvni banky, které tuto funkci zavedly, jako nejvétsi banka na
¢eském trhu ji spustila kratce po konkurenci. V roce 2025 umozituje aplikace George nahlizet
na ucty vétsSiny konkurujicich bank a postupné ptidava i funkce pro aktivni operace, jako je
iniciovani plateb z uéth jinych bank. CS rovnéz oteviela své rozhrani API pro tieti strany, coz
umoziiuje licencovanym fintech aplikacim piistup k G&tim klientd (s jejich souhlasem) (Ceska

sporitelna, 2025).

Decentralizované finance: Ceské spofitelna piistupuje k oblasti decentralizovanych financi
také spiSe zdrzenlivé. Prestoze banka aktivné nenabizi produkty souvisejici s
decentralizovanymi financemi, sleduje vyvoj regulace a trhu a rozumi potencidlu této
technologie. K roku 2025 CS nenabizi zadné produkty decentralizovanych financi, ale podili se
na blockchainovych projektech, jako je Batavia, coz bance miiZze poskytovat potfebné know-
how pro moznou budouci ucast v této financni inovaci. V ramci Seed Starteru zvaZuje investice
do startupi v oblasti decentralizovanych financi, coz nazna¢uje jeji otevienost (Ceska

spotitelna, 2023).

Digitalni banka: Banka jiz n¢kolik let prochdzi intenzivnim vyvojem z pohledu digitalizace,
aviak klic¢ovym milnikem bylo pfedeviim zavedeni platformy George. CS se stala vysoce
konkurenéné schopnou v oblasti digitdlniho bankovnictvi, a to nejen diky své aplikaci George,
ale taktéz diky Sirokému spektru digitalizovanych sluzeb. V roce 2021 CS spustila Bankovni
identitu, kterda umoznuje klientdm vyuzivat piihlaSovaci udaje k ovéfeni identity online,
vyzniva z tiskové zpravy Ceské spofitelny (2021). Do roku 2025 banka digitalizovala vétsinu
procestl a sluzby lze sjednat online. CS se silné zaméfuje na piistup digitalni banky, pobocky
tedy slouzi ptedevsim k poradenstvi, zatimco bézné operace probihaji online. V roce 2025 je

CS povaZovana za jednu z nejvétsSich bankovnich instituci na ¢eském trhu.
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3.2.2 Komerc¢ni banka, a.s.

Internetové bankovnictvi: Komercni banka (KB) byla jednim z prikopnika internetového
bankovnictvi mezi velkymi ¢eskymi bankami. Z historického ptehledu Komeréni banky (2025)
vyplyva, ze KB svou sluzbu MojeBanka spustila jiz v dubnu 2001, ¢imz se také zaradila mezi
prvni velké banky na ceském trhu. Skfivanek (2001) v online piepisu tiskové konference
popisuje, ze puvodni internetové bankovnictvi KB bylo zpoplatnéné (79 K¢ mésicné pro
nepodnikatele a 245 K¢ pro firmy) a vyzadovalo instalaci certifikatu do pocitace. Banka do jeho
vyvoje investovala ptes 100 milionii korun s o¢ekavanim desitek tisic uzivateli. Kucera (2023)
popisuje, ze v poslednich letech KB pfipravila nové digitadlni bankovnictvi KB+, které ma
nahradit dosavadni aplikace MojeBanka i Mobilni banku. V roce 2025 banka pokracuje ve
vylepSovéani bankovnictvi s cilem nabidnout srovnatelny uZzivatelsky komfort jako novéjsi

konkurenti.

Blockchain: Komercni banka (2020) od fijna 2001 vyuZiva zdzemi skupiny Société Générale,
ktera patii mezi evropské inovatory v oblasti blockchainovych technologii, naptiklad v ramci
experimentll s digitalnimi dluhopisy. KB se zapojila do platformy weTrade, coz je
blockchainova platforma zaméfend na obchodni financovani mezi evropskymi bankami. Ve
vyroéni zpravé Komercni banka (2020) uvedla, Ze rozsifuje vyuzivani této platebni platformy
zalozené na technologii blockchain. Cilem je zefektivnit financovani obchodnich transakci
firemnich klienti. Kromé platformy weTrade banka zkouma i moznosti vyuziti blockchainu v
oblastech, jako je digitalni identita a smart kontrakty. V roce 2025 KB zatim nenabidla Zadné
vetejné blockchainové sluzby pro retailové klienty, jeji zapojeni do této technologie je zatim

omezeno na interni projekty a pilotni testovani v B2B segmentu.

Kryptomény: Komercni banka oficidlné neumoznuje obchodovani s kryptoménami a v
minulosti zaujimala opatrny postoj k témto inovacim. Na rozdil od nékterych konkurencnich
bank, jako je Ceska spofitelna nebo MONETA Money Bank, KB zatim neoznamila Zadné
investice do kryptoménovych startupi. Do roku 2025 kryptomény neintegrovala do své

nabidky.

Roboticky poradce: Piestoze KB zatim nenabizi robotické poradce, Sladecek (2023) oznémil,
ze banka jiz testuje voiceboty a chatboty pro odpovidani na zakladni dotazy. Do roku 2025 tuto
platformu postupné uvadi do provozu, klientim naptiklad nabizi online investi¢ni dotazniky a
digitalni navrhy portfolii. K pln€ automatizovanému investicnimu poradenstvi, fizenému

slozitymi algoritmy, vSak KB stale nepfistoupila.
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Fintech aplikace: Z dostupnych dat lze usoudit, Ze KB si je védoma toho, ze inovace mohou
byt urychleny spolupraci se startupy. Banka zalozila dcetinou spolecnost KB SmartSolutions.
Tato spole¢nost podporuje a rozviji startupy, diky této spolupraci banka ziskala podily ve
firmach jako Roger (fintech pro financovani faktur) a Upvest (crowdfunding nemovitosti) (KB
SmartSolutions, 2025). Tyto fintech sluzby KB integrovala do své nabidky pro firemni klienty.
Dale byla KB jednou z prvnich bank, ktera umoznila platby mobilem. V roce 2022 nahradila
puvodni aplikaci Mobilni banka novou platformou KB+, ktera sjednocuje nejen osobni finance,

ale postupn¢ implementuje i nebankovni sluzby (Komer¢ni banka, 2022).

Open banking: Komer¢ni banka méla v otevieném bankovnictvi pomalejsi start. Sice splnila
zakonnou povinnost a zptistupnila PSD2 API, ale sluzbu multibankingu pro své klienty zavedla
az vroce 2019 (Zivé.cz, 2019). Ve své tiskové zpravé Komeréni banka (2019) uvedla, Ze
umoznila propojeni téta klientd z Ceské spofitelny, Air Bank nebo MONETA Money Bank do
svého internetového bankovnictvi MojeBanka, nacez pridala i dalsi banky. Komer¢ni banka
(2025) rovnéz podporuje iniciativy jako BankID, které umoziuje klientim vyuzivat ptihlaSeni

pro ovéteni identity u tfetich stran.

Decentralizované finance: Komeréni banka se dle dostupnych informaci v oblasti
decentralizovanych financi dosud nepohybuje. V roce 2025 Zadny produkt v oblasti DeFi banka

nenabizi, soustiedi se spiSe na digitalizaci tradi¢nich bankovnich sluzeb.

Digitalni banka: KB ma strategii stat se plné digitalni bankou do roku 2025. V letech 2018—
2020 doslo k vyméné jadrového bankovniho systému za moderni 24/7 core banking systém,
coz umozni rychlejsi zavadéni inovaci KB (Sladecek, 2023). V ramci optimalizace pobockové
sit¢ banka planuje do roku 2025 snizit pocet pobocek na piiblizné 200, pficemz vétSina sluzeb
bude poskytovana digitadln€, popisuje Fio banka (2024) v bankovni analyze KB. Sladecek
(2023) také zdaraznuje, ze KB klade diiraz na automatizaci procest a vyuzivani Al tak, aby

zrychlila obsluhu klientl a sniZila chybovost.

3.2.3 Air Bank a.s.

Internetové bankovnictvi: Air Bank (2025) vstoupila na ¢esky trh v listopadu 2011 a od svého
vzniku kladla diraz na internetové a mobilni bankovnictvi. Od zacatku nabizela moderni
internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci My Air, které byly navrZeny s cilem zajistit
jednoduchost a ptivetivost pro uZivatele. Mezi prvni inovace, jez v internetovém bankovnictvi
zavedla, byly spofici obalky (cilené spofeni na jednotlivé wi¢ely) jako prvni bankou v CR, a

nabidka jednoduchého sazebniku nebo odmény za v€asné splaceni. Internetové bankovnictvi
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Air Bank rychle ziskalo uznani pro svou intuitivnost. Banka také inovovala v oblasti

bankomat, kde jako prvni umoznila vybér konkrétnich bankovek podle volby klienta.

Blockchain: Air Bank, jako mensi retailova banka, dosud neimplementovala blockchainové
technologie do své nabidky. PPF Group (2024), tedy matetska skupina PPF, se zajima o nové
technologie v jinych segmentech, jako je naptiklad Home Credit, ale v oblasti bankovnictvi Air
Bank drzi spiSe konzervativni piistup. V soucasnosti nejsou znamy zadné vetrejné projekty

vyuzivajici blockchain v Air Bank.

Kryptomény: V minulosti Air Bank pfistupovala ke kryptoménam konzervativné. V letech
2021-2023 dokonce blokovala pievody klienti na nékteré kryptoménové burzy, coz bylo
zpisobeno vyuzivanim korespondenéni banky, kterd z divodu rizikovosti kryptomén platby
blokovala (Krsnak, 2021). V roce 2024 vsak doslo k vyznamné zméné, kdyz Air Bank pfipojila
sveé systémy k evropskému platebnimu systému TARGET?2, coZ ji umoZznilo pfestat blokovat
platby na kryptoménové burzy (Vavra, 2024). Air Bank zatim nenabizi pfimy nédkup nebo
prodej kryptomén, ale ve vyro¢ni zpravé matetské skupiny PPF naznacila, Ze hleda zpisoby,

jak kryptomény zprostiedkovat bezpecné a jednoduse (Doskocilova, 2023).

Roboticky poradce: Z tiskové zpravy Air Bank (2020) vyplyva, Ze si banka zakladd na
jednoduchosti, dosud tedy nezavedla robotické poradce. Vétsina klientth banky vyuziva hlavné
bézné ucty, spofeni a pujcky, pricemz komplexni investicni poradenstvi neni hlavnim
produktem banky. Nicméné v roce 2022 banka rozsifila svou nabidku o investice do podilovych
fondd, které Ize jednodusSe nakupovat pfimo v mobilni aplikaci Smart Banka. Tato funkce neni

plnohodnotnym robo-advisorem, ale spiSe digitalnim zprostiedkovanim investic.

Fintech aplikace a inovace: Air Bank se do povédomi klientli zapsala jako inovatorsk4. Béhem
deviti let na trhu pfedstavila fadu novinek, které mély zasadni vliv na ¢eské bankovnictvi. Mezi
kli¢ové inovace patii vybér bankovek na prani klienta, spofici obalky pro uty, odmény za
vcasné splaceni piijcek. Air Bank také v¢as nasledovala fintech trendy, jako je zavedeni Apple
Pay a Google Pay v roce 2019 a okamzité platby (Air Bank, 2022). Banka spolupracuje s
agregatorem Zonky a propagovala P2P investice Zonky v aplikaci My Air (Air Bank, 2025).

Open banking: Air Bank se velmi aktivné zapojila do otevieného bankovnictvi. Jiz v lednu
2018 byla prvni ¢eskou bankou, ktera zptistupnila své API pro jiné subjekty (Air Bank, 2025).
Po zavedeni smérnice PSD2 vSak ¢ekala na ostatni banky, aby se napojila na vétSinu velkych
bank. V lednu 2019, kdy jiné banky otalely, Banka zah4jila multibanking s uéty CS a Equa
bank, a nasledng ptipojila i dalsi banky jako CSOB, MONETU Money Bank a Komeréni banku.
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Kromé toho Air Bank (2019) podporuje Open API pro fintechy, umoziujici tfetim stranam s
licenci CNB piistup k G&tim klientti Air Bank.

Decentralizované finance: Banka, podobné jako jiné retailové banky v CR, zatim nevyuziva
technologii DeFi. V jeji strategii se nevyskytuji produkty zaméfené na decentralizované
finance, Air Bank se soustfedi na poskytovani konkrétnich ptinost pro své klienty, jako jsou

levné sluzby a piivéetivost.

Digitalni banka: Air Bank byla od svého vzniku zamétfena na digitalni bankovnictvi, coz ji
umoznilo rychle implementovat nové technologie. Banka se od svého vzniku se snazila
odstranit slozitost a formalnost, které byly v tradi¢nim bankovnictvi bézné. Klienti mohou
snadno zalozit Gcet online béhem nékolika minut, a vSechny bézné bankovni produkty (Gcty,

pujcky, investice) Ize sjednat digitalné (Air Bank, 2025).

3.2.4 MONETA Money Bank, a.s.

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace: V roce 2015 MONETA Money Bank
pfedstavila mobilni aplikaci Smart Banka, ktera ziskala ocenéni jako nejlepsi mobilni aplikace
v Ceské republice a na Slovensku. Tato aplikace umoziuje klientiim spravovat éty, provadst
platby a sledovat transakce, coz vyrazn€ usnadnuje jejich kazdodenni bankovni operace
(Banky.cz, 2025). V roce 2020 byla aplikace rozsifena o desktopovou verzi a aplikaci pro Apple
TV, ¢imz se stala prvni svého druhu v regionu, coz potvrzuje jeji inovacni ptistup k digitdlnim

sluzbdm (BankovnictviOnline.cz, 2020).

Open banking: MONETA Money Bank byla prvni bankou v Ceské republice, ktera umoznila
svym klientim spravovat Uty z jinych bank prostfednictvim své mobilni aplikace (Laska,
2018). Tato funkce zjednoduSuje finan¢ni spravu pro uZivatele a posiluje pozici banky na poli
open banking, ¢imz zvySuje jeji konkurenceschopnost na trhu a ptispiva k rozvoji finan¢nich

technologii v regionu.

Blockchain a kryptomény: Piimé zapojeni MONETA Money Bank do technologii
blockchainu a kryptomén dosud nebylo vefejné zaznamenano. Banka se soustiedi na jin¢ oblasti
digitalnich inovaci a v soucasnosti neplanuje zadné ptimé zapojeni do kryptoménovych aktivit.
Tento piistup odrazi jeji zamé&feni na tradicni bankovni produkty a sluzby, které podporuji

digitalni transformaci.

Roboticky poradce: V roce 2022 MONETA Money Bank implementovala hlasového

asistenta, znamého jako Tom, ktery vyrazné zjednoduSuje a urychluje vyfizovani zdkaznickych
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hovorti, uvadi v tiskové zpravé MONETA Money Bank (2023). Tato inovace vyznamn¢
zlepsila zékaznickou zkusSenost a zvysila efektivitu call centra, coz pozitivné ovlivnilo

spokojenost klientil a zrychlilo reak¢ni Casy banky.

Digitalni bankovnictvi: MONETA Money Bank se profiluje jako lidr v oblasti digitalniho
bankovnictvi v Ceské republice. V roce 2017 spustila pIné online nabidku b&Znych uétd, coz
klientim umoznilo sjednat bankovni produkty pohodIn€ a rychle bez nutnosti osobni navstévy
pobocky (Banky.cz, 2025). V roce 2023 banka zacala podporovat sluzbu Swatch PAY!, ktera
umoznuje bezkontaktni platby prostiednictvim specidlnich modelti hodinek Swatch, ¢imz

roz$ifuje moznosti digitalniho platebniho styku (MONETA Money Bank, 2023).

3.2.5 Trinity Bank a.s.

Internetové bankovnictvi: Trinity Bank je nejmensi z pétice sledovanych bank a jeji historie
je specifickd — vznikla transformaci spofitelniho druzstva (Moravského penézniho ustavu) na
banku v roce 2019. Po ziskéni bankovni licence Trinity Bank rychle zprovoznila zdkladni
internetové bankovnictvi pro své klienty. Dnes mé Trinity Bank internetové bankovnictvi

dostupné na platform¢ IB Online, ktery umoznuje bézné operace (BankovnictviOnline.cz,

2019).

Blockchain: Jako mensi konzervativni instituce se Trinity Bank do experimenti
s blockchainem nepousti. Nemé nadnarodni skupinu v zaddech, ktera by ji do takovych projektt

zapojila, a sama se soustfedi na tradi¢ni bankovnictvi.

Kryptomény: Trinity Bank se ke kryptoménam vetejné téméi nevyjadiuje. Jako mensi banka

nema vlastni platformy ani kapacity na provadéni kryptoménovych transakei.

Roboticky poradce: Trinity Bank stavi svij byznys na osobnim pfistupu a individualnim
poradenstvi, proto zatim nefeSila robotické poradce ani chatboty — jeji klientela Casto radéji
vola ptimo bankéfi nebo se zastavi na pobocce, ovSem vetejné piistupného robotického poradce

Trinity Bank nema.

Fintech aplikace: Vzhledem ke své velikosti Trinity Bank nevyviji vlastni fintech aplikace nad

ramec internetového a mobilniho bankovnictvi.

Open banking: V roce 2019 tedy zpfistupnila nezbytné API pro ovéfeni ucth a plateb tetimi
stranami smérnice PSD2. Da se vSak predpokladat, ze pocet volani na jeji API je maly. V roce
2025 Trinity Bank plni pouze regulatorni minimum v open bankingu, ale aktivné tuto oblast

nerozviji (Trinity Bank, 2025).
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Decentralizované finance: Pro Trinity Bank nejsou podle dostupnych dat decentralizované
relevantni. Jeji klienti poptavaji spiSe jistotu vkladii a osobni ptistup banky. Aktualné Trinity

Bank radégji investuje zdroje do zlepSeni online sluzeb a marketingu svych spoficich ucta.

Digitalni banka: Trinity Bank se projevuje jako tradi¢ni banka s modernim bankovnictvim,
tedy kombinuje digitalizaci s osobnim ptistupem. Podle nabidky bankovnich produktd Trinity
Bank (2025) Ize soudit, ze k digitalizaci ptistupuje opatrné, v nabidce bankovnich produktii 1ze
nalézt zakladni minimum. Banka spiSe plni roli solidni mensi banky, ktera pomalu piijima

digitalni prvky.

3.3 Analyza dotaznikového Setfeni

V ramci bakalaiské prace na téma bylo realizovano dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit,
jak klienti vybranych €eskych bank vnimaji inovace, jak jsou spokojeni se svou bankou a co
podle nich ovliviluje konkurenceschopnost bankovnich instituci na ¢eském trhu. PIné znéni

dotazniku je uvedeno v pfiloze.

Dotaznikové Setieni probihalo online formou a oslovilo celkem 277 respondentt rizného véku,
vzdélani a bankovni piislusnosti. Otazky byly zaméfeny na nékolik tematickych oblasti — mezi
hlavni pattily klientska spokojenost, vyuzivani modernich technologii a sluzeb, diivody vybéru
banky a vnimani jeji konkurenéni pozice na trhu. Déle se Setfeni snazilo zjistit, jaké konkrétni
inovace klienti oceniuji, které sluzby vyuZzivaji nejcastéji a co by jim pfipadné u jejich banky

chybélo.

Vysledky jsou zaroven porovnany s poznatky z predesSlé analyzy, slouzi jako podklad pro

formulaci zavéra a doporuceni v zadvérecné Casti prace.

3.3.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl vytvofen za Ucelem ziskani zpétné vazby od klientl péti vybranych bank
pusobicich na ¢eském trhu a byl navrZen tak, aby pokryval kli¢ové oblasti souvisejici s tématem
prace — tedy vnimani finan¢nich inovaci, konkurenceschopnosti bank a spokojenosti zdkaznik.
Setfeni bylo distribuovano online formou (prostiednictvim socialnich siti, emailovych

pozvanek) a obsahovalo jak uzaviené, tak i oteviené otazky.
Dotaznik byl rozdélen do n¢€kolika tematickych celki:

1. Zakladni charakteristika respondenta: ivodni ¢ast se zaméfovala na sociodemografické
udaje respondentii, jako je ve€k, dosazené vzd€lani, vysSe pfijmu. Tyto informace

umoznily lepsi porozuméni profiliim odpovidajicich a ptipadné segmentace vysledki;
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2. Bankovni chovani a vztah k bankdm: respondenti uvad¢li, kterou banku povazuji za
svou hlavni, jaké sluzby u ni vyuzivaji, kolik ¢td maji vedenych v riiznych bankach a
jak Casto vyuzivaji internetové bankovnictvi. Tyto otazky slouzily k identifikaci

intenzity vyuzivani bankovnich sluzeb a vztahu klienta ke své bance;

3. Spokojenost a loajalita klienta: tato ¢ast zjiStovala miru spokojenosti klientl s jejich
bankou a jejich ochotu piejit ke konkurenci. Dale byly zahrnuty otazky tykajici se

davodi, které by mohly vést ke zmén¢ banky;

4. Faktory ovliviiyjici vybér banky a vnimani konkurenceschopnosti: respondenti
oznacovali, co je vedlo k vybéru konkrétni banky, a hodnotili, jak svou banku vnimaji

ve srovnani s konkurenci. Cilem bylo zjistit, které¢ konkuren¢ni vyhody jsou pro klienty

vvvvvv

5. Vnimani inovaci a vyuzivani modernich sluzeb: posledni tematicky celek se vénoval
finan¢nim inovacim — jak dilezité jsou pro klienty, které konkrétni inovativni sluzby
vyuzivaji a které by jim ptipadné chybély. Soucasti byla i otdzka, zda klienti vnimaji

svou banku jako moderni a schopnou reagovat na nové trendy.

Struktura dotazniku tak umoznila zachytit jak objektivni informace o vyuzivani bankovnich
sluzeb, tak i1 subjektivni hodnoceni, postiehy a ofekavani klienti. Nasledujici ¢ast prace se

vénuje podrobné analyze odpovédi a interpretaci ziskanych dat.

3.3.2 Analyza ziskanych dat

Dotaznikového Setieni se zii¢astnilo celkem 277 respondenttl, z nichZ ptiblizné polovinu tvofili
mladsi dospéli do 35 let (32 % ve véku 18-25 a 19 % ve véku 26-35). Stfedni generace 3655
let ptedstavovala necelych 40 % respondentti, zatimco respondenti nad 56 let byli zastoupeni
méné (cca 10 %). Vzdelanost respondentti byla pomérné vysoka — vice nez polovina ma alespon
zahajené vysokoskolské vzdélani (37 % VS absolventl a dalsich 15 % studentii studujicich
VS). Piiblizné 36 % uvedlo stfedoskolské vzdélani s maturitou, 6 % uvedlo stiedoskolské
vzdélani bez maturity, 3 % s vyS$§im odbornym vzdélanim a 3 % zakladni. Tento profil
naznacuje, ze respondenti tvofi spiSe mladsi a vzdélané;si klienti bank, u nichz lze ocekavat

¢asté vyuzivani modernich technologii v bankovnictvi.

Pokud jde o rozlozeni dle hlavni banky, odpovédi pokryvaly vice finan¢nich instituci. Nejvice
respondentii uvedlo jako svou hlavni banku Ceskou spofitelnu (19 %), nasleduji Komeréni

banka (15 %), MONETA Money Bank (14 %) a Air Bank (14 %). Ostatni banky byly
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zastoupeny v riizné vysi (napf. Trinity Bank pouze 3 respondenti, banku CSOB zvolilo 39
respondentt (14 %) a banku Raiffeisenbank zvolilo 18 respondenti (7 %). Nékolik dalSich

zminilo jiné mensi banky. Kazdy respondent tak hodnotil konkurenceschopnost a sluzby své

vvvvvv

instituce. Primarn¢ bylo dotaznikové Setieni vedeno pro klienty péti vybranych bank, ovsem
z hlediska konkurenceschopnosti byly vitany i odpovédi respondentii jinych bankovnich

instituci.

Obrazek 1 zndzoriiuje odpovedi na otadzku ,,Jaké sluzby u své hlavni banky vyuzivate?*.

Pojisteni [ 20.6%
Penzijni spofeni _ 17,7%
Hypotéka / Gvér _ 14,8%
Investiéni produkty _ 17,7%
sporcicco. N 70
R

Obrazek 1: Vyse vyuziti bankovnich produkti a sluzeb
Zdroj: autorka

Naprosta vétSina respondentli vyuziva bézny ucet, 7/10 pouziva i spofici ucet. Pokrocilé
produkty, jako jsou investice, uveéry, hypotéky a penzijni spofeni, méa u hlavni banky mensina
klienth. Ptiblizné polovina respondentii pouZiva pouze jeden bankovni Gicet, tietina ma Gty dva
a zbytek tfi a vice. Pfestoze ¢ast klientd vyuZziva vice bank, vétSina z nich pouziva piimé

bankovnictvi nékolikrat tydné nebo denné.

Obrazek 2 znazornuje odpovédi na otdzku ,,Jak jste spokojeni se sluzbami své hlavni banky?*.
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m Velminespokojen/a = SpiSe nespokojen/a = Nevim

= Spide spokojen/a = Velmispokojen/a

Obrazek 2: Spokojenost klientl se sluzbami banky
Zdroj: autorka

Ptiblizn€é 4/5 respondentli vyjadiilo spokojenost se svou bankou, zbyld pétina se déli na
nerozhodné nebo nespokojené. Primérné hodnoceni spokojenosti 4,1 naznacuje prevladajici
spokojenost napfi¢ respondenty. To lze vysvétlit pfiznivymi podminkami, které nabizi vétSina

bank.

Na Obrazku 3 vidime odpovédi na dotaz ,,Jak pravdépodobné je, Ze byste zménili svou hlavni
banku?*. Ptiblizné 3/4 respondentti neplanuje zménu své hlavni banky, pfi¢emz jen maly podil
pripustil, ze by ji mohl zménit. Tato loajalita je uzce spojena se spokojenosti s bankovnimi

sluzbami.
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18,8% '

®Vibecne ®Spisene W Nevim ® SpiSeano ® Velmipravdépodobné

Obrazek 3: Ochota klientli zménit svou primarni banku
Zdroj: autorka

Dotaznik zjistoval, co by hypoteticky mohlo klienty pfimét ke zméné banky. Z Obrazku 4 l1ze
vycist, Ze na otazku ,,Co by Vés pfimelo zménit banku?* by pro vice nez 1/2 respondentii by
byly divodem ke zméné nevyhodné poplatky nasledované vyhodnéjsi nabidkou konkurence. 1
spokojeny klient by tedy uvazoval o zméné, pokud by jind banka nabizela leps$i podminky.
Ohledné faktoru klientské piivétivosti by Spatna zkuSenost se zédkaznickym servisem vedla
k odchodu 2/5 respondentt. Vysledky ukazuji, Ze klicovymi faktory pro udrZeni klientl jsou
ptiznivé poplatky, dobré podminky produktt a kvalitni zadkaznicky servis, zatimco inovace a

moderni technologie jsou spiSe standardem.

Zastaralé technologie 28,2%

Nevyhodné poplatky 57,8%

Qpatné zkusenost se zakaznickym servisem 40,8%

Vyhodnéjsi nabidka u jiné banky 47,3%

=]

01 02 03 04 05 06 07

Obrazek 4: Dtivody pro zménu banky z pohledu klientti
Zdroj: autorka
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Konkurenceschopnost banky v ocich klienta souvisi s diivody, pro€ si banku vybral a pro¢ u ni
zustava. Na otazku ,,Co vas nejvice motivovalo k vybéru vasi hlavni banky?* méli respondenti
moznost uvést také vlastni odpovédi. Data vyobrazend na Obrazku 5 ukazuji, ze pro vice nez
2/5 respondentli byl diivod pro vybér jejich banky doporuceni od rodiny nebo pratel, taktéz
nasledované dlouhodobou tradici a ditvéryhodnosti. Nizké poplatky byly pro vice nez tfetinu
respondentll vyznamnym faktorem, pro kvalitu zdkaznického servisu, moderni technologie a
inovace a vyhodné urokové sazby hlasovala pak pouze 1/5 respondentti. Tyto tii faktory —
osobni doporuceni, divéryhodnost banky a cenova vyhodnost — patii k hlavnim konkuren¢nim
vyhodam, které pfitahuji zdkazniky. Respondenti mj. uvedli jako dal$i divod vybéru napft.
dostupnost, moznost vkladani penéznich prosttedk do bankomati jinych bank nebo vyhodnost

produkti.

Moderni technologie a inovace

17,7%

Doporuéeni od rodiny/pfatel _ 43,7%
Kvalita zakaznického servisu _ 21,3%
Vyhodné trokové sazby _ 17,3%
Nizké poplatky _ 36,1%
Dlouhodoba tradice a dévéryhodnost _ 37.5%
0,0 0,1 0,2 0,3 04 0,5

Obrazek 5: Divody ke zvoleni hlavni banky z pohledu klientt
Zdroj: autorka

Na Obrazku 6 jsou vyobrazeny odpovédi na dotaz ,,Jak hodnotite konkurenceschopnost vasi
banky oproti ostatnim?*“. Polovina klienti vidi svou banku jako schopnou konkurovat na
finan¢nim trhu dobie nebo nadprimérné. Pouze maly podil zakaznikli povazuje svou banku za
horsi nez ostatni, 2/5 respondentt zvolilo neutralni odpoveéd’, coz miize znamenat nedostatek
informaci pro srovnani — tito klienti také nemusi vnimat konkuren¢ni vyhodu své banky jako

vyznamnou.
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1,1%
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m \lyrazné hordi = Lehce hordi = Nevim = Lehcelepdi = Vyrazné lepsi

Obrazek 6: Konkurenceschopnost banky o¢ima klientt
Zdroj: autorka

Vysledky naznacuji, Ze si banky ptlisobici na ¢eském trhu z pohledu svych klientd pomérné

udrzuji stabilni pozici na trhu.

Obrézek 7 vyjadiuje na odpovedi na otazku ,,Myslite si, Ze vase banka dostate¢né reaguje na

novée trendy v bankovnictvi?*.

2,2% 0,0%

® Ang, jde s dobou = Spige ano, ale je zde prostor pro zlepseni
= Neutralni m Spise ne, zaostava za konkurenci

m Ne, je wyrazné pozadu

Obrazek 7: Reakce banky na trendy a inovace z pohledu klientt
Zdroj: autorka



Vysledky ukazuji, ze 4/5 respondentll vnima svou banku jako inovativni nebo alespoi reagujici
na vyvoj v oboru. Jen velmi nizky podil respondentli povazuje svou banku za malo reagujici na
trendy. Zadny klient vak nevnima svou banku jako instituci, ktera by v oblasti inovaci a trendti
vyrazn€ zaostavala. Tyto vysledky naznacuji, Ze banky na ¢eském trhu ve vét§iné ptipadii drzi

krok s inovacemi a zadna z nich nevykazuje vyrazné zpozdéni.

Obrazek 8 ukazuje odpovédi na dotaz ,,Jak dilezité jsou pro vas inovace a moderni technologie

v bankovnictvi?.

2,5%

® Vibecne ® SpiSene ® Nevim ® SpiSeano ® Velmiddlezité

Obrazek 8: Relevantnost inovaci pro zvoleni banky z pohledu klientti
Zdroj: autorka

Vice nez 2/3 respondentli povazuji inovace za dulezité. Z vysledkl vyplyva, ze vétSina klientt
vnima inovace jako kli¢ovou souc¢ast bankovnich sluzeb (byt’ s riznou intenzitou) a o¢ekava,

Ze banky budou zavadét nové technologie a udrZzovat moderni Groven sluZeb.

VétSina respondentti neméla konkrétni ndvrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti banky. Mezi
navrhy, které se objevily, byl nejcastéji zminén pozadavek na snizeni poplatkli, coz opét
zdliraznuje vyznam cenové politiky. N€kolik klientl navrhlo atraktivnéj$i nabidky produkti,
zatimco ojedin€lé navrhy se tykaly inovaci, jako je zavedeni virtudlni karty pro online platby
nebo nabidka sluzeb spojenych s kryptoménami. Zazn€l také navrh na lepsi urokové sazby.
Tato rozmanitost a nizky pocet konkrétnich navrhti ukazuji, ze vétSina klientd nevidi zasadni
nedostatky, ale spiSe mensi rezervy v oblasti poplatki a inovaci. Klienti tedy vnimaji své banky

jako konkurenceschopné a nemaji mnoho konkrétnich vytek.
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Vysledky dotazniku ukazuji, ze nékteré moderni bankovni sluzby se staly béZznou soucasti
bankovniho zivota mnoha klientdl, zatimco jiné jsou vyuzivany jen malym zlomkem uzivatela.
Na Obrazku 9 jsou vyobrazeny odpovédi na otazku ,,Které inovativni sluzby vasi banky nejvice
vyuzivate?*. Z vysledkl Ize usoudit, Ze pro bezkontaktni a mobilni platby, okamzité platby
hlasovalo 4/5 respondentii, za moznost spravy financi pies mobilni aplikaci hlasovalo 3/5
respondentli. Tyto sluzby se staly standardem, ktery klienti povazuji za samoziejmost.
Pokrocilejsi inovace, jako online investovani, chatboti, Al asistenti nebo roboti¢ti poradci

oslovily piiblizné¢ 1/10 respondentt.

Roboticky poradce I 1,8%

Chatbot a Al asistenti . 4,0%

Moz nost spravy financi pies mobilni aplikaci _ 60,3%
T

Online investovani - 11,2%

o o1 02 03 04 05 06 0,7 08 085 1

Obrazek 9: Klienty nejvice vyuZivané inovace a trendy nabizené bankami
Zdroj: autorka

V kontextu konkuren¢niho boje bank se ukazuje, Ze nékteré inovace jsou jiz povaZzovany za
standard, nikoli konkuren¢ni vyhodu — klienti je ocekavaji jako samoziejmost. Bezkontaktni
platby, mobilni aplikace a okamZité platby jsou zakladnimi sluZzbami, které banka musi nabizet,
jinak by v oc€ich zdkaznikli zaostdvala. Pokrocilejsi inovace, jako QR platby nebo virtualni
jednorazové karty, zatim nejsou pro vétSinu klientd zasadni, a pouze maly podil respondentt
uvedl, Ze by jim tyto novinky chybély. Naopak, vice klientii by postradalo bézné sluzby, jako
internetové bankovnictvi nebo okamzité prevody. Inovace tedy funguji spise jako ndstroj pro

udrZeni spokojenosti a konkurenceschopnosti, nez aby samy o sobé pfitahovaly nové klienty.

Z vysledka dotazniku vyplyva, Ze klienti ¢eskych bank jsou velmi spokojeni a loajalni. Pfi

vybéru banky hraje hlavni roli osobni doporuceni, divéryhodnost a nizké poplatky. Inovace a
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moderni technologie jsou pro né dulezité, ale vétSina klientl je vnima spise jako standard, ktery
by méla kazdéa banka nabizet. Banky, které poskytuji kvalitni sluzby, pfiznivé ceny a soucasné
drzi krok s inovacemi, jsou hodnoceny nejlépe. Pokud by ale banka méla vysoké poplatky nebo
Spatny zakaznicky servis, mohla by ztratit klienty i piesto, ze nabizi moderni technologie.
Vysledky tedy ukazuji, Ze finan¢ni inovace jsou dilezitou soucasti konkuren¢niho boje, ale pro
ziskani skutecné konkurenc¢ni vyhody je nutné je propojit s tradicnimi hodnotami, jako je

divéryhodnost a kvalitni sluzby.
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4 SHRNUTI, PREDIKCE DO BUDOUCNA A VLASTNI
DOPORUCENI

V této zavérecné kapitole budou shrnuty a souhrnné piedstaveny hlavni poznatky, které
vyplynuly ze zkoumani finan¢nich inovaci a jejich vlivu na konkuren¢ni vyhody bank. Nejprve
budou stru¢né shrnuta klicova zjisténi z provedené analyzy implementace inovaci v péti
vybranych bankach (Ceska spofitelna, Komeréni banka, Air Bank, Trinity Bank a MONETA

Money Bank) a z dotaznikového Setfeni mezi jejich klienty.

Nasledn¢ budou porovnany sledované inovace z hlediska preferenci klientii a dopadu na
konkurenceschopnost — bude pfi tom zohlednéna mira vyuziti t€chto inovaci ze strany klientt 1
prinosu z pohledu banky. Poté se pokusime predikovat, jak se budou finan¢ni inovace vyvijet
v budoucnu, jakym smérem se banky budou ubirat, a jak se postavi k novym technologiim,

které ptinasi globalni trend digitalizace financnich sluzeb.

V zavéru podkapitoly bude poskytnuto vlastni doporuceni pro banky, jaké oblasti by mély
cilené rozvijet, aby posilily svou pozici na trhu a udrzely konkurenceschopnost i v
nadchdzejicich letech. S ohledem na zjisténé vysledky z dotaznikového Setfeni 1 analyzu
konkrétnich bankovnich produktli budou navrhnuty postupy, které mohou bankdm pomoci

nejen udrzet stavajici klienty, ale také ptilakat nové.

4.1 Shrnuti klicovych zjiSténi

Z provedené analyzy vyplyva, Ze vSechny zkoumané banky jiz zavedly zakladni digitalni
inovace, jako je internetové a mobilni bankovnictvi. Tyto technologie dnes piedstavuji
nezbytny standard pro poskytovani bankovnich sluZzeb. Mzeme pozorovat, ze v oblasti téchto
zakladnich sluzeb (v¢etné podplrnych inovaci, jako jsou bezkontaktni platby kartou ¢i mobilem
a okamzité platby mezi bankami) panuje mezi bankami i klienty shoda — banky je nabizeji a
klienti je hojn& vyuZivaji v kazdodennim Zivot&. Napfiklad velké banky (Ceské spofitelna,
Komer¢ni banka) provozuji internetové bankovnictvi uz od pocatku 21. stoleti a postupné je
vylepsily do moderni podoby (platforma George u CS, mobilni aplikace KB+ u KB), zatimco
nov¢jsi Air Bank od svého vzniku vsadila na plné€ online bankovnictvi a mensi Trinity Bank po
ziskani licence rychle zprovoznila alespon zdkladni digitalni sluzby. Z hlediska nabidky lze
tedy konstatovat, Ze dostupnost kvalitniho internetového a mobilniho bankovnictvi je v
soucasnosti samoziejmosti — pokud by néktera banka tyto funkce postradala, klienti by ji

vnimali jako zastaralou a zvaZovali by odchod ke konkurenci.
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Vysledky dotaznikového Setfeni mezi klienty potvrzuji, ze zakladni digitdlni sluzby jsou
povazovany za samoziejmy a zasadni faktor spokojenosti. VétSina respondentli pouziva
internetové bankovnictvi a mobilni aplikace jako hlavni zptisob spravy svych financi a ocenuje,
kdyz jsou tyto nastroje intuitivni, spolehlivé a bezpecné. Drtiva vétSina klientd také bézné
vyuziva moderni platebni metody, jako jsou bezkontaktni platby a okamzité pievody, coz
zvySuje jejich pohodli. Pokrocilej$i digitdlni a finanéni inovace (napi. Al chatboti nebo
automatizovani roboticti poradci) zatim vyuZziva jen mala ¢ast klientd, coz naznacuje, Ze pro
vétsinu lidi nejsou tyto prvky pii volbé banky rozhodujici. Celkova spokojenost zékazniku je
vyrazné ovlivnéna spise kvalitou sluzeb a vyhodnosti produktli — respondenti ¢asto zminovali
nizké poplatky, vstticny zakaznicky servis a celkovou uzivatelskou zkuSenost jako klicové
davody, pro€ u své banky zlistdvaji. Inovace tedy v ocich klientd predstavuji hlavné prostiedek
k jednodus$imu a rychlejSimu vyuziti bankovnich sluzeb; pokud vSak nova funkce neptinasi

jasny uzitek (nebo neni dostate¢né vysvétlena), sama o sobé konkurenéni vyhodu nezarudi.

Celkové lze vyvodit, Ze finan¢ni inovace se v poslednich letech staly nutnou soucasti nabidky
bank, nikoli nadstandardem. Banky se od sebe odliSuji spiSe zpiisobem provedeni a pfidanou
hodnotou sluzeb nez samotnou existenci ur¢ité inovace. Klienti nadéle kladou dtraz na tradi¢ni
faktory, jako je pocit davéry, osobni piistup v ptipadé potieby a férové podminky, pfi¢emz
inovace vnimaji pozitivn¢ hlavné tehdy, kdyz podporuji jejich pohodli a celkovou spokojenost.
Z provedené analyzy tak vyplyva, Ze zdkladni inovace jsou v bankovnictvi standardem a
konkurenéni boj se posouva k tomu, kdo nabidne lepsi uZivatelskou zkuSenost, vyssi kvalitu

sluzeb a vyhodnéjsi podminky.

4.1.1 Porovnani inovaci zhlediska vlivu na preference klienti a
konkurenceschopnost

Pro lepSi porozuméni vlivu jednotlivych technologii jsme posoudili osm sledovanych
finan¢nich inovaci — internetové bankovnictvi, kryptomény, blockchain, decentralizované
finance, open banking, fintech aplikace, princip digitalni banky a robotického poradce —a to z
hlediska jejich vyuziti a pifinosu pro konkurenceschopnost bank. Z provedeného rozboru
vyplyva, Ze nejvétsi pfimy dopad na konkurencni vyhodu maji takové inovace, které jsou
masove vyuzivany klienty a vyrazné€ ovliviiuji kazdodenni bankovni interakce. Internetové a
mobilni bankovnictvi se ukédzalo jako naprosto kliCové — banky, které vC€as nabidly moderni,

pfehledné a funkéné bohaté on-line sluzby, ziskaly ndskok v ziskavani 1 udrZeni klientt.
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Mezi dal$i inovace s vysokym piinosem patii celkova digitalizace bankovniho modelu a chytré
fintech aplikace. Digitalni banka jako koncept (tedy banka fungujici pfevdzné on-line, s
minimem fyzickych pobocek a s digitalizovanymi procesy) umoziiuje institucim vyrazné zvysit
efektivitu a snizit provozni naklady. To se muze promitnout do vyhodnéjsich cen pro klienty
nebo rychlejsiho zavadéni novych sluzeb. Banky, které ptijaly digitalni model (v rizné mite to
plati pro vSechny zkoumané subjekty, nejvice vSak pro mladou banku Air Bank), dokazi

pruznéji reagovat na potieby klienti a nabizet inovace rychleji nez tradi¢ni bankovni instituce.

Naopak nékteré sledované inovace maji zatim spiSe omezeny ¢i nepiimy dopad na
konkurenceschopnost banky. Kryptomény a decentralizované finance ptedstavuji rychle se
rozvijejici oblast finan¢niho trhu, avSak tradi¢ni banky k nim dle analyzy pfistupuji zatim velmi
opatrné. Zadna z pétice hodnocenych bank dosud neumoziiuje svym retailovym klientéim p¥imé
obchodovani kryptomén ¢i vyuzivani produkt propojenych s decentralizovanymi financemi.
Pouze naznakové se objevuji prvni kroky — napiiklad CS investovala do startupu vyvijejiciho
nastroj pro spravu kryptomén a Air Bank technicky pfipravila své systémy tak, aby neblokovaly
pfevody na kryptoménové burzy — jinak ale d4 usoudit, ze banky vyckavaji spiSe na vyvoj
trendu a poptavky. Z pohledu klientd zatim o tyto sluzby neni velky zajem. V dotazniku jen
zanedbatelné procento respondentli projevilo pfani mit moznost kryptomény u své banky
vyuzivat. Je tedy zfejmé, Ze v soucasnosti kryptomény a decentralizované finance nepfinése;ji
bankam vyraznou konkurenéni vyhodu, spiSe ptedstavuji potencialni oblast budouciho ristu ¢i
rizika, kterou je tieba sledovat. Blockchain technologie se u bank uplatituje hlavné v internich
procesech a pilotnich projektech. Tyto interni inovace mohou zlepSit efektivitu a bezpecnost
(coz je pfinos z pohledu banky), ale pro koncového retailového klienta zatim nejsou pfimo

viditelné ani vyrazné pocititelné v béznych sluzbach.

Specifickou kategorii je roboticky poradce pro automatizované investi¢ni poradenstvi. Tato
inovace miiZze do budoucna zpfistupnit investovani SirSimu okruhu klientl a snizit ndklady na
poradenské sluzby, coZ by byla konkuren¢ni vyhoda pro banku zaméfenou na drobné investory.
V praxi vsak toto feSeni zatim nasadilo jen minimum bank a vyuziti ze strany klientt je velmi
nizké (podle prizkumu jen jednotky procent klientd uvedly, Ze podobnou sluzbu vyuzivaji).
Naptiklad CS a dalsi velké instituce experimentuji spiSe s chatovacimi asistenty pro klientsky
servis nez s plnohodnotnym robotickym poradcem pro investice. Pro vétSinu zakaznikli zistava
preferovanym zpiisobem feSeni finan¢nich zaleZitosti bud’ osobni konzultace s bankéfem, nebo
vyuziti jednoduchych digitalnich nastrojii poskytovanych online. Z tohoto divodu zatim

roboticky poradce nepiinasi bankdm méfitelnou konkurencni vyhodu — spiSe predstavuje
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investici do budoucna, kterd se miize zrocit s rostouci technickou vyspé€losti a financni

gramotnosti klientely.

Pfi porovnani miry implementace inovaci a skute¢ného zisku konkurencni vyhody bylo
zjisSténo, ze pouhy pocet nebo novost zavedenych technologii samo o sob¢€ konkuren¢ni vyhodu
nezarucuje. Inovace jsou v dnes$ni dobé nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti banky,
ale stavaji se konkurencni vyhodou teprve tehdy, kdyz piinaseji klientim hmatatelny uzitek a
dopliuji dalsi silné stranky banky. Lze vyvodit, ze banky, které rychle nasadily uzitecné
inovace odpovidajici potfebam svych klientti (jednoduché mobilni platby, QR platby, open
banking), zaznamenaly vyS$$i spokojenost a loajalitu zdkaznikl. Pokud vSak ncktera inovace
nepfinesla o¢ekavané zlepSeni nebo ji klienti nevyuzivali, konkuren¢ni efekt byl zanedbatelny.
Lze tedy fici, ze vys$8i mira implementovanych inovaci vedla k vétsi konkurenéni vyhodé pouze

tehdy, byla-li spojena s efektivni realizaci a promitnutim do lepsi zakaznické zkuSenosti.

4.2 Predikce do budoucna

Na zakladé dosavadnich trendi mtizeme ocekavat, ze finan¢ni inovace budou i v nasledujicich
letech patfit k hlavnim faktoriim formujicim bankovni trh. Technologicky pokrok se stale
zrychluje a banky budou nuceny adaptovat nové ptistupy, aby drzely krok s konkurenci i s
meénicimi se naroky a potfebami klientti. Jednim z kli¢ovych trendi blizké budoucnosti je hlubsi

vyuziti umélé¢ inteligence (Al).

Vzestup Al predikovali jiz Ferebauerova a Pekarek v roce 2019. Tuto myslenku otevieli
v souvislosti s ekonomickym ristem. Ve své publikaci popsali, ze , aktudlni digitalni
technologie jako napriklad uméla inteligence se stanou novym motorem ekonomického riistu a
posiliiovani konkurenceschopnosti““ (Ferebauerova, Pekarek, 2019). MiiZzeme tedy ocekavat jeji
ucast v budoucich letech o to vice. Al pravdépodobné najde uplatnéni také v celé fad€ oblasti

v

— od lepsi analyzy klientskych dat, diky které banky nabidnou personalizované;si investi¢ni
dotazy zékaznikli, aZ po zrychleni internich procesti, naptiklad pfi odhalovani podvodl nebo

schvalovani aveéru.

Lze ptedpokladat, ze banky budou Al technologie implementovat s opatrnosti — nejprve pro
podporu zaméstnancti a zefektivnéni rutinnich ¢innosti a nésledné i do pifimé komunikace s

klienty.

Dal§im vyraznym smérem vyvoje bude rozvoj otevieného bankovnictvi a propojovani

finan¢nich sluzeb napti¢ trhem. Koncept open bankingu, zavedeny pied nckolika lety skrze
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evropskou regulaci PSD2, se pravdépodobné rozsiii. Bankovni platformy tak pravdépodobné
umozni bezpecné sdileni dat a propojeni nejen bankovnich Ucti, ale i dalSich financ¢nich
produktii — pojiSténi, investic, penzijnich spofeni apod. Klienti tak ziskaji pohodIng;si prehled

o svych financich na jednom misté a moznost 1épe s nimi nakladat.

V horizontu nejblizsich let se také ukaze, jakou roli v modernim svété ziskaji kryptomény a
decentralizované finance. Je pravdépodobné, ze nékteré inovativnéjsi banky zacnou nabizet
zakladni sluzby spojené s kryptoménami — naptiklad uschovu digitalnich aktiv, moznost zalozit
si ucet vedeny v kryptoméné nebo investovat do kryptoménovych fonditi — pokud se prokaze
trvalejsi zajem klientl a regulatorni organy nastavi jasna pravidla pro tuto oblast. Také se mlize
objevit implementace technologie blockchain v SirSim méfitku, naptiklad pro mezibankovni
vypotadani plateb v redlném case, spravu digitalni identity klienti nebo v oblasti obchodniho
financovani. Tyto zmény by probihaly nejspiSe z velké ¢asti ukryty pfed o¢ima klientl —

zakaznik by je pravdépodobné pocitil pouze jako zefektivnéni vyuzivanych sluzeb.

Z obecného pohledu bude bankovnictvi v budoucnu pravdépodobné jesté vice zmodernizovano.
Bézné transakéni a administrativni ukony se zcela pfesunou do online prostfedi. Mobilni
aplikace se stanou primarnim kontaktnim mistem pro drtivou vétSinu klientt, pfi¢emz jejich
funkcénost se dale rozsiti. Fyzické pobocky pravdépodobné nezmizi, ale budou vyuZita spise
jako poradenska centra. Dllezitou vyzvou do budoucna bude také udrzeni divéry klientl v
prostiedi, kde vétSina interakci probiha digitaln€ a kde hrozi nova rizika (kybernetické ttoky,
zneuZiti dat). Banky budou muset investovat nejen do inovaci viditelnych navenek, ale 1 do
robustni kybernetické¢ bezpecnosti a ochrany soukromi, aby si udrzely povést bezpecnych

spravel financnich prostiedk.

Celkovée vzato ocekavame, Ze finan¢ni inovace budou hrat stale vétsi roli v konkuren¢nim boji

vvvvvv

technologické novinky s naplnénim skute¢nych potieb klienti.

4.3 Vlastni doporuceni pro banky
Na zaklad¢ provedené analyzy a ziskanych poznatkli byla navrhnuta doporuceni, na které
oblasti by se mély banky zaméftit, pokud chtéji zvysit svou konkurenceschopnost v prostiedi

plném inovaci:

e Digitalni sluzby: diraz kladen na zajiSténi vysoce kvalitniho internetového a mobilniho
bankovnictvi, kter¢ bude mit minimélni vypadky a intuitivni ovladani. Diulezité je
pravidelné sbirat zpétnou vazbu od uzivateli a na jejim zakladé vylepSovat uzivatelské
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rozhrani a pridavat uzitecné funkce. Takovéto sluzby prispivaji k vyssi spokojenosti a
loajalité klientli, coz snizuje jejich motivaci piechéazet ke konkurenci;

e Personalizace a zdkaznicky servis: banky by mély vyuzivat data o chovani klient k
personalizaci nabidky produkti a komunikace. Kombinace modernich digitalnich
nastrojii s moznosti kontaktu s zivym bankéfem zajistuje vysokou uroven zakaznické
podpory. Timto pfistupem banka vytvaii divéru a zvysSuje celkovou spokojenost
klientd;

e Pokrocilé inovace: pii zavadéni novych technologii by mélo byt postupovano
strategicky a promyslen€. Doporucuje se testovat inovace v mensim méfitku a nasledné
vyhodnotit jejich piinos pro zakazniky a efektivitu internich procesti. Pokud se nova
technologie osvédci, méla by byt nabidnuta Sir$i klientele, pokud ne, banka by se méla
z testovani poucit a nasmérovat své investice jinam;

e Oteviené bankovnictvi a partnerstvi s fintech: oteviené bankovnictvi je vnimano jako
ptilezitost, nikoli pouze regulatorni povinnost. Aktivni integrace sluzeb tietich stran,
napiiklad sprava ucta z riznych bank v jedné aplikaci nebo ptidani dopliikkovych sluzeb
prostfednictvim fintech partnerd, zvySuje pfidanou hodnotu pro klienty. Tento pfistup
pomaha bance zistat na Spici technologického vyvoje;

e Konkuren¢ni podminky: banky by mély udrzovat své produkty cenové atraktivni a
zarovei jasn¢ komunikovat vyhody novych inovaci. Dllezité je vzdélavani zakaznik,
aby pochopili, jak nové zavedené sluzby usnadni jejich Zivot nebo jim pomohou usettit
penize. Transparentni a férové podminky jsou kli€ové pro pozitivni pfijeti inovaci ze
strany klient(;

e Bezpecnost a diivéra: kazda inovace by méla byt implementovana s ohledem na zajisténi
bezpecnosti a ochrany dat klientl. Investice do kybernetické bezpec¢nosti a pravidelna
komunikace o pfijatych opatfenich poméhaji budovat ditvéru. Transparentnost v oblasti
nakladani s daty a etické chovani jsou zakladem pro udrzeni loajality a davéry klientt,

coZ je nezbytné pro Uspesné piijeti novych technologii.

Vyse uvedend doporuceni odrézi zjisténi provedené analyzy. Pro udrZeni a zvySeni konkurenéni
vyhody je tfeba propojit technologicky rozvoj s orientaci na klienta. Banky by mély nadale
inovovat a zlepSovat své sluzby, ale vzdy se ptat, jaky konkrétni ptinos to pro jejich klienty ma.
Ti totiZ v kone¢ném dusledku rozhoduji o Gspéchu €i netispéchu banky tim, jak vnimaji kvalitu

nabizenych sluzeb, a zda zlistdvaji loajalni.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo vymezit pfinos finan¢nich inovaci k ziskdvani konkuren¢nich

vyhod bank v bankovnim prostfedi. Pro naplnéni cile bylo potfeba zanalyzovat pohyby

vybranych finan¢nich instituci na poli trendt a inovaci.

Prace se nejprve zaméfila na vymezeni pojmu inovace, dale finan¢ni inovace a konkurenéni
vyhoda a vztahu mezi nimi. Na zdklad¢ tohoto rozboru bylo vybrano osm konkrétnich
finanCnich inovaci: internetové bankovnictvi, kryptomény, blockchain, decentralizované
finance, fintech aplikace, open banking, roboticky poradce, digitalni banka. Nasledn¢ byly
vybrany bankovni instituce: Ceska spofitelna, Komeréni banka, Air Bank, MONETA Money
Banka a Trinity Bank. Pfi zpracovani bakalarské prace byl uplatnén logicky postup, ktery
vychazel z analyzy implementace konkrétnich financ¢nich inovaci bankami, a to analyzou

tiskovych zprav, oficialnich stranek a dokumentd.

Dalsi postup se soustfedil na dotaznikové Setfeni zaméfené na vliv finan¢nich inovaci na
preferenci a loajalitu klientil a na konkurenceschopnost bank. Odpovédi byly sbirany nejen od
respondentll vybranych bank, ale také od ostatnich klientd. Porovnédnim téchto dvou analyz

jsme dosli k témto zavérim.

Inovace v oblasti zdkladnich bankovnich sluzeb, jako jsou internetové bankovnictvi, mobilni
aplikace, okamzité a bezkontaktni platby, jsou v ¢eském bankovnictvi Siroce rozsifené. V tomto
sméru se Zadna z analyzovanych bank rozsahové¢ vyrazné nelisi — vSechny velké banky tspésné
digitalizovaly své sluzby a mensi ¢i novéjsi banky dokazaly rychle implementovat nezbytné
technologie, takze Zadna z téchto bankovnich instituci neni na trhu pozadu. Banky tedy Gspésné
reaguji na technologické inovace a trendy. Pokrocilejsi inovace, jako je oteviené bankovnictvi,
robotické poradenstvi, integrace kryptomén nebo vyuziti umélé inteligence, zatim nehraji v
konkurenénim boji rozhodujici tlohu. Analyza ukazala, ze pfistup bank k témto inovacim se
li§i. Ze zkoumanych bankovnich instituci se MONETA Money Bank a Air Bank staly
prikopniky v zavadéni open bankingu nebo testovani virtudlnich asistentti, zatimco jiné (napf.
Komer¢ni banka) postupovaly opatrnéji, a mensi Trinity Bank se drzi osvédcenych postup.
Tyto rozdily se vSak zatim nepromitaji vyrazné€ do ziskavani klientl, protoze vétSina béZnych
uzivatell nepovazuje pokrocilé technologie za kli¢ové pro volbu banky. Potvrdilo se, Ze pouze
maly zlomek respondenti skutecné vyuziva sluzby jako chatboty ¢i automatizované investicni
poradenstvi, a témé&f nikdo vyslovné nezada kryptoménové sluzby. Banky, které jsou v téchto

oblastech inovativni, tak spise zefektiviiuji obsluhu klient nebo vnitini procesy.
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V ramci dotaznikového Setieni bylo také zjiSténo, Ze klienti vnimaji inovace predevsim jako
prosttedek ke zjednoduSeni bankovnich procest a zlepseni uzivatelského komfortu. Nejvétsi
hodnotu pro klienty maji zékladni sluzby, jako je internetové a mobilni bankovnictvi,
bezkontaktni platby a okamzité ptevody. Tyto sluzby se jiz staly standardem a jejich absence
by znamenala vyraznou konkuren¢ni nevyhodu pro kazdou banku. Pokro¢ilé inovace, jako je
open banking, kryptomény, blockchain nebo robotické poradenstvi, jsou sice zajimavé, ale pro

vetsinu klientd nejsou kliCové pii rozhodovani o vybéru banky.

Na zaklad¢ analyzy vznikla fada podnétii pro dalsi zkouméni. Tato prace se soustfedila na
vymezeni pfinosu finan¢nich inovaci pro ziskdni konkuren¢ni vyhody banky a na hledisko
konkurenceschopnosti z hlediska klientské loajality. Do budoucna by bylo zajimavé rozsifit
Setfeni o dlouhodobéjsi sledovani, naptiklad provést podobna Setieni s odstupem nékolika let a
zjistit, jak se méni vnimani inovaci mezi klienty s casem. Zajimavym smérem by bylo také
srovnani rtiznych trhil, napf. porovnani situace v Ceské republice s jinymi zemémi nebo

srovnani velkych nadnérodnich bank s mensimi lokalnimi institucemi.

Vysledky prace potvrzuji, Ze inovace a trendy v bankovnim sektoru maji piimy vliv na
konkurenceschopnost banky a jejich implementace si pomtize udrzet stabilni pozici na trhu.
Prestoze je dillezité, aby banky nezapominaly na lidsky aspekt — technologie by mély byt
nastrojem pro zjednoduseni a zrychleni procest, ale nemély by nahrazovat osobni piistup, ktery
je pro mnoho klientt stale potfebny. Pokud jde o budouci vyvoj v oblasti finan¢nich inovaci a
konkurenceschopnosti bank, ocekava se, Ze vyznam technologii bude i nadéle rist. Banky by
tedy mély vénovat stale vétsi pozornost kybernetické bezpecnosti a ochran¢ soukromi, protoze

s rostouci digitalizaci vzristaji rizika.
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1. A: Spokojenost a loajalita klientii: preference a trendy

Demografické udaje
1. Jaky je vas veék? (intervaly: 18-25, 26-35, 3645, 46-55, 56-65, nad 66)

2. Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdelani? (zakladni, stfedoskolské bez maturity,
sttedoSkolské s maturitou, stfedoskolské, ale studuji vysokou skolu, vyssi odborné,
vysokoskolské)

3. Jaky je vas priblizny mésieni &isty prijem? (24dny, do 20 000 K&, 20 001-40 000 K&,
40 001-60 000 K&, nad 60 000 K&, nechci uvadt)

Bankovni preference a vyuzivani sluzeb

4. U které z tdchto bank mate primarni bankovni Get? (Ceska spofitelna, Komeréni banka,
Air Bank, Trinity Bank, Moneta Money Bank, jind)

5. Kolik bankovnich uc¢ta aktivné vyuzivate? (1, 2, 3 a vice)

6. Jakeé sluzby u své hlavni banky vyuzivate? (Mozné vicero odpoveédi — bézny ucet, spofici
ucet, investicni produkty, hypotéka / uvér, penzijni spotfeni, pojisténi, jiné)

7. Jak casto vyuzivate internetové nebo mobilni bankovnictvi? (denné&, nékolikrat tydné,
nekolikrat mésicné, ziidka, nepouzivam)
Spokojenost a loajalita

8. Jak jste spokojeni se sluzbami své hlavni banky? (Skala 1-5, kde 1 = velmi
nespokojen/a, 5 = velmi spokojen/a)

9. Co vas nejvice motivovalo k vybéru vasi hlavni banky? (dlouhodobé tradice a
divéryhodnost, nizké poplatky, vyhodné trokové sazby, kvalita zdkaznického servisu,
doporuceni od rodiny/ptatel, moderni technologie a inovace, jiné)

10. Jak pravdépodobné je, Ze byste zménili svou hlavni banku? (Skéla 1-5, kde 1 = viibec
ne, 5 = velmi pravdépodobng¢)

11. Co by vas ptimélo zménit banku? (Mozné vicero odpovédi — vyhodnéjsi nabidka u jiné
banky, Spatna zkuSenost se zdkaznickym servisem, nevyhodné poplatky, nedostate¢na
nabidka produktii, zastaralé technologie, jiné)

Konkurenceschopnost a inovace bank

12. Jak dtilezité jsou pro vas inovace a moderni technologie v bankovnictvi? (Skala 1-5,
kde 1 = viibec ne, 5 = velmi diilezité)

13. Které inovativni sluzby vasi banky nejvice vyuzivate? (Mozné vicero odpovédi —
bezkontaktni a mobilni platby, online investovani, okamzité platby, moZznost spravy
financi pfes mobilni aplikaci, chatbot a Al asistenti, jiné)

14. Jak hodnotite konkurenceschopnost va§i banky oproti ostatnim? (Skéala 1-5, kde 1 =
vyrazné horsi, 5 = vyrazné lepsi)
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15. Myslite si, Ze vaSe banka dostate¢né reaguje na nové trendy v bankovnictvi? (Ano, jde
s dobou. Spise ano, ale je zde prostor pro zlepSeni. Neutralni. SpiSe ne, zaostava za
konkurenci. Ne, je vyrazné pozadu.)

Otevirené otazky
16. Jaké inovace nebo sluzba by vam u vasi banky nejvice chybéla, kdyby ji zrusili?

17. Co by podle véas méla vase banka udélat, aby byla konkurenceschopné;jsi?

Dotaznik byl autorkou vytvoien pomoci nastroje Survio a Google Docs. Setieni mélo za tkol
doplnit teoretickd vychodiska prace o prakticky pohled samotnych uzivateli bankovnich
sluzeb.
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