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ANOTACE

Bakald&ska prace se zabyva zawain systému jakosti ve speéteosti DAKO-CZ, a.s.
V prvni ¢asti je definovan pojem jakost, zachycen historigkyoj chapani jakosti, popsan
vyznam jakosti a uvedenyizné systémy jakosti. Ve druliésti bakal&ské prace je stima
charakteristika spot@osti DAKO-CZ, a.s. a charakteristika norem IRIQl®je zde popsan

certifikacni proces aifnosy normy IRIS.

KLi COVA SLOVA

jakost, systémy jakosti, norma IRIS, certittkad proces

TITLE
Quality System Implementation into the Firm DAKO-QH&c.

ANNOTATION

The bachelor work deals with problems of qualitysteyn implementation into the firm
DAKO-CZ, Inc. In the first part, the term ,qualityis defined, history of quality
understanding is recorded, importance of qualiyeiscribed and different quality systems are
given. Characteristics of the firm DAKO-CZ, InodlRIS Standard are given in the second
part of the bachelor work. Further, there are diesdrcertification process and benefits from
International Railway Industry Standard implemeaptat

KEYWORDS

quality, quality system, International Railway Irstity Standard, certification process
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Uvod

V sowasné dob je na trhu opravdu velka konkurence a neni jedméwdrzet si své stavajici
zékazniky a odiratele nebo ziskat zakazniky a édliele nové. Je nutné, aby se podnik
né¢jakym zpsobem prosadil nebo zviditelnil. Jednou z moznyest,cjak toho riize podnik

dosahnout, je ziskani certifikatu jakosti pro syéobky.

V bakal&ské praci bude popsano zawadsystému jakosti podle normy IRIS ve sgolasti
DAKO-CZ, a.s. Tato spotmost byla zaloZzena roku 1992 a jejifegnetem podnikani je
vyroba a prodej vlakovych pneumatickych brzdovycystémi, elektromechanickych
a hydraulickych brzd pro tramvaje. DAKO-CZ, a.sasthi certifikat v souladu s poZadavky
mezinarodni normy ISO 9001:2000 a od roku 1999tniaspol€nost schvalovaci certifikat
pro proces svavani. V sodasné dob je cilem spolénosti zavést normu IRIS s jejimz
uplatiovdnim se DAKO-CZ, a.s. pinztotoZiuje. Norma IRIS je mezindrodni norma pro
Zeleznéni primysl, jejiz cilem je zvySeni konkurenceschopnostiokiki pro Zeleznini
pramysl. V Ceské republice je tato norma pé&nm nova. O tom ssdéi i fakt, Ze podnik

DAKO-CZ, a.s. je jednim z prvnich podiik Ceské republice, ktery normu IRIS zavadi.

Cilem bakal#&ské prace je:
e Charakterizovat normu IRIS
» Popsat certifikéni proces

» Zhodnotit finosy zavedeni normy IRIS

Bakal&ska prace bude zpracovana na zaklpdznatk ziskanych z literatury a informaci
poskytnutych v podniku DAKO-CZ, a.s.

V praci bude vysétleno, co je jakost, jak se rozvijelo chapani jakod dobiemesiné vyroby
az po sodiasnost, jaky je vyznam jakosti a prma smysl zavad systémy jakosti a budou
uvedena idzna pojeti jakosti, protoZze pojem jakost neni spgjen s vyrobky. Dale se
teoretick&ast bude zabyvat systémy jakosti a to konkr&mcepci managementu jakosti na
bazi podnikovych standaidkoncepci managementu jakosti na bazi norem 1&@neepci

managementu jakosti na bazi TQM.
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1 Zakladni pojmy a vyznam jakosti

1.1 Definice jakosti

Pojem jakost se pouZzival jiz ve stagku, cozZ souvisi s tim, Ze se lidé vzdy zajimali
0 to, jak jim zbozi, které senili, slouZi.

Pro prakticky Zivot &izeni firem byla vypracovana definice, kterou uvdolimaCSN
EN ISO 9000:2001, a ktera uvadi, Fakost je stupe splreni pozadavik souborem
inherentnich znak (Nenadal,J.Moderni systémigeni jakosti,str.11) Pozadavkem podle této
normy je poteba nebo &kavani, které jsou stanoveny, obese gedpokladaji nebo jsou
zavazneé. Pozadavky jsou pihy hmotnymi vyrobky, poskytnutymi sluzbami, zpraaaymi
informacemi, procesy, systémy managementu atd. Nmréna CSN EN I1SO 9000:2001
vSechny tyto vystupy z proaesznauje jako produkty. U kazdého produktu pak mohou byt
identifikovany utité znaky jakosti, které jsou pro dany druh produkgpické-inherentni.
Tyto znaky nizeme rozdlit na znaky néfitelné-kvantitativni a znaky, které nejsoudtiitelné,
ale mohou byt rozhoduijici pro spokojenost zakazhikditativni.

Uvedena definice jakosti vSak nehovo zakaznikovi, i kdyZ igdevsSim jeho pétby
maji byt danym produktem uspokojeny. Je nutiiggmenout, Ze uspokojovani pei
zékaznika neni realizovano pouhou vyrobou nebdzenim sluzby, ale Ze se tyka celého
reprodukniho procesu. Toto graficky demonstroval jiz Jusanu spirélou jakosti. Proto se
po celém s#té rozviji systémy jakosti, které jsou s@sti managementu podniku, a které

zaji¥uji maximalni spokojenost zakaznik4]

1.2 Historie jakosti

Prvni etapa

V dobachiemesiné vyroby byla cela sitka jakosti sougsedtna u jednohailoveka
nebo dilny.Remeslnik musel sdm najit misto na trhu neobsazen&ukenci, navrhnout,
vyrobit a prodat vyrobené zboZi. Mezi vyhody tohamisobutizeni jakosti p&t rychly
a prakticky nezkreslenytenos informaci. Metrologie a normalizace byly bepbpemi,
protoze se jednotlivé sdésti mohly jednodude navzéajentizpisobovat. Rizeni jakosti

samotnym vyrobcem mohlo vyhovovat pouze dotud, dolpost&ovala produktivita
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femesiné vyroby. Rostouci poptavka si vynutila zaySgroduktivity, které bylo mozné
dosahnout &bou prace. Misto univerzalnickldiki se z&ali objevovat dInici specialisté.
Druha etapa

V 16. stoleti z&aly vznikat manufaktury, s jejichz vznikem je sp@erozsahla dba
prace a ist produktivity. Postuph zanikala vyroba jedinym vyrobcem a rdp$alo se
piedavani polotovar musely byt tedy vytv@ny prostedky, které umaiovaly navaznost
v rozpracované vyrab Specializaci éinika na uéité operace se zvysSovalo jeho mistrovstvi
Vv jejich provadni, na druhé stranvSak mizeli odbornici schopni vyrobit cely vyrobek
Odpowdnost za jakost vyrobnich opera¢ebpiral mistr nebo fiedni @&lInik, ktei znali cely
vyrobni proces. Tato etapé&izeni jakosti se nazyva etapatizeni jakosti mistrem.
K vyraznému prohloubeni¢tby prace doSlo v fibéhu 19. stoleti, kdy byla manufakturni
vyroba definitivie nahrazena g@myslovou vyrobou. Zrodila se technicka normalizace
a z&ala se vyvijet metrologie jako prostlky fizeni jakosti. Hlavni zasad§izeni jakosti
pietrvaly z této etapy prakticky az dogatku 20. stoleti.
Treti etapa

Swétova valka vyvolala dosud nepoznané pozadavky mabwy Zbrag a ostatni
vojenska technika musely byt vyrobeny na vysoké&mirgakosti a spolehlivosti a ve velkém
mnozstvi. Odtud prameni geba vysoce kvalifikovanych pracoviikPostups ale rukovali
i kvalifikovani ctlnici a jejich misti, a proto museli byt ve vyr@bzanestnani vSichni, kdo
zustali k dispozici bez ohledu na svou kvalifikaci.

Vysledky prace zaienych @lnika kontrolovali ugeni specialisté-techgti kontrold.
Zmeény ve vyrolg vedly ve 20. a 30. letech k rozvinuti Gttrdechnické kontroly. Hovdme
o etajg fizeni jakosti technickou kontrolou. Kladnym rysemlobzdokonaleni zkuSebnich
a kontrolnich metod a rozvinuti metrologie. Jinak tato metoda vcelku pasivni Ulohidit
vyrobky na dobré a zmetky. Totoéldni vyroby a kontroly zfsobilo tén&# nulové
preventivni @isobeni do vyroby a odpédnost za jakost vyrolik byla genaSena na
kontrolory. ZlepSovani jakosti se uskéttevalo zgisnitnim kontroly.
Ctvrta etapa

V prvni polovirg 40. let vypukla dalSi valka celadeveho rozmiru, ktera néla jesg
vétSi poteby lidskych zdraj nez valka pedchozi. Brzdou vyroby Z@ala byt technicka
kontrola, proto se zala uplafiovat statistickd kontrola. Hovime o statistickén¥izeni
jakosti. Technickd kontrola poskytovala pocit jistoZze nic nebylo ponechano nakod
Statistickd kontrola je vysova. Kron® zkontrolovanych vyrobk tu jsou i vyrobky

nezkontrolované. Pocit jistoty, ktery plynul ze 19® kontroly, byl nahrazen zarukou, Ze
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vSechny vyrobky maji p&gbnou jakost jen s &itou prav@&podobnosti. V této souvislosti
Edwards W. Deming Zdazioval, Ze pro jakost je udezity proces vyroby nikoliv akt
kontroly. Jakost vznikd v procesu, kontrola zajjé vysledek. Fnosem této etapy je
znovuobjeveni, Ze podstatou vzniku jakosti je jakiogroces.

Pata etapa

Koncem 50. let byly odstrgny vale&né Skody a lidé zali ménit Zivotni styl.
Zakaznici jiz necldi kupovat vSe, co jim bylo nabizenadigstali vyhledavat levné zbozi, ale
pozadovali kvalitni vyrobky. Do pdpdi zajmu podnikatélse dostala jakost, kterou uznava
zékaznik. Jakost se stala strategickym cilem pdadaikodniky z#&aly byt fizeny k jakosti.

K fizeni procesu je piwba stanovit vhodné znaky, pomoci kterych budowymeny jakosti
vystupi a jejichZ pomoci bud&zen pfibeh procesu. B stanoveni znaku se musi vychazet
z vlastnosti, které zakaznik povazuje h#e#ité. Je také pteba utit cilové hodnoty znak

s nimiZ budou srovnany aktualni hodnotyigppdné odchylky budou vyuZity ve &pé vazk

pro uvedeni procesu do Zzadouciho stavu. Nyni fime otizeni orientované na zakaznika.
Rozhodujici odpatdnost za jakost a jefizeni ma vrcholové vedeni a kvalita je dosazitelna
jenomfizenim vSech procés podniku. NejdlezitejSi prostedky a nastroje pridzeni jakosti
jsou statistické metody. Ve stal&$i mie se vyuziva tymova prace.

V 70. az 80. letech bylidezitou zdsadouipiizeni proces diraz na prevenci. Tento
piistup kiizeni jakosti byl nazvan TQM-totalitizeni jakosti. Deming vypracovatrnact
zasad, které vystihuji cestu k dosazeni TQM. Nol&® jsou podrobnym navodem podanym
ve formé normativniho dokumentu
Sest4 etapa

Stale trva etapa TQM, ale jiz tbeme pozorovat nastup etapy globalnitweni
jakosti. Pro tuto etapu je typicka pozornosinavana bezpmosti vyrobki a ochrag
Zivotniho progiedi. Stale vice ijrhazi od zakazntk pozadavek vysSi bezpesti
a ekologtnosti, a proto je vyrobci promitaji do zagéxkni jakosti v podnicich. Racionalnim
prostedkemrizeni jakosti astava statistickéizeni proces a tymova prace. [1]

1.3 Vyznam jakosti

S tim, jak dochéazelo k vyrovnani a pe@imu grevisu nabidky nad poptavkou,caia
fada vyrobé vnimat jakost jako charakteristiku, ve které jatspana konkureini vyhoda.

Na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let dvacatéhd swlebjevily prvni vyrazné snahy

-13 -



vyuzivat jakost vyrobk a sluzeb jako iednost ped jinymi vyrobci a dodavateli.

V souwiasnosti se vedle tuzemskych vyrdboa scés snadgji objevuji i zahranini
konkurenti a tim se posiluje zajem o jakost produRirh predklada v nebyvalém rozsahu
produkty vyznamnych s¥ovych producerit Snaha prodat tedy nuti podnikatele hledat cestu,
jak zvysit jakost produkta snizit jejich cenu. [8]

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekond@lim fstu podniku. Firmy
s modernimi systémy jakosti dosahuji dlouhaddepSich vysledk nez firmy, které
zabezpeéuji jakost pomoci technické kontroly. Systém mamnagetu jakosti se projevuje
svymi pozitivnimi @&inky jak uvnit podniku tak i v jeho okoli. Vnihi (inky se projevuji
diive nez vijSi a pati mezi r¢ zvySovani produktivity adinnosti proces. Hlavnim vigjSim
acinkem systému jakosti je stoupajici mira spokojénasloajality zakaznik. Pozitivni
reference satasnych zékaznik potencionalnim zakaznilm a schopnost trefit se do
poZadavk zdkaznik zpisobuje, Ze firma pozoruje rnit podilu na trhu. Tyto dnky
garantuji firn¢ zlepSovani zisku, fingmich toki a dalSich vysledkpodnikani.

Management jakosti je ndjzitéjSim ochrannym faktorem ied ztratami trh.
Vyzkumy provedené v minulych letech v zemich Evk@psnie ukazaly, Zze 66% vSechdn
ztrat trhu je disledkem nizké jakosti vyrolika sluzeb. Podrobné zkouméni prokézalo
rozhodujici podil nedostatk predvyrobnich etapach. Jaetina @i¢in ma jiné pozadi. [9]

Jakost je vyznamnym zdrojem uspor materidlu a é@nefgpickym pikladem je
vyroba a pouzivani vyroliknizké kvality. Je prokadzané, Ze provozni spoleskiw rgkterych
nasSich vyrobk je az o tetinu horSi v porovnani se &wvym standardem. To se projevuje
naklady na opravy a vazi neproduktivni kapitatinfysl by n€l mit pro tyto gipady zalohy.
Vyrobci tchto zalohovych systéimmusi spatbovat materialy a energii, které by pysoké
provozni spolehlivosti nemuseli spebovat.

Jakost ovliviuje i makroekonomické ukazatele. T&wSechny vyznamné firmy maji
vypracované postupy, kterymi sleduji vliv zlepSdvajakosti svych vyrobk na
makroekonomické ukazatele. Bohatstvi spiodssti je tak zavislé na rozvoji a zlepSovani
systénit managementu jakosti.

Jakost je limitujicim faktorem tzv. udrzitelnéhazvoje. Tento pojem neni mozZno
podceéiovat, protoze je Uzce spjat s ochranou Zivotnilosfadi.

Jakost a ochrana spebitele jsou spojité nadoby. Jiz na konci dvacatstodeti se
stala ochrana sp@biteli vyznamnym faktorem trhu. NejinnéjSi forma, jak stimulovat

vyrobce k produkci vyrobk které nepoSkozuji uzivatele, je vymahani vysokpérad.

-14 -



Evropské spokenstvi proto fjalo jiz v roce 1985 sirnici 85/374/EEC o odpadnosti za
vadné vyrobky, kter&ika, Ze vyrobce odpovida za Skodutgpbenou vadou vyrobku

a odpo¥dnosti se nezbavuji ani dovozci zbozi. [4]

1.4 Rizna pojeti jakosti

Existuje mnoho definic aienych gFistupa k vymezeni pojmu jakost. Spéle pro
definice je, Ze mizeme v zakulisi spat zakaznika. Jeho pozadavky ve vztahu k jakosti js
raizné, promgnlivé vcéase a jsou vysledkem biologickych, socialnich, dgmaiickych
a spoléenskych faktakr. Odtud prameni vysokd mira subjektivity, kterd eveklizné
interpretaci pojmu jakost. Jakost musi obséhnoat @d vede k vysledku. Proto se htivo

nejen o jakosti vyrohk¢i jakosti sluzby, ale i o jakosti procesu.

1.4.1 Jakost vyrobku

Mezi pozadavky na kvalitu vyrobku pat funkénost, estetickd {sobivost,
nezavadnost, ovladatelnost, trvanlivost, spoleBlivoudrzovatelnost a opravitelnost.
Funkénost

Kazdy vyrobek je vyram pro konkrétni &el a zakaznik &ekava, Ze yj ucel bude
spolehliv plnit. PoZadavky se s postupeiasu pesouvaji ze zakladni funkce i na vedlejsi
funkce a vyrobci to musi akceptovat.

Estetick& piasobivost

Ke kazdému vyrobku pétjeho vrgjSi forma. U kazdého vyrobku hraje esteticka
pusobivost jinou roli. Nesmime ji ale poda®rat, protoZe j€asto dilezitym kritériem, podle
ktereho se zéakaznik rozhoduje.Splh vzhledové charakteristiky vyrobku je jednim
Z nejobtizgjSich ukoli vyrobce.Existuji totizizné nazory zakaznikna to, co je hezké nebo
oSklivé.U rékterych vyrobk je nutné potidit jejich vzhled pozadavin na zakladni funkce,
ergonomické vlastnosti a podabnKomplexni pistup k feSeni esteticke tgobivosti je
oznaovan jako design.

Nezavadnost

Rostouci odposdnost spakbiteli i celé spolénosti za své zdravi a za zdravé Zivotni

prostedi zesiluje poZadavky na zdravotni nezavadnosthymaenickou nezavadnost, na

bezpeénost a na ekologickou vhodnost. Zaberme tchto pozadavk je zakotveno
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v pravnich pedpisech, které jsou snodatné pro vyrobce, dovozce, distributory a Kowe
prodejce.
Ovladatelnost

Vyrobek nesmi svého uzivatele &atvat zvySenymi naroky na jeho fyzické i dusevni
schopnosti.Ovladatelnost nelze patlweat. Vysledkem rize byt celkova spokojenost, ale
také pravy opak-celkova nespokojenost. Nelze wWt@ni ohroZeni bezgaosti.
Trvanlivost

Diive to byl pozadavek dominantnic¢asto zastupoval poZzadavek jakosti. Vysoka
dynamika inovaci, ugdnostiovani levigjSich material, snizovani materidlové nétmosti,
védeckotechnicky rozvoj a dalSi vliwasto Zivotnost zkracuji. Proti zkracovani Zivotigest
ale ekonomie i ekologie. Je nutné sédomit, Ze zakaznik maimakupu konkrétnijgdstavu
0 zivotnosti.
Spolehlivost

Vyrobek by ngl plnit své funkce v jakémkoliv okamZziku, aniz bydo k jeho
poruseni. Zakaznik toto vnima jako sategrnost.
UdrZovatelnost, opravitelnost

Zakaznici chiji,aby udrzba byla snadnd nebo dokonce nebylze® nutna. Pokud
nastane porucha, musi byt moZzna oprava, ktera bdsprovedena pruZna na vysoké

odborné arovni. [8]

1.4.2 Jakost sluzby

Sluzba jecinnost, ktera se odehrava mezi zakaznikem a doglavat Je poskytovana
bud’ v ¢isté podoB, nebo ve spojeni s hmotnym produktem, coz je b§astjSi. Mezi
pozadavky zakaznika na sluzby fipatpolehlivost, pruznost, dostupnost, vhodné pedst
odborna zpsobilost a vlidné zachazeni. PoZadavky na sluZzipyrsebtiZrji nez pozadavky
na vyrobky, protoze je sloZBi nalezeni r¥itelnych znak jakosti sluzby. Zakaznik je
vétSinou Fitomen u poskytovani sluzby, proto ma poskytovatebzené moznosti napravy
piipadnych nedostaitka chyb. Mezi pednosti sluzeb p#tzasahovani do procesu §ii
sluzby podle pani zakaznika. [8]

1.4.3 Jakost procesu

Podle normyCSN EN ISO 9000:2005 je proces definovan jako soulmdjemr

souvisejicich nebo vzajerge ovliviujicich¢innosti, ktery peménuje vstupy na vystupy.
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Podle moderni managementu neni vhodeléat az na vysledek, ale sledovattidit
procesy. Pokud bude proces probihat dokonaigeme dekavat i dokonaly produkt.Jakost
procesu je poskladanou a vzajempropojenouradou di¢ich kvalit, které jsou ovlivéné
lidmi, stroji a nastroji, materialem a pomocnyniigravky, prostedim, postupy a sienim.
Lidé

V procesech jecloveék klicovym prvkem, ale zarowetaky nejproblematiéjSim.
Mohou totiz existovat rozdily mezi tim, éovek déla, a co by mohl glat. Systém kvality
Ize koncipovat a zavést technicky. Aby byl Zivotagany, je teba ho pemenit na systém
socialni, v 8mz dosdhneme zapojeni vSech pracovoiiganizace a externich partier

Hovari se o tzv. osobni kvatit jejiz rozvijeni se vyplaci. Obsahem osobni kygét
plnéni pozZzadavk jako jsou odborné poznatky, apléka schopnosti a praktické dovednosti,
komunikativhost, samostatnost, pruznost, schoprmacovat v tymu, disciplinovanost
a charisma.

Stroje a nastroje

Jakost nastrdjje stanovena souborem pozadavia jejich zfisobilost pro konkrétni
proces a pro spémi jakosti produktu v jednotlivych krocich.
Materialy a pomocné pripravky

Pro zabezpeeni jakosti materidlu organizace stanovi speciékpim nakup a zvoli si
nejvhodrjSi dodavatele.
Prostiredi

Na kvalitu pracovniho prosdi jsou kladeny dvskupiny pozadawk
1.poZadavky na podminky, které jsolefité pro splani naroki na produkt
2.pozadavky na podminky, které umaj pracovnikim (cast v procesech
Postupy

Postupy jask stanovuji, jak maji bytcinnosti provadny. Byvaji zakotveny
v dokumentu, kterym se pracovriili.

M éreni
M¢éfidla musi byt pesna a musi se spré@vpouzivat. DalSi sameégimosti je jejich

priabéZna kontrola a udrzba. [8]
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2 Systémy jakosti

2.1 Obecné principy systéni jakosti

Nutnost soustavntidit a zdokonalovat jakost uvihibrganizace i v jejim vztahu
k okoli vede k systémovému pojeticpéo jakost a k vytu@ni systém managementu jakosti.
Vybudovat v organizaci systém managementu jakggduje zminy predevsim v fistupech
pracovniki k jakosti. Znamena to ztotoznit se s myslenkowsék s jejimi cili a vzit je za
sve. Systém managementu jakosti je ¢asti celého systému managementu organizace
a neniize byt v rozporu s jinymi jeho slozkami. Smyslenstéynu managementu jakosti je
zaji¥ovat jakost vyrobk a sluzeb poskytovanych organizaci, zaj&t jakost vnitnich
proces, zaji¥ovat poteby zajmovych skupin a neustdle a soustaziepSovat jakost ve
vSech snarech.

MuZzeme hovéit o dvou obecnych principech systénmjakosti. Je to princip
objektivniho poznani reality a princip trvalého voje. Kazdy princip je znam z jiné oblasti,
ale oba se navzajem prolinaji.

Objektivni poznani reality znamena, Ze se v organize systémem jakosti pozoruji
realné procesy. U tohoto principu se chybuje timsé pehlizeji jevy, které se nehodi do
piedstav o tom, jakd by #a byt realita. Pokud se toto sk&éme vyskytne, je iteba
prozkoumat, Ze se jedna o nahodné ¥¢nd nebo o nahodny extrém. Na druhé stjarale
dobré, Ze existuji dité predstavy o tom, jak by &a skuténost vypadat. Je ale nutné tyto
predstavy owrit.

Trvaly rozvoj organizace se systémem jakosti znanmovadt rettzce provazanych
¢innosti v fiznych pohledech a fitrezech. Vedeni organizace bylm vypracovat ufitou
vizi, tedy plan kam a jak by seé¢ta organizace rozvijet. Na této vizi by se al&impodilet
vSichni zangstnanci organizace, po dokami by s ni i byt seznameni aipmout ji za
svou. K vizi pati poslani, neboli Uloha, kterou organizace zasté@vapolénosti. Ta se ofi
netyka pouze vedeni, ale¢linby s ni byt seznameni vSichni pracovnici a rozufn Vize
vyZaduje stanoveni @il které jsou splnitelné a jejich spii je mozné ogtit. K cilam pati
piedstava o tom, jaké vyrobky a sluzby budou prodakgv Ty je pateba nejdive
navrhnout. V &chto fazich dochézi k nejtgim chybam.

K dosaZeni cil pottebuje organizace strategii, metody a nastroje. tkategii pati

princip neustalého zlepSovani. Pokud mluvime ogtkgedna se o princip zlepSovani jakosti.
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Ke zlepSovani pét i inovovani vyrobk, sluzeb a procés V oblasti jakosti se pouZzivaji
specifické néstroje neustdlého zlepSovani. Jsosckemata postupu, kterd umap mit
piehled v jednotlivych krocich rozvoje.Z nich 8asto pouziva cyklus PDCA a Juranova

spirala jakosti. [3]

Cyklus PDCA

Obrazek 1: €lys PDCA
Zdroj: [3]

Jedna se o schéma jednoho cyklu zlepSovadtyvech fazich.

P znamena planuj.V této fazi maji bat definovanye,ciprostedky a zdroje a maji byt
vypracované a dokumentované dispozice.

D znamena utej. Probiha realizace planu podlggpavenych postup

C znamené ait. Ofuje se zda realizace plantinesla éekavané vysledky a pokrok.

A znamena reaguj. Probih& reakce na realizaci aleavewireného zlepseni v pIn&isi3]

Juranova spirala jakosti

Systémové pojeti @é o jakost musi zabezpie Ze se o jakost bude dbat ve vSech
fazich vyrobniho procesu a i ve fazi uziti. Tenkedsfazi vystihuje spirdla jakosti, kterou
definoval prof. Dr. Juran. Ta se hodi hlavoro strojirenskou a elektrotechnickou vyrobu.
Cely proces je ve spirale ragdn do 16 fazi. Je to uzény cyklus, ktery se stale opakuje
a formou spiraly je znazokn sokasreé probihajici cyklus neustalého zlepSovani, taked sl

fazi se opakuje vzdy na vySsi Urovni. [3]
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Zkouska uvedeni Kontrola Odbyt,servis,

/‘ do chodu marketing

Externi
montaze
Kontrola -
Odbyt,servis, Zamer,koncepce
marketing \
Baleni,expedice
Navrh
Kontrola Technologicka
piiprava
Funkeni
zkousky Zasobovani
Vyroba,kontrola
Kontrola

Kontrola Vyroba ‘/‘

pomicek

Obrazek 2: Juranova spirala jakosti

Zdrag][

2.2 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych

standardu

Mnohé spolénosti, zejména americké, poovali uz v 70. letech ptgbu vytvdit
systémy jakosti. PoZadavky na systémy byly zaznamemo norem, které platily v rdmci
jednotlivych firem, respektive vyrobnich o#dvi. Témito normami se museliridit
i dodavatelé firem. Tyto standardy maji sgoke to, Ze jsou naéoé¢jSi nez normy ISGady

9000.

-20 -



Jako piklad z nedavné minulosti ideme uvést Fofdy standard Q 101, ktery je
znamy i v gkterych naSich firmach. V séasné dob jsou uplatiovany napiklad ASME
kody pro oblast &kého strojirenstvi, API standardy pro zabeéepé jakosti produkce
olejaskych trubek, sirnice AQAP pro zabezgevani jakosti v ramci NATO a v posledni
dohke také gedpisy QS 9000, kde jsou definovany poZzadavky sééay jakosti u dodavatel
automobilového pimysilu.[4]

2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

2.3.1 Zakladni charakteristika norem 1SO

Mezinarodni organizace pro normy ISO v roce 1983rp® zvéejnila soubor norem ,
které se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyyoblprocesy, ale pozadavky na systém
jakosti. Rivodre se jednalo odlici norem, které byly ozeavany jako normy IS@ady 9000.
Tyto normy proSly déma revizemi. Posledni z nich se uskuit v roce 2000. Podniky si

mohou podledchto norem vytviet své systemy jakosti. [4]

Charakteristické rysy koncepce ISO

Normy ISO maji univerzalni charakter. Lze je apliib ve vyrobnich podnicich
i v podnicich poskytujici sluzby, bez ohledu nacjejvelikost. Negativnim isledkem této
vlastnosti je, Ze z@najici podniky maji problémyipzavadni norem do praxe, protoze jsou
definovany piliS obecr.

Normy ISOftady 9000 nejsou zavazne, ale jen dopojici. Az kdyZ se dodavatel
zavaze odérateli v obchodni smlowy Ze u sebe pouzije systém jakosti podle ISO 98@¥/a
se pro g norma zavaznymigdpisem.

Déle je teba uvést, Ze normy IS@&dy 9000 jsou pouze souborem minimalnich
pozadavk, které by ndly byt zavadny ve firmach. Je proto problém, kdyz sici
pracovnici domnivaji, Ze jsou maximem dosazitelnéfm je divodem toho, Ze podniky,
které uplatiuji koncepci podnikovych standdrdse nespokoji u svych dodavatslcertifikaty
systému jakosti podle norem IS&@dy 9000.

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze ani striktni dodrzovaotguavk norem ISO nedokaze
zajistit plnou spokojenost a loajalitu zakaZnikdobré ekonomické vysledky. Je nutné celou

koncepci ISO chipat jako &&ek cesty ke Spkové jakosti.[4]
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2.3.2 Struktura norem ISO

Zaklademiady jsou normy ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 a &y 10 000. Normy
jsou vydanyiesky a anglicky a navazuje naaalSi série norem tétady rozpracovanych pro
urcité oblasti.

V Norm¢ CSN ISO 9000 jsou k nalezeni obecné zasadyistupy, strukturarady
a slovnik termin, které jsou pouzity v normach. Systém jakosti jeddvan procesn
Hlavnimi prvky, které jsou sledovany, jsou ¥nita vrEjSi procesy organizace. Fungovani
systému jakosti znaztwje dynamicky model. Vé&m jsou zobrazeny vazby mezi
jednotlivymi procesy a uplabvani principu neustélého zlepSovani jakosti. [3]

V zasad se podle NormyCSN ISO 9001 provadi koncipovani, zawaa pak také
proverovani jiz zavedeného systému jakosti. Tato norm#& k€ ozn&ovana jako norma
kriteridlni. Organizace musi splnit poZzadavky tétormy, pokud chce prokazat svoiji
schopnost trvale poskytovat vyrobek, kterynsjpg poZadavky zakaznika pislusnych
piredpigi.

Ucelem normyCSN I1SO 9004 je poskytovat dopdani, které mZe organizace
zavést nad ramec pozadaykkteré jsou uvedeny v noemSO 9001, za &elem dalSiho
roz8teni a zlepSeni systéniizeni jakosti. Rozg&ni a zlepSeni by &vo byt takové, aby
krom¢ spokojenosti zakaznik zahrnovalo spokojenost i dalSich zainteresovangthn
a vedlo ke zvySovani vykonnosti organizace. Tatonaoneni ufena jako nastroj certifikace.

Posledni jsou ISG@ady 10 000. Z této skupiny jéeba zminit normu I1SO 10 012,
ktera spada do oblasti metrologie, a normu ISO119 Rtera se tyka oblasti auditovani. [8]

2.3.3 Proces zavaédni norem 1ISO
Proces zavauhi norem ISO je obeé&mopsan v nasledujicich sedmi krocich:
1. Rozhodnuti o @Fijeti koncepce 1ISO
Zalezi na vrcholovém vedeni, zda zvoli koncepci ,IS®o zajis¢ni jakosti. Jde
o strategické rozhodnuti, protoZe ovlivni ZivotecBtmy na dlouhou dobu.
2. Analyza sodasného stavu
Odbornici musi analyzovat, jak moc odpovidacssuy stav v podniku pozadawhk
norem ISOfady 9000.Cim mér¢ neshod bude objeveno, tim snazsi bude vystavba

systému jakosti podle koncepce I1SO.
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ZkuSenosti ukazuji, Ze znalosti lidi v podniku jsoa z&atku aplikace koncepce ISO
Spatné. Proto je nutné, aby co nejvice &tmand@ proslo péatenim vzdlavacim
programem. Jehotélem je os¥ta a geswdceni o smyslu a naléhavosti zavedeni systému
jakosti.

3. Popis a dokumentovani systému jakosti

Normy ISO vyZzaduji, aby vSechny procesy managemjaktsti v podniku byly popsany
v sousta¥ dokument. Cilem této soustavy je definovat co, kdo, jdkn a kdy ma

v systému jakosti vykonavat. Tato faze bya&to nejpracy)si.

4. Prosazeni dokumentovanych postupdo podnikové praxe

Je nutné, aby vSichni zainteresovani gstmanci prosli dalSim vycvikented zavedenim
dokumentace systému jakosti do praxe. V ramci ey jim nmely byt vyswtleny
postupy, které jsou od nictéekavany Casto se objevuje, Ze mnoho neshod na vyrobcich
podcerno. V tomto kroku by @ byt zahrnut i o¥fovaci provoz systému jakosti, aby
mohly byt odhaleny nedeSené oblasti.

5. Bézné pisobeni systému jakosti v podniku

Po ukité dok® by meélo byt plréni pozadavik norem ISOiady 9000 samdgjmosti.
Patateeni nedostatky byly odstréany a zamistnanci jiz nevnimaji systém jakosti jako
piitéz, ale jako pomocnika v situacich, kdy si nebud&gtvrady. Mely by byt evidentni i
prvni ekonomické finosy ve vyrobnich dilnach a cely systéimeni podniku by se &
stat jednoznangjSi. Tyto gFiznaky dokazuji, Ze firma do&8p do stadia, kdy je mozné
pozadat o certifikaci systému jakosti.

6. DalSi rozvoj systému jakosti

Zatim co certifikace neni nutnd, jélezité po zvladnuti poZzadafrknorem ISOrady 9000
vénovat pozornost zdokonalovani systému jakosti.norané normy 1ISO definuji pouze
minimum moZzného. Rigidni setrvani u pozadavkorem ISOifady 9000 vede ke
strnulosti dosaZzeného stavu. DalSi rozvoj systéakosti by ndl byt uskuténovan
prostednictvim aplikace princip TQM (Total Quality Management) a propojenim se

systémy environmentalniho managementu. [4]
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2.4 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

2.4.1 Zakladni charakteristika TQM

Pojem Total Quality Management se&alapouzivat v 70. letech v japonskych firmach
pro systémy celopodnikovéhoizeni jakosti. Postugn byla tato teorie rozpracovana
i v americkych firmach a dnes je chapana spise fijdanfie managementu. Koncepce TQM
neni svazana s normami gegpisy, ale je to otéeny systém, ktery obsahuje vSe pozitivni, co
muze byt v podniku pouZzito.Za négsrejSi definici mizeme povazovat definici podle
Corrigana, kteryika, ZeTQM je filozofie managementu, formujici zakaznikizeny a dici
se podnik ktomu, aby se dosahlo plné spokojezégtiznik diky neustalému zlepSovani

Gcinnosti podnikovych procés( Nenadal,J.Moderni systémigeni jakosti,str.29) [4]

2.4.2 Zakladni principy TQM

Princip orientace na zakaznika

Podle TQM je zakaznik ten, komu odevzdavame vysielié prace. V praxi je pak
tieba systematicky zkoumat sagné a jedevSim budouci pozadavky vSech skupin
zakaznik. Ty musi byt pruzé a efektivié plnény a nasled® ma byt monitorovano, zda je
zakaznik s dodavkami spokojen.
Princip vedeni lidi a tymové prace

Uprednostiovan je pistup ke konsensualnimu vedeni findnych zaréstnand
a podpora a motivace prace v tymeRffdici pracovnici maji vytué@t v podniku atmosféru,
kterd umozni prosazovat jiné principy TQMiegevSim princip orientace na zakazniky
a princip neustalého zlepSovani.
Princip partnerstvi s dodavateli

Predpokladem pro poZadovanou jakost dodavek je ¥ghiavzajemnych vztah
duveéry. Vztah divéry se vytvdi tim, Ze dodavatel opakovamprokaze, ze je schopny plnit
pozadavky odératele. K vytvgeni divéryhodnych vztath mohou pispét i aktivity jako je
poskytovani technické pomoci dodavarts| spoléné planovani jakosti, motivace dodavatel
a jejich ocaéovani.
Princip rozvoje a angazovanosti lidi

NejcenrgjSim kapitdlem organizace jsou ahi zangstnanci. Neustalé vtvani

a vycvik gredevsim s vyuzitim modelw&ieiho se podniku jsou zakladem naptani tohoto
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principu. Pozitivni angazovani lidi je dosahovaak, tZe zamstnaném je dana fileZitost
prokézat a vyuZzit své schopnosti ve ptasporganizace, kde pracuiji.
Princip orientace na procesy

Podle tohoto principu je mozné dosahnout vynikd{iclity vyrobki a sluzeb jen za
piedpokladu dokonale zvladnutétiaeni proces. Procesem je mysSlen souborcdih aktivit,
které gemeénuji hmotné a informé&ni vstupy na hmotné a inforia vystupy. Procesy
probihaji za spéeby ugitych zdroji a v regulovanych podminkach. Kazdy proces musi mit
n¢koho, kdo odpovida za kvalitu vystupu z procesustMyy jednoho procesu mohou byt
vstupy procesu nasledujiciho.
Princip neustalého zlepSovani a inovaci

Za hnaci silu pozitivnich z&n v organizaci jsou povazovany procesy heustalého
zlepSovani. To znamena dosahovani nove @dierée jest nebylo dosazeno. V dnesni @ob
zé&kaznici vyzaduji projekty zlepSovani orientovam@ snizovani rozsahu neshod
v dodavkach, na roz®ivani funkci vyrobk a sluZzeb a na sniZzovani objemu kmith
neefektivnosti v technickych i organérach systémech.
Princip méritelnosti vysledki

Vystupy maji byt spolehli& méteny a nasledhvyhodnocovana data. Jen to zajig
objektivni rozhodovéani na vSech drovnitreni. Vlastnik procesu ma mit rozvinutou metriku
vhodnou pro rafeni vysledk. V koncepci TQM pat mezi dominantni metodiku &reni
vykonnosti a vysledku proceg®enchmarking.
Princip odpovédnosti via¢i okoli

Organizace musi nést odpowmost za své vazby na okoli, kde okolim je region,
piiroda, stat apod. Podniky, které aplikuji tentongip, by se rly zanetit i na podporu
regionalniho zdravotnictvi, Skolstvi, kultury a #pg charitativni programy, racionalni

vyuZivani neobnovitelnych zdifgjochranu progedi apod. [4]

2.5 EFQM Model Excelence

Pro zavadni principi do praxe jsou pouzivanyuzazné vhodné modely.
NejpouzivagjSim modelem TQM v Evrapje EFQM Model Excelence. Tento model navazal
v roce 1999 naipdchozi Evropsky model TQM.

Model ma 9 z&kladnich kritérii, ktera jsou délernéna na 32 déiich kritérii. Prvnich

pét kritérii se oznéuje jako Nastroje a prasidky. Tato kritéria poskytuji navod na to, jak
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dosahovat nadpmérnych vysledk. Ve zbylychétyrech kritériich jsou posuzovany dosazené
vysledky. Aby organizace dosahovala dlouhadelnikajicich vysledk, musi dosahovat
nadpfmérnych vysledk v oblasti spokojenosti a loajality zakaziik zaméstnané
aivoblasti vnimani okolim. Tyto vysledky vSaklieviuje realizace vhodnnavrzenych
proces afizeni proces VSe musi byt podgeno realizaci vhodné firemni politiky a strategie
s vidcovskou rolifidicich pracovnik na vSech Urovnickizeni. Po analyzovani dosazenych
vysledki je mozné ufit sn¥ry dalSiho zlepSovani. Grafické vyjadi modelu se nachazi

v priloze B. [4]
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3 Charakteristika spole¢nosti DAKO-CZ, a.s.

3.1 Zakladni charakteristika

Spole&nost byla zaloZzena 5. &na 1992 na dobu neilitou a je zapsana v obchodnim
rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, bBdtislo vloZky 668.

Predmétem podnikani spotmosti je vyroba a prodej vlakovych pneumatickych
brzdovych systéf elektromechanickych a hydraulickych brzd pro tvaja.

Spole&nost zanistnava 466 zadstnané (stav k 25.11.2008) a obraini pres 400

mil. K¢.

Organizaéni struktura

Mezi organy spoknosti pati valnd hromada, ipdstavenstvo a dozor rada.
Organiz&ni strukturu tvéi sedm Usek Je to Usek generalniheditele, Usek vyrobniho
feditele, usek obchodnihi@ditele, Usek ekonomickéheditele, Usek technickéheditele,
Usekieditele nakupu a Gsek personalnfiditele. Useky jsodlensny na odboryi provozy,
piipadré dale na odéeni. Z pohledwinnosti je spolénost rozdlena do sedisek. Graficky
je organizani struktura vyjatena v piloze A. [5]

3.2 Vyvoj spolefnositi

Spole&nost DAKO-CZ, a.s. ma jiz vice nestodevadesatiletou historii. Vznikla jako
slévarna a pozji strojirna. Za druhé stové valky slouzila i pro zbrojni vyrobu.
Charakteristickym vyrobnim programem bylo tlakoigHliniku do kovovych forem zriaé
slozitosti. Odtud vznikl i jeji znadsi povalény nazev Kovolis Hedvikov @aslavi. Velky
rozmach zaznamenala spaiest v letech 1965 — 1970, kdy byl vybudovan ,niezé louce”
zavod DAKO v Femosnici s novym nazvem Kovoligeimosnice — Hedvikov. V roce 1980
byla spolénost z&lernéna do koncernu ZTS Martin a jeji vyrobni prograneS&ien
o specialni vyrobu (vyroba hydraulické stabilizakanonu tanku T-72 a hydraulickych
komponeni pro bojova vozidla gchoty BVP) a nazev spaleosti zrél ZTS TremoSnice —

Hedvikov.
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V devadesatych letech byla spiiest dlouhodob privatizovana, icemz za zminku
stoji spojeni s firmo@KD Holding Praha v letech 1996 — 2002 pod nazv&D — DAKO,
a.s. femosSnice. V satasnosti je privatizace spdleosti ukogena a jeji satasny nazev je
DAKO -CZ, a.s. TemoSnice. Zagstnava cca 450 lidi, hospdgky obrat dosahuje &o¢
pies 350 mil. K a podil exportu zasluhou hlavniho vyrobniho progrgBrzdy Zelezninich
vozidel“ ¢ini pres 70%obratu. Hlavnimi zahraémimi odkErateli jsou Anglie (KNORR-
BREMSE RAIL SYSTEMS, NETWORK RAIL), Svycarsko (AABSBB-Svycarské drahy),
Némecko (DB Nemecké drahy, SIEMENS AG), Rakousko &R Trading), Slovensko
(Slovenské Zeleznice — ZSR, Tatravagonka Poprayl dale je pak mozno uvést teritoria
v Koreji (Korejské drahy) atd. iezitym odkratelem jsouCeské drahy, ale vzhledem
k ekonomické situaci se omezuji t&mpouze na dily pro nahradni sfaiiu. Vyrobky
spol&nosti DAKO-CZ, a.s. odebiraji i 8lov¢ znameé firmy jako jsou — BOMBARDIER,
ALSTOM ¢i SIEMENS. Samazjmosti &chto exportnich usjgha je téz certifikat ISO 9001,
ktery spolénost velmi Uspsre prosazuje a obhajuje od roku 1996 a vlastni itgydkosti od
takovych firem jako je nadpBOEING¢i GENERAL ELECTRIC.

Vyroba brzdovych systéinzap@ala ve spolénosti v roce 1949 delimitaci vyroby
systému , Bozi“ z firmy Adamov. V roce 1950 zapal ve spolénosti vyvoj vlastniho
brzdového systému. Byla zaloZzena vyvojova skupchriiki s vlastni vyvojovou zkuSebnou
a vlakovym zkuSebnim stavem (obsahujicim sto brgcltokomplet a délkou simulovaného
vlaku 1000 m). Velice rychle se pdia vyvinout a mezinarodh piedvést a fipustit pred
brzdovou subkomisi UIC nové brzdové systémy. K &8jm usgchaim pati nasledujici
historicky ehled gipus€nych systén:

1954 — brzdovy systém DAKO s rozwgéem typu C

1956 — brzdovy systém DAKO s rozwédm typu CV, CV1, CV1D

1959 — brzdovy systém DAKO rychlikové brzdy s rak¢@m CV1R

1962 — samgnny odbrzlova DAKO OS1

1975 — elektronicky protismykovy systém DAKO P

1985 — sam&inné brzéni ndkladu Zelezanich nakladnich var

1998 — mikroprocesorové protismykové&izani DAKO PE94MSV

2002 — novy brzdovy systém DAKO s roz¥éem typu CV1nD

Spole&nost DAKO-CZ, a.s. po celou svoji historii az dopdpira své podnikatelské
zamery o vlastni vyvoj vyrobi v oboru brzdy a obchodni gy o konkurenceschopné

brzdové systémy, kde jak bylo vySe uvedendipaézi gedni evropské vyrobce. [6]
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3.3 Aktivity spolecnosti

Spol&nost DAKO-CZ, a.s. je vyrobnim podnikem, proto riégdit¢jSi cinnosti
spolg&nosti je vyroba a prodej vlakovych pneumatickych zdawvych systéiin
a elektromechanickych a hydraulickych brzd pro wraj@. Spolénost se dale také zabyva

aktivitami v oblasti vyzkumu a vyvoje a aktivitambblasti ochrany Zivotniho prdetli.

3.3.1 Vyrobni program
Vyrobky pro kolejova vozidla:
Rozva@e¢ DAKO CV1nD
Pridavny ventil DAKO DS(S)
Limitni ventil DAKO DLV3
Samainny odbraz’'ovat DAKO OS1
Snim& loZzeni DAKO SL2
Brzdova jednotka kotawvé brzdy DAKO KBZ8
Pneumaticky ovladana zachranna brzda DAKO PZ4
Elektropneumaticka brzda DAKO EPB2
Elektronické protismykoveé ¥&zeni DAKO PE06-MSV
Kontejner brzdovychiistroja

Vyrobky pro tramvajova vozidla:
Agregéat K.P.T.001

Brzdové jednotka K.P.T.001-14T
Brzdova jednotka K.P.T.002
Brzdova jednotka K.P.T.004
Agregéat K.P.T.005

Agregéat K.P.T.006

Brzdova jednotka K.P.T.008/40
Brzdovy kotow 400/60

Agregéat nouzového odbr&ai NOE 2000
Agregéat réniho odbrzéni RO

Kolejnicova elektromagneticka brzda 1036
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3.3.2 Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

Spoleénost DAKO-CZ, a.s. provadi vyvoj ve dvou oblasteche to vyvoj
pneumatickych brzd pro vlakova vozidla a hydraulatkbrzd pro tramvaje.

Vyvoj nového vyrobku

Navrh nového
vyrobku

\ 4

Sestrojeni funénich
vzorki

v
Otestovani vzork |

Ne

Spinil
vzorek
testy?

Provedeny Upravy
na vzorku

Vyrobeni prototypu

\ 4

Vyrobeni finalniho
vyrobku

Obrazek 3: Vyvoj novéhoywobku
Zdroj: vlastni

Vyvoj probiha v oddleni vyvoje a konstrukce. V tomto a#ldni pracuje fiblizné
60% zangstnan@ se stedoSkolskym vz&élanim a asi 40 % zatstnand@ s vysokoSkolskym
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vza&klanim. V oddleni konstrukce je pouzivan program Inventa. Tgmiogram umoiuje
vytvareni 3D modal a nasledné vygity pevnosti.

Na kazdy rok je vytvien plan konstrukniho rozvoje, ktery je po schvaleni vedenim
rozpracovan do etap niappo nesicich. Bhem prace podle tohoto planu jsou cely rok
sledovany naklady a na konci roku se & navratnost investice. Vyvojové prace
v odcEleni konstrukce probihaji podle orgarimasnernice 2101S.

3.3.3 Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

Nejdalezit¢jSi pro spolénost je dodrzovat a plnit zakony. Ochrana Zivotrphastedi
ve spolénosti se tykaif hlavnich oblasti. Jsou to odpady, ovzduSi a voda.

Povinnosti spoknosti je evidovat vzniklé odpady. Odpady zajig firma CZ BIO
a skladka Kubikovy Duby.

Dulezité je takéiidéni odpad. Plasty odvazi firma SOPi€lows, papir firma AVE
Céslav a odpady zobré&hi firma C + Sa firma Recycling. Za rok DAKO-CZ,sa
vyprodukuje 60 — 90 tun nebezjpgch odpad, 250 tun Zeleza, 50 tun odpadu z dbateré
jdou na trh, a 50 tun ostatnich odpa®pol€nost ma povinnost Zmé recyklovat nebo
vyuZit odpady z obal Kazdy rok musi byt vypracovano hlaseni pro odiveotniho prostedi
a hlaSeni pro Ministerstvo Zivotniho priesti kvili odpadim z obai.

Znedistovani ovzdusi se tyka zakan 86/2002 Sb. O ochrarovzdusi a souvisejici
piedpisy. Ve spolanosti se nachazeji silnéfestini a malé zdroje zti8téni ovzdusi. Silnym
zdrojem zneiSténi ovzdusSi je plynova kotelna. Mezitestini zdroje pdt lakovna, plynové
z&ice expedice, metalizace, brusirna,ievaa a tryskani. Malymi zdroji ztsteni ovzdusi
je parafin, plynova kotelna vedeni spwlesti, plynova kotelna ubytovaciimh a palici
a popousici pec. Spoknost vzdy splnila limity pro gfeni emisi. Kazdy rok je vypracovano
hlaSeni o mnozstvi ztdt'ujicich latek plynoucich do ovzdusSi pro Obory Znibb prostedi
a zenkddlstvi Pardubice. Toto hlaseni je zasilano i do keal{ralové naCeskou inspekci
Zivotniho prostedi. Vzhledem k opracovani mosazi je spotest povinna podat hlaseni
0 zneisténi Zivotniho prosedi do firmy CENIA Praha. Naklady na ovzduSiifvamcné asi
10 000 K.

Vodu zdecerpaji z vlastnich studni aésiéné je vycerpano asi 5000 kuhik Ve
spol&nosti maji vystaven pracovrid, ktery byl schvélen Okresni hygienickou stanici
Chrudim. Pro odpadni vody zde maji vypracovany kaai fad, ktery uuje jaké limity
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Skodlivin Ize vypustit do kanalizace. Také zde niagivarijni plan, kteryeSi gipadnou
havarii.
Ve spolé€nosti dale probiha sanacéiwvéjSiho zngisténi pady. Rané tim vznikaji

naklady ve vysi 250 tisic korun.

3.4 Piedpokladany vyvoj spolé€nosti

Trend vyvoje hospodani spolénosti potvrzuje nagbvani podnikatelskeho z&nu
a prekratovani obchodniho planu na roky 2007 — 2009 v hidvokazatelich.

Vroce 2008 bude dokomena piprava na audit spaieosti podle normy IRIS
(International Railway Industry Standard), coz mdminkou dodavek brzdovychigtroji
piedevsim evropskym vyrobm  kolejovych vozidel spotmostem SIEMENS,
BOMBARDIER a ALSTOM, a to p&inaje druhym pololetim r. 2009. To je nutngpoklad
pro udrzeni pozice vyrolik na trhu EU. Kvalita, spolehlivost, technicka urve
a v neposledniad i dobra cena budou i nadale rozhodujici param@trywykér dodavatel.

Proto chce spotmost DAKO-CZ, a.s. i vbudoucnu orientovat systémeni

zakladnichtinnosti spolénosti na uspokojovanii@ni a pateb zakaznik. [6]
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4 Zavadéni systému IRIS ve spolénosti DAKO-CZ, a.s.

4.1 Systém managementu jakosti spotmosti DAKO-CZ, a.s.

Spole&nost ma vybudovany a zavedeny systém managemehkustijaktery byl
certifikovan v roce 1996 mezinarodni certitkd spol€nosti BVQI v souladu s poZzadavky
mezinarodni normy ISO 9001:1994. BVQI dith spole&nosti schvalovaci certifikat na
zaklad uspsne ukonteného auditu a v roce 2005 byla spalest recertifikovana.

Auditori BVQI provedli viijnu 2002 certifikéni audit systému managementu jakosti
v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 90@D20la zaklad us@Esre ukonieného
auditu byl spolénosti udlen schvalovaci certifikat, ktery plati pro oblagttavrh, projekce,
vyroba a dodavani hydraulickych agreégatdili, brzdovych pistroji a jejich sodasti Eetng
piisluSenstvi pro Zelezmi techniku a strojni s@asti.”

Schvalovaci certifikat byl vystaven s akreditagiskou CIA), némeckou (DAR)

a britskou (UKAS).

Od roku 1999 vilastni DAKO-CZ, a.s. schvalovaci ifikéty pro proces ,sviovani®,
ktery byl recertifikovan v roce 2004. Certifika audit pro¢innosti ve sveovani v rozsahu
normy CSN EN 729-2 vykonal a certifikat vydal certifi@ organ pro systémy jakosti SVV
Praha. Prainnosti v rozsahu normy DIN 6700-2 audit provedlaesatifikat vystavila firma
GSI SLV Hannover. [10]

4.2 Politika jakosti spoleénosti DAKO-CZ, a.s.

Politika jakosti je dlezitou sogdasti systému jakosti. Vedeni spmiesti si u¢édomuje
dulezitost uspokojovani s¢asnych i budoucich p@b a é¢ekavani viech zainteresovanych
stran, zavislosti na chovani jednotlivych skupikaznilki a maximalizace jejich spokojenosti
a loajality.

Spolenost se ztotaije s filosofii uplatovani norem IRIS, cozZipdstavuje zaruku
trvalého zlepSovani systémiizeni jakosti a saasré také garanci transparentnosti

a nezavislosti.
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Uspokojovani pdteb a éekavani viech zainteresovanych stran chce dosahasledujicim:

Ziskavanim informaci pro tvorbu obchodniho planeustalym pizkumem trhu
v oblasti Zelezriniho paimyslu a jeho pravidelnym vyhodnocovanim.

Rozvojem afizenim vztah se zékazniky i dalSimi zainteresovanymi stranami,
systematickym zkoumanim jejich poZzadawkneienim jejich spokojenosti a loajality.
Zajisnim dostupnosti nakupovanych produkd nahradnich dil po celou dobu
Zivotniho cyklu produkt.

Zpracovanim, aktualizaci a vyhodnocovanim ,Plarahtéckého rozvoje” na zaklad
informaci o patebach vyvoje novych brzdovychiigtroji kolejovych vozidel,
piipadré o potebach modernizace stavajicidiisproja.

Vytvoienim takového pro&tdi ve spolénosti, aby vSechny skupiny zastnané
podavaly maximalni vykony v zajmu napvani citi spol&nosti.

Vzdélavanim zamdstnandé na vSech drovnichizeni, odhalovanim slabych mist ve
vykonnosti zamstnand, hodnocenim pkni jejich osobnich il a odngnovanim
jejich usili ke zvySovani vykonnosti.

Definovanim proceas spol€nosti, které jsou nutné k dosazeni planovanych, cil
uréenim jejich vlastni, métenim jejich zgsobilosti a vykonnosti. Pravidelnou
analyzou &chto vysledk, stanovenim silnych a slabych stranek a tuwehnim
pottenych zdra} k dosazeni zlepSeni prodes

Racionalnim vyuzivanim neobnovitelnyctirpdnich zdraj.

DosaZzenim oboustraéinpros@gSnych vztalh s dodavateli postavenych naivéie

a &innou komunikaci v gibéhu trvani obchodniho vztahu. [7]

4.3 Norma IRIS

IRIS (International Railway Industry Standard) fujgy jako s¥tovy neziskovy

program, jehoZ cilem je zajistit vysoky standardezecnino paimyslu. Ukolem skupiny

IRIS je vyvinout a zaveést 8tovy obchodnitidici systém pro Zelezfii primysl. Ma také

umoznit kazdému dodavateli dosahnout mezin&ragmavané kvality pro jeho Zelezni

komponenty.

-34 -



4.3.1 Certifika ¢ni proces normy IRIS

A 4

Seznameni se
systémem IRIS

v
Podani zadosti o P
IRIS certifikaci -

A 4

Prabeh
certifikagniho <
auditu

Byly splrény
dulezité
poZadavky?

Byl audit
aspEsny?

Ne

Udgleni
certifikatu IRIS

Obrazek 4: Certifikéni proces
Zdroj: vlastni

Obrazek 4 znazauje, jak probiha certifikani proces od seznameni se se systémem

IRIS a podani Zadosti o certifikat az pocleahi certifikatu. Jednotlivé kroky certifikaiho

procesu jsou blize popsany v nasledujicim textu.

Priprava a Zadost o IRIS certifikaci

Informace k pipraw a k zazadani o IRIS certifikaci jsou kli@nt poskytovany ve

verejné sekci portalu IRIS. Klient si takéude zakoupit broZzuru IRIS, ktera je dostupna
v riznych jazycich, ale pouze v knizni podolNezZ klient zazdda o certifikaci, énby se
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seznamit se systtmem a sdm zhodnotit, zda se j@ttwdni systém shoduje s poZzadavky
IRIS. Pokud klient pgebuje dalsi informace o IRIS systémusl ty pozadaRidici centralu
IRIS o semin& Spol€nost nize pozadat o certifikaci kteroukoli schvalenou itikecni
firmu dle svého vyeru. Tyto schvalené certifikai organy jsou uvejnény ve veéejné ¢asti
portalu IRIS. Jakmile je vyplma a dokodena Zadost na IRIS portalu, automaticky je odeslan
e-mail certifik&nimu organu. Certifikéni organ je zavazan a opr&wnklientem pro pedani

zadosti o certifikaci a profpdani dat d®idiciho centra IRIS.

Certifika éni audit
Pred z&atkem jakékoli auditani aktivity je klient povinen uz&it pisemnou smlouvu

svym jménem s certifikenim organem. Prvni audit pro klienta je certifikhaudit. Pokud je
tento audit usgsny, je klientovi vydan certifikat IRIS. Pokud jeidit neuspsny, musi se
béhem 90 di znovu opakovat (re-audit). Pokud klient netjgpkvili nesplréni dialezitych
poZadavk, musi byt podana nova zadost a certifikgproces musi & znovu.
Pribéh auditu:

1. Uvodni setkani

Musi se konat s vedenim a/nebo s maijiteli vyrohlgho cilem je seznamit spoluéob

strany, pedstavit si a projit si plan auditu,&itisi, jak bude audit probihat, déatilezitost

pro otazky stra u které bude audit probihat.

2. Komunikace béhem auditu

Auditaéni tym by se rél pravidelré radit. Méla by se konat kratka setkani pro wm

informaci, zhodnoceni vyvoje a rageni prace mezi auditory dle geby.

3. Ziskavani a o¥rovani informaci

Informace tykajici sefpdnetu auditu by nily byt ziskany a vhodnym #Zgobem o¥ieny.

Pouze ovwiitelné informace lze povaZovat za pravdivé a moliyti zaznamenany.

K ziskdvani informaci lze vyuZivat se svolenim tadiné strany interview, sledovani

¢innosti, prohlizeni zaznaimnakresy, fotografovani a dokumentaci.

4. Zjisténi z auditu

Informace musi byt vyhodnoceny vzhledem Kk pozadawvkpro vyhotoveni zjigni

z auditu. Zjis¢ni mohou ukézat na shody neshody s poZadavky a nabidnout mozZnosti

ke zlepSeni.

5. Zavér auditu

Auditacni tym by n&l mit pred zaérecnym setkanim poradu, aby shrnul zji§tz auditu,

dohodl se na z&vech z auditu, fipravil ndpravné nebo vylepSujici aktivity pokudtge
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vhodné, pipravil predbéZnou zgtnou vazbu, zkontroloval IRIS skoére ziskanghdm
auditu a popsal moznosti a oblasti ke zlepSeni.

6. Zavérécné setkani

Musi se opt konat s vedenim a/nebo maijiteli vyrobny. &@né setkani zahrnuje zjisti

z auditu, vysledky auditu, pozadavky na napravnBonelepSovaci aktivity, moznosti
vyroby a oblasti ke zlepSeni.

7. HlaSeni z auditu

Kazdy audit musi byt zaznamenan do hlaSeni. Hla®esi obsahovat shrnuti o vykonu

a vysledky auditu v angfiiné. Musi byt schvaleno vedoucim auditorem.

Udéleni certifikatu

Poté, co byl proveden sy audit, je certifikéni organ oprawn ocertifikovat
klienta. Organ vyda certifikét, ktery obsahuje \ymo kategorii, planovani a/nebo vyrobni
postup. Forma a struktura IRIS certifikatu je pewtanovena IRIRidicim centrem. IRIS
certifikat ma platnost 3 roky zargdpokladu, Zze v tomto obdobéiem kontrolnich audit
budou spliny vSechny poZadavky.

Pokud spolénost gisobi na vice mistech, certifikd organ vyda krowh celkového
certifikatu i certifikat pro kazdé misto.

Kontrolni audit
Pokud byl certifikat jednou wten, klient musi kazdotmeé Zadat o kontrolni audit.
Kontrolni audit se za#tuje na:
» vSechny dlezité pozadavky
» pozadavky ISO 9001, jak bylo stanoveno certifiien organem pro kontrolni audity
» vSechny specifické oblasti, kde certiftkda organ wtil neshody, pokud nebyly
souasti re-auditu
» specifické oblasti, kde byly odsouhlaseny zlepSeni

» specifické oblasti, kde klient Zada o zlepSencfefiodnoceni
Béhem kontrolnich audit bude poskytnuto hlaSeni #eplchoziho hodnoceni

s prislusnymi vysledky. Tyto vysledky budoudghodnoceny a bude vystaveno nové hlaseni
Z auditu.
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Recertifikaéni audit
Pred vyprSenim platnosti IRIS cerifikdtu musi byt Ispnost recertifikovana, aby

doSlo k obnoveni certifikatu. To znamena, Ze celfiftkacni proces se opakuje.

Odejmuti IRIS certifikatu
Proces odejmuti certifikatuiie zit:
> zakaznikovou stiznosti do IREdiciho centra
» zakaznikovou stiznosti, informaci z auditu nebereriu sotasnému certifikénimu
organu
» Zadosti organizace (namrganizéni zmeny)

IRIS Ridici centrum prozkouma stiznosti a odeSleszdowasnému certifikénimu
organu, ktery byl pasten vyhodnocenim. Pokud stiznost neni op¥aan certifik&ni organ
potvrdi IRIS certifikaci. Pokud je stiznost oprémé, certifik&ni orgdn zavede n4pravné
akce. Pokud je hodnoceni napravnych akci pozitomgian potvrdi IRIS certifikaci. Pokud je
hodnoceni napravnych akci negativni, certifikeorgan odejme IRIS certifikaci a aktualizuje

vysledky auditu na portalu IRIS.

4.3.2 Metody hodnoceni

Systém bodovani se pouziva pro ohodnoceni érezhledem k IRIS poZadauhn.
IRIS dotaznik obsahujeitezité otazky, oteené otazky a uzaené otazky. Jednotlivé otdzky
jsou bodo¥ hodnoceny. Otazky, které se klienta netykaji (,N#A&zky), nebo byly iiazeny,
nebudou bodayhodnoceny a bude zdokumentovano,caogly vyrazeny nebo se tazaneho
netykaly. Kvali ,NA“ otazkam je maximalni dosazitelny pet bodi rizny. Podle shody
s IRIS poZadavky se vysledek vyitd v procentech (@@t dosazenych béémaximalni
pocet dosazitelnych bdd.

Dilezité otazky (K.O. — Knock-Out questions)
Tyto otdzky nejsou bodované. Jejich vypihje povinné a jsou povazovany jako
predpoklad pro IRIS certifikaci. Pokudtktera otazka nesfulije poZadavky, musi Z& novy

certifikacni proces.

Dulezité otazky:

1. Systényizeni kvality-obecné pozZzadavky
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Planovani a vyvoj

Investice v planovani a vyvoiji

Kontrola planovani a vyvoje

Schvaleni planovani

Owerovani postup pro vyrobu a zajighi servisu
Vedeni projektu

Rizeni kvality

© © N o 00 b DN

Zmeny vedeni
10.Kontrola prvnich vyrobi
11.Uvedeni do provozu/Zakaznicky servis

12.Rizeni nestandardnich proges

Otevirené otazky
Tyto otadzky jsou zaloZené n&tpuroviiovém hodnoceni kritérii. Na kazdé urovni se
hodnoti vysplost postu a rozsah realizace.
Urovre a bodovani:
Urovei ,optimalizovany*, kdy pozadavek jegkonan a stale zlepSovéan, 4 body
Urovei ,zpusobily”, kdy pozadavek jeipkonan, 3 body
Uroven ,stanoveny*, kdy pozadavek je glspirsn, 2 body
Uroven ,slaby*, kdy pozadavek je spin ¢ast&ng, 1 bod
Urovei ,nedostaujici*, kdy pozadavek neni sgin, O bod:
Kdyz pozadavky spojené scitou Urovni nejsou pk splreny, pcitaji se body

Z predchozi urové

Uzawrené otazky

U téchto otadzek jsou dva moznéizoby bodovani:
Odpowd ,ANO“, kdyz pozadavek je spém, 2 body
Odpowd ,NE*“, kdyZ pozadavek neni sgin, O bod:

Napravné a zlepSovaci aktivity
Pri shrnovani odpadi na jednotlivé otazky mohou byt poZzadovany napéamebo
zlepSujici aktivity. Povinnosti auditora jeciirspecifické oblasti, kde budou pozadovany

zlepSovaci aktivity pro urove,stanoveny* a dohodnout s klientem plan zlepSé&mlsi
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auditorovou povinnosti je &it specifické oblasti, kde mohou byt dop&eay zlepSeni pro

arove ,,zpuasobily” .

Tabulka 1: PoZzadované napravné aktivity
Zdroj: vlastni peklad podle [2]

Splnéni Uroven Body | PoZzadované aktivity
Otevena otazka Uzdena otazka
Vyhovuijici optimalizovany | 4 Zadna ¢ita aktivita se
neaekava
zpasobily 3 MiZze byt doportena
zlepSovaci aktivita
stanoveny 2 Bude pozadovandadna ukita aktivita se
zlepSovaci aktivita neaekava
Nevyhovujici | slaby 1 Povinna napravna
aktivita-do 90 di
nedostaujici 0 Povinna napravnaPovinna napravna
aktivita-re-auditovana | aktivita-re-auditovana
do 90 dri do 90 dri

Vypoéet mezni hodnoty

Mezni hodnota je vysledkem dvou faktorPrvni faktor je pdet aplikovatelnych
otdzek (mimo dlezitych otadzek, které se neboduji) a druhy faktélezi na minimalnim
poZzadovaném skoére (2 body).

Mezni hodnota = (aplikovatelné otazky-aplikovatediikezité otazky) x 2 body

Maximalni dosazitelné skore sesmi zavisle na kombinaci ot&asnych (max. 4 body)

a uzavenych (max. 2 body) otazek.

Aby mohl byt udlen IRIS certifikat, musi byt sptiny nasledujici podminky:
» vSechny pozadavky spojené s aplikovatelnyahezitymi otazkami jsou sptmy
» vSechny ndpravné akce IRIS jsou uzsy
» celkové skére dosahlo mezni hodnoty

4.3.3 Pozadavky IRIS (Vlastni geklad podle [2] )
PoZzadavky IRIS se skladaji z pozadavkSO 9001:2000, které jsou @In
aplikovatelné,ale nejsou zde znovu opakovany, aspExialnich pozadavkzeleznéniho

pramyslu.
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Systém managementu jakosti
VSeobecné pozadavky

V této prvni ¢asti je uvedeno, jaké vSeobecné pozadavky musiowsul systém
managementu jakosti.
Pozadavky na dokumentaci

Tatocast uvadi pozadavky na dokumentaci podle normy98@.:2000 a je dopéma
0 specialni pozadavky. Kmto specialnim poZadatrin pati povinnost organizace zajistit,
aby zamdstnanci, zakaznici a zastupci regulizh orgdf meli pfistup k dokumentaci
systémuizeni.

Daéle se tu také pojednava firpéce jakostifizeni dokumertit afizeni zaznarin
Management znalosti

Nejlepsi metody musi byt dokumentovany a pravigektualizovany, aby mohla byt
zlepSovéana dinnost proces a produki v oblasti kvality, naklafl a dodavek.
Rizeni projekti na vice mistech

V piipack, Ze projekt zahrnuje vice mist, musi byt spaxtiokumentovan a zaveden
piislusny systéntizeni. Ten musi obsahovat minimé&lprovozni propojeni a stanoveni
zodpovdnosti, komunikéni kanaly v ramci organizace a se zakaznikem, ¢temd praci,
piislusné postupy a zaznamy na kazdé &treaymezeni pozadaukzakaznik a zabezp&ni
shody s IRIS.

Odpovédnost vedeni
Zavazek managementu

Norma ISO a IRIS popisuji, jak by &o vrcholové vedeni uplabvat systém
managementu jakosti.
Zaméreni na zakaznika

Politika spolénosti musi odrazet ochotu organizace uspokojitgbyt zakaznika
béhem celého Zivotniho cyklu projektu.
Politika jakosti

Norma ISO 9001:2000 popisuje, jaké vlastnosti bylammit politika jakosti
spole&nosti. Ve specialnich pozadavcich je uvedeno, parozace musi zavést a alespo
jednou r@né aktualizovat podnikatelsky z&m Je zde také uvedeno, jaka témata Bitemto

zamer zahrnovat.
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Planovani

Planovani zahrnuje planovani systému managemekostjaa cile jakosti. Obchodni
cile by nely byt postup® rozSiovany a rozdleny na vSech stupnich ve spolesti
a jednotlivé Useky by #y byt pravidel@ prezkoumavany. Obchodni cile by vychazet
z o¢ekavani zdkaznika nely by byt dosazitelné v dgitém case.
Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Musi byt popsany ulohy a odp@minosti pro vSechny procesy, které mohou mit dopad
na spokojenost zakaznika. Musi byt stanoveno peopoge zakaznikem a komuntka
kanaly, které budou vyuzivany.

Musi byt definovano vlastnictvi obchodnich praces majitel procesu musi mit
dostaténou odpo¢dnost.

Déle je zde uvedeno, Ze vrcholové vedeni musit ytedstavitele managementu
a véem spaiva jehocinnost.

Organizace musi vypracovat systétm komunikace mezienim a za#stnanci
a naopak.
Piezkoumani vedenim

Planované intervaly ipzkoumani nesmitekrctit 12 mésial. Pred grezkoumanim
vedenim by rly byt prezkoumany procesy a zpracovan formalni zaznam.

ISO 9001:2000 a IRIS dale uviid co jsou vstupy proifiezkoumani a co jsou vystupy
Z prezkoumani.

Béhem pezkoumani by rly byt prezkoumany informace o vykonu, aby byl
poskytnut dkaz o pl&ni obchodnich cil uvedenych v podnikatelském zé&m

a spokojenosti zakaznika s dodavanym produktem.

Management zdroj
Poskytovani zdroj

Krom¢ pozadavk normy ISO 9001:2000 je zde uveden i specialni gavek, ktery
uvadi, Ze zdokumentovany postup musi byt vypractainaby byl zaji$n dostateny paet
zanestnand, zaizeni apod. a také musi byt bran v Gvahucasny i budouci objem
objednavek ve gdre a dlouhodobém horizontu.
Lidské zdroje

Tato cast pojednava o dovednostech v oblasti navrhu jptaduo motivaci

zamestnand a jejich zmocani, o vzalavani a o planovani vykonnosti managementu.
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Infrastruktura

Zde jsou popisovany pozadavky na infrastrukturliaa proreSeni nouzovych situaci,
ktery musi vypracovat organizace, aby dokaregit havarie.
Pracovni prostredi

Bezpe&nost produktu a progdky pro minimalizaci rizik moznych pro za&stnance ,
musi byt stanoveny organizaci, hlapki procesu navrhu a vyvoje & @innostech v procesu
vyroby. Organizace musi udrzovat aredal a prostqrgradku, cistot€ a v souladu a pibami
produkii.

Realizace produktu
Planovani realizace produktu

Planovani realizace produktu je popsano pouze agsicich normy ISO 9001:2000.
Zadné specialni pozadavky zde nejsou uvedeny.
Procesy tykajici se zakaznika

Tato ¢ast se tyka stanoveni pozadavkztahujicich se produktu, fgzkoumani
poZadavk tykajicich se produktu, komunikace se zakaznikéinemi véejnych soutzi.
Navrh a vyvoj

Tato c¢ast popisuje planovani navrhu a vyvoje, vstupy paerh a vyvoj, vystupy
z navrhu a vyvoje, iigzkoumani navrhu a vyvoje, &evani navrhu a vyvoje, validace
navrhu tizeni znén navrhu a vyvoje a schvéleni navrhu.
Nakupovani

Zde se pojednava o procesu nakupovani, o inforingwic nakupovani, o ¢ovani
nakupovaneho produktu aiazeni dodavatelskéhetzce.
Vyroba a poskytovani sluzeb

Tento Usek se skldd&astitizeni vyroby a poskytovani sluzeb, ktera popisyj@lni
planovani, vyrobni dokumentadizeni znén vyrobniho procesu, udrzbuizzeni a nastrdj
a udrzbu produkt Dale obsahujeiasti validace procésvyroby a poskytovani sluzeb,
identifikace a sledovatelnost, majetek zakaznikahaana produktu.
Rizeni monitorovacich a né¢icich zatizeni

V této ¢asti se uvadi, Ze organizace musi udrZzovat regietritorovacich a gficich
zarizeni a definovat procesy pebné pro jejich kalibraci. Organizace musi zajigi# okolni

podminky jsou vhodné pro provedeni kalibrace, kaptmeieni a zkouSek.
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Rizeni projektii

V ¢asti fizeni projekt je popsanoiizeni integrace,fizeni rozsahu platnosti,
organizovanicasu,fizeni naklad, fizeni jakostifizeni lidskych zdrdi, fizeni komunikace,
fizeni rizik a pilezitosti afizeni znen.
Rizeni konfigurace

Uvadi, Ze organizace musi zavést, zdokumentovalrzovat islusny procesizeni
konfigurace produktu.
Inspekce prvniho vzorku (FAI)

V systému organizace musi byt stanoven a dokuméntpvoces definujici inspekci
prvniho vzorku. Postup FAI musi byt aplikovan idaavatele.
Uvedeni do provozu/sluzby pro zakazniky

Organizace musiéhem uvedeni do provozu a zémii doby poskytnout zakaznikovi
adekvatni podporu az po dokemi validace produktu a ko¥reeho pijeti zakaznikem.
V souladu s dohodnutymi pozadavky musi mit zakazaikspozici vhodné zdroje pro
vSechny poprodejni aktivitydetns dodavek nahradnich dil
RAMS/LCC

Zde je uvedeno, Ze organizace musi mit zdokumenjoymstup, ktery pokryva
vSechny aspektyinnosti v oblasti RAMS (ndp kalkulace, dokumentace atd.), a keotaho
musi mit organizace postup gigeni LCC.
Rizeni procesu zastaravani

Organizace musi zavést proces pro zmjiStdostupnosti dodavanych prodiukt
a nahradnich dilpro stanoveny a odsouhlaseny Zivotni cyklus praduk

Méieni, analyza a zlepSovani
VSeobecr

Organizace musi planovat a uplatat procesy monitorovani, &feni, analyzy
a zlepSovani.
Monitorovani a méieni

V této casti je popsan interni audit, spokojenost zakaznikanitorovani a wteni
procesi a monitorovani a steni produki.
Rizeni neshodnych produki

Zde je uvedeno jak probiltzeni neshodnych prodea zvlastni uvoléni zakaznikem
pii odchylce.
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Analyza Udaji

V ¢asti analyza udajje popséano, jak ma analyza probihat a jaké infoemausi
obsahovat.

Napravna opatreni

V této poslednitasti jsou informace o neustalém zlepSovani, nagaviopatenich
a preventivnich opgnich.
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5 PFinosy systemu IRIS

5.1 PFinosy systému IRIS pro spolénost

Systém IRIS ma pro spa@ieost mnoho vyznamnychriposi. Tyto @inosy lze rozdit

na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné. Kvaikiifvatelné pinosy jsou takové, které lze

vyjadiit ¢iselnou hodnotou, zatimco nekvantifikovateltig@syciselre vyjadit nelze.

Kvantifikovatelné p¥inosy:

e

Asi nejdilezit¢jSim piinosem pro spotmost je, Ze si udrzi své stavajici odiiele,
piedevsim zahradmi, ktai stale zvySovali poZzadavky na jakost vyrabkPraw
zvySujici se pozadavky o&tateli byly prvnim impulsem pro spaleost, aby se
zatala zajimat o certifikaci IRIS.

Diky certifikatu vzroste @ivéra ve vyrobky a spotmost, tim ziska nové odiatele
a zakazniky.

DalSim ginosem, ktery Uzce souvisi #nmpsem pedchazejicim, je zvySeni zisku
spole&nosti.

Systém IRIS srruje ke s¥tovému uznani aipeti vysledki auditu a tim pedchazi

vicenasobnému auditu. Proto je dalSiifim@sem sniZzeni naklad

Nekvantifikovatelné prinosy:

Tim, Ze spolénost zavede systém jakosti, dojde ke zvySeni geegiddniku a to jak
v Ceské republice tak i v zahrahi

Norma IRIS podi&cuje nepetrzity proces zlepSovani ve spaiesti a to na zéklad
vysledki z auditu a op&eni k naprad.

Poslednim dlezitym pinosem je konkureémi vyhoda, kterou spalaost
s certifikatem IRIS zisk& na globalnim trhu. Zattmezahranii je certifikat IRIS
samoz¥ejmosti u dodavateél Zeleznénich komponent, Ceské republice jsou zatim
pouze ¢tyfi organizace, které vlastni tento certifikat. Tonmfam ginasi zn&nou

konkurergni vyhodu.
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5.2 Srovnani normy IRIS a ISO

Norma IRIS vychézi z poZzadavkormy ISO 9001 a rozSije tuto normu. Pokud
chce podnik ziskat IRIS certifikat, jgeba, aby jiz rdl certifikat 1ISO. V gipadt, Ze tomu tak
neni, probiha obvykle certifikace dle IRIS séite s certifikaci podle ISO 9001.

Rozdil mezi ¢mito normami je vtom, Ze norma IRIS je oborovourmou pro
Zeleznéni pimysl. Norma ISO neni zatiena pouze na Zelezni primysi.

IRIS se dale liSi oddZného systému jakosti @pobem hodnoceni. U kazdé firmy je
individualné stanoven minimalni get bodi podle uplatéinych otazek, ktery musi byt
dosazen, aby mohl byt fikrudélen certifikat.

Poslednim dlezitym rozdilem je, Ze systém IRIS pa&doje nepetrzity proces
zlepSovani. Ten probiha na zaklagsledki z auditu a op&eni k naprad.

5.3 Navrhy na zlepSeni sofasného stavu

5.3.1 Napravné aktivity na zakladé vysledki z auditu
Spolenosti DAKO-CZ, a.s. byl uglen certifikat s celkovym dosazenym vysledkem
77%. Minimalni hodnota pro spini podminek a ufleni certifikdtu byla 60 %. Na zaklad

vysledki z auditu jsou spotmosti dopordeny nasledujici navrhy na zlepSeni:

M¢lo by byt zlepSeno stanoveni jednotlivych pracestebnych pro systémizeni

jakosti a jejich aplikaci v ramci organizace.

* Bylo by vhodné zvolit ucelesi formu gFezkoumani systému managementu jakosti
pro snazsi identifikaci slabych a silnych mist égai.

* Pt rozborech reklamaci odlit analyzu poruch produkt ve fazi pouzivani od
produkti reklamovanych po dodani.

 M¢ly by byt jednoznéné¢ urceny ukazatele a jejich cile pro prokazani vykonnost
procesu.

« Jednozn&n¢ stanovit ,checklist* zakladnich otazek, které jstandardé zvazovany
pii posuzovani tendru / poptavky viRodnim listu poptavky.

» Kritické prvky, které maji vliv na fundnost a rizikovost produktu, jsou daeny

v pribéhu navrhu produktu. Bylo by vhodné jednosmam zpisobem identifikovat

afidit kritické parametry produktu nebo jeho &asti.
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* Prowiit a aktualizovatidici dokumentaci préizeni majetku zakaznika prdipady,
Ze dojde ke ztrét poSkozeni nebo zteni majetku zakaznika.

* Provadt a dokumentovat analyzu moznych nastegko problémy a jejich fi¢iny
identifikovanych z externich zdioj

* Bylo by vhodné jashistanovit nastroje nebo metody prokazujici prevantopateni
a dale jasé stanovit ukazatele nebo tmoby prokazujici &innost preventivniho

opateni.

5.3.2 Doporuc¢eni na zlepSeni satasného stavu
Dodavatelé
Kvalita dodavanych materiala polotovali ma vyznamny vliv na kort@é produkty
spole&nosti. V sodasnosti jsou pozadavky na dodavany material danmyniksmlouvou
a technickymi poZzadavky na vyrobek. Bylo by vhodty@racovat pirucku pro dodavatele,
kde by byly jasa stanoveny pozadavky na material a polotovary. Bynse pedeSlo riziku,
Ze dodany material nebude mit pozadovanou kvaliudigni tim negativi jakost konéného

produktu.

Zaméstnanci

Rada zamstnand pracujicich na dikhnentla zadné informace o tom, Ze spolest
se zajima o zavedeni norem IRIS a Ze bude v podmihihat certifikani proces. Bylo by
tedy vhodné, aby o zasadnich udalostech byli infméni vSichni pracovnici spalrosti a ne
jen zangstnanci na vedoucich pozicich. Ndrdcich z velkéasti zavisi to, jak bude prace na
vyrobcich provedena a jak bude finalni vyrobek vgia Je fieba, aby se kazdy pracovnik
ztotozioval s filozofii uplatovani norem IRIS a byl dostét€ informovan. Tim také
spol&nost zamstnandm dokaze, Ze jsou pro nilgZiti, a vzroste loajalita ke spoteosti ze
strany zamstnand.

Bylo by vhodné usp@dat semindpro zamstnance, kde by jim byly poskytnuty
vSechny dlezité informace ohledndéni ve spolénosti. Pokud toto neni mozné, pasiaby
alespa informaini tabule a letaky na dilnach a v ostatnich préstorkde se za¥stnanci

¢asto pohybuiji.

-48 -



6 Zavér

V dnesSni dob stale roste tlak oddpateli, predevSim zahratmich, na kvalitu vyrobk
a sluzeb. Davaji iednost vyrobkm spolé€nosti, které maji zavedené systémy jakosti a tim
dokazuji vysokou kvalitu svych vyrobk A prdw zvySujici se naroky odbateli byly

hlavnim impulsem k zavedeni systému jakosti dlemolRIS ve spoknosti DAKO-CZ, a.s.

Bakal&ska prace se zabyva systémy jakosti a zéniad systému jakosti v podniku v roéin
teoretické i praktické. V praktické rowinbylo popsano zavédi systému jakosti ve
spol&nosti DAKO-CZ, a.s. V této spalrosti prokhl v letoSnim roce certifikani proces

a nasleda doslo k udleni certifikatu dle normy IRIS. Spaleost DAKO-CZ, a.s. se tedy
stala étvrtym podnikem \Ceské republice stimto certifikatem. To sgolesti gFinasi

stavajicich a ziskani novych adateli, jejichz pozadavky se stale zvySovaly, jak jizZdoyl
uvedeno. Rlezitym ginosem této normy je i to, Ze padnje nepetrZity proces zlepSovani

a to na zaklatglvysledki z auditu a navrhu auditora na napravné a zlep3aktwvity.

Spole&nost fFi certifikaci usgla s vysledkem 77%, ale stale je co zlepSovat. Bylwhodné
vypracovat pirucku pro dodavatele, kde by byly jasstanoveny pozadavky na dodavany
material a polotovary. Tim by séeuleSlo riziku, Ze dodany material negatiavlivni jakost
vysledného produktu. Dale by sp&testi prosplo, kdyby se zvySila informovanost
zamestnand. Pracovnici na vedoucich pozicich maji dostatékimaci o @ni ve spolénosti,
ale fadovi zamistnanci mdli velmi malo informaci o normach IRIS a probihajic
certifikacnim procesu. Ke zvySeni informovanosti bygigkispély seminde pdadané pro
zanestnance nebo inforndai tabule a letaky, které by byly uméisy na dil@ a v prostorach,

kde se zastnancicasto pohybuiji.

Prvni dw ¢asti prace se tykaji roviny teoretické. V pnadisti byl definovan pojem jakost
a bylo popsano, jak se rozvijelo chapani jakostileDbylo uvedeno, jaky vyznam ma
zavaéni systému jakosti atzna pojeti jakosti. Ve druhé kapitole byly popséatigné
systémy jakosti. Jako prvni byl uveden systém mamagtu jakosti na bazi podnikovych
standard, dale pak systtm managementu jakosti na bazi n8€ra systém managementu
jakosti na bazi TQM.
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Priloha A — Organizani struktura

Valné Hromadi

Dozori rad:

Predstavensty

Generalntredite

Rizeni jakosti

Technicka kontrola

Vyrobni Usek

Rizeni
vyroby

Vyrobni
provoz

Personalni Gsek

zdové a

zalezitosti

Personalni,m

hospodéské

Pravni

odckleni

Ekonomicky usek Technicky Usek Usek nakupu Obchodni Usek
Finance a Konstrukéni Nakup Obchodw
néklady rozvoj technické
sluzby
Ekonomické Technologicka Sklady —
informace a ptiprava vyroby [ ProdejCR a
analyzy SR
- Doprava -
Informatika a Zakladni Prodej-ostatni
komunikace prostedky,ener zahrangi
getika a ||
investice



Priloha B — EFQM Model Excelence

Nastroje a prosedky Vysledky
Lidé Vysledky
(9%) vzhledem k
zanmestnan@m
(9%)
Vedeni Politika a Procesy Vysledky Kli gové
(10%) strategie (14%) vzhledem vysledky
(8%) k zédkaznikm wkonnosti
20%) y
( (15%)
Partnerstvi a Vysledky
zdroje vzhledem ke
(9%) spole&nosti
(6%)

A

Inovace a teni se




Priloha C — IRIS certifikat

BUREAU VERITAS

Certification

CERTIFICATE

awarded to
DAKO-CZ, a.s.
Budovatelu 323

53843 Tremosnice
Czech Republic

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

confirms, as an IRIS approved certification body, that the Management System of the
above organization has been assessed and found to be in accordance with the

International Railway Industry Standard (IRIS)
Revision 01, November 2007
for the product categories
Carbody fittings and Braking system
Scope of supply

Design and development, production and service of braking system and carbody
fittings

Date of the audit: 30.01.2009
Date of issue of the certificate: 16.02.2009  Certificate valid until: 15.02.2012

Current date: 16.02.2009
Certificate-Register-No.: OZE -IR- 000 018




Priloha D — Certifikat dle ISO 9001:2001

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

DAKO-CZ, a.s.

Budovatell 323, Tfremos$nice
Ceska republika

Butcau Veritas Certification timto osvédéuje, ze systém managementu vyse
uvedené organizace byl posouzen a shledan ve shodé s pozadavky nasledujicich
systémovych norem:

/ Notma

| CSN EN ISO 9001:2001

| Oblast certifikace

NAVRH, PROJEKCE, VYROBA, DODAVANI A SERVIS
; PNEUMATICKYCH BRZDOVYCH PRISTROJU
‘x A JEJICH SOUCASTI VCETNE PRISLUSENSTVI
| PRO ZELEZNICNI KQLEJOVA VOZIDLA, HYDRAULICKYCH
1 SYSTEMU VCETNE PRISLUSENSTVi PRO TRAMVAJE.

\ Datum pedateéniho schvilent: 7. RIJNA 1996

Tento certifikat plati — za piedpokladu nisledného uspokojivého udrzovani funkénosti systému managementu
do: 25. PROSINCE 2011

Pro ovéfend platnosti certifikatu volejte:  +420 210 088 215

Zména vise uvedencho rozsahu certifikace muZe byt provedena pouze na zikladé zadosti

Datum: 31. PROSINCE 2008 (

Cislo certifikirn: 9000009 S 3100

MANAGING OFFICE: Burean Veritas Cectification, s-r.o., Olbrachtova 1,140 02 Praha 4, Czech Republic

I$SUING OFFICE ADDRESS: Bureau Veritas Certificanon, s.x0,, Olbrachtova 1,140 02 Praha 4, Czech Republic




