UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI

BAKALARSKA PRACE

2022 Tereza Svobodova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Personalni fizeni se zaméfenim na nabor zaméstnanci
ve vybraném podniku

Bakalatska prace

2022 Tereza Svobodova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pFjment: Tereza Svobodova

Osobni €islo: E19351

Studijni program: B0413A050008 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a provoz podniku

Téma prace: Personalni fizeni se zaméfenim na nabor zaméstnancii ve vybra-

ném podniku
Zadavajici katedra: ~ Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je identifikovat sou¢asny pfistup k personélnimu fizeni s konkrétnim zamérenim na nabor zamést-
nanct ve vybraném podniku, zhodnotit ho a navrhnout doporuceni ke zlepSeni stavajici situace.

Osnova:

- Vymezeni metod zpracovani bakaléiské prace.

- Teoretické vymezeni pojma tykajicich se problematiky personalniho fizeni, personalistiky a naboru zamést-
nancd.

- Charakteristika vybraného podniku.

- Analyza zpiisobu naboru zaméstnanctl formou dotazniku pro zaméstnance.

- Zhodnoceni vysledkd, doporuéeni a navrhy ke zlepseni.

- Zaver, formulace zavérd.



Rozsah pracovni zpravy: Cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporuéené literatury:

HLOUSKOVA, Pavla, Eva HOFMANNOVA, Pavel KNEBL, Dana ROUCKOVA, Zdenék SCHMIED, Petr SCHWEINER
a Ludmila TOMANDLOVA. Zdkenik préce: provddéci narizeni vlddy a dalsi souvisejici predpisy: s kementdrem
:k 1.2.2018. 11. aktualizované vydani. Olomouc: ANAG, 2018. 1296 stran. ISBN 978-80-7554-115-4.
CHLADKOVA, Alena a Petr BUKOVJAN. Personalistka: Dvandctero sprdvného vedeni persondlni agendy. 6.
vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2020. 680 stran. ISBN 978-80-7598-976-5.

KOUBEK, Josef. Persondlni prdce v malgch a stiednich firmdch. 4., aktualiz. a dopl. vydéni. Praha: Grada,
2011. 288 stran. ISBN 978-80-247-3823-9.

PALISKOVA, Marcela, Katefina LEGNEROVA a Marek STRITESKY. Persondini fizeni: Uvod do moderni perso-
nalistiky. 1. vydéni. Praha: C. H. Beck, 2021. 237 stran. ISBN 978-80-7400-702-6.

Vedoucf bakalarské prace: Ing. Katefina Myslivcova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalarské prace: 1. zari 2021
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2022

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. Ing. Michaela Kotkova Stiiteska, Ph.D. v.r.

dékan vedouci tstavu

V Pardubicich dne 1. zari 2021



Prohlasuji:

Praci s nazvem Personalni fizeni se zaméfenim na nabor zaméstnancli ve vybraném podniku
jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci
vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byla jsem sezndmen s tim, Ze se na moji
praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozd¢jSich predpisti, zejména se skuteCnosti, Ze Univerzita Pardubice ma pravo
na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského
zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti
jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfiméteny piispévek
na Uhradu nakladu, které na vytvoteni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né
vySe. Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
a o zmeéné a doplnéni dalSich zakoni (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejfiovani a formalni
upravu zavérenych praci, ve znéni pozdé€jsich dodatkll, bude prace zvetejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 22. 6. 2022 Tereza Svobodova, v. r.



PODEKOVANI

Chtéla bych pode¢kovat Ing. Katefiné Myslivcové Ph.D. za vedeni mé bakalaiské prace,
za poskytnuté cenné rady a odborny dohled nad moji bakalarskou praci. Dale bych chtéla
podékovat vedeni spolecnosti Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.o., za umoznéni zpracovani mé
prace v ramci jejich podniku, a také dékuji vSem respondentim za vyplnéni dotaznikového

Setfeni. Pod€kovani patii i mé rodin€ za podporu v pribéhu mého studia.



ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva problematikou personalniho Fizeni se zamérenim na ndbor
ve vybraném podniku. Prvni cdst popisuje jednotlivé teoretické pojmy persondlniho rizeni
a naboru zaméstnancu. Druhda cast vysveétluje persondalni rizeni ve vybraném podniku. Treti cast
vwhodnocuje dotaznikové Setreni. Ve ctvrté casti je provadeny vyzkum zhodnocovan a vytvarena

Jjsou doporuceni a navrhy ke zlepseni.

KLICOVA SLOVA

personalni Fizeni, nabor zaméstnancu, persondlni cinnosti, personalistika, management

TITLE

Personnel management focusing on recruiting employees in the selected company

ANNOTATION

The bachelor work deals with the issue of personnel management with a focus on recruitment
in a selected company. The first part describes the individual theoretical concepts of personnel
management and recruitment. The second part explains the personnel management in the
selected company. The third part evaluates the questionnaire survey. In the fourth part, the

research is evaluated and recommendations and suggestions for improvement are made.

KEYWORDS

personnel management, recruitment, personnel activities, human resources, management



OBSAH

OBSAH ...ttt ettt ettt et e et e e bt e na e a e et e ente et ebeenteenteteenteenten 8
SEZNAM ILUSTRACT A TABULEK ........coooiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 9
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK .......cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeses s eses s sessesanees 10
UVOD .ttt et b et e h e s bt et s at e s bt e a bt e bt e bt et sa e e bt et e aeenae e 11
1 PERSONALNI RIZENI ....ccoooviuriiiiiceie st eessie st sssesenes 12
Lo HISEOTIC. ¢ttt ettt ettt ettt et eb e bt eat e st e bt e eneenaeenee 12
1.2 Personalni Management ............cccueeiuierieeniienieeniie e eniee et esieeeteesereeseeseneesaesaneenseenens 14
1.3 PersOnalni StratE@IC ......ccccvvieeiieieiieeiiee et e ettt et e st e eaeeestaeeesaeeesaeeeaeeessseeessseeennns 15
1.4 Personalni POIItIKA .......ccoviieiiiiciiccee e e 16
1.5 PerSONAINT CINMOSH ..c..vietieiiieiieeiie et ettt et e e e e 17
1.5.1 Vytvaieni pracovnich mist.........coceeveriiiniiiiiiiiiiieceeeee e 17
1.5.2 Personalni PLANOVANI.........ccoiiiiieiiieiieeiiecie ettt eebee e 18
1.5.3 Hodnoceni ZameEStNANnCT ...........ceeueeieriieriieieeieeiceteee et 19
1.5.4 OdmENOVANT ZAMESTNANCTL .....eveeeieiiriieriieie ettt e 20
1.5.5 VzdElavani ZameEStNancCll...........cevueeuerieriieiiieieeieeteete et 20
2 NABOR ZAMESTNANCU ....ovvvumriirmriimeesiseessesesssssssessssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssseess 22
2.1 Personalni mMarketing .........c.oooiieiiiiiiiiieie e 22
2.2 Formy osloveni Kandidatill ...........ccoceeiiiiiiniiniiiiiieeee e 22
2.3 Dokumenty poZadované zameéstnavatelem ............ccoeevveriereiiieeieneenienieneeeeeeeeene 25
2.4 Pracovni POROVOT .......coouiiiiiiiiieiietee ettt st 25
2.5 Vybeér vhodného kandidata ..........c.ceoouiieiiiiiniieciieceeeeeeeee e 27
3 GABRIEL-CHEMIE BOHEMIA, S.T.0. c.ueteititieiiiieeiiesiteie ettt 29
3.1 Personalni fizeni ve spolecnosti Gabriel-Chemie Bohemia, S.1.0......ccccceeieeieenncnnen. 30
3.1.1 Personalni plANOVANI.........ccceiviiiiiiiiiieeie e 31
3.1.2 Odmenovani @ hodnoCeN] ..........ccueiiiiiiiiiiicieetee e 31
3 1.3 VZACIAVANT ...ttt sttt 31
3.1.4 PopiSy PracoOVNICh POZIC ...c..eivuiiiiiiiiieiie ettt ettt et e 32
B2 INADOT <.ttt sttt ettt h ettt naeeaees 32
4 ANALYZA NABORU V PODNIKU GABRIEL-CHEMIE BOHEMIA..............ccccooe....... 37
5 ZHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI A NAVRHY
DOPORUCENIL ...ttt ettt ettt et et e et e b e et e entesseenteeneenseeneas 47
ZAVER ...ttt 53
POUZITA LITERATURA ..o sne s 54



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1: INZeTat — CASt 1 Z 3.i.uiiiiiiiiiiie ettt 33
Obrazek 2: INZETAt — CASt 2 Z 3..eiiiiiiieiieieeee ettt sttt ettt et st e 34
Obrazek 3: INZETAt — CASt 3 Z 3.uiiiiiiiiieiieieee ettt s 34
Obrazek 4: Seznameni se s poptaAvKou po Pracovni POZICI........ceerueeeueerveeiueeriieerieenreenreennens 38
Obrazek 5: Motivace k odpovedi na pracovni iNZETat ...........ceeeveevuieeiienieeiiienieeieeeieeeeeiens 39
Obrézek 6: Dostatecnost informaci v pracovnim iNZeratU............ccceeeveerverireenreerieeniveeneennens 40
Obrézek 7: Fakticita informaci uvedenych v pracovnim inzeratu...........ccoeeveereeeieenieenneennnnns 40
Obrazek 8: Hodnoceni obsahu a vzhledu pracovniho inzeratu...........c.coocveeeiienieeciienieeniienenns 41
Obrazek 9: Preferované zplisoby vylepSeni INZETatU..........cccvveeeviieeiiieeeiieeeieeeie e 42
Obrazek 10: Rychlost odpovedi zameéstnavatele ...........cccveeeeiieeiiieeiiieeieeceeece e 43
Obrézek 11: Pocet kol pracovniho pohoVOTU ........cccuieiiiiiiiiiiiiee e 43
Obrézek 12: Hodnoceni jednani zastupce podniku pii pracovnim pohovoru.........c..cccecueenneene 44
Obrézek 13 Postup podniku pii praktickém ovétovani znalosti...........cccceeveienieniiiiniiiiienies 45
Obrazek 14: Uroveti nejvy3siho dosazeného VZAEIANT ..............coccoveeveveeveevceeeeeeeeeeeeeeeee s 45
Obrézek 15: VEkova struktura respondentill............cceeviiiiiiiiiiiienieeieese et 46
Tabulka 1: Vzdé€lanostni struktura reSpondentll ............cccvveeeiieeiiieeiieeeie e 47

Tabulka 2: Genderova struktura reSpondentll............coceeevueeririiiienieeieere e 51



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

apod.
BOZP
b.r.
cit.

¢.

CR
CSuU
EU
GDPR
napf.

odst.

S.I.0.
tis.
tzv.

/ZPr

a podobné

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
bez roku

citovano

¢islo

Ceska republika

Cesky statisticky uad

Evropska unie

General Data Protection Regulation
napiiklad

odstavec

strana

spolecnost s ru¢enim omezenym
tisic

takzvané

Zakonik préace



UvVoD

Tato bakalaiskd prace se zabyva personalnim fizenim se zaméfenim na nabor zaméstnancu.
Hlavnim cilem fungujicich a prosperujicich podnikl je tvofeni zisku. Firmy vSak nejsou
schopny dosahovat zisku bez kvalitniho lidského kapitalu, proto je vynakladano znacné sili
na nalezeni dostate¢né kvalifikovanych zaméstnancii. Ke spravnému chodu podnik potiebuje

nejen lidské zdroje, ale 1 dostatek finan¢nich, materidlnich a informacnich zdrojt.

Podniky si nejdiive uréuji potiebu lidskych zdroja, probihd tedy jejich planovani. Soucésti
tohoto procesu je popis pracovnich mist a pozadavkli na zaméstnance, ktery bude schopny misto
obsadit, jsou vytvafeny pracovni inzeraty. Personalisté spolu s vedenim spoleCnosti vybiraji
vhodné kandidaty, ktefi jsou zvani na pracovni pohovory. V neposledni fadé ¢eka podnik

naro¢né rozhodnuti, a to vybrani toho spravného ¢lovéka na pozadovanou pracovni pozici.

Cilem prace je identifikovat soucasny pristup k persondlnimu Fizeni s konkrétnim
zaméfenim na nabor zaméstnanci ve vybraném podniku, zhodnotit ho a navrhnout

doporucdeni ke zlepSeni stavajici situace.

K dosazeni pozadované¢ho cile je prace rozdélena na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou. Prace
ma pét kapitol, z toho dvé kapitoly tvofi teoretickou ¢ast a tfi praktickou Cast. Autorka
na zaklad¢ literarni reSerSe popisuje v teoretické €asti prace pojmy souvisejici s personalnim

fizenim a ndborem zaméstnanci. Vyuzivany jsou domaci i zahrani¢ni literarni zdroje.

V praktické ¢asti bude nejdiive pfedstaven podnik. Spolecnost se jmenuje Gabriel-Chemie
Bohemia, s.r.o. Autorka popiSe, kde podnik lezi a co je pfedmétem jeho Cinnosti. Nasledné
budou popsany persondlni Cinnosti z pohledu fizeni na zikladé rozhovorii s vedenim

spole¢nosti.

Nébor zaméstnanct bude v podniku analyzovan na zékladé¢ vytvoreného dotaznikového Setient,
které bude rozdano zaméstnancim v podniku. Autorka dotaznikové Setfeni zhodnoti

a doporuci podniku mozné vylepseni pro budouci ndborové ¢innosti.
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1 PERSONALNI RiZENI

Na existenci podniku mé vliv mnoho faktort, jedna se napiiklad o zemi, ve které ptisobi. Velky
vliv ma statni zfizeni zemé, dand politicka situace, zdkony, pfedpisy, zejména vysSe dani,
stanovend minimalni mzda, vySe odvodil pro socidlni a zdravotni pojisténi apod. Nemén¢ se
firmy dotyka hospodaiskd a politicka situace ve svété, vyvoj na trhu a vyvoj technologii.
Vsechny tyto prvky si firma snazi osvojit a ziskat z nich to nejlepsi pro svoje vyuziti, tyto prvky
maji vliv také na vztahy mezi pracovniky a nadfizenymi v podniku, tedy na jeho personalni

tizeni (Paliskova, 2021).

Personalni fizeni 1ze povazovat za klicovy postup vedeni zaméstnancii v podniku. Personalni
fizeni je vSak velmi Siroky pojem, do kterého se fadi pfijimani novych zaméstnancii, rozvijeni
jejich schopnosti, odménovani a dalsi ¢innosti, které jsou v nasledujicich kapitolach detailné

popsany (Slavik, 2010).

1.1 Historie
V nasledujici kapitole je ptedstaven historicky vyvoj personalniho fizeni od jeho vzniku az po

moderni pfistupy a postupy.

V obdobi prvni svétové valky (od r. 1914 do r. 1918) se ve spole¢nosti vyskytovalo mnoho
volnych pozic. Divodem byl predevs§im odchod muzi do vélky, na jejich mista nastupovaly
zeny. Podle Kmoska byly do velkych podnikii zavedeny nové pracovni pozice: ,,Labour
Manager* a ,,Employment Manager*. Zameéstnanci na téchto pozicich méli na starosti ¢innosti
tykajici se pfijimani, propousténi, platového ohodnoceni a dal§i cinnosti souvisejici

s personalnim fizenim (Kmosek, 2010).

V nésledujicich letech vedeni podnikli zavadélo vice aktivit souvisejicich s personalistikou
a praci s lidmi, protoze piibyvalo vice ¢innosti a tkold pro jednotlivé zaméstnance. Firmy
zacCaly zakladat personalni oddéleni (Kocidnova, 2010). Do 30. let 20. stoleti podniky vnimaly
persondlni ¢innosti z pohledu zdkonodarstvi. Personalisté vykondavali ¢innosti, které byly dané
zakonem a podniky mély povinnost je plnit. Jednalo se o povinné vedeni dokumentl
s informacemi o zaméstnancich pro Gc€ely odvodii mezd, povinnych pojisténi a dani, probihalo
také povinné zaSkolovani novych zaméstnanct a vedly se evidence pro ucely statnich uradi

(Paliskova, 2021).
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Ve 40. letech 20. stoleti se zacaly personalni ¢innosti rozvijet nad rdmec povinnych zdkonem
danych ¢innosti. Zacaly se navySovat pocty kvalifikovanych pracovniki a rozsitovat personalni

utvary (Kocianova, 2010).

V 60. letech jiz nékteré velké organizace mély podrobnou organizaéni strukturu se stupni fizeni.
Ekonomickd prosperita v USA a zemich zdpadni Evropy pfispivala ke zvySovani zivotnich
standardl obyvatel. Na konci 60. let se v diisledku zavedeni celni unie zacaly rozvijet obchodni
vztahy mezi zemémi zapadni Evropy. Pfiznivy hospodaisky vyvoj pifinesl moznost feseni
otazek zabyvajicich se socidlnimi a lidskymi pravy. K tomu pfispéla Evropskd umluva
o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, kterou v roce 1950 vydala Rada Evropy, v roce
1961 pak vysla Evropska socidlni charta. Tyto listiny zajistily v ¢lenskych zemich zikaz
diskriminace na pracovistich. V podnicich mohly vznikat odborové organizace (Paliskova,

2021).

V 80. letech zaviselo fizeni lidskych zdroji na vedeni podniku, pribéh fizeni lidskych zdroja
meli na starosti samotni vedouci pracovnici. Pldnovani lidskych zdroji bylo propojeno
s planovanim a strategiemi celé organizace, za timto ucelem se fizeni lidskych zdroji mélo
shodovat se z4jmy manazerti. Zajmem spolecnosti bylo ziskani pracovitych a vzdélanych
zaméstnancl ptfidélenych na vhodnd pracovni mista. Dilezité také bylo tvotfeni pracovnich
tyml s piizplsobivymi pracovniky. Z toho vyplyva, Zze podniky investovaly nemalé zdroje
do lidského potencialu za ticelem dosaZeni organizac¢nich cild. Jako ideédlni se pro podniky
jevily zdravé mezilidské vztahy na pracovisti. Podniky se snazily o motivovani a uspokojovéni

potieb svych zaméstnanct (Kocianova, 2010).

V 90. letech, kdy doslo v Evropé ke spadnuti Zelezné opony, se zemé tzv. vychodniho bloku
otevfely svétu a rychle se v nich zavadély nové moderni technologie a inovace. Trh se oteviel
a tim vznikl tlak konkurence ze zahranici. Velky diraz byl kladen na zaméstnavani pracovnikii
s nadstandardni znalosti ekonomie a ekonomické situace v zemi. Vyse dokonceného vzdélani
byla v této dobé pomérné dulezitd, s vyvojem vznikalo vice pracovnich mist pro lidi

s vysokoSkolskym vzdélanim (PaliSkova, 2021).

Tymova prace byla v 90. letech jiz béZnou soucasti pracovnich zvyklosti, zaméstnavatelé se
také zamétovali na vzdelavani svych zaméstnanct. Také v praxi se jiz bézné zacina pracovat
s pruznou pracovni dobou a né¢ktefi pracovnici jiz nevyuzivali standardni Etyficetihodinovou

tydenni pracovni dobu, ale objevuji se i ¢astecné tivazky (Kocianova, 2010).
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V 21. stoleti je persondlni fizeni soucasti nejvy$$iho managementu spolecnosti. Vedouci
pracovnici v persondlnim odvétvi jsou soucasti vedeni spolecnosti. Cilem firem je dosahovani
zisku, proto se zamétuji na zlepSovani svych sluzeb a produktii. Liniovi manazeti jsou povéteni
jednotlivymi personalnimi Cinnostmi, timto zplsobem efektivn€ji dochazi k plnéni
podnikovych planii a dosahovani cili. Soucasnost také piindSi nutnost zaméfit se na
spokojenost pracovniki. Pokud je zaméstnanec ve své praci Stastny a schopny uspokojit své
potieby, odvede vice kvalitni prace. Snahou firem také je, aby na trhu prace ziskaly jméno
veérohodného zaméstnavatele, kterému nejsou jeho zaméstnanci lhostejni (PalisSkova 2021, cit.

podle Amstrong & Taylor, 2015).

1.2 Personalni management
Dle Cambridzského slovniku slovo management (2022) Ize vysvétlit jako kontrolu
a organizaci urCitého subjektu. V praxi se jednd o fizeni a organizovani podniku, pojem
management také zahrnuje Cinnosti, které vedeni a firma provadi na tUcelem fizeni chodu

podniku a jeho zaméstnanct.

Témet ve vSech spoleCnostech funguje management, jehoz ukolem je vyuziti lidskych zdroji
k dosaZeni cilil podniku. Harold Koontz definuje management takto: ,,Management je proces
vytvareni urcitého prostiedi, ve kterém jednotlivci pracujici spolecné ve skupinach a efektivné
uskutecnuji zvolené cile. “ Podle F. W. Taylora je management: ,, Management je umeéni védet,

co udelat, kdy to udélat co nejlépe a nejlevneji““ (Shinde, 2018, s. 1).

Rizeni lidského kapitélu je proces, jehoZ ukolem je splnit cile podniku. Mezi jeho &innosti patii
planovani, nabor zaméstnanct, controlling, vyhodnocovani vysledki apod. Management ma
za cil splnit podnikové vize a strategie. Pro podniky je pfinosné, jestlize maji zamé&stnanci
divéru ve své vedeni a pfirozeny respekt zaméstnanct vi€i nadfizenym je dany jejich vhodnym
pfistupem a védomostmi (PaliSkova, 2021). Personalni fizeni ve spolecnosti maji na starosti
manazefi a personalisté. Manazefi zabezpeCuji persondlni strategii a dohlizeji na to, aby
personalisté provadéli jednotlivé persondlni ¢innosti. Tyto dvé slozky spolu musi neustale
spolupracovat. Personalisté také komunikuji s externimi institucemi, jako jsou Ufady nebo
napiiklad persondlni agentury (Kocianova, 2010).
Manazeri
V malych a stfednich podnicich maji persondlni fizeni vétSinou na starosti samotni majitelé

firem nebo vysoce postaveni manazeti (Koubek, 2011). Liniovi manazefi také realizuji ¢innosti

personalniho fizeni. Liniovy management z angli¢tiny (lower-level management) je nejnizsi
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stupent vedeni, jednd se napfiklad o vedouci vyroby. Liniovi manazefi dohlizeji na své
podiizené, zadavaji ukoly, které se musi béhem pracovni doby stihnout, provadéji kontroly
splnéni pracovnich povinnosti zaméstnance a motivuji ho k lepsim vykonim. Ve spolupraci
s personalistou se podileji na rozhodovani o pfijimani novych zaméstnancti. Do jejich
kompetence spadéa rozhodovani o vysi prémii pro zaméstnance, tudiz jejich praci je i finan¢ni
motivace podfizenych. Maji na starosti vzdélavani zaméstnanci, nejde jenom o zaSkolovani
a zaucovani nov¢ piijatych pracovniki, ale také o pribézné zajisténi nebo poskytnuti Skoleni.
Resi méné zavazné prestupky podiizenych, ptijimaji také zpétnou vazbu od zaméstnanci.
V neposledni tfad¢ slouzi jako propojeni nejnizSich pracovnikli s vedenim spolecnosti

(Paliskova, 2021).

Personalisté
Personalisté pracuji v persondlnim odd¢leni firmy, v mensich spole¢nostech mize byt jenom
jeden nebo dokonce zadny. Jejich naplni prace Casto byva nalézt vhodného pracovnika na
pozadované pracovni misto. Idedlni kombinaci by bylo, kdyby tomuto novému zaméstnanci
jeho prace pfinaSela vnitini uspokojeni, které ho bude motivovat k lep§imu pracovnimu
vykonu. Ulohou personalisty je také sledovani a zajistovani zakonnych a odbornych $koleni.
Personalista dba na optimalni vyuziti pracovni sily, napf. pracovnik, ktery studoval ucetnictvi,
bude pro firmu vhodny na misté ucetniho. Ve spolecnostech funguji pracovni tymy, idealni
sestavovani téchto tymi by nemélo byt pouze na zékladé¢ odbornych znalosti, ale i typu
osobnosti danych pracovniki. Pokud nepanuji v pracovnich tymech dobré vztahy, pak nemuseji
byt tyto tymy vykonné tak, jak zada vedeni spoleCnosti. Jednim ze zplsobd zjiStovani
osobnostnich rysil je pozorovani a pouZiti osobnich dotaznikli. Personalisté také kontroluji, zda

jsou dodrzovany zakony a vnitini predpisy firmy tykajici se zamé&stnanosti (Koubek, 2011).

1.3 Personalni strategie
Personalni strategie pfedstavuje budouci plany podniku v oblasti lidského kapitalu, vychéazi
z podnikovych strategii a cilti. Kazdéa spole¢nost ma stanovené plany na rizn€ dlouhou dobu,
zdkonem neni urceno, Ze by naptiklad persondlni planovani mélo byt na jeden rok ¢i vice.
Casové obdobi personalni strategie se miize odvijet od odvétvi, ve kterém dana firma pisobi

(Paliskova, 2021).

V menSich podnicich mize dochazet ke zménam, které¢ vyzaduji, aby se firma byla schopna
pfizplisobovat pribézné¢ a nedochazelo k prodlevam, proto musi byt persondlni strategie

flexibilni. Dllezitym aspektem je také pribézné sledovani vyvoje trhu, na kterém firma plsobi.
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Mensi podniky Casto piichdzeji se strategiemi pro delsi Casové obdobi. Podniky chtéji soucasné
moznosti vyuzit k budoucimu lepSimu postaveni firmy na trhu. Spolecnost se ma rozvijet
a udrZet svoje postaveni mezi konkurenci, a pokud je to mozné, tak své postaveni i vylepsit

(Koubek, 2011).

Pti vytvareni personalni strategie se snazi podnik zjistit, zdali ma néjaké nedostatky, stanovuje
si cile, kterych chce dosahnout a jakym zpiisobem je splnit. V tomto sméru je velmi dilezité
zajisténi kvalitnich lidskych zdrojt, které mohou piispét k plnéni planu. Toto muize byt
ovlivnéno tim, jestli se v okoli firmy nachazi dostatek kvalifikovanych uchazeci o préci. Firma

tedy fesi, jakym zplsobem zajistit dostatek pracovnikll na pozadovana mista (Koubek, 2011).

Paliskova (2021, s. 24) definuje strategické fizeni nasledovné: ,, Strategické rizent lidskych
zdrojii predstavuje komplexni pristup k rizeni lidi, jehoz cilem je Fizeni, vedeni a rozvoj lidskych
zdrojii tak, aby co nejvice prispivaly k napliovani strategickych cilii podniku a k tvorbé jeho

konkurencni vyhody.

Strategické tizeni realizuje vrcholovy management nebo majitelé spolecnosti. Soucasti neni
jenom planovani cild, ale také kontrola jejich dodrzovéani. Plany by mély byt vytvofeny

v pisemné podobg, aby se k nim bylo mozné navracet (Hanzelkova, 2013).

1.4 Personalni politika
Personalni politiku 1ze chapat jako pravidla, kterymi se manaZzefi a personalisté maji fidit pfi
tizeni lidskych zdrojt ve spole¢nosti. Pracovni politika vychazi z pravidel a etiky firmy, méla

by respektovat 1 zaméstnance a jejich pozadavky (Kocidnova 2010 cit. podle Amstrong, 1999).

Personalni politika se prolind riznymi oblastmi personalniho fizeni. Zabyva se naptiklad naplni
prace zaméstnanct, jaké jsou jejich podminky pro praci, nebo jestli maji moznost karierniho
rustu. Dale se mize zabyvat zpisobem vybirani budoucich zaméstnanct a jejich vzdélavanim.
Personalni politika stanovuje, Ze vedeni spole¢nosti a manazefi pii jednani s podiizenymi
dodrzuji etické hodnoty a poskytuji jim samostatnost pfi praci. UrCuje, jakym zpiisobem jsou
zaméstnanci odménovani, jak se odmény vyméiuji a jak jsou pracovnici informovani
o poskytovanych vyhodach. Dalsi slozkou mize byt stanoveni podminek pro pifevedeni
zameéstnance na jinou pracovni pozici. Dilezité postupy pro propousténi zaméstnancti musi byt

v souladu se vS§emi zdkony (Kocidnova 2010, cit. podle Horalikova, 1995).

Je dilezité, aby o persondlni politice védéli vSichni zaméstnanci a meli o ni ptehled. Mensi

podniky se snaZi o vytvofeni pfijemné atmosféry v podniku, jelikoZ se ¢asto jedna o mista, ve
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kterych se lidé vzajemné znaji a Casto spolu komunikuji. Persondlni fizeni v téchto podnicich
muze byt nastavené spiSe na ,,spolupraci®. Je vyhodou, kdyz je podiizenému pracovnikovi
ukazano, ze je dilezitou slozkou v podniku. Timto zptisobem je také tvoiena vzajemna divéra,
a to prispiva k tomu, zZe zaméstnanec ma pocit vetsi jistoty udrzeni si zaméstnani. Personalni
prace je dusledny proces, na kterém je nutné dlouhodob¢ pracovat. Muize zabranit konfliktim

na pracovisti a prispiva k ptijemné pracovni atmosfére (Koubek, 2011).

1.5 Personalni ¢innosti
Personalisté a manazeti v podniku vykonavaji ¢innosti, které¢ spadaji pod persondlni prace.
K vykonévani téchto ¢innosti vyuzivaji manazefi a personalisté znalosti potfebné k realizaci
persondlnich ¢innosti, dle velikosti podniku bud’ provadi vSechny c¢innosti, nebo jen ty

pozadované pro pokryti potieb jejiho vedeni a ostatnich zaméstnanct (Koubek, 2011).

Mezi nize popsané a vysvétlené persondlni Cinnosti se fadi: vytvafeni pracovnich mist,
personalni planovéani, hodnoceni zaméstnancli, odménovani zaméstnancti a vzdélavani
zaméstnancu. Cinnosti, které souvisi s ndborem a ziskdvanim zaméstnanct jsou podrobng&ji

popsany v kapitole 2 Nabor zaméstnanct.

1.5.1 Vytvareni pracovnich mist
Proces vytvareni pracovniho mista vychazi z cili organizace. Podnik analyzuje plany
a sestavuje seznam praci, které bude pracovnik na daném misté vykonavat. Dulezité je, aby
pracovni c¢innosti byly pro zaméstnance dostatecné zajimavé, jelikoZ podnik potiebuje
pracovniky, které jejich prace motivuje k pracovnim vykonim (Kocidnova 2010, cit. podle

Amstrong, 2007).

Pii vytvafeni pracovnich mist se nejdfive musi urcit, jaky je smysl vznikajiciho pracovniho
mista, jaké jsou poZadavky na pracovnika, ktery by toto misto mohl obsadit. Je dulezité vytvofit
podrobnou charakteristiku pracovniho mista, v niZ je uvedena uroven pozadovaného vzdélani,
predpokladany rozsah pracovniho tivazku, také jakou fyzickou zatéz misto potiebuje a pocet
téchto pracovnich mist v podniku (Koubek, 2011). Pracovni misto urCuje, kde v ramci
organiza¢ni struktury zaméstnanec pracuje. V popisu pracovniho mista 1ze tedy nalézt, jaka
mista jsou mu nadfizena, podfizena, ptipadné kterd jind mista jsou na stejné urovni (PaliSkova,

2021).

Volné pracovni misto 1ze definovat dle zakona o zaméstnanosti takto: ,,nové vytvorena nebo

uvolnéna pracovni mista, na ktera zaméstnavatel zamysli ziskat zaméstnance nebo je hodla
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obsadit docasné pridélenymi zaméstnanci agentury prace “ (Chladkova, 2021, s. 35). Soucasti

popisu pracovniho mista, ktery musi byt v souladu s veskerou legislativou, jsou:
e  Identifikacni udaje zaméstnavatele
e Urceni druhu prace a mista vykonu prace
e Predpoklady a pozadavky stanovené pro zastavani pracovniho mista
e Zikladni informace o pracovnich podminkach a mzdovych podminkach

e [nformace, zda se jedna o pracovni misto vyhrazené nebo vhodné pro osobu se

zdravotnim postizenim

e [nformace o tom, zda jde o zaméstnani na dobu neurcitou nebo urcitou a jeho

predpokladanou délku “ (Chladkova, 2021, s. 35).

Pokud ma zaméstnavatel volné pracovni misto, mize dle zakona o zaméstnanosti informovat
krajskou pobocku ufadu prace. Oznameni volného pracovniho mista je velmi jednoduché, l1ze
to napftiklad provést pies webové stranky ufadu prace, osobné, i telefonicky (Chladkova,

2021).

1.5.2 Personalni planovani
Personélni planovani se zabyva budoucnosti v personalnich ¢innostech a postupech podniku,
snaZzi se ptipravit na budouci vyvoj tak, aby byl podnik schopny reagovat rychle. Jsou vytvatreny
dokumenty zachycujici podrobné plany do budoucnosti a také postupy, jak téchto cili
dosahnout. Dtllezité je Casové vymezeni splnéni téchto cili. Velmi Casto se stdva, Ze se podnik
ubird spravnym smérem, ale cili neni zcela dosaZzeno, proto je dobré mit pfipravené
1 alternativni scénaie plnéni cilt, aby byli zaméstnanci schopni v¢as reagovat na mozné zmény

(Kocianova, 2010).

Pti planovani lidskych zdroju se zjistuje pocet zaméstnanci, které bude nutné piijmout. Dale
se urcuji pottebné zkuSenosti, vzdélani a dalsi pozadavky na budouci zaméstnance. MlzZe se
také stanovit ¢as, na ktery by méli byt vhodni uchazeci na uvolnéné nebo nové vzniklé pracovni

misto pfijati (Keasler, 2013).

Pti planovani poctu pracovniki je diilezité zohlednit externi vlivy. Jedna se o to, jakym smérem
se bude pravdépodobné vyvijet ekonomicka a politickd situace v dané zemi, je nutné ale také
sledovat i mezindrodni vyvoj politické a ekonomické situace. Dillezitym aspektem je sledovani

soucasné 1 budouci urovné vzdélani v populaci. Podnik musi zahrnout do planovani poctu
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zamé&stnancl svoji vyrobni strategii, napiiklad pokud planuje snizit ¢i zvysit produkei, tak
jakym zptisobem toho chce dosahnout, jestli pfiddnim nebo sniZzenim poctu smén. Podnik déle
sleduje situaci v segmentu trhu, na kterém se pohybuje. Pfi planovani je nutné uvazovat, zda

ma podnik dostate¢né finan¢ni zdroje na piijeti novych pracovniki (Koubek, 2011).

1.5.3 Hodnoceni zaméstnanci
Hodnoceni Ize definovat jako vyhodnocovani prace zaméstnanct, jestli je prace vykonavana
spravné podle popisu ¢innosti. Soucasti je také pozadavek na zjisténi, jakym smérem se
profesné mizou zaméstnanci vyvijet. Na tyto zjiStené skutecnosti mé personalista nebo

nadfizeny zaméstnance upozornit a projit s nimi vyhodnocena zjisténi (Koubek, 2011).

Ugelem hodnoceni piedevsim je, aby pracovni schopnosti zamé&stnancti byly spravné vyuzity,
zjistit, jestli jsou na své soucasné pozici dostatecné motivovani a vyuzivaji svij pracovni
potencial. V pracovnim posudku by mély byt informace o zamé&stnanci, ¢asové obdobi jeho
pracovniho Uivazku, popis jeho naplné prace, hodnoceni vykonu, socidlni chovani a zavér

(Keasler, 2013).

Hodnoceni 1ze rozdélit na neformalni a formalni. Neformalni hodnoceni probiha v pribéhu
vykonu prace zaméstnance. Nadfizeny ziskdva informace o tom, jak zaméstnanec béhem
kazdodenniho pracovniho vykonu splituje své pracovni povinnosti a jestli je spokojeny.
Formalni hodnoceni je zaznamendvano, planovano a provadéno pravidelné. Jedna se o ¢innost,
kterou vedouci zamé&stnanci provadi za ucelem lepSiho vykonu lidského kapitalu. Informace
z pribéhu tohoto hodnoceni jsou uklddany do osobnich slozek zaméstnancl. Vyhodou je,
Ze muzou byt rozpoznany silné a slabé stranky zaméstnance. Hodnoceni obecné puisobi také
jako stimul pro zvySovéani pracovniho vykonu a lep$i moralku na pracovisti. Formalni
hodnoceni miiZze byt také ptilezitostné, které se provadi pouze ve specidlnich situacich, napf.
pfi odchodu pracovnika z podniku, kdy se jedna o vypracovani pracovniho posudku pro
budouciho zaméstnavatele. V pracovnim posudku by mély byt informace o zaméstnanci, ¢asové
obdobi jeho pracovniho uvazku, popis jeho naplné prace, hodnoceni vykonu, socialni chovani

a zaver (Koubek, 2011; Keasler, 2013).

Na zékladé zjisténych informaci mizZe vedeni a persondlni utvar vytvofit ndvrhy na zmény
rozmisténi zaméstnancu, napi. ndvrh na povyseni nebo pfefazeni na jiny druh prace. Mohou
vzniknout ndvrhy na nové vzdélavaci programy a Upravy planovani budoucich cilti podniku

(Koubek, 2011).
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1.5.4 Odménovani zaméstnancu
Jednim z hlavnich divodi, pro¢ zaméstnanci vykonavaji svoji praci, je ziskat za ni odmeénu,
nejcastéji se jednd o mzdu ¢i plat (Koubek, 2011). Dle zdkoniku prace se v soukromém sektoru
odména za préaci oznacuje jako ,,mzda“ a ve vefejném sektoru se pouziva termin ,,plat®
(Hlouskova, 2018). Vyse odmén zavisi na pracovnim zafazeni zaméstnance, na nizsich pozicich
1ze ocekavat nizs§i odmeény za praci nez u podnikového managementu. Vyse odmeén se také muze

lisit podle mnozstvi a kvality vykonané prace (Kocianova, 2010).

Finan¢ni odména neni jedinou formou odménovani zaméstnanct. Mezi nefinanéni odmény
muzeme zatadit prispévek na relaxaci, prispévek na vzdé€lani, pochvaly apod. (Kocidnova,

2010).

Vedeni spolecnosti fidi odménovani tak, aby vychézelo z cili a strategii podniku. Vhodné je,
kdyz je systém odmén spravedlivy a zaloZeny na pravidelnych cyklech. Podnik by mél mit za
cil odménovat zaméstnance za Cinnosti, které pomahaji splnit podnikové cile. Pii vytvareni
systému odmén i pfi stanovovani jejich vyse musi vedeni pracovat s mnoha faktory (Paliskova,

2021).

1.5.5 Vzdélavani zaméstnanci
Vzdélavani zaméstnancti mize byt jednak z vlastni iniciativy zaméstnanct, zalozené na vlastni

potiebé dalsiho rozvoje, jednak miiZe jit o iniciativu podniku, aby mohl své zaméstnance 1épe

vyuzit (Koubek, 2011).

Vzdélavani 1ze povaZovat za rozsifeni znalosti, zdokonaleni dovednosti a uceni se novym
poznatkiim, které pomadhaji zaméstnanci v jeho osobnim i profesnim zivoté. Vzdelavani
zamé&stnancll by mélo byt Gcelné a souviset s plany a cili organizace, vychéazet ze strategii
podniku. Naklady, které firma do vzdélavani vklada, povazuje za investice a ocekava, ze se ji

vloZené finan¢ni prostfedky a ¢as navrati (Kocianova, 2010).

Podniky také musi provést fadu zakonem danych vzdélavani. Mezi né patii zaskoleni a zauceni,
dle §228 odst. 1 ZPr je: ,,zameéstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit; zaskoleni nebo zauceni
se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat “ (Hlouskova, 2018,
s. 382). Pokud neni zaméstnanec dostatecné kvalifikovany na vykon své prace, ma
zamestnavatel povinnost ho dostate¢né zaSkolit, jiZ za toto zaSkoleni nalezi zaméstnanci mzda.

(Hlougkova, 2018).
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Dle §230 ZPr dochéazi k prohlubovani kvalifikace zaméstnanc. V pribéhu casu dochazi
k technickym pokroktim a firmy pfichdzeji s novymi postupy, jak praci vykonavat efektivnéji
a kvalitnéji. Piipadné vyrobni podniky piichazi s novymi vyrobnimi postupy. Je také dulezité,
aby zaméstnanci nezapominali nabyté védomosti. Z téchto diivodl jsou zaméstnavatelé povinni

prohlubovat kvalifikaci svych zaméstnanctl, jimz za to pfislusi mzda (PaliSkova, 2021).

Dle §231 ZPr odst. 1 ,,se zvysovanim kvalifikace rozumi zméena hodnoty kvalifikace; zvysenim
kvalifikace je téz jeji ziskani nebo rozsireni “ (Hlouskova, 2018, s. 386). V praxi se zpravidla
jednd o studium ¢i Skoleni, které zaméstnanec podstupuje v souladu s potiebami

zaméstnavatele. (Hlouskova, 2018).
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2 NABOR ZAMESTNANCU

Podle zakoniku prace §33 odst. 1 pracovni pomér vznika uzavienim pracovni smlouvy mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, pokud neni v zdkon¢ stanoveno jinak (Holouskovéa, 2018).
Nejdiive vSak musi ob¢ strany ucinit potiebné kroky, aby smlouvu a dal$i néalezitosti mohly

podepsat.

Naroky na zaméstnance vychazi z popisu pracovniho mista. Jedna se predevsim o zkusenosti,
znalosti, Uroven pozadovaného vzdélani a dal$i dokumenty prokazujici potfebnou kvalifikaci
uchazece (certifikaty, osvédceni apod.). Ve vétsin€ pripadi také musi uchazec své dovednosti
dolozit ufednimi listinami, nebo si ho sdm zaméstnavatel otestuje v radmci piijimaciho fizeni.
Pokud ma zameéstnavatel moznost, snazi se obsadit volné pracovni misto interné ze svych
soucasnych zaméstnancti. Nema-li dostatek vnitinich zdrojti, obraci se na vefejnost, tj. na vn&jsi
zdroje. Mulze také nastat situace, kdy se podnik uchyli k naboru doplikovych zdroji

prostfednictvim persondlnich agentur (Paliskova, 2021).

2.1 Personalni marketing
Personélni marketing mé za cil rozsitit dobré povédomi o podniku jako o velice zajimavém
a odpovédném potencidlnim zaméstnavateli na trhu prace. Firma mulze piipadné zdjemce
zaujmout prednaSkami ve Skolach i praci s personalnimi agenturami. Mezi personalni
marketing taktéZ fadime, jakym zpiisobem jsou zdjemci o praci oslovovani a jakym zplsobem

je provadéna inzerce (Kocidnova, 2010).

Employer Brand neboli znacka zaméstnavatele je neméné dilezita soucast naboru zameéstnanct,
jeji znalost a pozitivni vniméni mlize pomoci k osloveni vétsiho mnozstvi uchazect. Znacka
vystihuje pohled vefejnosti na organizaci, firmdm jde primarné o co nejlepsi jméno. Budovani
dobrého jména spolecnosti a jeho udrzeni je dlouhodoby proces. Po Spatné zkusenosti mize

trvat velmi dlouho ziskat dobrou povést zpét (Paliskova, 2021).

2.2 Formy osloveni kandidati
Pti snaze oslovit vhodné kandidaty na volné pracovni misto si podnik musi uvédomit, na jakou
cilovou skupinu se zaméfit a jak ji oslovit. Jednou z nejpouzivanéjSich moznosti je inzerce

volného pracovniho mista (Paliskova, 2021).

Pfed samotnym vytvofenim inzeratu je vhodné, aby si firma stanovila, jaké informace

a dokumenty bude po uchazeci pozadovat. Zda bude spole¢nosti stacit zaslat pouze Zivotopis,
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nebo doporuci uchazec¢i napsat i motivacni dopis. Tyto skute¢nosti zavisi na tom, o jaka

pracovni mista se jedna (Paliskova, 2021).

Inzerat musi byt psany prehledné, s dostatecnym mnozstvim informaci. Jedna se o soubor
skutecnosti, které jsou dostacujici k informovani potencidlniho uchazece o volném pracovnim
misté, ukolem je zaujmout skute¢né zajemce. Inzerdt by mél obsahovat tyto konkrétni

informace:

e Nadpis s pojmenovanim pozice, ktery by mél zaujmout vhodné uchazece

e Informace o firmé, jeji identifikacni udaje

e Popis pracovniho mista a misto vykonu prace

e Pozadavky na uchazece, dosazené vzdélani a predchozi pracovni zkuSenosti

e Druh a délka pracovniho tvazku, zda se jedné o sménny provoz ¢i nikoliv, vySe mzdy

nebo platu ¢i jiného typu ohodnoceni, poskytované benefity (Koubek, 2011).

Dle §12 odst. 1 zakona o zameéstnanosti nesmi zameéstnavatel tvofit inzeraty, které by
obsahovaly jakoukoliv formu diskriminace, nebyly by v souladu s pracovnépravnimi nebo

sluZebnimi pfedpisy a neodpovidaly by dobrym mraviim (Chladkova, 2021).

V ptipad€ moznosti ziskani kandidatl z vnitinich zdrojti je mozné nabidku vyvésit na nasténce
v organizaci nebo na jejim intranetu, rovnéZ je mozné rozeslat e-maily zaméstnanciim nebo
zvetejnit podrobné informace na svych socialnich sitich ¢i internetovych strankach (Paliskova,
2021). Vyhodou vybéru kandidat z vnitinich zdrojl je, Ze zaméstnanec danou organizaci jiz
dobfe zna, nabor probihd rychleji a dochazi ke snadnéjSimu zaclefiovani zaméstnance
do kolektivu. Interni obsazovani uvolnénych mist je ur€itd forma motivace pro stavajici
zaméstnance, protoZe jim poskytuje moznost ziskat 1épe placenou ¢i odborné zajimavéjsi pozici
ve stejné organizaci. Do téchto zaméstnancli podnik investoval nejen formou vzdélavacich
programt, ale také jinymi typy péce (rekreacnimi pobyty, kulturnimi akcemi apod.). Tyto
investice zvysuji spokojenost a s tim souvisejici vérnost zaméstnanct, ktefi ve firmé ztstavaji
déle a jsou ochotni obsazovat volna pracovni mista. ZvySuje se i divéra zaméstnavatele vici
zamé&stnancim. MiZou zde nastat i jistd negativa, neméla by mezi zaméstnanci vznikat pfilis
velka soutézivost pfi obsazovani pozice, jelikoz by mohlo dojit ke zhorSeni vzajemnych vztahti

na pracovisti (Koubek, 2011).

Dal8i moznosti, jak ziskat kandidaty, je na doporuceni od stavajicich zaméstnancii. Pokud bude

navrzeny kandidat pfijat a v podniku zistane po uréenou dobu, muize byt doporucujici
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zaméstnanec odménén, zpravidla formou finan¢niho bonusu. Zaméstnanci jsou timto zptisobem

motivovani obratit se na své okoli (Paliskova, 2021).

Nasledujici formou oslovovani je vybér z vnéjSich zdroji. Dfive probihal pomoci tisténého
inzeratu (noviny, letdky, casopisy). Vétsina podniki vSak v souc¢asné dob¢ vyuziva internetové
stranky, které slouzi k inzerci pracovnich nabidek, jako je napt.: Jobs.cz, Prace.cz, Indeed.com
a podobné portaly. Nekteré firmy vyuzivaji i své vlastni webové stranky. Dale existuje socialni
sit’ LinkedIn, kde si uchazeci tvoii sviij osobni profil s pracovnimi zkusenostmi. Své profily zde
maji i firmy. Nejedna se tedy pouze o klasickou internetovou stranku nabizejici volné pracovni

pozice, ale probihd zde i proaktivni vyhledavani ze strany zaméstnavateli (Paliskova, 2021).

Uspéch néboru z vngjich zdrojti ovliviiuje mira nezaméstnanosti. Cesky statisticky ufad
(2022a) definuje miru nezaméstnanosti jako: ,,Podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim,

tj. souctu zaméstnanych a nezaméstnanych.*

Nabor z vnéjsich zdroji ptinasi pro firmy i urcité benefity. Novi pracovnici znamenaji pro firmu
ptinos novych zvyklosti, pfipadné zkuSenosti a znalosti technickych postupt. Dalsi vyhodou je,
ze na trhu prace muze spoleCnost nalézt natolik kvalifikovaného pracovnika, zZe nemusi
vynaklddat dal$i financni prostiedky na rozSifeni dovednosti soucasnych zaméstnancd.
Na stran¢ druhé samotny proces naboru je ¢asové narocny od prvotniho upoutdni pozornosti
z4jemcl, hodnoceni Zivotopisii aZ po pfijimaci pohovory. Vybrany pracovnik musi projit

procesem piizpiisobeni ve firmé&, ktery pfindsi podniku dalsi ndklady (Koubek, 2011).

Osloveni kandidatd mutze taktéz probihat komunikaci mezi zaméstnavatelem a personalni
agenturou. Agentury se pfimo zaméiuji na praci souvisejici s naborem, disponuji dostatkem
kontaktli na vhodné uchazece nebo naleznou zcela nové kandidaty. Poskytované sluzby vSak
mohou byt pro podnik pfili§ finanéné nékladné, jelikoZ ceny sluzeb se pohybuji ve vysi
nékolikanasobku mési€ni mzdy za jednoho zaméstnance dle konkrétni pracovni pozice. Avsak
vyhodou pro zaméstnavatele miize byt, jestlize agentura poskytne urcité zaruky v ptipadé, ze
zaméstnanec odejde diive, nez odpracuje sjednanou dobu. Muze se jednat o poskytnuti slevy
z jeji odmény, ¢i vyhledani nového kandidata. Persondlni agentury mohou také poskytovat
vlastni zamé&stnance, tento zplisob poskytnuti pracovnikli se nazyva agenturni zaméstnavani.

(Paliskova, 2021).
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2.3 Dokumenty pozadované zaméstnavatelem
Dle Koubka (2011) jsou dokumenty zaslané od uchazecti shromazd’ovany po dobu kontaktu
s uchazeCem, coz znaci Casovy usek od zveiejnéni inzeratu do ukonceni pfijimaciho fizeni

nalezenim vhodného zaméstnance.

Zamgéstnavatel obvykle pozaduje po uchaze¢i motivacni dopis a Zzivotopis. Motivacnim
dopisem se uchazec snazi zaujmout zaméstnavatele a piesveédcit ho, ze ma o praci vazny zajem
a spliluje potiebné predpoklady. Dopis ma byt napsan strucné, ale uchaze¢ by zaroven nemél
vynechat své schopnosti a dovednosti odpovidajici pozadavkiim v pracovnim inzeratu
(Paliskova, 2021). Styl, jakym je dopis psany, miize podniku naznacit schopnosti dané¢ho
uchazece. Podnik timto zptsobem ziskéva vice informaci o uchazeci nez jen ze samotného

zivotopisu (Koubek, 2011).

Zivotopis shrnuje pracovni kariéru uchazede. M4 byt napsan jednoduse v bodech, takto
stylizovany Zivotopis se nazyva strukturovany. Obdobou strukturovaného Zzivotopisu je
polostrukturovany, s tim rozdilem, ze cast je sepsana v bodech a druha ¢ast volnym stylem.
Poslednim typem je volny Zivotopis, zde uchaze¢ napli Zivotopisu pise ve vétach (Koubek,
2011). Informace v ném jsou zapsany chronologicky a pravdivé. V ptipadé vloZeni fotografie
do Zivotopisu je dulezité, aby plsobila profesionalng. V Zivotopisu se podnik zajimé nejvice
o dosazené vzdélani, zpravidla se uvadi nejvyssi dosazené, déle predesla i soucasna zaméestnani,
praxi a ziskané zkuSenosti v oboru. Uchaze¢ mize uvést ziskané certifikaty, diplomy, osvédcent
a dals$i dokumenty. V Zivotopisu lze nalézt také koni¢ky a volnocasové aktivity, kterym se

uchaze¢ vénuje (Paliskova, 2021).

2.4 Pracovni pohovor

Po zhodnoceni obdrzenych dokumenti je vybran okruh kandidatt, které personalista zpravidla
kontaktuje telefonicky, ptipadné e-mailem. Béhem hovoru se mlze s uchazeCem domluvit na
dalsi schiizce a potvrdit si, Ze ma stale o pracovni pozici zajem. Personalista také mize zazadat

o doplnujici informace, které doposud od uchazece neobdrzel (Paliskova, 2021).

Kocianova (2010) rozliSuje typy pohovora podle poctu pfitomnych. Mezi nejcastéjsi formu
patii tzv. typ 1+1, jedna se o rozhovor mezi dvéma osobami, tedy uchazec¢em a vedoucim
rozhovoru, to je zpravidla personalista nebo vedouci tseku, na ktery by byl kandidat pfijat.
Hlavnim ukolem pracovniho pohovoru je zjistit, jestli je dany uchazec¢ ten nejlepsi na volné
pracovni misto. Nevyhodou tohoto typu je, Ze potencidlniho zaméstnance hodnoti pouze jeden

¢lovek.
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Tento proces pohovorti mize byt i vicekolovy, jedna se zpravidla o vyssi obsazované pozice.
Béhem prvniho kola pracovnich pohovort se personalista ptd, co uchazec¢ od prace ocekava
aovéiuje, zda si ob¢ strany vzajemné vyhovuji. Vedouci rozhovoru se zpravidla ptad na
informace uvedené v zivotopisu, na druhé strané¢ ma kandidat prostor zeptat se na informace,

které nebyly v inzeratu uvedené ¢i dostatecné rozvedené (Paliskova, 2021).

Vyhodou pohovoru mezi dvéma osobami je, ze 1ze snadné€ji vytvofit prostfedi piijemné pro
uchazece. Uchazec se stava sdilnéj$im a zkuSeny zastupce nenasilné ziska potfebné informace,
napiiklad i ty, které by uchaze¢ sam od sebe neuvedl. Je vSak dtilezité davat pozor na to, aby
pohovor ziistal na profesionalni urovni a nedoslo k odvraceni hovoru k t¢émattim nesouvisejicich
s pohovorem. Hodnotici musi pfi posuzovani zlstat nestranny a nedévat pifednost zdjemcim,
ktefi mu jsou sympaticti, ale nemaji dostatek znalosti a zkusenosti pozadovanych na pracovni

misto (Koubek, 2011).

Je dulezité, aby béhem pracovniho pohovoru a nasledné pii vyhodnocovani nebyl uchazec
vystaven otdzkdm, které odporuji dobrym mravim a jsou v rozporu se zdkonem
o zaméstnanosti: ,,Dle § 12. odst. 2 zakona o zaméstnanosti nesmi zaméstnavatel pri vybéru
budouciho zaméstnance pozadovat informace tykajici se narodnosti, rasového nebo etického
puvodu, politickych postoju, clenstvi v odborovych organizacich, nabozZenstvi, filozofického

presvédceni a sexualni orientace “ (Chladkova, 2021, s. 95).

Pokud se pracovniho pohovoru G¢astni vice zastupct podniku, jde o tzv. vybérovy panel, nebo
o pohovor ptfed vybeérovou komisi. Pfi vybérovém panelu uchazece hodnoti personalista
a mozny piimy nadfizeny. Jedna-li se o pohovor pred vybérovou komisi, tak ta je zpravidla
jmenovana predem a cely proces naboru se fidi stanovenymi piedpisy (Kocidnova, 2010).
Pokud se pohovoru ucastni vice zastupct podniku, je jednodussi vybrat vhodného uchazece,
protoze hodnoceni neprovadi pouze jedna osoba, ale cely tym. Tym sdili navzajem své dojmy,
pocity a informace o uchazec¢i, o pribéhu pohovoru, maji lepsi vychozi pozici pro vybér
nejlepSiho kandidata. Vice osob na pohovoru mize na uchazece vyvijet vyssi vnitini tlak, mize
se takto testovat 1 odolnost jedince pfti stresovych a zatézovych situacich. Pii rozhodovani vSak
muze vzniknout rozkol mezi ¢leny tymu, a to brzdi efektivitu vybéru vhodného kandidata.

Muze se vSak jednat o spravedlivejsi vybér (Koubek, 2010).

V pribeéhu pohovoru se provadi ovéfovani pravdivosti informaci, které kandidat firmé poskytl
v Zivotopisu ¢i motivacnim dopisu. Testy mohou byt zaméfeny nejenom na znalosti, ale také

na osobnost daného ¢loveéka nebo na jeho moralni postoje. Ovéfovani znalosti uchazece je

26



v soucasné dob¢ pravidlem viceméné pro vSechny obsazované pozice. Provétuji se znalosti
a dovednosti nejen cilené¢ kladenymi otdzkami z oboru, ale i praktickou zkouskou.
Zamg¢stnavatel se tak vyhne zaméstnani uchazece, ktery své znalosti a dovednosti nadhodnotil
a nevyhovoval by nutnym pozadavkim. Na urcité pozice je vhodné zajistit i testovani

osobnostnich rysti uchazece (Kocianova, 2010).

2.5 Vybér vhodného kandidata
Po ukonceni vsech kol pracovniho pohovoru je vybran novy pracovnik. Koneéné slovo pii
vybéru kandiddta mé vétSinou pfimy nadfizeny. Personalista o této skutecnosti informuje
vedeni spolecnosti. V ramci sluSnosti a dobrych mravli by podnik mél informovat netispésné
kandidaty a pod€kovat jim za ticast, ¢as a Gsili, ktery vénovali psani zivotopisu a motivaéniho
dopisu a samotnému pohovoru. Pro ob¢ strany mtze byt piinosné, kdyz podnik odmitnutého
uchazece pozada o uchovani zaslanych dokumentti pro mozné budouci vyuziti (Paliskova,
2021). V takovém ptipadé vyzaduje Obecné natfizeni o ochrané osobnich tdaji (Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR*) souhlas uchazece a stanoveni doby uchovani udaja, dle

¢lanku 6 a 7 GDPR (Evropsky parlament, 2016).

Zasadnim krokem je informovat vybraného uchazece o piijeti. Pokud kandidat stale s nabidkou
souhlasi, podnik pfechazi k ptipravé pracovni smlouvy. Pracovni smlouva musi obsahovat

vSechny potfebné nalezitosti (Koubek, 2011).

., Dle zakoniku prace §34 musi pracovni smlouva obsahovat:

a) druh prace, ktery ma zaméstnanec vykonavat

b) misto nebo mista vykonu prdce, ve kterych ma byt prace podle pismene a) vykondavana,
¢) den nastupu do prace* (Hlouskova, 2018, s. 79).

Kromé danych bodt dle ZPr se v pracovni smlouveé uvadi ndzev firmy, nazev a strucny popis
pracovniho mista. Déle je vhodné, aby ve smlouvé bylo popsédno, jaké ma dana pracovni pozice

zafazeni v organizacni struktuie (Koubek, 2011).

Pracovni smlouva mize byt sjedndna na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou. Pokud je
ve smlouvé stanoveno datum ukonceni platnosti smlouvy, jedna o smlouvu na dobu urcitou,

v opacném piipadée se jednd o pracovni smlouvu na dobu neurcitou (Kocidnova, 2010). Dale se
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v pracovni smlouvé uvadi, je-li sjednana zkusebni doba a délka jejiho trvani (Chladkova, 2021).
Délka trvani zkusebni doby nesmi piekrocit dobu uvedenou v paragrafu §35 ZPr, jedna se o tfi
mésice od vzniku pracovniho poméru a Sest mésicii u vedoucich pracovnikti (Hlouskova, 2018).
Zkusebni doba se sjednava, aby si ob¢ strany vyzkouSely vzajemnou spolupréci a zjistily, jestli
pracovni pomér vyhovuje obéma strandm, v prabéhu zkuSebni doby tedy mohou ob¢ strany

od smlouvy bez sdéleni diivodu odstoupit (Chladkova, 2021).

Pted samotnym uzavienim pracovni smlouvy ma zaméstnavatel povinnost seznamit budouciho
zaméstnance se vSemi pravy a povinnostmi, které nastanou behem pracovniho poméru
(Hlouskova, 2018). V zékoniku neni stanoveno, jakym zplisobem ma zaméstnavatel tyto
informace ptredat. Musi se tak stat pfed uzavienim pracovni smlouvy a informace musi byt co
nejpodrobnéjsi, srozumitelné a presné. Musi informovat napiiklad o praci, kterou bude
vykonavat, o mzdovych ¢i platovych podminkach, o pracovni dobé, vznika-li pracovni pomér
na dobu urcitou ¢i neurcitou, o zkusSebni dobé a jeji délce nebo o délce dovolené (Chladkova,

2021).

Poté, co zaméstnanec podepise pracovni smlouvu, nasleduje predani jeho udaji do persondlni
evidence. Tu predstavuje osobni karta zaméstnance, mzdovy list, ¢i firemni prikaz. Firma ma
téz povinnost evidovat zapoctovy list z jeho pfedchoziho zaméstnani. Zapoctovy list je potiebny
kvali dichodovému zabezpeceni. Do osmi pracovnich dni také musi podnik podat ptihlasku

k socidlnimu pojisténi a zdravotni pojistovné (Koubek, 2010).
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3 GABRIEL-CHEMIE BOHEMIA, s.r.o.

Firma Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.0. se nachazi v obci Lazn¢ Bohdane¢ v Pardubickém kraji.
V Ceské republice ptisobi od roku 1997 jako dcefina spole¢nost rakouské firmy Gabriel-
Chemie Gesellschaft m.b.H. se sidlem v Gumpoldskirchenu v rdmci Gabriel-Chemie Group.
Firma se zamétuje na vyrobu a prodej koncentrata pro barveni a modifikaci plastl, nabizi Siroky
sortiment standardnich, aditivnich a kombinovanych koncentrati a koncentratii se specialnim
efektem, nabizi i moznost namichani koncentrati na zaklad¢ specifickych pozadavkl
zakaznika. Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE je oborem podniku Vyroba
ostatnich plastovych vyrobkti (Makarov, 2022).

V soucasné dobé ma Ceska spolecnost 45 zaméstnanct. Celosvétove pracuje v koncernu 578

zaméstnancl v deviti evropskych lokalitach (Makarov, 2022).

Vyrobky koncernu jsou vyvazeny téméf do celého svéta, prevazné na americky kontinent,
do Afriky, na Stfedni vychod a do asijsko-pacifické oblasti. Nejvétsi uplatnéni nachazeji finalni
produkty koncernu v zeméd¢lstvi, stavebnictvi, l€karstvi, kosmetickém a potravinaiském
priamyslu pii vyrob¢ obalil, pfi vyrobé spotiebniho zbozi a produktii pro volny ¢as s ohledem

na jejich vzhled a funkénost (Gabriel-Chemie Group, 2022)

V ramci koncernu je zvlastni diiraz kladen nejen na kvalitu vyroby, ale i na vyzkum a vyvoj
novych produktii a technologii vyroby. Spole¢nost spliiuje Uroven mezindrodnich norem
managementu kvality ISO 9001, 22000 a 13485. Vyroba a fizeni vyroby prochézi pravidelnymi
kontrolami a vychézi z nich s vybornymi vysledky. Spolecnost je také drzitelem certifikatu EN
ISO 14001, ktery potvrzuje, Ze mé zavedeny ,Environment Management Systém* s ohledem

na sniZzovani vlivu ¢innosti firmy na Zivotni prostiedi (Gabriel-Chemie Group, 2022).

Spolecnost Gabriel-Chemie Group si je védoma toho, ze Uspéch firmy zélezi z velké Casti
na jejich zamé&stnancich. Velky diiraz proto klade nejen na piijemné pracovni prostfedi a dobré
vztahy na pracovisti, ale pfedevs$im na neustalé vzdélavani zaméstnanci. Dochazi k pravidelné
osobni vyméné zkuSenosti mezi kolegy 1 na mezindrodni Urovni, setkdvaji se pracovnici
z raznych lokalit a jsou pofddana Skoleni na nejmoderngjsi trendy v oboru (Gabriel-Chemie

Group, 2022).
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3.1 Personalni Fizeni ve spole¢nosti Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.o.
V podniku se fizenim lidskych zdrojii zabyva personalista, ktery se radi a projednava jednotlivé

kroky s manazery a jednatelem spolecnosti.

Personalista je ve firm¢ podfizen Vedoucimu administrativy. Cilem této pozice je byt kontaktni
osobou pro personalni oddé€leni v centrdle a zpracovavat personalni agendu, zabyvat se
implementaci a kontrolou skupinovych témat tykajicich se personalistiky a zajiStovat jednotné

chéapani personalistiky v celé skupin¢ (Makarov, 2022)

Mezi hlavni ukoly personalisty v podniku patfi zpracovani dokumentace o novych
a odchézejicich pracovnicich, upravovani ptipadnych zmén v pracovnich pozicich, které jsou
zpravidla provadény kvili zménam v zédkonech a vyhlaskach. Aktivné sleduje potieby dal§iho
vzdelavani, vzdélavacich akci a planuje jejich realizaci. Vede pfijimaci pohovory s uchazeci,
kazdé Ctvrtleti vede rozhovor se vSemi zaméstnanci, z kterého vypracovava zpravy (Interni

dokumenty, 2022).

Personalista ma na starosti spravu komunikac¢nich kanali, které firma pouziva (Intranet
a nasténky). Seznamy zaméstnanci spolu s jejich osobnimi Udaji jsou uklddany na server.
Novym zaméstnanclim zatizuje vstupni karty do vnitinich prostor firmy. Personalista se také
Ctvrtletné setkdva s ostatnimi HR pracovniky ze skupiny prostfednictvim videohovoru,
ve kterém je rozebirano aktualni déni v jednotlivych pobockach a plany na nasledujici 3 mésice

(Interni dokumenty, 2022).

Personalista ma pfistup k nékterym vnitropodnikovym dokumentim, jednd se piedevSim
o dotazniky pro zaméstnance a popisy pracovnich pozic. Oba tyto dokumenty ma pravo

upravovat, Uprava v§ak musi byt schvalena vedenim spolec¢nosti (Interni dokumenty, 2022).

Mezi pozadovanymi vlastnostmi personalisty je schopnost feSit problémy, organizacni
a poradenské schopnosti, inovativni mysSleni, prakti¢nost, prezentatni a komunikacni
dovednosti. Diraz je kladen na empatii, schopnost prosadit se, ochotu ucit se, diskrétnost,
iniciativnost, odolnost proti stresu, zodpovédnost a schopnost feSit konflikty (Interni

dokumenty, 2022).

V ramci rozvijeni téchto schopnosti jsou personalistovi doporucena Skoleni, lze zminit
naptiklad Skoleni s ndzvem ,Efektivni komunikace* nebo ,,Code of Conduct“ (Interni

dokumenty, 2022).
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3.1.1 Personalni planovani
Ve firmé se persondlnimu planovani vénuje personalista. Strategické planovani se ve
spolecnosti pfipravuje na 10 let, personalni planovani je jeho soucasti. Podrobné plany jsou
sestavovany na 3 roky a jsou konzultovany s centrdlou v Rakousku a s majiteli celé spole¢nosti.
Firma v téchto planech zohlednuje i planovany pocet zaméstnancii. Plan propousténi firma
nema, odchod zaméstnancl je zpravidla kvili zméné bydlisté, odchodu na matetkou c¢i
rodicovskou dovolenou, pfipadné¢ odchod do starobniho, pfedcasného nebo invalidniho

dichodu (Svobodova 2021, cit. podle Makarov, 2022).
V podniku vSak neni konkrétni plan obsazovani pozic zaméstnanci (Makarov, 2022).

3.1.2 Odménovani a hodnoceni
Odménovani zaméstnancl je v podniku zalozeno na vysledcich hospodateni. Pfi splnéni

pozadovaného zisku nalezi zaméstnanctim prémie (Makarov, 2022).

Hodnoceni zaméstnanct provadi jejich ptimy nadfizeny, pribézné vyhodnocuje troven plnéni
cili. Jednim z cili je minimalizace vyprodukovaného vyrobniho odpadu. Na konci
kalendarniho roku vytvaii vedouci zaméstnanci ro¢ni hodnoceni. Pokud zaméstnanec plni plany

a odvadi svou praci kvalitné, tak mu nalezi ro¢ni odména (Makarov, 2022).

Firma poskytuje svym zaméstnanciim kromé finanéniho ohodnoceni i Sirokou $kalu benefita.
Patfi mezi né stravenky (ve formé platebni karty), finan¢ni pfispévek na Zivotni a penzijni
pojiSténi zaméstnance a tfi dny zdravotniho volna (sick days). Zdravotni program podniku
zahrnuje doplatek k nemocenské ve vysi primérné mzdy daného zaméstnance az po dobu

jednoho mésic (Svobodova 2021, cit. podle Makarov, 2022).

Zaméstnancim v administrativé a v obchodnim oddéleni miize firma poskytnout sluzebni
automobil s moznosti soukromého vyuziti, ptipadné mobilni telefon se zvyhodnénym tarifem,
ktery nabizi neomezené volani a mobilni data. Na pracovisti je k dispozici kavovar, kava, ¢aj
a mléko jsou zdarma. V obdobi mésice fijna az bfezna je zaméstnanctim nabizeno tfikrat tydné
ovoce a v obdobi dubna az zafi maji naopak moznost vyuZzit iontové napoje na osveézeni

(Svobodova 2021, cit. podle Makarov, 2022).

3.1.3 Vzdélavani
VSichni novi zaméstnanci jsou proskoleni a zauceni na svém novém pracovnim misté.
Pravidelné¢ probihaji Skoleni BOZP a zdkonna Skoleni a pfezkouSeni u pozic, jako elektrikafi,

svarecCi, obsluha vysokozdviznych voziki, kotelnik, fidi¢i apod. DileZita jsou Skoleni v ramci
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dodrzovani platné legislativy 1 vzdélavani na téma recyklace. Pro obchodniky a odborné
pracovniky vyroby a laboratofe jsou pofadana Skoleni o novych produktech. V soucasné dobé
probiha rozsahlé Skoleni v ramci piechodu ze starsi verze informacniho systému na novou verzi.
Firma podporuje své zaméstnance pii nepovinném vzdelavani, naptiklad svym zaméstnanciim

umoznuje ucast na jazykovych kurzech, kurzy pro personalisty apod. (Makarov, 2022).

3.1.4 Popisy pracovnich pozic
V soucasné dob¢ ma firma pifesné stanoveny pocet pracovnich mist a nova pracovni mista
vytvari zcela vyjimeéné. Novi zaméstnanci jsou pfijimani pouze na uvolnéna pracovni mista

(Makarov, 2022).

V podniku je vyuzivan velmi dobte propracovany systém popisu pracovnich pozic, kterych je
v soucasné dobé dvacet dva. Popisy pracovnich pozic vytvaii personalista dle pokynt
nadfizeného pracovnika dané pracovni pozice, popis musi byt schvilen vedenim firmy

(Makarov, 2022).

Vsechny popisy pozic jsou vytvareny v jednotném formulafi, ktery si firma sama stanovila

(Makarov, 2022).

Formulatr obsahuje hierarchii zafazeni pozice, nadfizenost a podfizenost, zastupitelnost, cile
pracovni pozice a ukoly, které pracovnik vykondva, jeho pravomoci. DileZitou soucasti je
specifikace pozadované kvalifikace a schopnosti, které by mél pracovnik na dané pozici
splnovat. Formulat dopliuje vycet doporucenych a povinnych Skoleni a moznosti dal§iho

rozvoje v ramci organizace (Makarov, 2022).

3.2 Nabor
Novi pracovnici jsou pfijimani na zaklad¢ aktualnich potieb firmy. Volna pracovni mista jsou

hlagena Utadu prace Ceské republiky (Makarov, 2022).

Na uvolnéné pracovni misto je vypsan pracovni inzerat a poté umistén na vybrany pracovni
internetovy portal. Obsah inzeratu se odviji od popisu pracovnich mist. Na zaklad¢ tohoto
dokumentu personalista vytvoii inzerat, ktery je pfed zvetfejnénim projednan a schvalen
vedenim spole¢nosti. V inzeratu jsou uvedeny vSechny potfebné informace, jako ptedstaveni
firmy, kvalifikacni pozadavky, pottebné dovednosti, popis vykonavané prace, zpravidla
predbézna vyse mzdy, u délnickych pozic je také uveden systém smén. Na vysi mzdy se muze

zajemce piipadné telefonicky informovat na zvefejnéném telefonnim ¢&isle. V inzeratu je
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uvedeno, jakym zpilisobem mé zajemce dale postupovat pti kontaktovani firmy (Makarov,

2022).

Inzeraty jsou zvefejiovany zejména pro obsazovani technicky zaméfenych pozic, pro

manazerské pozice nebo pro obchodni zéstupce (Makarov, 2022).

Drtive firma inzerovala volnd pracovni mista v tisténé podob¢ v inzertni ptiloze Pardubického
deniku a Mlad¢ fronty dnes, v soucasné dob¢ nepovazuje inzerci v tisku za ptili§ pfinosnou.
Na niz8i pozice jsou tisknuty letaCky a rozmistovany lokalné v Laznich Bohdane¢, napiiklad

v mens$ich obchodech (Makarov, 2022).

V soucasnosti firma povazuje za efektivnéjsi inzerci na specializovanych pracovnich portalech,
vyuziva portaly firmy LMC s.r.o. Jobs.cz a Prace.cz, portal Ufadu prace Ceské republiky,
¢i Linkedin.com (Makarov, 2022).

Na obrazcich €. 1 az 3 je zobrazena nabidka prace na pozici Vyrobni délnik, kterou podnik

zvetejnil na portalu prace.cz.

Pfidano pfed 2 dny

Vyrobni délnik - vedouci smény

Plat neuveden

Tomas z Prace.cz rika:
7% Primérny nastupni plat na pozici operator vyroby v Pardubickém
kraji je 27 000 K&/mésic.

% Mate Sanci! Na tuto nabidku zatim odpovédélo méné nez 5 lidi.

ﬁ}'} Firma: Gabriel-Chemie Bohemia s.r.0. (zaméstnavatel)

(&) Misto pracovisté: K Lihovaru 172, Lazn& Bohdaned, okres Pardubice
Ukazat mapu

~) Pracovni pomnér: prace na plny Gvazek

¢~ Smluvni vztah: pracovni smlouva (na dobu neuréitou)

Dy VzdElani: zakladni

';_f] Benefity: bonusy/prémie, pfispévek na dovolenou, pfispévek na

penzijni/Zivotni pfipojisténi, stravenky/prispévek na
stravovani, dovolend 5 tydnd, vzdélavaci kurzy, Skoleni,
kafetérie, pfispéwek na sport/kulturu/volny &as, prispévek
na vzdélani, zdravotni volno/sickday, firemni akce, 13. plat

(33 Zafazeni: délnik, operator vyroby. chemie a potravinafstvi, vyroba,
prumysl a provoz

Obrazek 1: Inzerat — ¢ast 1z 3
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Co Fika Gabriel-Chemie Bohemia s.r.o. o pozici

Co vas ceka

* Monitoring prib&hu wyroby b&hem smény

- Monitoring a optimalizace kvality produkt( a procesu

- Zodpovédnost za procesni zpusobilost extruznich zafizeni

- Zodpovédnost za pofadek, gistotu a bezpecnost ve vyrobé

* Instruktaz pro pracovniky na sméné a péfe o né

* Kontrola a provErovani wyrobnich postupd

+ Kontrola a uvolfiovani hotového zboZi pred predanim do skladu

- Koordinace vedeni poZadované dokumentace b&hem smény a zaznamenavani

provedenych pracovnich innosti

- R&dné pfedavani smény podle procesu a protokolu

Obrazek 2: Inzerat — ¢ast2 z 3

Jaké znalosti a dovednosti byste méli mit
- Ukonéené odborné vzdélani jako technik v oboru plastickych hmot nebo wy3E

- Pracovni zkuZenosti: minimalné 3 roky odborné praxe ve vyrobnim zavodé jako obsluha

stroje nebo vedouci smény

* Manualni zru€nost a zodpovédnost

- Ochota pracovat v 3sménném provozu
Co vam miZeme nabidnout

- Mabizime pozici v dobfe zavedeném rodinném podniku, pfijemné a pfatelské pracovni

prostredi

-5 tydnd dovolené

-3 dny placenéha volna pro pripad nahlé nemaoci (sick days)

- Ctvrtletni admény a 13. plat v pfipadé dobrého hospodaiského vysledku

- Stravenkovy pau3al, pfispévek na soukromé Zivotni/penzijni pripojisténi, pfispévek na

dovolenou, kulturu a sport
- Kava, Caj, voda k dispozici zdarma

... a dalai benefity

Obrazek 3: Inzerat — ¢ast 3z 3

Zdroj: prace.cz (2022)
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Firma nevyuziva inzerci na socialnich sitich.

Doporuceni nového zaméstnance
Forma ziskani nového pracovnika doporuc¢enim od stavajiciho zaméstnance byla vyuzivana
v minulosti, nyni se touto formou novi pracovnici nehlési, i kdyz je pro stavajici zaméestnance
doporuceni nového zaméstnance finanéné vyhodné. Bylo mozné ziskat odménu, ktera byla
rozdélena na 2 Casti, prvni ¢ast dostal zaméstnanec po Sesti a druhou ¢ast po dvanacti mésicich

odpracovanych novym zaméstnancem (Makarov, 2022).

Vyuziti personalni agentury
Firma na doporouceni matetské spolecnosti vyuzivala sluzeb personalnich agentur, ¢eskych
i zahrani¢nich. Prostfednictvim zahrani¢ni agentury byli vyhleddavani uzce specializovani
pracovnici ¢i management, ktefi na trhu prace vétSinou chybi. Pro stfedni
a délnické pozice byla vyuzivdna Ceskd persondlni agentura. Tato forma spoluprace firmé

nevyhovovala z hlediska vysokych finan¢nich nédkladia (Makarov, 2022).

Personalni agentura nechtéla nést finanéni riziko spojené s prilis brzkym odchodem piijatych
zaméstnanct, jelikoz zaméstnanci na niz§ich pozicich maji tendenci diive ukoncit pracovni
pomér. Casto se jedna o zahraniéni pracovniky s konéicim pracovnim vizem, nebo nejsou
schopni pfizplsobit se podminkam prace pii vyrobé koncentratii (jednd o tzv. ,,Spinavou*
praci). V ramci brzkého odchodu téchto zaméstnancti ptichazi o pomérnou ¢ast své odmény

(Makarov, 2022).
Agenturni zaméstnavani firma nevyuziva (Makarov, 2022).

Naboroveé piispévky firma neposkytuje, pro stabilizaci nové piijatych pracovnikl zavedla
moznost finan¢niho bonusu, zistanou-li ve firmé pracovat déle nez 6 mésicti po piijeti. Celkové

naklady na pfijimani novych zaméstnanct podnik nesleduje (Makarov, 2022).

Pracovni pohovor

Pracovni pohovor se ve firmé€ odviji od toho, na kterou pozici se uchaze¢ hlasi.

U délnickych pozic je pohovor veden pouze s ptimym nadiizenym. U administrativnich pozic
se pohovoru Ucastni personalista a nadfizeny dané pozice. VétSinou jsou tyto pohovory
jednokolové. U obchodnich zastupcii a managementu jsou vicekolové a poslednich kol se

ucastni vedouci pracovnik z matefské spolecnosti z Rakouska (Makarov, 2022).

Na pracovnim pohovoru je zdjemci predstavena firma a nabizena pracovni pozice. Uchaze¢

piestavi sebe a svoji pracovni historii, jsou mu kladeny dopliujici otdzky na jeho dosavadni
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praxi a zkuSenosti. U vybranych pozic jsou prakticky vyzkouSeny relevantni znalosti

a dovednosti (Makarov, 2022).

Soucasna personalni situace
Od roku 2021 podnik zavedl plnou 3. sménu, aby mohl splnit své zavazky vici odbératelim.
Od této doby se podnik potyka s nedostatkem zaméstnanct. Jiz vicekrat nastala situace, ze se
na zvefejnény pracovni inzerat zadny zajemce nepiihlasil. Diky odchodu ukrajinskych
pracovnikil podnik ocekava jesté vétsi nedostatek novych pracovnikl. Kolisani zajmu o nové
pracovni prilezitosti lze pfipsat i tomu, ze se v nékterych piipadech pracovnikiim vyplaci
nepracovat a spolehnout se na pobirani socialnich davek. Casto uchaze¢tiim na délnické pozice

chybi pracovni navyky (Makarov, 2022).

Na nizkou odezvu mtiZze mit vliv dlouhodobé nizka mira nezamé&stnanosti, ktera se dle Ceského
statistického ufadu (2022b) pohybuje v okresu Pardubice v rozmezi 2 az 3 %. Toto vSak

samotny podnik nemuze nikterak ovlivnit.

Fluktuace zaméstnanct neni v podniku sledovéana, ibytek zaméstnancii z podniku je zpravidla
zpusoben odchodem do starobniho ¢i invalidniho dichodu, zménou bydlisté, odchodem na

matefskou a rodiovskou dovolenou, v krajnim piipad€ zranénim ¢i smrtni zaméstnance

(Makarov, 2022).
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4 ANALYZA NABORU V PODNIKU GABRIEL-CHEMIE BOHEMIA

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni naboru v podniku Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.o.
Analyzovany a hodnoceny jsou formy oslovovani kandidatl, inzerce volnych pracovnich mist
a zpusob vedeni pracovnich pohovort. Pro dosazeni téchto dil¢ich vyzkumnych cili byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni. V dotazniku jsou vytvoieny otazky napomahajici
podrobné analyze souCasné situace pifi naboru. Analyza je také zaméiena na to, jakym
zpusobem zameéstnanci na nabidku prace reagovali, z jakych divodu se rozhodli odpovédeét,
zda byly pii pohovoru testovany jejich znalosti a dovednosti, jakym zplisobem na pracovniky
nabor celkové piisobil, piipadné co zaméstnanciim béhem jeho pribéhu chybélo. Zaméstnanci
hodnoti, zdali informace uvedené v pracovnich inzeratech odpovidaly skutecnosti. Na zékladé

provedené analyzy autorka zhodnoti efektivitu naboru a navrhne podnéty ke zlepSeni.

Dotaznikové Setfeni probihalo formou vypliovani tisténych dotaznikli, protoze Cast
zaméstnanci béhem pracovni doby nema pfistup k elektronickému zatizeni. Dotaznik byl
vytvoten v MS Word 2016 a nésledné vytistén v poctu 45 kusi a fyzicky dodan do podniku,
kde byl pfeddn zaméstnancim. Piimi nadfizeni ptedali zaméstnancim dotazniky spolu
s vysvétlenim ucelu dotazniku. Dotaznikové Seteni v podniku Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.o.
probihalo v bieznu 2022 po dobu 2 tydnl. B&hem této doby dotaznik vyplnilo 26 ze 45
zamé&stnancl podniku, coZ odpovida 57,8 % ndvratnosti. Z toho Ize dedukovat dostatecnou

vypovidaci hodnotu.

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pracovni zarazeni?
Na otazku odpovédéli vSichni osloveni, ktefi dotaznik vratili. Na zdkladé odpovédi byly
zaméstnanci rozdeleni do 3 skupin: administrativni pracovnici, obchodni oddé€leni a vyrobni
¢ast. Z obchodniho oddéleni odpovédélo 6 zaméstnanct (23 %), z administrativniho oddéleni

10 zaméstnancii (38,5 %) a z vyroby 10 zaméstnanct (38,5 %).

Otazka ¢. 2: Jak dlouho v podniku pracujete?
Na otdzku odpovédelo 25 z celkového poctu 26 zaméstnanct, ktefi dotaznik vyplnili. Ze vSech
odpovédi byl vytvofen primér a zaméstnanci, kteti odpovédeli, v podniku primérné pracuji 9

let a 5 mésicu.

Otazka €. 3: Kde jste se dozvédéli o tom, Ze podnik hledd nové zaméstnance?
Na otazku bylo mozné si vybrat ze 4 moznosti: Ufad prace, pracovni agentura, internetové
stranky (weby jako Jobs.cz, Prace.cz), nebo oteviena moznost ,,jiné“. Nejcastéjsi odpovéd’,

kterou respondenti vybrali, byla moZnost ,,jiné*. Odpovédélo na ni 18 zaméstnanct (69 %), ti
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vSichni uvedli, Ze se o volné pracovni pozici dozvédéli od diive piijatého zaméstnance, tedy na
zéklad¢ doporuceni. Podle ziskanych dat se jevi ,,doporuceni pracovniho mista® jako
nejuzivanéj§i metoda ziskdvani pracovniki. 5 lidi (19 %) bylo pfijato pomoci pracovni
agentury. Diky internetovym strankam se o pozici dozvédéli pouze 2 1idé (8 %) a 1 zaméstnanec
(4 %) byl ptijat pres ufad prace. Posledni tfi metody tedy nebyvaji Castym zptisobem uspésného

osloveni potencialnich pracovnikd.

20
18; 69 %
18

16
14
12

10

6 5;19%

2;8%

2 1,4%
0 ] —

Jiné Pracovni agentura  Internetové stranky Utad prace

Obrazek 4: Seznameni se s poptavkou po pracovni pozici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Co Vas primélo odpovédét na pracovni inzerat?
Odpovéd’ na otazku se skladala z moZnosti a bylo mozné vybrat vice odpovédi. Z grafu je
viditelné, Ze uchazeci se nejcastéji rozhodli odpoveédét na nabidku prace na zékladé lokality
zameéstnani a dobrého dopravniho spojeni, tuto moznost si zvolilo 17 lidi. Druha nej¢asté;si
odpovéd’ byla, Ze dané pracovni misto odpovida vzdélani zaméstnance, tuto moznost zvolilo
11 respondenti. Tteti nejCastéjsi odpoveéd’ byla vySe mzdy, kterou uvedlo 8 lidi. Pét lidi se
rozhodlo pro moznost ,,jiné*, své odpoveédi uptesnili takto: ditvéra ve vedeni byla zminéna 3x,
dale politika firmy, dalSim diivodem byla zména zaméstnani a moznost realizovat se v rdmci

noveé vyzvy.
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Lokalita zaméstnani, dobré dopravni spojeni | N NNNERERE 1/

Pracovni pozice odpovidajici mému
vzdélani

I 11
vyse mzdy NN S
Jne 1 >
Dobra povést firmy | NG 5
Tizivé zivotni situace [ 3
Pracovnépravni vztah [l 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Obrazek 5: Motivace k odpovédi na pracovni inzerat
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Obsahoval pracovni inzerat dostatek informaci?
Dostatkem informaci v dotazniku bylo mysleno, zda inzer4t obsahoval dostatek zakladnich
udajti o pracovni pozici, jako: pozadavky na pracovni pozici, charakteristika pracovniho mista,

mzda, vySe tivazku, sménnost, benefity, misto prace apod.

Osloveni méli na vybér ze 4 moznosti: rozhodné ano, spise ano, spise ne, rozhodné ne. Na tuto
otazku odpovédélo 16 z 26 respondentti. Diivodem bylo, Ze néktefi lidé, kteti ziskali praci na
doporuceni, vétSinou pfislusny pracovni inzerat nevidéli. Z grafu je patrné, Ze nejcastéji
oznacovana odpoveéd byla ,,spiSe ano Citajici 10 oznaceni (62,5 %). Druhd nejvyssi moznost
byla ,,rozhodné ano* se 4 oznacenimi (25 %). Pouze 2 lidé (12,5 %) zvolili moZnost ,,spiSe ne*,
variantu ,,rozhodné ne* neoznacil nikdo. Lidé, kteti oznacili moznost ,,spiSe ne* uvedli, ze jim
informace v inzeratu pfiSly nedostatecné. Z grafu je patrné, Ze pievazna vétSina zaméestnanci

byla spokojena s mirou uvedenych informaci o pracovni pozici.
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10; 62,5 %
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4;25%

2;12,5%

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

N

Obrazek 6: Dostate¢nost informaci v pracovnim inzeratu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6: Odpovidaly informace uvedené v inzeratu skute¢nosti?
Osloveni méli opét na vybér ze 4 moznosti: rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne.
Na otdzku odpovédélo 18 z 26 respondentii. Nejvice byla oznatovana moznost ,,spiSe ano®,
zvolilo ji 12 zaméstnancii. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla se 4 ozna¢enimi moznost ,,urcité
ano®. Zbyli 2 lidé zvolili odpovéd’ ,,spiSe ne*“. Nikdo neoznacil mozZnost ,,urcité ne*. Pfevazna

vétSina zaméstnancu potvrdila, Ze informace v pracovnim inzeratu odpovidaji skutecnosti.
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12,67 %
12

10

4,22 %

2;11%

rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne

N

Obrazek 7: Fakticita informaci uvedenych v pracovnim inzeratu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 7: Libil se Vam pracovni inzerat?
Otazku zodpovédélo pouze 14 respondentl, protoze si néktefi uchazeci inzerat jiz nepamatuji,
nebo se o pracovni pozici dozvédéli jingm zpisobem. Zameéstnanci méli posoudit obsah
a vzhled inzeratu. Byly na vybér 4 moznosti: rozhodné ano, spise ano, spise ne a rozhodné ne.
Nejcastéji volenou odpovédi byla moznost ,,spise ano*, pro ni se rozhodlo 8 dotazovanych. Jako
druhd nejcastéj$i moznost byla zvolena ,,rozhodné ano®, tu si vybrali 4 pracovnici a 2 oznacili

moznost ,,spiSe ne“. Nikdo se nerozhodl pro moznost ,,ur¢ité ne®.

9
8,57 %
8
7
6
5
4;29%
4
3
2;14%
2
1
0;,0%
0
Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 8: Hodnoceni obsahu a vzhledu pracovniho inzeratu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7a: Jestlize VaSe odpovéd’ obsahovala kteroukoliv z variant ,,ano*
(rozhodné ano, spiSe ano), napiSte prosim, co se Vam libilo.
Na tuto otazku odpovédelo 8 lidi. Dotazovanym zaméstnanciim se predevsim libila strucnost
a prehlednost inzeratu sepsané¢ho v bodech, stejné tak mnoZstvi uvedenych informaci ke
konkrétni pracovni pozici. Nékteti uchazeci uvedli, Ze na n€ pozitivné zapusobily barevné

obrazky a celkovéa kompozice inzeratu.

Otazka ¢. 7b: Jestlize VasSe odpovéd’ obsahovala kteroukoliv z variant ,,ne*
(rozhodné ne, spiSe ne), napisSte prosim, co se Vam nelibilo.
Na otazku odpovédéli pouze 2 lidé. Oba uvedli, ze se dozvédé€li malo informaci o firmé, proto

by o ni v inzeratu uvitali vice podrobnosti.
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Otazka €. 8: Jakymi zpiisoby by se dal pracovni inzerat podle Vas vylepSit?
Celkem na otdzku ¢. 8 odpovédelo 13 zaméstnancl organizace, pfiCemz kazdy zaméstnanec
mél moznost zvolit vice nez jednu moznost. Nejcastéji volena odpovéd’ byla ,,vice informaci
o firmeé*, moznost zvolilo 5 oslovenych. 4 lidem chybé€lo vice podrobnosti tykajicich se
pracovniho mista. Odpovédi ,,vykani“ a ,,tykéni* vyplnilo stejny pocet respondentd, tedy 2.

Taktéz 2 1idé uvedli variantu ,,jiné* a upfesnili, ze jim chybéla zminka o vysi mzdy.

5
5
4
4
3
2 2 2
2
1
0
0
Vice informaci Vice Vykani v Tykani v Jiné Lepsi
o firmé podrobnosti inzeratu inzeratu prehlednost

Obrazek 9: Preferované zpuisoby vylepSeni inzeratu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9: Za jak dlouhou dobu podnik odpovédél na Vas zajem o dané
pracovni misto?
Na otazku odpovédeélo 19 z 26 pracovnikil, na vybér méli nasledujici 3 moznosti: do 1 tydne,
do 2 tydnii, vice nez 2 tydny. V nejkrat§im ¢asovém intervalu zaznamenalo odpovéd 12
zamé&stnancl (63 %), moZnost ,,do 2 tydni* zvolili 4 lidé a zbyvajici 3 oznacili ,,vice nez 2

tydny*.
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Do 1 tydne Do 2 tydn( Vice nez 2 tydny

Obrazek 10: Rychlost odpovédi zaméstnavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Skladal se pracovni pohovor z vice kol?

Na otazku zareagovalo 22 lidi. Tfi moznosti, ze kterych zaméstnanci vybirali, znély: ano, m¢l

2 kola; ano, mél 2 a vice kol; ne, mél 1 kolo. Z grafu lze vy¢ist, ze prevazna vétSina pracovnich

pohovorti byla jednokolova, rozhodlo se pro ni 12 respondentti (54,5 %). Vicekolové pohovory

podstoupilo 10 zaméstnancti, 3 z nich méli 2 a vice pfijimacich kol a 7 mélo 2 piijimaci kola.
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12;54,5%
12

10

7;31,9%

)]

SN

3;13,6%

N

Ne, mél 1 kolo Ano, mél 2 kola Ano, mél 2 a vice kol

Obrazek 11: Pocet kol pracovniho pohovoru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11: Jaké bylo podle Vas jednani podniku v pribéhu pracovniho
pohovoru? (Ohodnot’te jako ve Skole, 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Otazka byla zamétena na hodnoceni pribéhu pracovniho pohovoru. Zaméstnanci hodnotili
Skalou 1 az 5 (jako ve Skole). Ze sloupcového grafu je patrné, ze nadpolovicni vétSina z 26
respondentli ohodnotila pribéh pracovniho pohovoru velmi pozitivné zndmkou 1. Nasledné 8
(30, 8 %) pracovnikll se rozhodlo o stupeni niz$i hodnoceni, tj. zndmkou 2. Zndmkou 3 hodnotili
proces pracovniho pohovoru 3 lidé (11,5 %). Znamku 4 a 5 nezvolil nikdo, z toho lze vyvodit,

ze podnik nema Spatnou uroven pribéhu pracovniho pohovoru.

16 15:57,7%
14
12
10
8;30,8%

8

6

4 3;11,5%
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0;0% 0;0%
0
1 2 3 4 5

Obrazek 12: Hodnoceni jednani zastupce podniku pfi pracovnim pohovoru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Bylo soucasti naboru praktické ovéfeni pracovnich dovednosti?
Celkové na tuto otazku odpovédélo pouze 10 ze 45 oslovenych zaméstnanct, 4 uvedli,
ze béhem pracovniho pohovoru ani poté nebyly ovéfovany jejich pracovni dovednosti.
3 zaméstnanci byli testovani jak béhem zkuSebni doby, tak i béhem pracovniho pohovoru. Dva
pracovnici oznacili moZnost, Ze testovani byli béhem zkuSebni doby a 1 zaméstnanec byl

zkousen pouze béhem pracovniho pohovoru.
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Obrazek 13 Postup podniku pfi praktickém ovétovani znalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13: Pohlavi

Otazka cislo 13 byla zaméfena na pohlavi oslovenych zaméstnanc. V podniku na otazku

odpovédélo 15 muzli a 11 Zen. To znamena, Ze 58 % respondenttl tvofili muzi a 42 % Zeny.

Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazka se zamé&fuje na to, jaké je vzdélani jednotlivych zaméstnanct a jejich zastoupeni

v podniku. 12 zaméstnancl (46 %) uvedlo, Ze jejich nejvys$si dosazené vzdélani je

vysokoskolské, dale pak 8 zaméstnancti (31 %) ukoncilo své vzdélani dokonéenim stiedni Skoly

a 6 zaméstnanct (23 %) ma dokoncené odborné ucilisté.
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12;46 %

8;31%
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0;,0%

Vysoka skola Stredni Skola Odborné ucilisté Zakladni skola

Obrazek 14: Urovei nejvyssiho dosazeného vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

45



Otazka ¢. 15: Do jako vékové skupiny patrite?
VéEk byl rozdélen do nasledujicich 4 skupin: 15 az 29 let, 30 az 44 let, 45 az 60 let, 60 a vice
let. Vékoveé skuping 30 az 44 let odpovidd 14 respondentl (56 %). 10 lidi (40 %) oznacilo
veékovou skupinu 45 az 60 let. Pouze 1 clovek (4 %) je ve vekové skupiné 60 a vice let.

Ve vékové skupiné 15 az 29 let se nenachazi nikdo. Jeden respondent na otdzku neodpoveédél.

16

14;56 %
14

12

10; 40 %
10

1,4%
- oo

30-44 let 45 - 60 let 60 + 15-29 let

Obrazek 15: Vekova struktura respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

A NAVRHY DOPORUCENI

Dotaznikové Setfeni probihalo ve firmé Gabriel-Chemie Bohemia, s.r.o. Vyzkumny soubor
obsahoval 3 typy pracovniho zafazeni, tj.: administrativa, vyroba a obchodni oddéleni. Celkovy
pocet dotazovanych sestaval ze 45 zaméstnancii, z toho fakticky odpovédélo 26 respondentil,
to odpovida 57,8 %. Navratnost tedy ptresahla 50 % hranici, tudiz lze usoudit, Ze sesbirana

statistickd data byla dostacujici pro vyzkum.

Tabulka 1: Vzdélanostni struktura respondenti

Pracovni zarazeni
Dosazené vzdélani — Celkem
Administrativa| Obchodni oddéleni Vyroba
Vysokoskolské 9 2 1 12
Stfedoskolské 1 4 3 8
Odborné uciliste 0 0 6 6
Celkem 10 6 10 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka dotaznikovym Setfenim zjistila, Ze uroven dosazené¢ho vzdélani odpovida

poZzadovanému vzdélani na danych pracovnich pozicich.

Vyse uvedend tabulka zobrazuje pracovni rozfazeni pracovnikil a jejich nejvyssi dosazené
vzdélani. Z celkového poctu respondentt, tedy 26 lidi, odpovida pracovnimu zatazeni ,,vyroba“
10 zaméstnanci. Nejvyssi dosazené vzdelani ve vyrobé je vysokoskolské, jedna se vSak o 1
¢loveéka, a to vedouciho vyroby. Zbylych 9 pracovniki dosahlo stiedosSkolského vzdélani (3
pracovnici), nebo odborného vyuceni (6 pracovnikil). Oblast administrativy zastupuje taktéz 10
zamg&stnancl, z nichz mé vétSina vzdélani na urovni vysoké skoly, pouze 1 osoba zakoncila
studium maturitni zkouskou. NejniZ8i zastoupeni v dotazniku predstavuje obchodni odd¢€leni,
tj. 6 dotazanych. Na rozdil od oblasti administrativy se v obchodnim oddéleni vyskytuje vyssi
mira stfedoskolského vzdélani v poc¢tu 4 osob a vysokoskolské vzdé€lani zastupuji pouze 2 lidé.
Z uvedenych dat vyplyva, ze pracovni pozice jsou obsazovany lidmi, jejichz vzdelani odpovida
dané pracovni pozici, tudiZz rozmistovani pracovniki probiha v souladu popisem pracovnich

pozic.

Podle odpovédi v otazce €. 3, ve které se zaméstnanci dozveédéli skutecnost, Ze podnik hleda

nové pracovniky, vyplyva, ze 18 z 26 pracovnikii bylo pfijato na zakladé doporuceni. Jak bylo
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diive uvedeno, podil na této skutecnosti méla finanéni odména za doporuceni nového
pracovnika, pokud doporuceny zaméstnanec v podniku zistane pracovat. Vedeni spolec¢nosti
vsak uvedlo, Ze tento zptisob odmény za doporuceni spolecnost jiz neposkytuje. Navrh autorky

zni, aby firma znovu zvéazila zavedeni této formy motivace.

Personalni agentury
Spolecnost v soucasné dobé nevyuziva spolupraci s personalnimi agenturami, jelikoz neni
spokojena s vysokymi cenami jejich sluzeb v souvislosti s kvalitou doporuc¢enych kandidati na
volna pracovni mista. Autorka vSak doporucuje vyuziti persondlnich agentur, jelikoz
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se jedna o druhou nejcastéjsi variantu, jak se zaméstnanci
dozvédéli o probihajicim ndboru. Firma mize provést prizkum trhu a nalézt persondlni
agentury s niz§imi cenami svych sluZzeb. Spole¢nost nemé doposud zkuSenosti s agenturnim
zaméstnavanim, je tedy vhodné tuto moznost zvazit, a to kvuli aktudlnimu nedostatku
kvalifikovanych pracovnikli. V Pardubickém kraji sidli nékolik personalnich agentur, které se

orientuji na ob¢ tyto ¢innosti.

Personélni agentura ManpowerGroup s.r.o. ma své pobocky po celé Ceské republice, jedna
z nich je i1 v Pardubicich. Tato agentura miize podniku nabidnout zajisténi celého néboru. Pro
podnik muze byt tato persondlni agentura piinosnd z hlediska uSetfeni Casu pii hledani

zamé&stnancl (ManpowerGroup, 2021).

INDEX NOSLUS, s.r.o0. v oblasti naboru zaruéuje dostatek kvalifikovanych pracovnikil dle
pozadavkl klienta, a to diky pfimému oslovovani kandidati. Z pohledu persondlniho

zamestnavani agentura poskytuje své zaméstnance na predem stanovenou dobu (Index Noslus,

b.r.).

LEPSI PRACE s.r.o. je persondlni agentura, ktera umoziuje provedeni platby za své sluzby
po nastupu daného zaméstnance na pracovni misto, v piipadé nespokojenosti s nalezenym
pracovnikem agentura vrati pomérnou cast z fakturované ¢astky zpét. Agentura garantuje vybér
kvalitnich pracovnikti (Lepsi prace, 2017). Pro podnik tyto nabizené sluzby mohou byt pfinosné

v pripade nespokojenosti s nalezenym pracovnikem.

Dalsi personalni agenturou, kterd nabizi moZznost naboru zaméstnanct a poskytnuti agenturnich
zaméstnancl je Manuvia s.r.o. Tato spolecnost disponuje databézi s témeét 130 000 pracovnikd.
V ptipad¢ nenalezeni vhodnych uchazecii provadi mezinarodni nabor v né€kolika evropskych

zemich. Je-li pracovnik vybran ze zahranic¢i, agentura zajisti jeho ptijezd a ubytovani. Pfinosem
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této agentury je moznost vybéru pracovnika z velkého mnozstvi svych zaméstnancti (Manuvia,

2020).

Pracovni inzeraty
Z dotaznikového Setfeni déle vyplyva, Ze pouze 2 zaméstnanci se prvotné dozveédéli o volném
pracovnim mistu pies internetové portaly nabizejici volné pracovni pozice. Samotné vedeni

spolecnosti konstatovalo, zZe na pracovni inzeraty ptilis mnoho zajemct nereaguje.

Lidé, ktefi vSak pracovni inzerat Cetli, uvedli, ze vétSinou byli spokojeni s informacemi
1 grafickym zpracovanim inzerati. To se vSak tykalo pfedevSim inzerati uvedenych v tisku.
Grafickou podobu na webovych pracovnich portalech v soucasné dobé nelze pftili§ ovlivnit,
weby mivaji své Sablony, je nutné zaméfit se na kvalitni zpracovani informaci. Kvalita
informaci byla zaméstnanci hodnocena kladn€. Autorka doporucuje inzerovat na vét§im poctu
webovych portalll. Je tfeba zvysit Sanci, Ze zdjemce o praci v nabidce inzerati klikne praveé na
nabidku firmy. To lze ovlivnit zajimavym titulkem, lze v ném zminit vys$i mzdy nebo jiny
vyznamny fakt, naptfiklad nabidka pracovni smlouvy na dobu neurCitou. Inzeraty tvoiené
firmou jsou dobfe strukturované a srozumitelné, to zvySuje pravdépodobnost, ze zijemce

stranku ihned neopusti a setrva na ni del$i dobu, a tim se zvysuje i Sance, ze na n¢j odpovi.

Z odpovédi na otazku €. 4 vyplyva, Ze si zaméestnanci vybirali praci v podniku nejcastéji kvuli
lokalité a dobrému dopravnimu spojeni. Z tohoto diivodu autorka podniku doporucuje vyuzit
inzerci v Informacnim centru obce Lazné¢ Bohdanec, jelikoz tuto moZznost dosud podnik
nevyuzival. Informacni centrum nabizi moznost vlozeni plakétu s nabidkou prace do vylohy.
Centrum se nachézi na frekventovaném miste, tudiz je vyssi Sance na ziskani vys$Siho poctu

zajemcil.

V Léaznich Bohdane¢ se také pravidelné roznasi méstsky Zpravodaj do domécnosti. Autorka
doporucuje podniku zvazit moznost opétovného zavedeni tiskovych inzerati, a to konkrétné
v tomto méstském zpravodaji z diivodu, Ze jej obcané mésta dostavaji do svych schranek
nekolikrat rocné zdarma. Inzerat mize oslovit zvlaste lidi v produktivnim véku, kterych bylo
v Laznich Bohdane¢ dle CSU (2022¢) 2 234 a to k 31. 12. 2021. Zpravodaj je umistény i na

webové prezentaci mésta Lazné Bohdanec.

Socialni sité
Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze se lidé nesetkali s inzerci nabidky prace ptes socialni sité.
V Ceské republice dle CSU (2021) aktivné pouziva socialni sité vice nez 4,9 milionu lidi.

Z tohoto diivodu autorka navrhuje aktivni vyuziti Facebooku a Instagramu od spole¢nosti Meta.
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Podnik miiZze na Facebooku nalézt skupiny, na kterych Ize najit nabidku aktualnich volnych
pracovnich mist i inzerci uchazect, ktefi hledaji zaméstnani. Lze vyuzit skupinu s ndzvem
Nabidky prace, volna pracovni mista, pracovni piileZitosti, zaméstnani z celé CR (Nesmérak,
2013). K cervnu 2022 ma tato skupina 29,6 tis. sledujicich. Tato skupina je veiejna a viditelna
pro vSechny uzivatele Facebooku. To znamend, Ze kazdy z nich m& moznost zvetejnéné
nabidky prace vidét a v pripad¢ zdjmu vyuzit. Firma si ze zvefejnénych inzerati mize vybrat

vhodného kandidata a piipadné ho kontaktovat.
Pro Pardubice a okoli jsou vyuzivany 3 nejvétsi skupiny.

Prvni se jmenuje Pardubice — prace/brigdda (Leden, 2012) jedna se o vefejnou a viditelnou

skupinu, ktera ma k ¢ervnu 2022 témét 19 tis. sledujicich.

Druhé se jmenuje PARDUBICE a okoli — prace, brigady, business (Bartusek, 2015). Tato

skupina ma 10,6 tis. ¢lenti v cervnu 2022. Také se jedna o viditelnou a vetejnou skupinu.

Teti navrhovana skupina se nazyva BRIGADY PRACE PARDUBICE (Novakova, 2014).
Tato skupina ma v ¢ernu 2022 28,5 tis. sledujicich, opét se jedna o vetfejnou a viditelnou

skupinu.

Reklama na Instagramu (Meta, 2022) je zaloZena na dlouhodobém procesu, je vhodné, pokud
ma podnik zalozeny instagramovy profil, kam aktivné pfidava obsah (kontent). Pfipadné je
mozné pouze piidavat prispévky, které obsahuji informace o volnych pracovnich pozicich.
Instagram nabizi sluzby reklamy, podle ndpovédy jednotlivych krokti si mtize reklamu vytvofit

samotny provozovatel instagramového uctu.

Navazani spoluprace s iiradem prace
Z odpovédi na otdzky v dotazniku vyplyva, ze v sou¢asné dobé v podniku je pravdépodobné
maly pocet pracovnikl do 29 let a s vyuzitim sluZeb ufadu prace se do podniku dostal pouze
jeden respondent. V tomto piipad¢ autorka doporucuje podniku prohloubeni spoluprace

s ifadem préce.

Utad prace nabizi podpiirné projekty pro lepsi umisténi nezaméstnanych na trhu prace. Projekt,
ktery aktudlné€ nabizi krajskd pobocka ufadu prace v Pardubicich, se nazyvéa Zaruky pro mladé
v Pardubickém kraji. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou nezaméstnani do 29 let. Do
projektu se mohou zapojit podniky, které chtéji zaméstnat ticastniky z cilové skupiny. Firmy
vyplni a odeslou dotaznik se specifikaci volného pracovniho mista pracovnikiim projektu. Ti

zaSlou podniku seznam vhodnych kandidat, podnik uspofadd vybérové fizeni a o jeho
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vysledku informuje pracovniky projektu. Pokud ucastnik projektu i firma souhlasi, podnik
muze zazadat o dotované pracovni misto. Jestlize je odbornou komisi zadost schvélena, tak
podnik podepise Dohodu o poskytnuti pfispévku a nasledné mize uzaviit pracovni pomér
s pfijatym pracovnikem. Takovému zaméstnavateli je z rozpoctu projektu po piislusnou dobu

vyplacen piispévek na mzdu nové pfijatého pracovnika (Utad prace, 2016).

Pro podnik je vyhodné ziskat vétsi poCet mladSich zaméstnancii. MliZe si timto zpiisobem své
zamestnance tzv. ,,vychovat®. Mladi zaméstnanci mohou do podniku nastoupit po ukonceni
studia a zacit zde budovat svoji kariéru. V tomto sméru tedy mtize podnik zlepsit svoji situaci

s dlouhodobym nedostatkem zamé&stnanc.

Dalsi zjisténi
Na zaklad¢ nize uvedené tabulky bylo porovnano pohlavi a pracovni zatazeni respondentl
v podniku. V tabulce je viditelné, Ze Zeny maji nejvétsi zastoupeni v administrativé, tj. v poctu
6 a muZzi maji nejvyssi zastoupeni v ¢asti vyroby, kde je 8 muzii oproti 2 Zenam. V obchodnim

oddélent jsou 3 muzi a 3 Zeny.

Tabulka 2: Genderova struktura respondentti

Pracovni zarazeni
Pohlavi Celkem
administrativa | obchod | vyroba
zena 6 3 2 11
muz 4 3 8 15
Celkem 10 6 10 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi od respondentii v otazce €. 3 vyplyva, Ze v podniku primérné pracuji 9 let a 5
mesicl, to zna¢i nizkou fluktuaci zaméstnancl, a tedy jejich dlouhodobou spokojenost

v podniku.

Z odpovédi na otazku €. 7 vyplyva, ze vétsine respondentd, kteti odpoveédeli, se pracovni inzerat
libil. Na otazku €. 7 navazovaly oteviené otdzky ¢. 7a a 7b. Zde 8 respondentli odpovédélo,
ze se jim libila celkové struktura pracovniho pohovoru, 2 lidem se nelibilo, Ze v inzeratu nenasli
informace o podniku. V tomto ptipad¢ autorka zhodnotila, Ze struktura inzerata, kterou podnik
pouziva, je zvolena spravné. Vhodné by dle autorky bylo vlozit bud’ odkaz na webové stranky
podniku, pro uchazece, ktefi chtéji o podniku védét vice, nebo piimo v inzeratu uvést vice

informaci, které podnik popisuji.
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Na to také navazuji odpovéedi z otazky €. 8, ktera byla zaméfena na to, co by zaméstnanci
v pracovnich inzeratech vylepsili. Zde by 5 respondentli uvézilo vice informaci o firmé a 4

celkové vice podrobnosti.

Otazku poziti vykani nebo tykani v inzerdtu nelze z provedeného prizkumu jednoznacné

vytesit, kazdy zaméstnanec je individualni a jejich preference jsou rizné.

V odpovédich na otdzku ¢. 9 vétSina respondentl uvedla, ze obdrzela reakci spolecnosti do 1
tydne, ptipadné do 2 tydni. Pouze 3 respondenti obdrzeli odpovéd’ za vice nez 2 tydny. Z tohoto
vyplyva, ze podnik odpovida rychle bez zbyte¢nych prodlev.

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na pocty kol pracovnich pohovorti. Z odpovédi respondentti
vyplyva, Ze u vice nez poloviny z nich mél pracovni pohovor pouze 1 kolo. Na zakladé
informaci z podniku a dotaznikového Setfeni lze fici, ze pracovni pohovory s vice koly jsou
zpravidla potadany pro vyssi pracovni pozice, ptipadné pokud je velky zdjem uchazect o volné

pracovni misto.

Otazka €. 11 byla zamétena na hodnoceni jednani podniku béhem pracovniho pohovoru, zde
7adna odpovéd neobsahovala na Skéle hodnoceni 1 az 5, horsi zndmku nez 3. Ze ziskanych dat,

1ze usuzovat, Ze pracovni pohovory podnik provadi kvalitné a uspésné.

Otazka €. 12 byla zameéfena na praktické ovéfeni znalosti a dovednosti uchazect. Podle
respondentl probihalo testovani uchazecii béhem pracovniho pohovoru, v nékterych piipadech
ve zkuSebni dobé¢, pfipadné obéma zminénymi zplisoby. Podnik ovéiuje praktické dovednosti

jednotlivych uchazect individualné, podle typu pracovniho mista.
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ZAVER
V bakalatské praci je popisovana problematika personalniho fizeni se zaméfenim na nabor

zaméstnancu s cilem identifikovat soucasny pfistup k této problematice ve vybraném podniku.

Prvni ¢ast bakalaiské prace se vénuje teoretickému popisu personalistiky, persondlnimu fizeni,
manazerskému pfistupu k personalistice a persondlnim c¢innostem, zejména v souvislosti

s ndborem zaméstnancil. K popsani teoretické ¢asti byla pouzita odborna literatura.

Ve druhé casti bakalarské prace je predstaven konkrétni podnik, popsano personalni fizeni
v tomto podniku na zaklad¢ osobniho rozhovoru s vedoucim administrativy. Ke splnéni cile
a provedeni analyzy byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Byl vytvotren dotaznik, ktery
byl ptedan vSem zaméstnancim. Osobni piedani zajistili vedouci zaméstnanci, kteti také
vysvétlili  ucel dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo autorkou nasledné

vyhodnoceno a byly vytvofeny navrhy a doporuceni pro podnik.

V dnesni dob¢, kdy se podniky potykaji s nizkou nezaméstnanosti, je pro nabor zaméstnanct
dualezité vyuzivat vhodné zdroje a metody, jak potencidlni zajemce o praci oslovit a zaujmout.

Pro podnik je také dilezité, aby tyto postupy nebyly pfilis§ ¢asové a financné nakladné.

Mezi doporucenimi autorka uvedla vyuziti socidlnich siti, které nebylo dosud ve firmé vyuzito.
V ramci vyuziti socidlnich siti je pro podnik vyhodné vyuZit skupiny na socidlnich sitich. Déle
bylo podniku navrZeno vyuZit placenou reklamu na socidlnich sitich. Bylo také doporuceno
prohloubeni spoluprace s ifadem prace v ramci vyuziti aktualniho projektu pro nezaméstnané.
Projekt je zaméfen na ziskdni mladych pracovnikd, kterych ma podnik nedostatek. Podniku
bylo doporuceno opétovné navazani spoluprice s persondlnimi agenturami pii vybéru
vhodnych kandidati a zvazeni moZnosti vyuZiti agenturnich pracovnikl. Podniku také bylo
navrzeno vyuZzivat lokalni zdroje inzerce, jedna se pfedevSim o Informacni centrum v obci, kde

podnik sidli, a také Zpravodaj, ktery v obci pravideln€ vychazi zdarma.

Cilem bakaléaiské prace bylo i1 celkové zhodnoceni, jak podnik provadi a ftidi nabor.
Zamgéstnanci v dotaznikovém Setfeni uvedli pifevaznou spokojenost s podnikovym néborem
jako celkem. Pracovni pohovory realizuje spolecnost profesiondlné€, pracovni inzerty jsou

v podniku tvofeny kvalitné a prehledné.
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https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=A21ZDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=henri+koontz+management&ots=GI8Fc7RxwU&sig=E_0CsvRWX1ePdYOvuI3jYjOikXM&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=A21ZDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=henri+koontz+management&ots=GI8Fc7RxwU&sig=E_0CsvRWX1ePdYOvuI3jYjOikXM&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopis/tema/ejc-ar-nebo-proste-lide--10234
http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopis/tema/ejc-ar-nebo-proste-lide--10234
https://www.uradprace.cz/zaruky-pro-mlade-v-pardubickem-kraji
https://www.uradprace.cz/zaruky-pro-mlade-v-pardubickem-kraji
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Anonymni dotaznik tyvkajici se naboru v podniku

Krouzkem prosim oznacte moZnosti, které nejvice odpovidaji skutecnosti.

1. Jaka je Vase pracovni pozice?
Odpovéd:

-

\_

2. Jak dlouho jiz v podniku pracujete?
Odpovéd:

-

3. Kde jste se dozvédéli o tom, Ze podnik hleda nové zaméstnance?
a) Ufad prace

b) Pracovni agentura

c) Internetové stranky (prace.cz apod., uvedte jaké)

d) Jinde (uvedte kde)
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Co Vas pfimélo odpovédét na pracovni inzerat?

(MdZete vybrat vice odpovédi)

Lokalita zaméstnani, dobré dopravni spojeni

Pracovni pozice odpovidajici mému vzdélani

Pracovnépravni vztah (pracovni smlouva, DPC, DPP)

Vyse mzdy

Tiziva Zivotni situace (dlouhodobd nezaméstnanost, potfeba financnich
prostredkt, apod.)

Dobrd povést firmy

Jiné (uvedte co)

/

Obsahoval pracovni inzerat dostatek informaci?

(PoZadavky na pracovni pozici, charakteristika pracovniho mista, mzda, vyse tvazku,
sménnost, benefity, misto prdce apod.)

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne (vypiste, co Vam v inzeratu chybélo)
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6. Odpovidaly informace uvedené v pracovnim inzeratu skutecnosti?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

7. Libil se Vam pracovni inzerat?

(Posudte prosim obsah a vzhled inzerdtu)

a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

7.a Jestlize VaSe odpovéd’ obsahovala kteroukoliv z variant ,,ano* (rozhodné
ano, spiSe ano), napiste prosim, co se Vam libilo.

Odpoved:

-

\_

~

/

7.b Jestlize Vase odpovéd’ obsahovala kteroukoliv z variant ,,ne*“ (rozhodné ne,

spiSe ne), napiSte prosim, co se Vam nelibilo.

Odpoved:

-

~
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8. Jakymi zpUsoby by se dal pracovni inzerat podle Vas vylepsit?

a) Lepsi prehlednost (odsazené pismo, strukturovana forma)

b) Vice podrobnosti (nedozvédél/a jsem se vse, co jsem potieboval/a)
c) Vykdnivinzeratu

d) Tykdnivinzeratu

e) Vice informaci o firmeé

f) Jiné (upresnéte prosim)

o J

9. Zajak dlouhou dobu podnik odpovédél na Vas zajem o dané pracovni misto?
a) Do1tydne

b) Do 2 tydnu

c) Vice nez 2 tydny

10. Skladal se pracovni pohovor z vice kol?
a) Ano, mél 2 kola

b) Ano, mél 2 a vice kol

c) Ne, mél 1 kolo

11. Jaké bylo podle Vas jednani podniku v priibéhu pracovniho pohovoru?
(Ohodnotte jako ve skole, 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

a) 1

b)

c)

d)

e)

g A WN

12. Bylo soucasti naboru praktické ovéreni pracovnich dovednosti?
a) Ano, béhem pracovniho pohovoru

b) Ano, béhem zku$ebni doby

c) Ano, béhem pracovniho pohovoru i béhem zkusebni doby

d) Ne, nebylo
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13. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

14. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni skola

b) Odborné ucilisté

c) Stfedni Skola

d) Vysoka Skola

15. Do jaké vékové skupiny patfite?
a) 15az29let
b) 30az44 let
c) 45az60 let
d) 60 avice let
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