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Anotace

Diplomova prace se zabyva ptistupem vybranych ekonomickych subjektt ke
konceptu Corporate Social Responsibility. Cilem prace je provést analyzu a
komparaci pristupli a nastroju s frekvenci jejich vyuzivani k napliiovani spolecenské
odpovédnosti ve vybranych firmach a dale ziskané vysledky porovnat s pfistupy
charakterizovanymi v odborné literatuie. V zavéru prace je také souhrn nazort
odpovédnych pracovnikli vybranych firem na vnimani konceptu CSR v dne$ni

podobgé.
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Comparison of the approaches for meeting the principles of CSR concept
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This thesis deals with approach of selected economic subjects to concept of
Corporate Social Responsibility. The aim of this work is to realise an analysis and
comparation of approaches and tools with the frequency of their use to fulfil the CSR
social responsibility in selected companies and than compare the asquired results
with. In conlusion there is also a summary of views of responsible employees from

selected companies about the perception of concept CSR in nowadays.
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Uvod

Spolecenskd odpovédnost, neboli Corporate Social Responsibility (dale jen
CSR), predstavuje pomérné novy koncept. Radi se mezi dobrovolné nastroje ochrany
zivotniho prostiedi a spolecnosti, které plisobi nad legislativni rdmec daného statu.
Ekonomické subjekty se v poslednich letech za¢aly zabyvat konceptem CSR a stale
vice z nich je presvédCenych o jeho dullezitosti. Neustale se zvySujici tlak ze strany
konkurence nuti podniky hledat nové konkuren¢ni vyhody a nezaméiovat se pouze
na maximalizaci zisku. Dobré jméno u odbérateld ziskava vétsi vyznam. Prave ten
muze byt posilovan odpovédnym chovanim vic€i okolni vefejnosti. Zaroven s tim je
tu moznost ziskat pravé jistou konkurenéni vyhodu, ktera podniku pomaha ke
zvySovani uspéchu u svych zakaznikli na trhu. Mnoho podniku, velkych ¢i malych, si
stanovuje jako primarni cil zvySovani zisku a sekundarnim cilem se pro né stava
posilovani své konkurenceschopnosti pomoci principtt CSR.

Jak jiz bylo fe€eno, podniky se zamétuji Castéji na odpovédné chovani vici
mistni vetejnosti, a to nejen nadndrodni velké podniky, jak tomu bylo dfive. Dnes uz
1 mali podnikatelé¢ vyuZzivaji ndstroji konceptu CSR. Uvédomuji si, Ze jsou také
soucasti spoleCnosti, proto své aktivity castéji zaméfuji na své zakazniky,
zaméstnance ¢i na mistni vetejnost. Poté pro né z toho plynou piinosy ve formé
tvorby tradice nebo posileni hodnoty své znacky. Spolecnost také klade pozadavky
na ochranu zivotniho prostiedi. At uz to je velky podnik v chemicko-
zpracovatelském primyslu, ktery mize zanechat na prirodé neodmyslitelnou stopu,
nebo to je maly vyrobce ¢i prodejce, ktery pouze tfidénim odpadu pfispiva ke
sniZzovani negativnich vlivii na pfirodu. Protoze ¢im dél vice lidi tfidi odpad a snazi
se kupovat ekologické vyrobky, pozaduji také po obchodnicich stejné jednani. Mysli
pfitom na budouci generace, kterym se snazi zajistit zdroje, které Setiéi svym Setrnym

zachazenim.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu a komparaci pristupi
k CSR vybranych firem v Ceské republice. Souéasti toho je poskytnout vycet
aktivit a frekvenci vyuzivani nastroji v ramci CSR. Pfedmétem analyzy jsou ptistupy
vybranych firem K podpofe zaméstnanctli, zakazniki, zivotniho prostfedi a mistni
vetejnosti. Ziskané vysledky jsou dale porovnany s piistupy charakterizovanymi

Vv odborné literatufe.
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Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou c¢ast. Pro zpracovani
teoretické Casti této prace byla pouzita metoda reserSe (rozbor literatury a dalSich
zdroji k tématu). Pro zpracovani analytické ¢asti jsou pouzity metody analyza

(rozbor ziskanych informaci) a komparace (porovnani).

Prvni kapitola se zaméfuje piedevSsim na teoretické vymezeni samotného
konceptu CSR. Vjeho ramci definuje jednotlivé pojmy a popisuje oblasti
(ekonomicka, socidlni, environmentalni). Identifikuje aktéry, jejich aktivity, ptistupy
a jimi vyuzivané nastroje k naplinovani principii spolecenské odpovédnosti. Soucasti
této kapitoly je také definice pojmu stakeholder, kodifikace pozadavki CSR a
historicky vyvoj CSR s jeho teoretizaci v priabéhu let. Zavérem jsou zde vyli¢eny
duvody ke spole¢enské odpovédnosti a piinosy plynouci ze zavedeni CSR v podniku.
Dale také nejvétsi kritiky tohoto konceptu. Jsou jimi Milton Friedman a Robert
Reich, ktefi se shoduji, Ze jako primarni cil podniku by mél zustat pouze zisk a jeho

maximalizace.

Druha kapitola vymezuje obecny nédvod pro zavadéni principi CSR do
podniku. Pro tento proces je pouzit ramec PDCA. Ten vymezuje fidze planovéni,
provadeéni, kontrola (hodnoceni, reportovani) a zlepSovani. Dale tato kapitola
definuje pojem reporting (reportovani) CSR s faktory, které ho ovlivituji. Na zavér
popisuje metody hodnoceni zavedeni konceptu CSR do podniku, které mohou byt
exaktni (certifikaty, normy, atd.) nebo benchmarkingové a indexové (analyzy,

indexy, atd.).

Tteti kapitola této prace predstavuje analytickou ¢ast, ktera se zaméfuje na
analyzu a komparaci p¥istupti k CSR ve vybranych firméach v Ceské republice. Je zde
pouzita kvalitativni metoda, konkrétné polo-fizené rozhovory. Pro urCovani
vyznamnosti nebo frekvence vyuzivani aktivit a nastroji byly pfipraveny tabulky, ve
kterych respondenti oznacovali odpovédi na Skale od jedné do péti (5 - nejvice, 1 —
nejméng). Zaveéry jsou sumarizovany dle velikosti dotazované firmy a druhu odvétvi,
ve kterém puisobi. V jednotlivych podkapitolach analytické ¢ésti prace (velké firmy,
sttedni firmy, malé firmy) se nachazi analyza a néslednd komparace ziskanych
vysledkil. Soucasti tfeti kapitoly je také souhrn nazorti odpovédnych pracovniki
vybranych firem na otazku konceptu CSR a jeho postaveni v podnikani v Ceské
republice. V zavéru prace se nachazi souhrnné porovnani ptistupti velkych, stiednich

a malych firem s odbornou literaturou tohoto tématu.
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1. Corporate Social Responsibility

Tato kapitola se zaméfuje na teoretické vymezeni konceptu spoleCenské
odpovédnosti. Definuje zakladni pojmy a popisuje oblasti, kterych se tato
problematika tyka. Dale identifikuje aktéry spolecenské odpovédnosti, jejich
ptipadné aktivity a pfistupy nebo nastroje vyuzivané k napliovani principu
spoletenské odpovédnosti v organizaci. Cast této kapitoly je také vénovana

historickému vyvoji CSR a teoretizaci tohoto pojmu v priib¢hu let.

1.1  Teoretické vymezeni pojmu

CSR se v Ceské Republice pieklada jako ,,Spoletenska odpovédnost firem*.
Vyjadiuje zptsob vedeni spolecnosti, ktery ptispiva k budovani vztahl s partnery,
coz smétuje k posileni povésti u zakaznikl a zvyseni dtvéryhodnosti na trhu.

V roce 2001 byla Evropskou unii vydana tzv. Zelena kniha. Zde se CSR
definuje jako dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych ohledli do vSech
¢innosti firmy, a to ve spolupraci se stakeholdery. [3] Definice The Corporate Social
Responsibility Newswire Servicec se piili§ nelisi. Také uvadi, ze jde o integraci
firemnich praktik a hodnot zptisobem, ktery je v zajmu vSech zainteresovanych stran.
Podle World Business Council for Sustainable Development je CSR nepietrzity
zavazek podnikt k etickému chovani a pfispivani k ekonomicky udrzitelnému rastu.
Zaroven je to také snaha o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancti, jejich rodin,
mistni komunity a spole¢nosti jako celku. [10] Mezinarodni organizace Business for
Social Responsibility uvadi CSR jako fizeni podnikdni zplsobem, ktery napliluje
nebo piekracuje etickd, pravni, komeréni a spoleCenska ocekéavani. [14] Sdruzeni
Business Leaders Forum v Ceské republice chape CSR jako dobrovolny zavazek
podniki k etickému chovani v ramci veskerych svych ¢innosti. [3] Po srovnani vSech
dostupnych definic konceptu CSR je patrné, Ze se shoduji piredevs§im v tivaze o
dobrovolnosti a dlouhodobosti. Dale uvadéji, ze jde o naplilovani spolecenskych
ocekavani.

CSR je relativné novy nastroj fizeni, ktery se pouziva v oblasti etického
jednani. Aplikuje do praxe principy a hodnoty moralni filozofie. Spolecenska
odpovédnost se opira o koncepci ,,people-planet-profit”, neboli ,,lidé-planeta-zisk*.
Tato koncepce oznacuje viceuroviiovy pohled na podnikani v zavislosti na tfech

oblastech CSR. [7] Uvadi se ekonomicka, socialni a environmentalni oblast. Ve
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vSech tfech musi své aktivity realizovat v ramci svého definovaného zavazku

odpovédnosti vici spolecnosti.

Spolecenska odpoveédnost se vymezuje t€émito rysy: [3, 10]

Dobrovolnost - Odpovédné jednani v ramci CSR je ze strany spolecnosti
zcela dobrovolné. I kdyz dobrovolnost svadi k poruSovani, vétSina se jej snazi
dodrzovat. Aktivity v ramci CSR jsou uvazovany nad ramec legislativy.
Jednani v podobé dialogti - Jednani se stakeholdery by mélo byt vedeno
pomoci dialogu a ne pomoci direktivniho jednani. Demokraticky piistup
mize mit pfinos ve form¢ kreativnich poznamek zaméstnancii nebo
piipominek odbératelt.

Dlouhodobost - Spole¢enska odpovédnost nemiize byt brana jako kratkodoba
aktivita. Stanovuje se jako dlouhodoby cil firmy, ktery nekonci. I kdyz se
firma ocitne ve Spatné ekonomicke situaci, jeji odpovédnost by méla byt stale
stejn¢ dulezita.

Duvéryhodnost - Divéryhodnost spolegnosti se diky CSR posiluje. Cinnosti,
které jsou predstavovany spolecnosti, musi vSak byt trvalé a transparentni.
Pokud budou jejich zvefejnéné informace klamavé, vytrati se diavéra jejich

odbératelt.

Spolecenska odpoveédnost firem je tedy druh zavazku, ktery slouzi ke zlepSeni

komunity a jejiho blahobytu pomoci dobrovolnych a volitelnych podnikatelskych

aktivit a prispévkl z podnikovych zdroji. Klicové je slovo volitelné, které odrazi

fakt, ze aktivity konceptu CSR nejsou zalozeny na legislative. [14]

1.1.1 Aktéri

Kromé obecné uznavaného déleni stakeholdert, existuji aktéfi, ktefi ovliviiuji

koncept CSR ve smyslu ukotveni vnimani spolecenské odpoveédnosti do prostiedi

celé zemé. Jsou jimi: [17]

Soukromé firmy - Realizatory principi CSR jsou pravé soukromé firmy,
proto jsou klicovymi aktéry koncepce CSR. Pfijetim se dobrovolné zavazuji
minimalizovat dopady na Zivotni prostfedi, budovat dobré vztahy se
zam¢stnanci a podporovat region, ve kterém piisobi. Stanovenim svého
etického standardu a jeho dodrzovanim se mohou odliSovat od konkurence a

stat se atraktivngj$i pro své obchodni partnery.
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Investori - VEtsi investofi, jako jsou napiiklad penzijni fondy, v poslednich
letech zohlediuji socialni a environmentalni aspekty v definovani svych cili.
Tyto cile se tykaji zvySovani hodnot a trzeb a jsou brany v dlouhodobé
perspektive.

Stat - Voblasti CSR maji naskok spiSe demokratické staty, pred
postkomunistickymi, protoze maji dlouhodobé fungujici trzni hospodaistvi.
Funkce statu v oblasti CSR ma pouze omezené pravomoci. Ma moznost
ovladat spolecensky odpovédné jednani soukromého sektoru pouze formou
pravnich predpisii. V ptipad¢ jejich porusovani je miize trestat ¢i sankciovat.
Predpisy, které vydéava, jsou vétSinou v podobé regulaci ¢innosti spolecnosti,
jako naptiklad v environmentalni oblasti. Protoze je vSak koncept CSR
zalozen na dobrovolnosti, pohybuje se predev§sim mimo legislativu. Rozviji
se dale na zakladé¢ rovnovadhy mezi nabidkou spolecensky odpoveédnych
aktivit ze strany firem a poptavkou ze strany obcanii. Stat by mél podporovat
spoleCensky odpovédné jednani a snazit se o jeho zakotveni do podvédomi
spolecnosti.

Obcansky sektor - V dneSnim svét€ se na trhu pohybuji dva druhy
obcanskych organizaci. Jedny nejsou spokojeny s pfistupem néckterych
soukromych firem k Zivotnimu prostiedi, svym zaméstnancim nebo vyrobé
svych produktl ¢i poskytovani sluZzeb. Tyto obcanské spolec¢nosti poukazuji
na nepopiratelnou ¢ast viny na znehodnocovani naseho svéta, v némz Zijeme.
Tento typ spoleCnosti je Casto nazyvan watchdogové organizace. Plni
nezastupitelnou roli v ptipadech, kdy stat nedostate¢né plni svou ulohu. Jeho
kontrolni funkce casto nahrazuje selhani statu pti obhajobé vetejnych z4jmu.
DalS§im druhem téchto organizaci jsou ty, které maji k soukromym firmam
podstatn¢ blizko. Muzeme se setkat s pojmem BINGO (Business-oriented
international Non-Governmental Organization), ktery je oznacuje. Dal$im
druhem organizace obcCanského sektoru jsou odborové organizace, které
zastupuji své zaméstnance pii jednanich se svym zaméstnavatelem ohledné
jejich z4yml. Do obcanského sektoru lze zahrnout také nadace a nadacni
fondy. Ty pomoci finan¢nich prostredkii napliiuji nejriznéjsi veiejné

prospésné cile.

15



1.1.2

Ratingové agentury - Na konci 20. let vznikla celd fada novych ratingovych
agentur. Jejich cilem bylo hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci.
Zajem o sluzby téchto agentur maji investofi, zaroven ale také korporace,
které usiluji o pfilakéni pozornosti téchto investora.

Evropska unie - Dulezitou osobnosti EU je Jacques Delors. Ten inicioval
zalozeni evropské centradly CSR Europe v roce 1995. Tato centrdla byla
zalozena za ucelem pomoci subjektim z privatniho sektoru dosahnout
ziskovosti, udrzitelného ristu a rozvoje lidského kapitalu pomoci ptijeti CSR

konceptu do svych podnikatelskych strategii.

Aktivity

VSsichni zminovani aktéfi mohou piispivat v oblasti CSR riznymi aktivitami.

Jsou jimi napiiklad: [17]

Sponzorstvi a darcovstvi - Dnes uz se nejen nadnarodni spole¢nosti, ale i
malé a stiedni podniky angazuji v téchto aktivitdch. Diskutuje se, zda 1ze tyto
¢innosti zahrnout do napliiovani spolecenské odpovédnosti. Nazory jsou
rizné, avSak vétSina z nich se pfiklani k zaclenéni této podpory do CSR.
Nadace a nadacni fondy - Néckteré spolecnosti povazuji za nejlepsi svefit
finan¢ni prostfedky urcené na filantropii do rukou nadaci nebo nadacnich
fondl. Tyto instituce maji v oblasti podpory vetejné prospé€Snych projekti
zkuSenosti.

Socialni marketing - Sociidlni marketing zahrnuje pomoc neziskovym
organizacim nebo vefejné prospéSnym projektim. Tato aktivita mize vést ke
zvyseni trzeb, ziskli nebo pfilakani novych zékaznikd. Nejznaméjsi formou
socialniho marketingu jsou reklamni kampané soukromych spole¢nosti. Tyto
spolecnosti se v nich napiiklad zarucuji darovat urCitou Castku z kazdého
prodaného kusu svého vyrobku na charitu. Diky t€émto druhtim darcovstvi si
podnik vytvari a buduje lepsi povést u vetejnosti.

Reportovani CSR - Pievazné velké korporace vytvareji reporty o
vykonavani a plisobeni jejich spolecenskych aktivit. Tyto zpravy plisobi nad
ramec legislativy. Jejich zpracovani a zvefejnéni posiluje dobré jméno

spolecnosti. Reportovani je vénovana nésledujici kapitola této prace.

Dalsi aktivity vykonavané za ucelem spolecenské odpovédnosti mohou byt

naptiklad poskytovéani darti nepenézniho charakteru, nabidky odborné pomoci ¢i
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poradenstvi. V poslednich letech se rozsifil tzv. matchingovy fond. Principem tohoto
fondu je kombinovat firemni podporu s angazovanosti zaméstnanci. Do fondu
zaméstnancl, firma piispiva z vlastnich prostfedkii. Podobou téchto fondi je také
sbirka zaméstnancti. DalSimi aktivitami vykondvané piimo zameéstnanci a jejich
vedenim mohou byt dobrovolnické prace ve prospéch mistnich komunit (sbirdni
odpadki v lese) nebo v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani (navstéva domova
dtchodcii nebo domova mladeze). Toto firemni dobrovolnictvi se oznacuje jako tzv.

Corporate volunteering. [17]

1.2 Historie konceptu Corporate Social Responsibility

V roce 1953 vydal Howard Bowen knihu Social Responsibilities of the
Businessman. V této knize uvedl prvni definici spolecenské odpovédnosti. Zacinajici
definice odpovédnosti, jako odpovédnosti podnikatele a ne podniku, se postupem let
zmeénila. Jejim problémem byla nejednoznacna identifikace zadouciho chovani
podnikatele nebo podniku. V 60. letech byla popularni definice Keitha Davice, podle
které méa podnik kromé ekonomickych a zdkonnych zavazku, také zdvazek vuci
spole¢nosti. Pokud se tento zavazek dlouhodobé neplni, mize byt spole¢nosti pravo
podnikat odebrano. Toto pravo bylo Gerpano na zakladné tzv. Zelezného zakona.
Zacatkem 70. let tuto mysSlenku podpofili 1 jini teoretici. Zaroven se utvarel nazor, Ze
podnik zabyvajici se pouze legislativnimi pozadavky nelze povazovat za spolecensky

odpovédny. [12]

CSR se dostdva vétsi pozornosti az ve druhé poloviné 20. stoleti, a to
predevsim v USA. V Evropé tento pojem zviditelnila predevsim Evropska komise,
kterd se touto problematikou zafala zabyvat v 90. letech. Vidi v ni nastroj pro
dosazeni trvale udrzitelného a pfijatelného ristu. [12] Poprvé ji Evropskd unie
prezentovala na urovni dobrovolnosti v Manifestu podnikii proti socialnimu
vlouceni v roce 1995. Nasledné byla vytvoiena evropskd odbornd centrala pro

socialni odpovédnost firem s nazvem CSR Europe. [18]

Nastroji CSR pro odpovédnou a konkurenceschopnou Evropu podle CSR
Europe:[13]

e dovednosti a utvafeni kompetenci
e rovné piilezitosti a diverzita

e Dbezpecnost a zdravi
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e inovace a podnikéani

e zapojeni stakeholders

e vedeni a fizeni, nasledna kontrola
e ochrana zivotniho prostiedi

e sjednocovani CSR

e obchodni partnerstvi

e komunikace

V roce 2001 byl tento pojem blize definovéan v tzv. Zelené knize, nazvané
Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. V tomtéz
roce byl zahajen v Aténach cyklus 14 konferenci CSR Business Maraton. Prace
Evropské komise vyustila vtzv. Multiskakeholder Forum, jehoz cilem je
»propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR a postupné sblizovat
existujici iniciativy“. Za dobrovolné iniciativy lze povazovat naptiklad Tripartitni
deklaraci principit ILO zroku 1977, Globalni tmluvu OSN nebo mezinarodni
standardy Social Accountability 8000 Global Reporting Principles vytvofené
sdruzenim Global Reperting Iniciatie v roce 1997. [18]

Vymezeni CSR jako syntézy poznatkii navrhl A. B. Carroll, ktery zaroven
podpofil jeden zprvotnich nazordi na CSR Keitha Davice, vroce 1979. Jeho
doporuceni je slozeno ze ctyt slozek. Témito slozkami jsou ekonomickd, zékonna,
etickd a dobrovolna odpovédnost. Dobrovolnou odpovédnost piejmenoval v roce
1991 na filantropickou. Zaroven k tomuto vymezeni navrhl autor vahy jednotlivych
slozek, a to jako 4:3:2:1. V této knize se také objevilo poprvé spojeni oblasti

ekonomickych aktivit, jejichz vzajemny vliv se do té doby vylucoval. [12]
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znatny

A
podniky v historii optimum
ZAJEM O ZISK A
EKONOMIKU
pouze pro vefejné

upadek podniku prospéiné

organizace

34dny

ZAJEM O SPOLEENOST

> znacny

Obrazek ¢islo 1: DiileZitost ekonomickych a spole¢enskych hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Obrazek €. 2 predstavuje souvislost ekonomickych a spoleCenskych zajmui

podniku. Nastifluje také teoretické vymezeni chovani podniku. A. B. Carroll

odhaduje, ze pro spolecnost je nejlepsi nachazet se v kvadrantu ¢islo dve. Zde se

podnik zajima jak o zisky, tak o spolecenské aktivity. Problémem této definované

matice je, Ze nezobrazuje bod optima, v jakém je nejlepsi vyvéazeni zdjmu o zisk a

spolecenské odpovédnosti.

V 90. letech upozornila D. J. Woodova na to, Ze je nutné u CSR rozliSovat tii

urovné. Tyto Grovn€ pojmenovala institucionalni, organiza¢ni a manazerska. Dle

tohoto rozliSeni vyplivaji také riizné odpovédnosti a aktivity. Tyto aktivity jsou

shrnuty v nasledujici tabulce. [12]

Tabulka ¢islo 1: Oblasti a aktivity CSR podle D. J. Woodové

. Zasady CSR
Oblasti
Institucionalni Organizaéni Individualni
produkce vyrobki a stanoveni ceny podle tvorba ekologickych
Ekonomické sluievb, pg)s!(ytovém' pra\jdivéfch nékla,dﬁ V}’ll‘Obkﬁ’, I’eC%/'lil?Vé}’li:
zameéstnani, tvorba vcetné zahrnuti omezenl zneciStovani
zisku externalit ptirody
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. . dodrZovéni zakont a . . . vyuziti regulatornich
Zakonna Y 4 prace pro Public Policy YyuzItl Tegu .
predpist pozadavk pii inovacich
poskytovani informaci o
Etické dodrzovani etickych produktu, zvyseni poskytovani informaci
zasad bezpecnosti produkti odlisnym trhiim
nad ramec legislativy
charitativni ¢innost ve
, spravné jednani ve . . . formé€ investic, které se
Dobrovolna pravie) investice do charity . e
vSech ohledech splati po vyfeSeni
spolecenského problému

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Diivody ke spolecenské odpovédnosti

Vzhledem Kk rostouci popularit¢ konceptu spolecenské odpovédnosti se

vynofuji argumenty podporujici CSR. Je to zpisobené pifedev§im fadou faktord,

které ovliviuji celé formovani samotného CSR. Nejvyznamnéj§imi faktory jsou: [15]

Globalizace - Naristajici vliv nadnarodnich spole¢nosti v dneSnim svéte
ovliviiuje podnikatelské prostfedi, kvalitu Zivota a stav Zivotniho prostfedi. Je
tedy nutné vytvofit a zajistit dodrZzovani mezinarodné uznavanych pravidel.
Informovanost - Dnesni spole¢nost o¢ekava od firem mnohem vice, nez jen
nabizet vyrobky s danymi uZitnymi vlastnostmi. Vzhledem k Sifeni informaci
a znalosti se ¢eka 1 diiraz na ptinos spolecnosti.

Tlak stakeholderu - Vzrustajici tlak zakazniki, mistnich spolecenstvi nebo
bank na spolecensky odpovédné chovani.

Potieba stabilniho prostiedi - Klesajici divéra zdkaznikd, lidi ve svou
vladu je dalsim trendem dnes$ni doby. Ke ztraté davery v podnikatelsky sektor
pfispivaji 1 skandaly fady velkych firem, které se dostavaji do podvédomi
diky médiim. Od spolecnosti se

tedy ocekava transparentnost a
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informovanost o v§em, co souvisi s jeji ¢innosti. Zaroven je nutné analyzovat

a dokladat dopad jejich aktivit na spolec¢nost.

V odborné literatuie dokladaji autofi spoustu dalSich divodi pro pfijeti
spolecenské odpovédnosti do celého hodnotového ftetézce. Napiiklad Evropska
komise zduraziuje, ze spolecensky odpovédné jednani ze strany podnikatelského

prostiedi prispiva zaroven také k cilim vetejné politiky. [15]

Diivodem pro uzivani CSR muze byt, zZe spolecnost ¢eli vaznym problémim
zpusobenych z velké vétSiny vznikem velkych korporaci. Management musi fidit své
aktivity tak, aby dané problémy vyftesil nebo je alespon zmirnil. Tento boj mize byt
podpoien praveé spoleCenskou odpovédnosti. DalsSim z argument pro podporu CSR
jsou také zdkony a samoregulacni organy. Tyto organy dohlizi nad dodrzovanim
etickych principt, které nejsou zakotveny piimo v zdkon€. Monitoruji také ocekavani
a trendy ve spolecnosti. To pro spole¢nost znamena napiiklad spojeni nezdravého
zivotniho stylu, ktery svymi produkty podporuji, se zdravymi aktivitami, jako je
sport. [12]

1.4  Oblasti Corporate Social Responsibility

Spolecenska odpovédnost je postavena na tiech pilitich, tzv. ,.triple-bottom-
line*. Tyto pilife jsou vzajemn¢ provazany a jako optimalni se povazuje je vyuZzivat
soucasné. Obecné se déli na pilite z oblasti ekonomické, environmentalni a socialni.
[10, 12, 13, 15] Firma, ktera je spoleCensky odpovédna, se snazi piedev§im o

dosazeni zisku. Zaroven vsak bere ohled na ,,people-planet-profit“, tzv. 3P. [23]

trvala udrzitelnost

people

K/

Obrazek cislo 2: 3P
Zdroj: [15]
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Neékdy se uvadi jako dalsi samostatnd oblast spole¢enska odpovédnost

vici mistni komunité a vlade. Do ni Ize zahrnout jednani, jako naptiklad: [15]

141

tohoto

aktivit.

Rozeznavani skaly stakeholdert

Budovani vztahu podniku k mistni komunité

Vytvoteni plnohodnotného firemniho ob¢anstvi

Zavedeni firemni filantropie, naptiklad firemni darcovstvi
Rozvoj vztahti firmy a vlady na narodni ¢i regiondlni Grovni
Harmonizace podnikovych a komunitnich potieb

Zohlednéni potfeb komunity ve strategii CSR

Ekonomicka oblast
Hlavnim cilem podnikani kazdé organizace je dosahovani zisku. Pokud firma
zisku dosahuje, mé& prostfedky na financovéni spoleensky odpovédnych

Do této oblasti aktivit 1ze zaradit: [15]

Organizace i jeji zaméstnanci se chovaji eticky - Zavazky v oblasti
etického jednani si firma sepisuje v etickém kodexu. V tomto dokumentu se
mimo jiné zavazuje organizace 1 jeji zaméstnanci vyhybat se korupci.

Dobra sprava a rizeni firmy - Zplsob spravy a fizeni organizace jsou
uplatinovany dle principu dobrého chovani.

Organizace jsou vérohodné a transparentni - Organizace by mély
poskytovat informace o svych aktivitich vSem svym stakeholderim.
Informovanost jejim partneriim, zaméstnancim nebo zékaznikiim umoZni
ziskani patficného ndhledu do véci, které se jich tykaji.

Dobré vztahy se zakazniky a dodavateli - Firmy dlouhodobé¢ buduji vztahy
se svymi zakazniky nebo dodavateli naptiklad pomoci rovnych pfilezitosti pfi
spokojeni, pokud jsou jim nabizeny bezpecné a kvalitni vyrobky za
pfijatelnou cenu. Zaroveil pozaduji od prodejce dodrzovani obchodnich
podminek. S tim souvisi tzv. platebni moralka. Pozdni platby v obchodnim
styku jsou velkym problémem pii budovani divéryhodnosti firmy.

Chovani akcionari a vlastniki - Ve firmé by se mél uplatiiovat dialog
s akcionafi, tzv. shareholders dialogue. Tato spoluprace se uplatiuje

informovanosti vlastnikii a snahou o soulad s jejich pozadavky. Zaroven se
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musi dodrzovat ochrana duSevniho vlastnictvi, podporovat inovaci a

udrzitelnost a respektovat pravidla ¢estného konkurencniho boje.

Jednim ze zakladnich nastroji, ktery poméha definovat etické principy
v ekonomické oblasti, konkrétné u vztahu s obchodnimi partnery a zékazniky je

eticky kodex.

Slovo kodex je modernéjsi vyraz pro pravidlo. Ve vyjimecnych piipadech se
objevuje také slovo manifest. Existuje rozdil mezi zdkonem a kodexem. Zakon
upravuje urCité ¢innosti nezbytné pro chod spole¢nosti a jeji rozvoj. Kodex pouze
navazuje na tyto zadkony tam, kde existence zdkona neni nezbytna. VétSinou mivaji

podobu zavazku téch, na nichz se vztahuji, dodrzovani ptislusnych zakona. [22]

Zavazky, které si spolecnost definuje na zaklad€ pfijatého konceptu CSR jsou
sepsany pravé ve formé etického kodexu nebo jiného kodexu podnikatelského
chovani, jez jsou zékladnim néstrojem podnikatelské etiky. Eticky kodex je firmou
vytvotreny dokument definujici platné principy etického jednéani v ramci vSech jejich
podnikatelskych Cinnosti. Je to vyjadfeni uznanych norem chovéni organizace a
udava navod, jak se chovat v urcitych situacich. [26] Tyk4 se dodrZzovani zasad
uvnitt organizace. Vyrazné se 1isi od pracovnich tadf, které pouze ur€uji, co se musi

dodrzovat. [4]

Schvélenim, podepsanim a zvefejnénim tohoto dokumentu se spolecnost
zavazuje plnit veskeré nalezitosti v ném obsazené. Mély by to byt zasady jako

napiiklad odmitani korupce nebo transparentnost. [19]

V historii se d& povazovat za prvni kodex Hippokratova ptisaha, kterd vznikla
pfiblizné pted 2400 lety. Zavazuji se v ni l1ékafi za nezi$tné poméahani nemocnym
nebo za dodrZeni lékatfského tajemstvi, atd. V pribchu let vznikaly i jiné kodexy,
napiiklad kodexy mistri a tovary$t nebo kodexy mravnich norem mnisskych rada.
Etické kodexy se v pribéhu let stale vyvijely a uplatnily se také v podnikatelském
prostiedi jako tzv. firemni, podnikové kodexy. [2] Firemni kodexy jsou rozSifené
zejména v USA. Obvykle vyjadiuji celkovou politiku firmy a jejiho vztahu
k zakaznikiim a konkurenci. Zabyvaji se také vztahy zaméstnaneckymi, bezpecnosti
zaméstnancll a fadou dalSich zaleZitosti. Jsou zvefejfiovany za ucelem rozsifeni
pohledu vefejnosti na danou firmu. V 90. letech se v Evropé tento trend neuchytil.

Na rozdil od americkych firem se zde pravidla a stanoviska povazuji za
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vnitropodnikové zalezitosti, které nejsou urceny pro vetejnost. Poté se vsak trend
zmeénil s rozsifenim spoleCenské odpoveédnosti a podnikatelské kodexy se staly

neodmyslitelnou soucésti podnikové dokumentace. [22]

Pokud se spole¢nost rozhodne o sestaveni svého kodexu, je dulezité si
stanovit, kdo se bude na jeho tvorbé podilet. Do jeho ptipravy se zapojuji
zaméstnanci a predevS§im ti, jichz se bude tykat. Cilem je podpofit motivaci
zaméstnancu k dodrzovani stanovenych zasad kodexu. Je vhodné konzultovat obsah
se zakazniky organizace, dodavateli ¢i mistnimi organy. Dulezité je také stanovit si,
jak Casto a do jaké miry bude tento kodex doplnovan ¢i upravovan. Pii implementaci
kodexu se mohou vyuzit Skolici programy pro zaméstnance. Definované zasady by
se také mély promitnout do firemnich smérnic a pravidel. Jejich porusovani také
musi stanovit dodatek o sankcich. K ovéteni, jakym zplsobem kodexy piisobi na
manazery, muze slouzit metoda 360 °. [24] Tato metoda je forma anonymniho
hodnoceni jednotlivcld. Sestavuje se pomoci dotaznikového Setfeni S vyuzitim
zamé&stnancl uvnitf organizace. Slouc¢enim hodnoceni vznika uceleny soubor, ktery

slouzi jako hodnotné zpétnd vazba. [1]

Kodexy maji své klady i zapory. Casto byvaji kritizovany za jejich
omezenost. Jsou velmi obecné a zobrazuji pouze teorii, nikoliv praktické zavedeni.
Nékteré podniky uvefejniuji své podnikatelské kodexy pouze za ucelem reklamy a

zvySeni konkurenceschopnosti. [22]

1.4.2 Environmentalni oblast

Otazka ochrany zivotniho prostiedi je diskutovdna az v poslednich
desetiletich. Vétsina aktivit firem v této oblasti je reakci na nové vladni nafizeni a
regulace. Pokud je firma odpovédna a realizuje opatfeni v oblasti ochrany zivotniho
prostfedi, musi je uplatinovat jak uvnitt firmy, tak i vzhledem k vnéjsimu prostredi.
Toto vnéj$i prostredi ovlivituje vytvofenym vzhledem krajiny, hlu¢nosti, vyuzivanim
zdrojii, emisemi nebo odpady a dopravni zatézi. Firma by se méla snazit o eliminaci
a kompenzaci téchto negativnich faktort, které plisobi na zivotni prostiedi diky jeji

podnikatelské ¢innosti. [15, 17]
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Cinnosti zaméfené na tuto oblast: [15]

¢ Eliminace negativnich vlivii na Zivotni prostiredi

e Tvorba ekologické proaktivni politiky firmy - Jednim z cili firmy muaze
byt ekologicky Setrnd vyroba, vyrobky i sluzby.

e Environmentilni management - Je tfeba dbat na soulad aktivit s narodnimi
a mezindrodnimi standardy jako jsou ISO nebo EMAS.

e Investice - Té¢mito investicemi se rozumi financovani ekologickych
technologii. Je to ndkladna zélezitost, ale mize podniku a jeho vyrobkim
zajistit konkurenceschopnost na trhu.

e Monitoring - Je tieba reportovat aktivity v oblasti vlivu na zivotni prostiedi.

e Vyhodnoceni vykonnosti firmy

e Ochrana prirody - Ochrana pfirodnich zdroji a zaroven Setrné zachazeni
S nimi muze byt realizovano snizenim spotfeby energii a vody, minimalizaci
vyuzivani fosilnich paliv. Nahradou muze byt wuziti alternativnich
obnovitelnych zdrojl energie, naptiklad pomoci solarnich panelii.

e Odpadové hospodaistvi - Jednou z dulezitych prvotnich aktivit v oblasti
ochrany Zivotniho prostiedi miZe byt recyklace odpadi, jejich tfidéni a
pouzivani naptiklad recyklovaného papiru.

e DodrZovani bezpecnostnich zasad - Napiiklad pii manipulaci s rizikovymi
latkami. Je tieba pravidelné skoleni zaméstnancti o bezpec¢nosti.

e Minimalizace dopravni zatéZe - MiZe jit o pfepravu vyrobkll, zaméstnancii
nebo surovin.

e Zahrnovani environmentalnich poZadavku do vybéru dodavatela

Environmentélni odpovédnost se netyka pouze vyrobnich podnika, ale také
nevyrobnich. Ty mohou svou pfijatou odpovédnost také propojovat s celou fadou

aktivit, naptiklad snizovani spoteby energii nebo tfidéni odpadu.

1.4.3 Sociélni oblast

Rozmach sociédlni odpoveédnosti zapocal vydanim knihy H. R. Bowena v roce
1953. V ni jako prvni teoretik zabyvajici se spole¢enskou odpovédnosti, pozaduje,
aby bylo podnikani zvazovano podle socialnich dusledkd rozhodnuti. Socialni
odpovédnost je zalezitosti vlastnikli a manaZeri a pfedstavuje pro né¢ vazné

zvazovani vlivu na spole¢nost vykondvanim svych aktivit.
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Aktivity socialni odpovédnosti mohou mit riizny charakter. Management je
muze realizovat v oblasti svého marketingu diky pravdivé reklam¢ nebo v oblasti
vyroby, pomoci ekologickych a bezpe¢nych vyrobkil. Ve vyrobé¢ lze podpoiit
odpovédnost spolecnosti 1 pouzitim recyklovaného materidlu ¢i recyklovaného
pomocného materialu, dale také vedenim nechemické vyroby. V oblasti vzdélavani a
rozvoje pracovniki lze podpofit socidlni odpovédnost vytvofenim pracovnich
podminek, které podpoii efektivni vykon pracovnikli. Vyrobni technologie snizujici
produkci odpadnich latek zneéistujicich vodu nebo ovzdusi jsou zadané v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi. Tato ochrana je soucasti CSR jako samostatny
environmentalni pilif, avSak aktivitami v této oblasti vytvafime zaroven také socidlni
odpovédnost v ramci jejiho samostatného pilife. Socialni odpovédnost se v nejveétsi
mife chape jako odpovédnost vii¢i pracovnikiim spole¢nosti. Lze ji podpofit v oblasti
zaméstnaneckych vztahti a pé¢i o pracovniky, a to naptiklad pomoci vytvoieni
stiediska pro denni péc¢i pro predskolni déti. Zaroven by se neméla opomenout
diskriminace Zen nebo narodnostnich mensin, které by se m¢él management zcela
vyhnout a vytvofit tim rovnovazného prostfedi pro vSechny. Oblast public relations
se mize podnik angazovat ve financovani neziskovych organizaci, skol, uméleckych

aktivit nebo socialnich a charitativnich programu. [13]

Aktivity v socialni oblasti lze rozdélit do dvou skupin. Rozdéluji se dle
pfinosu pro zdkazniky, zamé&stnance nebo naptiklad socidlné prospésnych sdruZeni.

Lze je tedy zatadit do oblasti: [13]

e interni - Radi se sem socialni aktivity piinosné pro zakazniky, zamé&stnance,
vlastniky a management.

e externi - Tuto skupinu lze chapat jako skupinu, kterd se tyka specifickych
uzivatelli. Jsou jimi napiiklad menSiny, zeny a télesné postizeni. DalSimi
mohou byt uzivatelé ekologickych, vzdé€lavacich nebo kulturnich programad.
AngaZovanost ve vysledcich podporovanych vyzkumt lze také chapat jako

externi aktivitu.

Existuje dalsi, velmi podobné rozdéleni pfinosti socidlni odpovédnosti do
oblasti vn¢jSitho a vnitiniho prostiedi organizace. Zde vné&j$i prostiedi zahrnuje
vesSkeré vztahy ve skupiné, vztahy k zdkaznikim, k dodavatelim a Zivotnimu
prostiedi. Soucast socialni odpovédnosti je poskytovani urcitych prav zékaznikiim,

vyroba bezpecného vyrobku a postarani se o jejich informovanost o vyrobku pomoci
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informacnich idaji na vyrobcich ¢i informovanost o organizaci diky internetovym
strankdm, letdkim nebo Udajim z obchodniho rejstitku.  Stejny princip
informovanosti musi byt dodrzen i v jednani s dodavateli. Angazovanosti v ochrané
zivotniho prostiedi podporou environmentdlniho rozvoje spole¢nost vyjadiuje
zaroven také odpoveédnost viici budoucim generacim. Jelikoz se socidlni odpovédnost
tykd vSech stakeholders, je Zadouci, aby byl vztah vic¢i nim otevieny. Vnitini
prostiedi zahrnuje fyzické prostfedi organizace. Je jim chapano napiiklad bezpecnost
vyroby, ekonomické aspekty nebo podnikova kultura. Dalsi pfinosy jsou z oblasti
pracovnich podminek, které by mély byt spravné nastaveny. M¢ly by zahrnovat
informace a nafizeni o pracovnim rezimu a dale definovat zplsoby ziskavani a
vybéru pracovnikil. Lidské zdroje by mély byt také vedeny z hlediska minority. M¢la

by byt vénovana pozornost jejim odlisnostem a multikulturnim rozdilim. [13]
Do socialni oblasti Ize zahrnout aktivity jako naptiklad: [15]

e Tvorba podminek pro zaméstnance - Zde se ma na mysli tvorba podminek
K tomu, aby zaméstnanci mohli sladit osobni zivot s pracovnim. Jednim
z trendll je vyuziti pruzné pracovni doby nebo jeji Upravy. Dal§imi trendy
poslednich let jsou naptiklad prace z domova, prace pfi rodiCovské dovolené,
opatfeni tykajici se lepSiho zaclenéni vracejicich se zaméstnancii nebo
poradenstvi v oblasti financi nebo styku s ufady.

¢ Rozvoj lidského kapitilu - Podnik mlZe podpofit profesni specializaci
svych zaméstnancti pomoci poradani kvalifikaénich kurzt. Podporuji tim
permanentni vzdélavani a rozvoj znalosti a dovednosti svych zaméstnanct.
Ve firmé poté maji zaméstnanci moznost kariérniho postupu.

e Outplacement - Tento pojem zahrnuje starost firmy o zajisténi rekvalifikaci
propusténych zaméstnanct a o jejich dalsi uplatnéni.

e Zaméstnanecka politika - Politika zahrnuje stanoveni pfiméfenych mezd,
poskytovani socidlnich a jinych zaméstnaneckych vyhod, které jsou vétSinou
nad ramec legislativy. Firmy mohou poskytovat svym zaméstnancim
napiiklad pfispévky na stravovadni, programy zdravi nebo odmény za
vyznamné zivotni udalosti. Jednim z pouzivanych systému, z oblasti
zamé&stnanecké politky, je systém cafeterie. Ten nabizi individudlni vybér

vyhod v ramci zaméstnaneckého kreditu.
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1.5

Rovné pracovni prilezitosti - Pfistup firmy by m¢l byt stejny bez ohledu na
pohlavi, barvu pleti, vék nebo sexualni orientaci. K problematice rovnych
ptilezitosti pfistupuje tzv. diversity management. Ten se snazi prosazovat
pravidla riiznorodosti v organizacich. Ve smiSenych pracovnich tymech mtze
dochazet k obohacovani vyvoje z hlediska ptispévka od rtiznych narodnosti
nebo pohlavi.

Boj proti mobbingu - Tento pojem vyjadiuje jakoukoliv formu skrytého
teroru na pracovisti. Na pracovisti je dale nepiipustné sexualni haraseni nebo
obtézovani.

Humanizace prace, rotace prace a jeji obohacovani - Pracovni proces,
ktery je zbaven nadmérné namahanych a zdravi Skodlivych ¢innosti. M¢l by
se stat prosttedkem tvlrci aktivity a seberealizace zamé&stnancil.

Ochrana prace, péce o zdravi a bezpe¢nost pracovniki

Podnikova kultura - V organizaci by mélo panovat zdravé a pratelské klima.
To je posileno silnou podnikovou Kkulturou. V takovéto kultufe maji
zameéstnanci moznost bez obav vyjadfit svlj ndzor. ManaZefi uplatiuji
demokraticky styl fizeni. Vyuzivéana je pfedevSim prace v tymech.
Dodrzovani lidskych prav - Vyhodnocovani budoucich socialnich diisledka
firemnich rozhodnuti.

Monitoring a reportovani

Zaméstnavani minoritnich skupin - Jsou na mysli naptiklad
handicapovani, absolventi §kol nebo matky s détmi.

Ziakaz détské prace

Piistupy Corporate Social Responsibility

Ptistup organizace ke spolecenské odpoveédnosti se lisi. Existuji tfi pohledy,

které zahrnuji tyto pfistupy. Jsou jimi: [17]

pristupy dle velikosti organizace - Diive se tématem spolecenské
odpovédnosti vénovaly spiSe velké korporace, avSak dnes se ktomuto
konceptu hlasi i malé a stiedi podniky. Tyto mensi firmy se nedostavaji do
podvédomi vefejnosti, maximalné¢ do povédomi mistnich komunit, protoze
jejich aktivity nejsou medidlné Sifeny kvili jejich malym finanénim
prosttedkiim. I pfes to, jsou povazovany za spolecensky odpovédné, protoze

CSR neni o mnozstvi prostfedkd, ale o chovéni a jednani. Pravdou je, ze
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spoleCensky odpovédny pfistup je v povédomi spole¢nosti bran jako draha
zalezitost, kterou si mohou dovolit pouze velké spolecnosti. Ty maji skutecné
dost prostredkil, které investuji do nadaci nebo Zivotniho prostfedi. Toto
spoleCenské jednani vyuzivaji k medializaci a marketingu. Na druhou stranu
malé a stfedni podniky musi mit princip svého odpovédného podnikani zcela
naplanovan a propocitan. Jelikoz ve vétSin€ ptipadi podniky plisobi pouze
V mens$im regionu, nezalezi jim pouze na sume¢ investovanych prostiedku, ale
1 na dalSich krocich, které dokazuji celkovy pfistup firmy k odpovédnosti.

e pristupy dle vlastnictvi organizace - Vlastnictvi organizace se miize délit
na organizace vlastnéné globalnimi korporacemi, jednotlivci, statem nebo
organizace Vrukou vefejné spravy. Prvni dva druhy souviseji s popisem
v predchozim odstavci zabyvajicim se pristupem CSR v organizaci dle jeji
velikosti. Pfistup v organizaci vlastnéné stitem je velice podobny pfistupu
k CSR ve velké organizaci.

e pristupy dle zavislosti zisku organizace na dobré povésti firmy - Jednim
Z hlavnich cili organizaci je budovat a posilovat dobrou povést u svych
klientd. Podniky, jejichz uspésnost je piimo zavisla na jejich dobré povésti,
dbaji na pozitivni publicitu a je skoro jisté, ze tato korporace ma konkrétni
politiku spolecenské odpovédnosti. Jejich pfimi klienti jsou lidé z Siroké
vetejnosti. Dal§im druhem podnikt jsou ty, jejichZ uspéSnost nepiimo souvisi
s dobrou povésti u zékaznikl. U nich lze pfedpokladat nizsi potiebu realizace
spolecensky odpovédnych aktivit. Stavaji se neatraktivni pro média, tedy
nejsou tolik citlivé viici negativni publicité. U podnikd, které nemaji uspéch
zavisly na jejich dobré povésti Ize predpokladat, Ze posiluji povést u odborné
podnikatelské vetejnosti, ktera je jejich zakaznikem. VéEtSinou byva soucésti
dodavatelsko-odbératelského fetézce, jehoz partnefi jsou spoleCensky
odpovédni. Muze byt vlastnén vyznamnou korporaci a praktikovani CSR

muze byt delegovano z mateiské spolecnosti.

1.6  Teorie stakeholder
V dnesni dobé¢ jiz existuje fada definic a vykladi tohoto slova. VétSina z nich
uvadi Sest oblasti, které spadaji do této problematiky. Jsou jimi vlastnici,

zaméstnanci, zakaznici, manazefi, dodavatelé a investofi.
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I kdyz tento pojem vznikl jiz v 60. letech, jedna z nejstarsich a nejznaméjsich
definic pojmu stakeholder pochazi od autora R. E. Freemana. Ten usiloval o to, aby
podniky byly fizeny ve prospéch stakeholderti a nejen vlastnikti. Zdtvodnil to dvéma
argumenty. Prvnim je pravni argument, ktery se tykal vznikajicich zdkonl o pravech
zamé&stnanci, zivotniho prostiedi, atd. Druhym je ekonomicky. Ten vychazi z teorie,
ze existence trznich selhani znemoznuje realizaci mechanismu neviditelné ruky trhu,
aby tyto krize vytesila. [8, 18]

Casto se uvadi jesté dvanact oblasti stakeholderti, které mohou byt dale
déleny na primarni a sekundarni. Primarnimi jsou 0soby v s vyznamnym vlivem na
chod podniku, naptiklad zakaznici, vlastnici, zaméstnanci, dodavatelé, konkurence,
vétitelé a velkoobchod nebo maloobchod. Sekundarnimi oblastmi jsou mySleny
zajmové skupiny. Uvadi se mistni spoleCenstvi, vetejni aktivisté, média, obchodni
asociace, zahrani¢ni vlady, stat a vetejnost. Dalsi pouzivana klasifikace je ¢lenéni na
interni a externi stakeholdery. Externi se dale mohou d¢lit do dvou skupin, a to na
externi stakeholdery spojené s trhem (naptiklad zdkaznici) a stakeholdery nespojené
(napiiklad média). [15]

Pokud chce byt podnik UspéSny na trhu, mél by pravidelné analyzovat
skupiny svych klicovych stakeholderti. V této analyze by se mél zabyvat zakladnimi
otazkami. Jsou jimi: [15]

e Kdo jsou nasi stakeholdefi?

e Jak jsou diileziti, neboli kdo mezi né€ patii?
e Jaké jsou jejich o¢ekavani a zajmy?

e Jaky maji vliv na naSe podnikani?

e Jak s nimi, co nejlépe komunikovat?

Rozd¢leni stakeholderti, naslouchéni a nasledna spoluprace s nimi mlize vést
k fadé vyhod. Tyto vyhody firma vyuzije v oblasti fizeni, konkrétné u predchazeni
rizik, zajiSténi transparentnosti a odpovédnosti, ziskavani informaci nebo budovani

dlouhodobych partnerstvi.

1.7  Kodifikace pozadavki
Od 90. let se objevuji razné snahy o vymezeni presnych pozadavki CSR.
Objevily se také snahy o hodnoceni urovné zavedeni CSR ve firmé s naslednym

vyhodnocenim pozitivniho ¢i negativniho vysledku. V pifipadé pozitivniho
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vyhodnoceni by se jednalo o dosvéd¢eni naptiklad v podobé certifikatu. Zakladnimi

dokumenty popisujici koncept CSR jsou: [5, 16]

Zelena kniha - Na Summitu v Lisabonu v roce 2000 se kromé stanoveni cile

Evropy tykajici se konkurenéni pozice vici USA, jednalo také o

podnikatelskych subjektech. Hovoiilo se o nutnosti péce téchto subjekti

nejen o své financni zdravi a zdkonné povinnosti, ale také o spolecenské a

ekologické jednani. Zavérem tohoto setkani bylo sepsani tzv. Zelené knihy

EK, nésledné zpravy EK o CSR a zfizeni Evropského mnohostranného fora

pro CSR. Zavéry, které se objevuji v tomto dokumentu, jsou:

o CSR je dobrovolna aktivita zejména podnikatelskych subjektli a spociva
V integraci environmentélnich a socialnich pfistupi do podnikéni i mimo
ramec legislativy a obchodnich dohod

o vyvoj spéje K vytvofeni standardu na zpisob ISO nebo EMAS, jehoz
pozadavky budou ptfedpokladem v pfipadé zajmu podniku naptiklad o
vetejnou zakazku

o zéavazek vedeni podniku k dodrzovani CSR je nezbytny pro Uspésné
fungovani CSR

o hlavnim cilem podnikani je vytvafet zisk, a pokud se k tomu integruje i
socialni a environmentalni hledisko, podnik pfispivd ke své trvalé
udrzitelnosti

o CSR je prosttedek pro dosaZzeni ekonomického, socidlni a
environmentalniho pokroku a slouZzi k integraci téchto zajmu do praxe

SA 8000 - Je mnoho zpisobi, jak dosahnout nizkych nakladi v podnikani.

Mluvi se o tzv. dumpingu. Jednim z téchto zplsobi miize byt nedodrZovani

socidlnich, environmentalnich podminek, porusovani lidskych prav, atd.

Snaha o vytvoreni davéryhodnosti pro obchodniho partnera vedla kK vytvoteni

standardu oznaceného SA 8000. Je zalozen na podobném principu jako

norma ISO z fady 9000 ¢i 14000. Jejim ucelem je slouzit firmam k zavedeni a

nasledné certifikaci systému fizeni zaloZen¢ho na spolecenské odpovédnosti.

Tento standard vychdzi z konvenci Mezindrodni organizace prace,
svétové deklarace lidskych prav a konvence o pravech déti. Jsou zde
obsazeny pozadavky znamé z ISO 9001 nebo ISO 14001. Naftizeni, ktera jsou

zde obsazena:
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Nesmi byt zaméstnan pracovnik, ktery je mladsi 15 let. Pokud stat operuje
pod konvenci Mezinarodni organizace prace Cislo 138, Ize mu udélit
vyjimku. Tato vyjimka opraviiuje zaméstnavat osobu starsi 14 let. Tento
rozdil se tyka rozvojovych zemi.

Nesmi se uplatiiovat zddné formy nucené prace. Je na mysli napiiklad
zdkaz odebirani prikazii totoznosti nebo uplatiovani pozadavki
vypléaceni zalohy jako podminka zaméstnani.

Spole¢nost musi upravit pracovni prostiedi dle platnych zakladnim
standardim pro bezpec¢nost a zdravi zaméstnancii. Dale zaméstnavatel
musi zajistit pitnou vodu a odpovidajici socialni zafizeni. Samoziejmosti
jsou také pravidelna Skoleni o bezpec¢nosti €i zdravi.

Spole¢nost musi respektovat volbu svych zaméstnancti zalozit odbory.
Nesmi je také omezovat ve vstupu do odbori nebo v ucasti na
kolektivnim vyjednavani.

V podniku ¢i jiné organizaci nesmi existovat diskriminace zalozena na
rasové rozdilnosti, pivodu, nabozenstvi, postizeni, pohlavi, sexualni
orientaci, politickych nazorech nebo veéku. Dale neni piipustna jakakoliv
forma sexualniho obtézovani na pracovisti.

Jsou zakazany télesné tresty, natlak fyzicky i psychicky a slovni napadani
pracovnikd.

Pracovni doba musi byt upravena dle pravnich piedpisi. V zadném
pfipadé ale nesmi piekrocit 48 hodin v tydnu s alespon jednim dnem
volna v 7 dennim celku. Pfes¢asy jsou placené mzdou, k niz se piipocte
ptiplatek. Nesmi vSak pfesahnout 12 hodin tydné. Pfes¢asy mohou byt pro
zameéstnance povinné, pokud je to soucédst odborové ¢i jiné kolektivni
smlouvy.

Odména musi odpovidat pravnim a podnikovym standardiim. Musi byt
také dostatecna k pokryti zakladnich potieb pracovniki a jejich rodin.
Systém fizeni definuje procesy a postupy, od jmenovani predstavitell ptes

vedeni zaznamu.

Implementaci standardu SA 8000 s naslednou certifikaci dava firma

najevo svym zdkaznikim a ostatnim stakeholderim, Ze jeji Cinnost je

v souladu s ochranou prav svych pracovnikii. Dale také uznava, ze zajistila
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1.8
1.8.1

dodrzovéani etickych zasad spojenych s podnikanim a Ze je veskera jeji
produkce vedena zéaroven s témito zasadami. Certifikaci zajiStuji auditofi,
neboli certifikacni spoleCnosti, které akreditovala spole¢nost SAI. Ta pomaha
podnikiim vzbudit davéru jejich zakaznikii pomoci udéleného certifikatu
normy SA 8000 a ostatnich dokladii prokazujicich soulad produktt

S ptisluSnymi normami.

AA1000 Assurance Standard - Rada norem z roku 2008 slouzi pro viechny
typy organizaci a jejim cilem je provérovani jejich divéryhodnosti. Zkouma,
zda dodrzuji zasady a pravidla dialogu se zainteresovanymi stranami.
Obsahuje také poZadavky na kvalitu reportovani v oblasti ekonomické,
environmentalni i socidlni odpovédnosti. Tato norma byla publikovana
neziskovou organizaci Account Ability, ktera sidli v Anglii. Jejim divodem
existence je podpora férového podnikani.

ISO 26000 - Tato norma obsahuje pokyny pro spole¢enskou odpovédnost.
Charakterizuje cely koncept managementu CSR. Zahrnuje informace o
obecné uznavanych principech, oblastech, implementaci aktivit a o jejich
nasledném hodnoceni. Tato norma slouzi pouze pro hodnoceni urovné¢ CSR,
nikoliv pro certifikaci. Snazi se vSak ptredkladat doporuceni k aplikaci CSR
ve firmach. Jejimi zékladnimi cili jsou ptedev§im poskytovani navodu pro
budovani CSR, identifikace zainteresovanych stran, zvySeni divéryhodnosti
reportti o CSR, zvyseni spokojenosti zdkaznikil, zdliraznéni nezbytnosti ristu

vykonnosti a byt konzistentni s jinymi normami.

Piinosy a kritika Corporate Social Responsibility
Prinosy
Diivody pro spolecenskou odpovédnost a vyuzivani principi CSR se musi

hledat v dlouhodobém horizontu. Vétsina autort uvadi tyto nejdilezitéjsi ptinosy pro

firmy: [15, 17, 19, 21]

Tvorba podnikového klimatu - SpoleCenska odpovédnost, jakozto Cast
managementu, se dotyka vyhradné¢ managementu lidskych zdrojl. Zde se fesi
prace s lidmi. Prace se s dobou vyviji. To co bylo normalni v jednani s lidmi
vV organizaci diive, dnes jiz neplati. Dnes je to slozitd, profesiondlni a
komplexni péce o lidské zdroje. Lidské zdroje totiz tvoti bohatstvi firmy. Lze

konstatovat, ze pracovnik, ktery citi zajem a dostane naslednou pomoc od své
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firmy, je spokojeny a jeho vztah se s firmou utuzi. Vztah se mize také utuzit
diky aktivitim spojenym s ochranou nebo revitalizaci Zivotniho prostiedi.
Pokud se pracovnik bude citit dobfe v organizaci a zarovein v okoli, bude o to
spokojenéjsi. Do prace bude chodit s lepsSim pocitem. Dal§im problémem,
ktery musi management lidskych zdroja feSit je multikulturnost. Diive bylo
zvykem, ze v tuzemské firmé jsou pouze nebo zvelké vétSiny tuzemsti
pracovnici. Dnes, v globalizovaném svété, kde je nutné a potfebné cestovat za
praci nebo se sté¢hovat, je tomu jinak. V jedné organizaci pracuji Cesi,
Rumuni, Polaci a jiné narodnosti. Je tedy povinnosti managementu
ptizpusobit pracovni pozadavky kladené na zaméstnance zvyklostem daného
narodu. Dal§im aktualnim problémem hlavné v Ceské republice, je nizka
porodnost. VEkova hladina zaméstnanci se zvySuje. U starSich zaméstnanct
1ze zarocit jejich zkuSenosti a znalosti nasbirané za 1éta praxe. Mladsi jedinci
vSak maji jistou miru tvofivosti, kterd je pro rist a rozvoj firmy stejné
dilezita. Oddéleni lidskych zdroji musi mit také na paméti fluktuaci
zaméstnancl. Je to podstatnd soucédst fizeni managementu. Spolecenskd
odpovédnost je zaloZena na partnerstvi. Manazefi a zaméstnanci spolu musi
spolupracovat za ucelem lepSich vysledkti a vyssi efektivity prace. To
nakonec vede k vyssim tspéchim. Zaméstnanci musi védét, kam jejich
podnik smétuje, jaké jsou jeho cile a jakou mirou se na tom podileji praveé
oni. V dne$ni dobé jiz nejsou vytyCovany strategie zavislé pouze na
ziskovosti. Trendem jsou kratkodobé cile, které ptinaseji dlouhodoby uspéch.
Tento uspéch je dosahovan, pokud je firma spolecensky odpovédna, tidici
metodou ,,win-win®“. Tato metoda oznacuje strategii vyjednavani, kdy nikdo
neni na strané¢ porazené¢ho. VSichni by méli néco ziskat. Z prizkumu
provadéného v USA vyplynulo, Ze 78 % dotazovanych zaméstnanct
preferuje pracovni tvazek u zaméstnavatele, ktery pecuje o povést své firmy,
dokonce i na ukor vyssiho platu.

Zpristupnéni kapitalu a rast pFitaZlivosti pro investory - Rada investort
ocefiuje fungujici spolecenskou odpoveédnost. Existuji také burzovni indexy,
které¢ se snazi CSR zohlednit. Jsou jimi napiiklad Dow Jones Group
Sustainability Index, FTSE-4Good Index nebo BitC Corporate Responsibility
Index. Firmy se t&S§i jejich pfizni, protoze jsou pro né zarukou trvalé
udrzitelnosti.
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ZlepSeni reputace u verejnosti - Vefejnost si vytvaii celkovy obraz na
dlouhodoby, systematicky a cilevédomy proces vytvaieni image spolecnosti.
Organizace musi pocitat se vzristajicimi pozadavky vefejnosti na jejich
¢innosti. V poslednich desetiletich se klade ¢im dal vétsi diiraz na aktivity,
prispivajici do spolecnosti. Je jimi naptiklad rizné angaZzovanost v socialnich
programech. Zarovenl vnimani organizace jako spolecensky odpovédné
zvysSuje jeji goodwill. Pojem goodwill vyjadiuje dobrou povést, dobré jméno
podniku. Je vysledkem pozitivniho pasobeni na trhu. Odrdzi se v ném
odpovédné chovani v trznim prosttedi ke vSem subjektim, ktefi maji
jakykoliv zajem nebo podil, ktery se do jejich ¢innosti promita. Sponzoring a
jiné¢ formy darcovstvi jsou vSeobecné¢ pokladany za projev spoleCenské
odpovédnosti. Dle prizkumu pod zastitou Market & Opinion Research
International ve Velké Britanii, dlouhodobé zavedeni CSR do organizace
zvySuje jeji konkurenceschopnost, coz také zvySuje hodnotu obchodni
znacky.

ZlepSeni reputace u obchodnich partneri - Pii rozhodovani obchodnich
partnerti o tom, zda budou dlouhodobé spolupracovat s danou firmou, hraje
roli nejen cena, ale také fada dalSich faktori. Jsou jimi naptiklad kvalita
vyrobkl, solventnost, platebni a obchodni podminky. Diky CSR je vétsi
Sance ziskat zajimavé a duleZité obchodni partnery. Pokud se firma bude
chovat pfi jednani eticky a spolehlivé, ziska tim vyhodu dlouhodobé
spoluprace.

Odliseni od konkurence - Firma se ve svém podnikani snazi vytvafet a
udrzovat konkuren¢ni vyhody, které je odlisi od konkurence. Spolecensky
odpovédné jednani mize byt jednou z nich. Zaroven poskytuje jistou vyhodu
pfi jednanich s Gfady nebo institucemi EU.

Posileni diivéry zakazniki - Od firem v dnes$ni dobé ocekavaji zakaznici
spolecenskou odpovédnost, diky které buduji povédomi o znacce svych
vyrobkil. Rada vyzkumi ve svété uvadi, Ze zakaznici jsou pravé témto
spolecnostem vice naklonény. Naptiklad podle prizkumu CSR Europe z roku
2000, se 70 % dotazovanych zajima o plivod a zpisob vyroby zbozi, které si
kupuje. AZ 16 % zékaznikli v minulosti upustilo od znacky vyrobkl firmy,

kterou po prokazani porusovani principi CSR povazuji za spoleCensky
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neodpovédnou. Dalsi priazkum realizovany agenturou STEM, kterou povéftila
firma Philip Morris v roce 2003, dokazuje, ze vzd€langjsi lidé jsou ochotni
Narust zisku - Je prokdzané, Ze spolecenskd odpovédnost piinasi lepsi
ekonomickou vykonnost. Jeden z vyzkumii zpracovany Institute of Business
Ethics z roku 2003 ukazal nartst zisku az o 18 % spolecensky odpovédnym
firmam. Leps$i finan¢ni vysledky se dostavi, pokud se berou pfti aktivitach
v uvahu zajmy vSech zainteresovanych skupin. Vysledky téchto prazkumi
ukézaly:
o Ctyfndsobné tempo ristu
o 0Sminasobné tempo nartistu zaméstnanct
o narust investic od spolehlivych investori
o zvySeni kvality lidskych zdrojl a zaroven kvality produkce
o snizeni rizik
o snizeni nakladi na nové zaméstnance

Hlavnim piinosem piijeti CSR je snizeni implicitnich nakladt. Tyto
naklady souvisi s neocekavanou udalosti. Jsou jimi napfiklad néklady na
odstranovani ekologickych $kod nebo na pravni spory. I kdyz z kratkodobého
hlediska naklady spiSe stoupaji diky novym investicim, v dlouhodobém
horizontu dochazi ke zvyseni efektivnosti a snizeni ndklada na provoz.
Zvyseni efektivity provozu - Efektivni vyroba mize vést ke sniZeni
provoznich nédkladl. Tyto uspory jsou ve formé snizeni spotfeby energie,
vody nebo niz8§imi naklady na likvidaci odpadu.
ZlepSeni risk managementu - V dnesni dob¢, kdy média vysoce ovliviuji
déni na trhu, se spoleCenskd odpovédnost v oblasti environmentalni,
ekonomické nebo pravé medialni povazuje za nepostradatelnou. V dobé krize
mohou provozované spolecensky odpovédné aktivity zachranit firmé
reputaci.
Tvorba zazemi k uspéSnému fungovani a trvalé udrzitelnosti - VétSina
firem v dnesni dobé povazuje odpovédné a etické chovani za jednu

Z podminek trvalé udrzitelnost a prosperity.
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1.8.2 Kritika
Koncept CSR ma své obhdjce, ale zaroven kritiky. Jednim z nejvétsich kritik

je zastance liberalni ekonomie a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman. VV mnoha
svych publikacich na téma spolecenské odpovédnosti uvadi, ze jedinou odpoveédnosti
podniku je tvorba zisku. Manazeti podle n€j angazovanosti ve spoleenské
odpovédnosti okradaji vlastniky, protoze generuji neviditelny zisk. Tento neviditelny
zisk pifinasi pouze dané, které snizuji shareholderim jejich vynosy a zaméstnancim
platy. [12] Podnik by se mél soustfedit zejména na tvorbu zisku. Protoze jsou
manazefi v roli zaméstnanct firmy, maji povinnost fidit firmu v jejich zajmu a
usilovat o maximalizaci zisku. Friedman zastdvad nazor, ze pokud se firma snazi
primarn¢ pravé o tuto maximalizaci, pfispiva tim k uspokojovani i1 dalSich
stakeholderti. Da se tedy fici, ze je v kone¢ném diisledku spolecensky odpovédna.
V jednom ze svych c¢lankt k této teorii dodava, ze firma by méla primarn¢ vyuzivat
své zdroje a zapojovat se do aktivit sméfujicich k navySovani zisku. Firma by se
podle n¢j méla zapojovat do oteviené¢ a volné soutéze bez pouzivani intrik nebo

podvodu. [15]

Dalsim kritikem koncepce CSR je profesor Robert Reich z Kalifornské
univerzity v Berkley. Ten v minulosti vedl ministerstvo prace a socialnich véci
Vv kabinetu Billa Clintona. Ve své publikaci autor uvedl, ze CSR je pouhé rozptyleni,
které podkopavéa demokracii. Zastdva nézoru, ze by firmy mély od CSR upustit nebo
alespont omezit angaZovani ve spolecensky odpovédnych aktivitich. Pokud se tomu
tak stane v podnikatelském prostiedi, 1ze se soustfedit na hlavni ukol a tim je
pfinuceni vlady socidlni problémy fesit. Vlada by podle n¢j méla nastavit takova
pravidla, ktera zachovaji volny trh, kde mohou firmy dosahovat ziskt. Tyto zisky by
mély byt dosahovany s ohledem na vefejné z4jmy celé spolecnosti. Pfijetim konceptu
CSR firmy nahrazuji roli vlady a snaZi se vyhnout dal§im regulacim. CSR se poté
stdva nastrojem public relations, ktery manipuluje s dalSimi stakeholdery a

vetejnosti.

Ostatni kritici CSR poukazuji na to, ze pokud bude podnik zamétovat svou
pozornost na spolecenskou odpovédnost, postupné se vytrati jeho zakladni poslani.
Pokud podnik také =ziskd znacnou silu v ekonomické a environmentalni c¢i

technologické oblasti, neni pro né zadouci rozSifovat také svidj vliv v oblasti
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socialni. Zaroven také dokladaji, ze vétSina firem vyuziva tzv. greenwashing, ktery
pouze vytvaii dojem spole¢ensky odpoveédny firmy. [12, 15]
1.8.3 Soucasny trend ve spolecenské odpovédnosti

V soucasné¢ dobé¢ je socidlni odpovédnost definovana jako systém, soucast
managementu organizace, ktery se snazi o zaclenéni problematiky CSR do systému
fizeni celé spolecnosti. Doporucuje se zavadeét aktivity z této oblasti i nad ramec
ptrekracujici legislativu a pozadavkl stanovenych ufady. Tento proces je zaloZzen na
zajisténi integrovaného, vyvazeného a rovného zachazeni zaloZzené¢ho na tiech
pilifich. CSR je nutné integrovat do persondlni politiky. Trendy v dnes$ni dobé& jsou

hlavn¢ work-life balance, diversity management, fizeni vékové struktury pracovniku,

atd. [13]
Work-life balance

Tento pojem je obvykle definovan jako rovnovdha mezi pracovnim a
mimopracovnim, jinymi slovy soukromym Zzivotem. N&kdy se pouziva souvisejici
pojem friendly-friendly nebo family-friendly, ktery vyjadiuje uz$i oblasti nez
problematika wor-life balance. Tato problematika ma dlouhou historii. Jiz v 60. az
70. letech se diskutovala v USA, kde se zamétovala pifedev§im na zaméstnané matky.
Zde byla také feSena a dozorovana statni administrativou. Od poloviny 80. let se tato
problematika rozmohla a organizace piedélavali svou personalni politiku a benefity.
Zmény se tykaly zejména mateiské dovolené, flexibilni pracovni doby nebo prace
z domova ve spojitosti s pééi o déti. Poté se zabér tohoto pojmu rozsifil i na muze,
rodiny a organizace. [13] Vychazi se zde zpiedpokladu, ze stres, uzkost a
nespokojenost pracovnika nevychazi jen z jeho neschopnosti zvladnout svij zivot,
avSak je to vysledek nedostatecné promyslené organizace ¢innosti a Spatny odhad
dulezitosti jednotlivych aktivit. Work-life balance politika je dilezitd ve vztahu
k zaméstnanci a jeho hladiné stresu. Ke stresu, k némuz vede vykonavani ¢innosti
Vv ramci jeho zaméstnani. Pro vyrovnaného zaméstnance je diilezitd rovnovéha mezi
osobnim a pracovnim Zivotem. Diky nabidce flexibilnich pracovnich dob se vice
uplatniuji na trhu prace matky nebo otcové, na které posléze ptisobi tlak spolecnosti,

ktera uznava tradi¢ni genderové role a stereotypy. [9]
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Diversity management

Tento pojem oznacuje koncept tvorby ve spolecnosti, zejména v podnikani,
takové podminky, které pomohou pln€ rozvinout osobni potencial vSech lidi ve
spole¢nosti, zejména pak v podnikatelské sféfe. Tyto podminky neberou ohled na
individudlni odliSnosti. Vychazi z pfirozené riiznorodosti spolecnosti a reflektuje
rovné prilezitosti. Odrazi se také v work-life balance ¢i age managemenu. Byva
spojovan s odlisSnosti mensin a znevyhodnénych skupin. Zabyva se také néslednou
integraci téchto kolektivli do spolecnosti. Vznik diversity managementu se datuje jiz
k 80. 1étim v USA, kde vznikla jako nasledek problémt na pracovnim trhu.
Globalizace a demograficka situace na evropském trhu prace v 90. letech zapficinila
rozsifeni povédomosti o této problematice do Evropy. [13] Diverzita ve spolenosti
je velmi dilezitd z hlediska pfinosu ve vyrovnavani neptiznivého demografického
vyvoje. Zabranénim Spatnému vyvoji lze predejit ekonomickému kolapsu, k némuz
by mohla vést klesajici porodnost nebo starnuti obyvatelstva. Pro jednotlivce
diverzita znamend zvySeni moznosti uplatnéni na pracovnim trhu, nebot’ S§ifi
mysSlenku rovnosti bez ohledu na vz4jemné odliSnosti. OdliSnostmi jsou zde na mysli
narodnostni, v€kové, zdravotni, rodinné nebo odliSnosti ve fyzické strance Clovéka.

[25]
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2. Implementace Corporate Social Responsibility v podniku

Tato kapitola uvadi obecny nadvod pro zavadéni principiit CSR do podniku. To
by mélo byt zahrnuto ve vSech podnikatelskych procesech a na vSech turovnich.
Implementace by méla byt trvald, aby se uspéch dostavil v dlouhodobém horizontu.
Pti zavadéni konceptu CSR do podnikové strategie je nutné postupovat systematicky
s ohledem na poslani, podnikovou kulturu, pfedmét podnikani, obchodni strategii,

rizika spojena se zménou strategie a na provozni podminky. [20]

Zakladem pro vytvofeni vize spoleCensky odpovédné organizace je tvorba
demokratického prostiedi, ve kterém je svobodnad podnikova kultura zalozena na

spolupraci a motivaci. [7]

Pro implementaci CSR Ize pouzit ramec PDCA. Te popisuje jednotlivé faze

jako planovéni, provadéni, kontrolu a zlepSovani.

( ZLEPSOVANI \

......

) ) H 1. Zavazek managementu
10. Opalfeni pro zlepieni 4 2. Uréeni Kligowjch stake-
\.Play holderd
3. Stanoveni hodnot
a principt
4. Analyza soutasného stavu
zapojeni 5. Stanoveni cild
Kligovych = a CSR témat
stakeholder( 3 6. Akéni plan

HODNOCENI \ :

......

8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Obrazek ¢islo 3: PDCA

Zdroj: [20]

2.1  Planovani (Plan)
Planovani je pfipravnou fazi implementace CSR. V jeho ramci se stanovi
zavazek managementu, analyzuje se stav organizace a urci se klicovi stakeholdefi na

jejichz zajmech je posléze postaveno hodnoceni.
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e Zavazek managementu a analyza soucasného stavu

V tomto kroku si management ur¢i motivaci pro zavedeni CSR konceptu.
Zaroven analyzuje a hodnoti soucasny stav organizace. Déle je tfeba zvolit
odpovédny tusek ¢i osobu managementu, kterd bude dohlizet na implementaci a

rozhodne o alokaci potiebnych zdroju. [20]
Vysledkem piipravné faze by mély byt odpovédi na tyto otazky: [17]
Pro¢ chceme CSR?
Jaké chceme CSR?
Jak vypada dneSni CSR?
Jak ma vypadat nase CSR?

Jednotlivé faze planovani: [15, 17]

o Identifikace motivacnich faktorti - Je nutnd identifikace hlavnich
motivacnich faktort sméfujicich k tvorbé CSR koncepce v organizaci.
Existuji dva typy motivatord. Jsou jimi interni, které zahrnuji napiiklad
potiebu tvorby strategie k naplnéni firemnich cilii, CSR jako reakce na
zménu strategie nebo potieba vyskolenych zaméstnanct k napliovani cilti
CSR. Druhé motivatory jsou externi. Sem spadaji napiiklad potieba lepsi
komunikace s obchodnimi partnery, jejich porozumeéni a potieba ziskani
systému pro pruznou reakci na zmény.

o Analyza klicovych vizi organizace z hlediska CSR - Spolecenskou
odpovédnost organizace zohlediiuje i pii tvorbé jeji vize, hodnot a
strategie. Vize, kterd udavd divod existence, se musi propojit
s konceptem CSR. Organizace zohlednénim své  spoleenské
odpovédnosti v jeji vizi dokazuje, ze ji bere vdzné a zaclenuje ji 1 do
strategie. Stanovené hodnoty ptedstavuji podnikové preference, které by
mély byt odrazem jejiho vztahu s kli¢ovymi stakeholdery. Na zakladé
téchto hodnot poté organizace mizZe stanovit principy své planované
odpovédnosti, které jsou zakladnimi stavebnimi kameny CSR strategie.

o Zhodnoceni nynéjsiho pristupu k CSR - V této fazi organizace hodnoti
svou soucasnou pozici v konceptu CSR. Stanovi vliv CSR strategie na své
charakteristické rysy. Soucasti je komplexni sebehodnoceni a analyza
potencionalnich dopadii zavedeni CSR na externi 1 interni okoli.
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Organizace zhodnoti svij pfistup k CSR z hlediska jejiho ptredmétu
¢innosti. Oblasti, kterymi se bude zabyvat v ramci konceptu CSR se voli
na zéklad¢ zjisténych specifik spojenych s podnikdnim. Dale se voli
klientska orientace. Ta by meéla byt také pfimo zavisla na predmétu
podnikani. Odpovédny pfistup organizace by méla odrazet podnikova
kultura. To znamend, ze s novym konceptem CSR by mély byt sziti
vSichni zaméstnanci a vlastnici. Dilezité je dopfedu si stanovit piinosy,
kterych chce organizace dosahnout piijetim odpovédného chovani. Cely
stanoveny koncept CSR by mél také piispét k image organizace a ne
naopak. Tato vstupni analyza pomize organizaci identifikovat oblasti, ve
kterych je uspéSnd. Zaroven také urci piilezitosti ke zlepSeni v urcitych
¢innostech s ohledem na CSR.

Analyza vné&jsiho okoli - Po analyze vnitiniho okoli je tfeba zhodnotit
také vlivy vnéjsiho okoli. Je tfeba prozkoumat zakonné pozadavky
Vv oblasti péfe o zaméstnance, zivotniho prostiedi a piistupu
k zakaznikiim. Pro srovnani svych aktivit s konkurenci lze provést
benchmarking, jehoz soucasti je prizkum konkurence a jeji hodnoceni.
Organizace muze prozkoumat moznosti ¢lenstvi v asociacich, které jsou
zalozené za ucelem podpory spolecenské odpovédnosti. Vybér konkrétni
asociace by mél odraZet mozné dopady na vnéjsi okoli zplisobené ¢innosti
organizace. Pro shrnuti a vyhodnoceni vysledkl z vnitini a vnéjsi analyze
lze pouzit naptiklad SWOT analyzu soucasného vyuzivani CSR
V organizaci.

Urceni odpovédnosti za CSR - Soucasti pfipravné faze je také volba
odpovédnosti v oblasti CSR v organizaci. Doporucuje se zvoleni tzv. CSR
manazera, ktery je odpovédny za implementaci CSR do soucasné strategie
organizace. Pro takového manaZera by mélo platit, Zze bude v kontaktu se
vSemi oddélenimi, protoZe zahrnuti spole¢ensky odpovédnych hledisek do
strategie organizace ma dopad na vice slozek podnikéni. Zaroven musi
vést efektivni dialogy se vemi stakeholdery. Zadouci u odpovédné osoby
je také schopnost motivovat pracovniky k pfijeti novych CSR strategii.
Praveé ziskani podpory zaméstnancli a vedeni je zavislé na dikladném
seznameni s planovanym zavedenim CSR do organizace. Pokud je tento

ukol splnén, CSR lze integrovat do podnikové kultury.
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e Identifikace stakeholderu

Identifikace jednotlivych stakeholderii a jejich zajma organizaci pomiize
definovat CSR politiku. Je tfeba stanovit jejich ocekéavani, ktera se u jednotlivych

druht rtizni, abychom mohli zvolenou strategii tato ocekavani uspokojit. [15]

Na stakeholdery je pohlizeno ze dvou stran dle velikosti jejich vlivu a zdjmu

o organizaci. Po rozdéleni se pro kazdou skupinu doporucuje jiny zptisob jednani.

Vysoky £

7

Pribézné informovat Vedeni dialogu a zapojeni

Odpovédi na otazky Zjisténi spokojenosti

Zajem stakeholderu

Nizky

~

Maly Vliv stakeholderi Velky

Obriazek ¢islo 4: Déleni stakeholderi pro CSR strategii

Zdroj: [17]

Obrazek c¢islo 4 zndzornuje matici stakeholdert, kterd poméha stanovit miru
vlivu stakeholdert na podnikové ¢innosti. Diky tomu lze stanovit optimalni zpiisob

jednani s jednotlivymi skupinami.

Organizace nasledné urci klicové stakeholdery, na které by se poté meéla
zaméfit. Tato skupina ma znacny vliv na organizaci a jejich Groven ocekdvani je

vysoka. Tato o¢ekavani se mohou riznit dle jejich odlisnych narokt a pozadavkd.
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Tabulka ¢islo 2: Ocekavani jednotlivych skupin stakeholderi

Skupina stakeholderu Ocekavani

Zakaznici vysoka kvalita vyrobku a sluzeb
efektivni feSeni stiznosti a reklamaci

transparentnost

Zamgéstnanci spravedliva odména za praci
dobré pracovni podminky

silnd podnikova kultura

Vlastnici zhodnoceni vlozeného kapitalu
profesiondlni management

transparentnost

Dodavatelé respekt
vCasné platby

dodrzovani obchodnich a platebnich podminek

Mistni komunita podpora rozvoje mistniho spolecenstvi
oboustranné vyhodna spoluprace
zajisténi pracovnich mist

danovy piinos

Neziskové organizace spoluprace

podpora

Zdroj: [15]

Pozadavky a z4jmy jednotlivych skupin stakeholderti se musi respektovat.
Zaroven se musi uspokojovat a organizace se musi snazit o dlouhodobou spolupraci
a udrzeni. K vyvazeni Casto protichidnych pozadavkl se vyuziva situace ,,win-win®.
[15] Tato metoda znazornuje jednani mezi podnikateli nebo zaméstnavateli a
zameéstnanci, které vede k upokojeni obou stran, tedy k jejich vitézstvi. Tato metoda
se vyuzivd nejen v byznysu, ale také v managementu, predevSim pak v fizeni

lidskych zdrojt. Je realizovana na zakladé tymové spoluprace. [6]

Nasledujici tabulka uddava vhodnou identifikaci klicovych stakeholdera a
s nimi vedenych tematickych okruht dialogu. Jsou zde oznacCena témata, ktera jsou

Vv popiedi zajmu jednotlivych skupin stakeholdert. [15]
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Tabulka ¢islo 3: Témata CSR pro komunikaci s kliCovymi stakeholdery

Kli¢ové skupiny stakeholderu

Investofi Zaméstnanci Zakaznici Dodavatelé Komunita

Hodnoty a zptisob fizeni

Transparentnost

Pracovni podminky

Témata CSR

Vliv produktt

Socialni dopad

Environmentalni dopad

Zdroj: [15]
e Stanoveni cilu

V tomto okamziku se stanovuje smér, kterym se chce organizace ubirat
v souvislosti s CSR konceptem. V jednotlivych oblastech CSR se uréi cile. Tyto cile
se musi shodovat s hodnotami organizace. Vétsinou se vytyCuji cile v obdobi do
jednoho roku. Po uplynuti se vyhodnocuji a na zaklad¢ jejich irovné naplnéni se urci
dal§i postup. Priklady cili pro jednotlivé oblasti jsou environmentalni fizeni
dodavatelii pro trh, rozsifeni vzdélavani pro zaméstnance, zapojeni zaméstnanct do
mistnich projektli pro komunitu nebo podpora vyuzivani jizdnich kol k doprave

zamé&stnancu pro zivotni prostiedi. [20]
e Akéni plan
Akeéni pldn obsahuje popis uréenych aktivit, které povedou k naplnéni

stanovenych cild. M¢l by obsahovat informace o alokaci zdroji, urcenych

pravomocich a odpovédnosti a ¢asovy plan.

Ptikladem takového akcéniho planu muize byt podrobny popis projektu
vystavby parkovacich mist pro jizdni kola, ktery podpoii ochranu Zivotniho prostfedi

a zaroven je ptinosem pro zaméstnance, popiipadé mistni komunitu. [20]

2.2  Provadéni (Do)
V této fazi je na fadé samotnd implementace. Tato implementace je fizena
vytvofenym akénim planem a nad jejim spravnym zavedenim do strategie dohlizi

odpovédny tisek managementu nebo CSR manazer. [20]
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2.3 Kontrola, hodnoceni a reportovani (Check)

V tomto kroku organizace provadi kontrolu vykonu a jeji nasledné
vyhodnoceni pomoci kvantitativnich a kvalitativnich indikatorti. Diky reportovani
poskytne data urCenad ke stanoveni dalSich rozhodnuti. Aktivity k hodnoceni jsou
stanoveny stakeholdery. Pfipadné zlepSovani je na zékladé jimi navrzenych

indikatord. [20]
Reportovani a hodnoceni jsou vénovany nasledujici kapitoly.

2.4 ZlepSovani (Act)
Tento posledni krok implementace slouzi k navrzeni opatfeni ke zlepSeni
vysledkl v oblasti CSR. Lze rozsifit aktivity nebo pfipadné zmeénit celou strategii

CSR konceptu. ZlepSovani je stanoveno na zdklad€¢ vysledkit méfeni a hodnoceni

probé&hlych aktivit. [20]

2.5 Reportovani
Je vhodné realizované CSR aktivity reportovat cilovym skupindm
stakeholderi za tucelem jejich informovanosti o angaZzovani organizace do

spolecenské odpovédnosti.

Reporting mize mit roli komunika¢niho ndstroje nebo manaZerského
nastroje. Slouzi pro komunikaci se stakeholdery nebo k méfeni pokroku a urovani

novych strategii a cilii. Kvalitni reportovani by mélo napliovat tyto zakladni aspekty:
[17]

e Diuvéryhodnost
e Uplnost
e Vé&Cnost

e Vhodna forma

V poslednich letech je trendem v reportovani poskytovani finan¢niho
ohodnoceni ptinostit CSR, $ifeni reporti k dodavatelim nebo zamétovani reporth

spiSe na budoucnost.

Dle Evropské komise reportovani CSR aktivit usnadiiuje komunikace mezi
zuCastnénymi a slouzi k identifikaci rizik tykajicich se udrzitelnosti. Ptispiva také

k divéte vefejnosti. Existuje mnoho smérnic pro vypracovavani reportti, napiiklad
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GRI. Zaroven je reportovani podporovano Mezindrodni radou pro integrované

reportovani, které v soucasnosti vytvaii tzv. integrovany reportingovy ramec. [10]

Faktory ovliviiujici CSR reportovani

Na reportovani CSR aktivit neexistuje jednotny postup pro vSechny typy

organizaci. Protoze se organizace mohou liSit, je tfeba pfistupovat k jejich

reportovani dle riznych faktort. Jsou jimi: [11]

velikost podniku - Aktivity velkych podniki mohou ovlivnit vétsi pocet
stakeholdert. Tyto podniky jsou poté CastéjSim tercem médii nebo politiky.
Paraleln¢ s velikosti podniku se ¢asto uvadi také jeho viditelnost. Ta se odrazi
od jeho velikosti a poc¢tu stakeholderskych skupin. Reportovani takovych
podnikil je vEtsi a Castéjsi. Je to zpiisobeno snahou o snizeni rizika intervence
nebo snahou o omezeni politickych nakladl a vyhybani se regulacim.

vlastnictvi a zpusob Fizeni - Dal§im faktorem ovlivilujicim reportovéni je
zpusob fizeni, ktery je oddéleny od vlastnictvi. Toto oddéleni ptinasi fadu
vyhod, avSak mize vzniknout problém, kdy manazeti sleduji pouze vlastni
zajmy a ne zdjmy vlastnikd. Dusledkem takového fizeni je nesoumérnost
informaci. Vlastnici jich maji méné&, i1 kdyZ jsou pro né informace klicové
pravé pro posuzovani managementu. Nejsnaz§im zdrojem informaci jsou poté
dobrovolné reporty. Také situace, kdy podnik obchoduje na burze, ulehcuje
ziskavani informaci, protoZze manazefi maji strach zpievzeti podniku.
Podniky s nizkou vlastnickou koncentraci a nizkym podilem manaZzerti na
jejich vlastnictvi Casto reportuji. Ty, které maji koncentrované vlastnictvi
kvtli snizeni konflikti mezi managementem a vlastniky, reportuji oproti nim
Vv men$im rozsahu. Dal$i otazkou v oblasti reportovani byl i typ vlastnictvi
podniku. Dle provedenych prizkumi bylo zjisténo, ze druzstva, ackoliv by se
od nich cekalo Casté reportovani na zdkladé jejich otevienosti a velkého poctu
druzstevnikli, reportuji mén€. Mozné vysvétleni je neexistence investora,
kterého by bylo nutné piesvédcovat o odpovédnosti, spravnosti a etickém
chovani ur¢ené¢ho druzstva. Dal§im vysledkem prizkumu je, Ze rodinné
podniky reportuji vyrazné méné, nez podniky investorii. Diivodem je vedeni
téchto podnikli ptimo vlastniky, ktefi si zjiSt'uji informace jinou cestou, nez

pfes reporty. Zavérem prizkumu je, ze statni podniky poskytuji vice
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informaci, nez podniky v soukromém vlastnictvi. Je to zapfi¢inéno snahou
statu podporovat rozvoj reportovani a CSR.

Potieba kapitalu - Je uznavano, ze potieba ciziho kapitalu vede management
k ¢astéjsimu dobrovolnému reportovani. Toto reportovani se bere jako sluzba
s pfidanou hodnotou pro investory, ktefi uSetii naklady na ziskavani
informaci z alternativnich zdroji. U podniki, které poskytuji informace
v takovém méfitku, se nepozaduje od investorti vysokd ndvratnost investic.
Lze konstatovat, ze podniky s vy$S§im zapljcenym cizim kapitadlem, vice a
kvalitnéji reportuji za Ucelem zachovani smluvnich podminek a zajisténi
cerpani dodateénych zdrojii. Reportovani je zarovenn zéavislé na situaci na
trhu.

Odvétvi - Urovné reportovani se lisi také podle piislusnosti k uré¢itému
odvétvi. Vice podniky reportuji v citlivém odvétvi, kde se musi posilovat
vztahy se stakeholdery. Dle prizkumi vysSlo najevo, ze podniky z odvétvi
sluZzeb casto znevazuji svilj vliv na Zivotni prostfedi. Naopak podniky
Z odvétvi vyroby se snazi tyto vlivy minimalizovat a Casto je podrobné
zpracovavaji ve svych reportech. Diky tomuto reportovani mohou tyto
podniky disponovat normou ISO 14001, ktera je K reportovani piimo vede.
Standardy - Dalsim faktorem pro podnik je zavazek dodrzovani urcitych
standardi. Mezi nejznamé;jsi standardy natizujici reportovani se fadi smérnice
OECD pro nadnéarodni podniky, série AA1000, smernice GRI, ISO 26000,
SA 8000, atd.

Konkurence - Plati, ze potencionalni investofi se pfi rozhodovani, kam vlozi
své prostredky, fidi 1 tim, do jaké miry jsou jim poskytnuty urcité typy
informaci. Dobrovolné reportovani ptfinasi v konkurencnim prostiedi jistou
vyhodu, pokud se tim odlisuje podnik od konkurence. V situaci, kdy uz
reportuje vetSina, se konkuren¢ni vyhoda ztraci. Navic se mize dobrovolnym
reportovani zmeénit ocekavani stakeholderti kladend na podnik.

Tlak stakeholderu - Nejcastéji zmifovanym faktorem je praveé tlak
stakeholderi nebo spolecnosti. Tento tlak vychazi z jejich ocekdvani.
Intenzita vlivu je déna jejich dulezitosti pro podnikéani. Diky reportovani se
mohou snizovat ndklady na hledani alternativnich zdroji informaci, coz

usnadni stakeholderiim rozhodovani a jejich ocekdvani se zmirni.
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2.6

Strach - Strach z ohroZeni spole¢nosti ovliviiuje reportovani podniku.
Nekteré aktivity nejsou uvadény v reportech, aby se predchazelo naptiklad
soudnim sporim nebo poskozeni dobrého jména podniku. Tento fakt byl
divodem pro zasazeni moznosti nereportovat o informacich ohrozujicich
konkuren¢ni postaveni na trhu do smérnice OECD pro nadnédrodni podniky.
Jako dodatek je vSak urCeno, Ze toto jednani nesmi ohrozit jejich
stakeholdery.

Rutina - V tomto ptipad¢ plati, ze ¢im je podnik zkusSené&jsi ve zpracovavani
svych reporttl, tim jsou reporty kvalitnéjsi a podrobné;jsi.

Kultura zemé - Poslednim zminovanym faktorem ovliviiujicim reportovani
CSR je kultura dané zemé¢, kde podnik nebo organizace piisobi. Z vyzkumu
z roku 2007 plyne, Ze reportovani se vénuji spise velké podniky z rozvinutych

zapadnich zemi.
Hodnoceni

Je dulezité, aby si organizace pro napliiovani nové strategie stanovila

mechanismy pro pribéZné monitorovani, méfeni a hodnoceni stavu v jednotlivych

oblastech CSR. Pro hodnoceni CSR slouZi mezinarodni iniciativy, které byly dfive

vytvofeny vladnimi 1 nevladnimi organizacemi a agenturami. SlouZi nejen

k hodnoceni, ale i jako pomiicka pti zavadéni nebo rozsifovani CSR. Existuji exaktni

metody hodnoceni, indexové a benchmarkingové metody. [15, 17]

2.6.1

Exaktni metody hodnoceni CSR
Existuje celd tfada zpiisobli hodnoceni a méfeni CSR aktivit. Mezi ty

nejvyznamngéj$i dle literatury patii: [15, 17]

SA 8000 - Tato mezindrodni norma tykajici se zlepSovani pracovnich
podminek je jednou z mala, kterd je zaroven certifikovana. Tuto certifikaci
mohou poskytovat pouze organy, které jsou akreditovany Social
Accountability International. Certifikat této normy je vhodny zejména pro
velké podniky.

AccountAbility 1000 - Cilem této série je ptispévek k vEtsi transparentnosti
jednotlivych €innosti managementu podniki. Zarovent pozaduje vétsi kvalitu
CSR reportingu. Zahrnuje oblasti jako napiiklad identifikaci stakeholdert,

socialni a eticky audit nebo volbu indikéatort. Poskytuje standard a voditko
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pro tvorbu CSR strategie organizace. Je vhodna pro jakykoliv typ ve vSech
sektorech.

GRI - Tato nezavislda mezindrodni organizace poskytuje navod pro
reportovani. Udava, co by mél report obsahovat a kvalitni i standardizované
mechanismy hodnoceni aktiv podniki. Zahrnuje finan¢ni i nefinan¢ni udaje
vnitinich 1 vnéjSich vlivli. Pfindsi zaroven také seznam zakladnich indikatort,
které maji kvantitativni i kvalitativni charakter.

ISO 26000 - Tato norma publikovana v roce 2010 je dobrovolna a neni
urcena pro ucely certifikace. Doporucuje se vS§em organizacim v soukromém,
vetejném 1 neziskovém sektoru. Poskytuje navod pro implementaci CSR do
strategie organizace. Obsahuje také informace o zakladnich pojmech

spojenych s CSR.
Zminuje sedm hlavnich principa, které by méla organizace dodrzovat:

o odpovédnost

o transparentnost

o etické chovani

o respektovani stakeholderi

o respektovani legislativy

o respektovani mezinarodnich standardi

o dodrZovani lidskych prav

OECD Guidelines for Multinational Enterprises - Tato smérnice se
zam¢fuje na ekonomické, socialni a environmentélni problémy. Obsahuje
doporu¢eni formulované vladou pro odpovédné chovani mezindrodnich
nadnarodnich firem. [17]

EFQM - Tento model slouzi organizacim pro zvySovani jejich
konkurenceschopnosti. Vyuziva princip sebehodnoceni a benchmarkingu.
Vyuziva model hodnoceni RADAR (R-vysledky, A-pfistup, D-rozvoj, A-
hodnoceni, R-pfezkouméani). Obsahuje devét kritérii, které jsou déleny na
predpoklady (vedeni, politika a strategie, lidé, partnerstvi a zdroje, procesy) a

vysledky (zakaznici, 1idé, spolecnost, klicové ukazatele vykonnosti). [17]
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2.6.2 Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR
Za dalsi zptisoby hodnoceni ptinosit CSR mizeme povazovat tvorbu riznych

indexti nebo pievzeti zavéri z analyz ¢i Setieni. Model pro toto hodnoceni je

rozdélen do péti skupin: [17]

e Méreni na zakladé analyzy obsahu vyro¢nich zprav - Hlavni piednosti
tohoto zplisobu méfeni je dostupnost informaci potfebnych k této analyze.
Zaroven ma vSak mnoho nedostatkli. Jsou jimi naptfiklad rozdilny piistup
k obsahu publikovanych zprav, slozitost porovnavani organizaci na zakladeé
této metody a také, Ze tvliircem tohoto hodnoceni je piimo organizace. Mize
tedy obsahovat neuplné ¢i zamérné zkreslené udaje. Dalsi nevyhodou je
subjektivni méteni, Cemuz se da tézko predchazet.

e Meéreni na zakladé poznatki z dotaznikii - Zde je potieba stanovit si
metodologii. Problémem je ale zamérné nebo nechténé zkresleni reality
dotazovanymi respondenty.

o Indexy zne€isténi - Problémem u tohoto druhu méfeni je, ze indexy se
vztahuji na vykonnost organizace pouze v nékterych odvétvich. Vyhodou je
provedeni nezavislymi organizacemi, coz snizuje riziko zkresleni.

¢ Indexy povésti podniku - Za méfitko vykonnost se ¢asto povazuje umisténi
v riznych Zeb¥i¢cich hodnoticich povést organizace. Casto se objevuje kritika
této metody, protoze do téchto Zebiickli se vétSinou dostavaji pouze velké
firmy. Tyto indexy zkoumaji nazor skupin lidi z okoli organizace.

e Informace od ratingovych agentur - Zde se objevuje objektivni hodnoceni
ratingovych agentur. Hodnoceni vSak neni transparentni vzhledem k tomu, Ze
ratingové agentury nezvetejiiuji metodologii svého Setfeni. Pravdépodobné ji

povazuji za své obchodni tajemstvi nebo know-how.
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Zavér

Cilem této prace bylo provést analyzu a komparaci piistupti k CSR vybranych
firem v Ceské republice. Soudasti analyzy byl také piehled aktivit a frekvenci
vyuzivani nastroji vramci CSR u téchto firem. Predmétem byly pfistupy
k zam¢stnanciim, zakaznikim, Zivotnimu prostfedni nebo mistni vefejnosti.
Vysledky ziskané na zdklad¢ polo-fizenych rozhovorii s vyuzitim pomocnych
tabulek pro ur¢ovani poctu ¢i frekvence vyuzivani aktivit, byly nasledné¢ porovnany

S pfistupy charakterizovanymi v odborné literatuie.

Z analyzy u vybranych velkych firem je patrné, ze principy CSR jsou jim
znamé a vyuzivaji v ramci nich mnoho néstroji. Protoze tyto firmy jsou vétSinou i
mezinarodni ¢i nadndrodni, jsou nuceni poskytovat svym riznorodym zdkaznikiim
certifikaty jejich kvality. Takto velké firmy jsou casto také terCem médii ¢i
ekologickych skupin, museji mit proto spravné¢ implementované principy CSR.
Eticky kodex vlastni vSechny vybrané firmy, a dale se jim i fidi. Maji dany cil,
kterého chtéji dosahnout ve spolecenské odpovédnosti, i kdyZ ho nevlastni jako
samostatny dokument. Dale maji také vymezené hlavni stakeholdery, na které
zamétuji své aktivity s riznou frekvenci. Tyto aktivity jsou zastoupeny ze vSech
oblasti CSR, tedy jak ekonomické tak socialni 1 environmentalni, coz je také soucasti
definice spolecenské odpovédnosti. Pravidelny reporting svych aktivit ve vétSiné
ptipadli neprovadi, avSak planuji v pfistim obdobi zvysit nebo minimélné ponechat
rozsah své spoleCenské odpoveédnosti. Piinosy z jimi realizovanych aktivit jsou spiSe
velké a k méfeni jsou Casto vyuzivani benchmarkingové a indexové metody, tedy

analyzy nebo indexy.

Analyza se dale zaméfila na stiedni firmy pusobici v Ceské republice. Tyto
firmy maji stejné jako velké také jasné dany pristup k CSR. Tedy vlastni bud’ eticky
kodex, pisemné zpracovanou strategii CSR nebo maji tyto dva dokumenty
provazany. Na zéklad¢ literaturou nabizeném vyc¢tu néstrojii v rdmci spoleCenské
odpovédnosti, jich maji vybranych né€kolik ze vSech oblasti CSR. Jejich aktivity jsou
tedy realizovany vici vlastnikim a investorim, dale pak vici zaméstnanciim, ale
také naptiklad ekologickym skupindm. Tyto aktivity maji pro firmy stfedni velikosti
z vétSiny velky piinos. Proto také planuji rozsah svych spolecensky odpovédnych

aktivit v pfistich letech spiSe zvysit, popfipadé ponechat soucasny stav.
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Malé firmy jiz tolik nevyuzivaji principt CSR. Vzhledem k tomu, Ze puisobi
na omezenych trzich, je pro né vyuzivani nékterych nastroji spolecenské
odpovédnosti nadbyte¢né. Zakladni aktivity CSR vSak realizuji. Jsou jimi napiiklad
tfidéni odpadu, podpora zaméstnanci nebo vyuzivéani principi dobrého fizeni na
zaklad¢ spravnych informaci o stavu firmy. Pravidelny reporting neprovadi tyto malé
firmy a neplanuji ani v pfistich letech vyrazné¢ zménit rozsah svych aktivit. Vyhovuje
jim soucasny stav. Vyuzivani CSR je u nich na takové urovni, kterou pozaduje jejich
dany trh a zéakaznici. Pokud se téma spoleCenské odpovédnosti prostoupi i k nim
v takové mite, jako se povazuje u velkych spole¢nosti, budou muset sviyj pfistup
k CSR pichodnotit. V soucasné dobé principy spolecenské odpovédnosti vyuzivaji,

ne vSak v takové mife, aby to bylo atraktivni pro medializaci.

Analyza v kontextu odborné literatury udava, Ze vSechny oslovené firmy maji
definovany piistup k CSR. VyuZivaji mnoho z nabizenych nastroji a z vétSiny
splituji také podminky principti CSR. To znamena, Ze jejich aktivity jsou dobrovolné
nad rdmec legislativy, jejich vystupovani je transparentni a své aktivity realizuji se
spolecensky odpovédnymi motivy. Ekonomicky rast ¢i dosazeni zisku je u tohoto
ptistupu pro né vedlejsim motivem. Hlavni roli hraji vétSinou etické divody, snaha o

zvyseni spokojenosti zakaznikd a zaméstnanct.

Na zéklad¢ prezentovanych vysledki analyzy v této praci Ize konstatovat, ze

cil byl splnén.
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Priloha &. 1: Otazky k rozhovoru

1.

Mate ve Vasi firmé pisemné zpracovanou strategii pro oblast spolecenské

odpovédnosti? Pokud ano, na jak dlouhé obdobi?

Ma Vase firma eticky kodex?

Kdo se ve Vasi firmé zabyva spolecenskou odpovédnosti?

Jaky jsou Vase motivy na rozhodnuti chovat se spole¢ensky odpoveédné&?

Na jaké zajmové skupiny a s jakou frekvenci zamétujete své aktivity v ramci

spolecensky odpovédného chovani?

Jaké aktivity a jak Casto vyuziva Vase firma v ramci CSR?

Provadite pravidelny reporting CSR? Pokud ano, vyuzivate pro jeho tvorbu

konkrétni ramec?
Jaky pfinos maji pro Vas aktivity spoleCensky odpovédného chovani a jak tyto

piinosy méfite?

Planuje VaSe firma v pfistich letech zvysit nebo snizit rozsah aktivit spolecensky

odpovédného chovani?



