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doc. Ing. Libor Švadlenka, Ph.D.

Případný komentář k výše uvedenému hodnocení:

Jak by se měl chovat podle Vás úspěšný B2C e-shop pokud jde o péči o zákazníka?
Je na českém trhu ještě prostor pro vznik nového e-shopu v segmentech B2B a B2C?
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  90 - 81 bodů = výborně minus   60 - 51 bodů = dobře
  80 - 71 bodů = velmi dobře   50 -  0  bodů = nevyhověl
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