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Práce se zabývá konceptem společenské zodpovědnosti firem a popisem konkrétní realizace tohoto konceptu ve společnosti Vodafone. Nejprve představuje teoretická východiska konceptu společenské zodpovědnosti firem a opírá se při tom o definici Evropské komise, zároveň nastiňuje vývoj této problematiky jak v evropském kontextu, tak i u nás, avšak jen velmi letmo. Samotný koncept CSR není k mé lítosti zasazen do žádného ekonomického či sociologického rámce. Větší pozornost je věnována přínosu konceptu CSR pro firmy a komunitu, resp. pro neziskové organizace, a zejména třem základním pilířům konceptu CSR. Na tuto kapitolu, akcentující především sociální pilíř, logicky navazuje základní vymezení neziskového sektoru a možných forem spolupráce mezi ním a firemním sektorem. Kromě již známých nástrojů jako dárcovství a sponzoring studentka neopomněla zmínit i způsoby méně tradiční, jakými je např. firemní dobrovolnictví, machting či sociální marketing, bohužel však velmi stručně. Situaci se zaváděním konceptu CSR v naší zemi doplňuje kap. 4 týkající se střešních organizací podporujících rozvoj právě tohoto konceptu. Ve výzkumu se pak studentka snaží zjistit, jak společnost Vodafone uplatňuje koncept společenské zodpovědnosti v českých podmínkách. Studentka mapuje, jaká opatření a aktivity tato firma zavedla, jak spolupracuje s neziskovým sektorem a jaký je pohled zaměstnanců na uplatňování konceptu CSR. Využila k tomu především analýzu dokumentů a následně také dotazníkové šetření prostřednictvím portálu oursurvey.biz a oficiálního facebookového profilu společnosti, přesto se podařilo získat pouze 18 respondentů. Proto se studentka rozhodla uskutečnit ještě polostrukturované rozhovory se zaměstnanci pardubických prodejen, přičemž tazatelské otázky byly upraveny na základě poznatků z dotazníkového šetření. Zpracování rozhovorů je však spíše sumarizací vybraných odpovědí, které v drtivé většině potvrzují deklarovaná tvrzení v oficiálních materiálech o společnosti Vodafone. Pravdivost těchto informací studentka nijak neověřuje a spoléhá se na audit nezávislého centra Glopolis o. p. s., který si společnost Vodafone zaplatila. Určité pasáže silně připomínají jazyk propagačních materiálů a je tedy otázkou, nakolik je to jen „nakažení se“ tímto stylem a nakolik jsou texty skutečně převzaté. O metodologii samotné analýzy dokumentů není v práci bohužel zmínka, chybí i základní popis analyzovaných dokumentů co do struktury, statusu, dostupnosti, závaznosti apod. Na jistou neobjektivnost studentky během výzkumu poukazují i přílohy práce, které nápadně podporují obraz dokonalé firmy. Teprve v závěru práce se studentka pokouší o reflexi některých překvapivých zjištění z rozhovorů, avšak smířlivě se snaží nedostatky na straně firmy spíše omlouvat. Možným etickým aspektům a rizikům výzkumu se však studentka v práci nevěnuje a interpretace dat a vyvozování závěrů je spíše na základní úrovni.
Práci přesto doporučuji k obhajobě a vzhledem k výše uvedeným výhradám ji navrhuji hodnotit známkou dobře.
Doplňující otázky:
Na základě zjištění z výzkumu Vás překvapilo, že i přes zájem pracovníků o účast na aktivitách v rámci uplatňování konceptu CSR jim nebyla nadřízeným pracovníkem povolena. Jsou skutečně organizační změny oprávněným důvodem k porušování zásad firemní kultury? 
Jaká rizika mohou vyplývat z toho, že výzkumník je zároveň zaměstnancem zkoumané firmy? Řešila jste během výzkumu nějaká etická dilemata?
Jak je možné, že zaměstnanci firmy Vodafone neměli ponětí o realizaci stěžejní akce „Den pro neziskovku“? Jaká konkrétní doporučení na zlepšení byste v tomto případě navrhla?
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