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Pristup studenta k zadanému akolu, zvoleny postup Feseni z hlediska sou¢asnych metod:

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit soucasny stav na uvedené trati z pohledu
zdkaznika, zmapovat situaci marketingovych nastroji na uvedeném trhu, navrhnout a
doporucit zlep$eni, podat ndméty k ndpraveé a zvysit tim tak spokojenost zakaznikid uvedenych
spole¢nosti, popiipadé doporucit spole¢nosti zaméfit se na jiné traté.

Piistup studentky k zadanému ukolu hodnotim velmi pozitivn€. Z prace je patrné, Ze Bc.
Pénickova se danym problémem zabyvala komplexné. Podrobné zhodnotila soucasny stav na

trhu, k dosazeni vysledki zvolila vhodny néstroj ke zjisténi spokojenosti zékaznika -
dotaznikové Setfeni a podala navrhy na zlepSeni. Cil diplomové prace byl splnén.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Vzhledem ke zvolenému postupu analyzy hodnotim dosazené vysledky jako relevantni
a v praxi vyuzitelné. Pro jednotlivé dopravce mohou byt zjisténé vysledky velmi cennym
namétem ke zlepSovani svych sluzeb i v konkurenénim boji. Kladné¢ hodnotim snahu o
navrzeni konkrétniho zlepSeni, kde studentka vyuzivd znalosti ziskanych b¢hem studia a
zaslani vysledkt vyzkumu kazdé ze spole¢nosti.

Jak prace odpovidd normam, zakonnym ustanovenim a piedpisim:

Prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a piedpistim.

Formailni nalezitosti (piFehlednost, iprava apod.):
Z formélniho hlediska se v praci nachazi drobny nedostatek v fazeni jednotlivych
podkapitol, které pisobi zmate¢nym dojmem a disledkem je horsi orientace v textu.

V praci se nachazi par nepfesnosti, napf.: v kapitole 4. 2. 12 autorka uvadi, Ze se
nepodafilo ziskat respondenty, ktefi jezdi tfidou Premium a Business. Z obrazku ¢. 26 je vSak
patmé, ze tfidou Business jezdi 10 % a tfidou Premium jezdi 1 % respondentd.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE




Pripominky a dotazy k praci:
V diplomové praci je uvedeno, Ze bylo osloveno cca 290 respondentii u kazdého

dopravee. Jakym zpiisobem byly dotazniky distribuovany a kolik respondentd doopravdy
odpovédélo?

V teoretické Casti prace je podrobné rozebran komunikaéni mix. Ktery nastroj
komunika¢niho mixu povaZujete v Zelezni¢ni dopravé za nejicinnéjsi a prog?

Praci klasifikuji stupném: Vyborn& minus (1-)
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