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Hodnoceni prfce:

Piistup studenta k zadan6mu rikolu, zvoleny postup fe5eni z hlediska souiasnfch metod:

Cilem diplomov6 pr6ce bylo zhodnotit soudasn;f stav na uvedene trati z pohledu
zitkaznika, zmapovat situaci marketingovfch n6strojri na uveden6m trhu, navrhnout a

doporudit zlepSeni, podat n6mdty k n6pravd a zvy!;it tim tak spokojenost zitkaznikt uvedenych
spolednosti, popiipad6 doporudit spolednosti zamliit se na jin6 trat6.

Piistup studentky k zadanemu ukolu hodnotim velmi pozitivnd. Z prfrceje patm6, Le Bc.
Pdnidkovd se danym probldmem zabyvala komplexnd. Podrobn6 zhodnotila soudasny stav na
trhu, k dosaZeni qfsledkri zvolila vhodn;f n6stroj ke zji5tdni spokojenosti zttkaznika -
dotaznikovd Setieni a podala n6vrhy na zlepSeni. Cil diplomov6 pr6ce byl spln6n.

DosaZen6 vysledky, jejich sprfvnost a moZnost praktick6ho vyuZiti:

Vzhledem ke zvolendmu postupu analyzy hodnotim dosaZene vfsledky jako relevantni
a v praxi vyuZiteln6. Pro jednotlive dopravce mohou bj.t zji5t6nd vysledky velmi cennfm
n6mdtem ke zlep5ov6ni svych sluZeb i v konkurendnim boji. Kladnd hodnotim snahu o
navrZeni konkretniho zlepSeni, kde studentka vyulivd znalosti ziskanfch bdhem studia a
zaslfini vfsledkri vyzkumu kaLde ze spolednosti.

Jak prrice odpovidf normdm, zrikonnym ustanovenim a piedpisrim:

Pr6ce odpovid6 normdm, z6konnym ustanovenim a piedpisrim.

Form:ilni ndleZitosti (piehlednost, fprava apod.):

Zformillniho hlediska se vpr6ci nachfui drobny nedostatek viazeni jednotlivfch
podkapitol, kterd prisobizmate(nym dojmem a dfisledkem je horSi orientace v textu.

V pr6ci se nachdzi p6r nepiesnostf, napi.: v kapitole 4. 2. 12 autorka uv6di, Ze se

nepodaiilo ziskat respondenty, kteii jezdi tiidou Premium a Business. Z obrivku d. 26 je vSak

patrne, Ze tiidou Business jezdi 10 Yo atiidol Premium jezdi I o% respondentir.

Obsahuje prfce origin:ilni ie5eni vhodn6 pro autorsk6 osv6dieni, patent apod.? NE



Piipominky a dotazy k prf ci:

V diplomov6 pr6ci je uvedeno, Le bylo osloveno cca 290 respondentri u kaZd6ho
dopravce. Jakym zprisobem byly dotazniky distribuov6ny a kolik respondentri doopravdy
odpovdddlo?

V teoreticke d6sti prhce je podrobnd rozebrtn komunikadni mix. Kterf n6stroj
komunikadniho mixu povaZujete v Leleznidni doprav6 za nejridinn6j5i a prod?

Prfci klasifikuji stupndm: Vfbornd minus (1-)
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