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Uvob

V dnedni dob si Ize jen ¢Zko predstavit Zivot bez fungujicich bank a jejich prodiuk
Sluzby bank vyuZivAme det@irzcela automaticky, tajiz pii platbé u obchodnil ¢i pro
pravidelné placeni poplaikza vodu, teplo a elalihu pro swijj domov. Bankovni systém je
tedy zcela neodmyslitelnou s@sti vysglych zemi. Diky neustalému rozvoji inforgrdch
technologii je sprava bankovnich produkim dal snad#si, jednodussi a dostugai. Uset
muzeme diky telefonu a pdaci ovlddat prakticky kdykoli, ze vSech kdutswta. V
sowasnosti navic existuji i online banky, kde je moaag. i zaloZeni Gtu proveést z pohodli

domova, bezekani na pobixe.

Bankovnictvi formuji nejenom pokroky na poli teckogickém, ale vyznamnym vlivem je
i konkurence. V minulosti ¥R pasobilo pouze &olik bank, jeZ nabizely ve skrze ty samé
sluzby s podobnymi poplatky. Klienti tudiz n&immoc na vylér, a takéasto volili banku
pouze dle dostupnosti. Tyto doby jsou jiz gaBtdavno pekonané a na trh vstupuji nové
banky s novymi produkty afpdevsim se snahotildkat nové klienty. Nové banky musi tedy
hledat cestu, jak potencionalnim zakazaniknabidnout &o navic oproti jejich sdasné
bance. Diky tomu se stava standardemi.namznost bezplatného vedenitui a mnoho

dalSich sluzeb.

Cilem diplomové prace bude vytipovat a vyhodnolibdné bankovni produkty vybraného
bankovniho subjektu, zaffené pro podnik a fyzické osoby. Z pestré paletykbanich
produkti a sluzeb byl k podroksimu popisu pravbézny (Let, jelikoZz se jedna o &tejni
produkt kazdé banky, na ktery je mnohdy navazanasina dalSich bankou poskytovanych
sluzeb. Jelikoz méa kazdyovek jiné preference, styl Zivota a peby, bude v praci provedeno
srovnani s konkurenci jak na zakigubplatkové politiky, tak i pomoci modelovychildadu,
aby mohly byt zohledimy i t¢Zce kvantifikovatelné aspekty.

V teoretickécasti prace budou vystleny zakladni pojmy tykajici se finamiho trhu a
bankovnictvi. Pozornost budénovana i zakladnim bankovnim prodiukt se zarsfenim na
béZny et osobni i podnikatelsky. V praktickésti bude charakterizovana Korérerbanka a
jeji aktualni produktova nabidka. Pro moznost kaapa budou dale uvedeny podminky pro
vedeni éta u dvanacti konkuramich bank a bude provedeno jejich srovnani. V dasfi
bude navrhnuté optimaliesSeni pro modelovéiillady z fad osobnich a podnikatelskych
G¢ta. Zawr prace budednovan statistickému Seni na zaklagldotazniku.
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1 FINANCE A FINAN CNi TRH

Tato prace bude zaifena pevazi na bankovnictvi a na bankovni produkty, je tedy
nezbytné v této souvislosti vy&lit samotny pojem financei penize. Jak uvadi Blazek,
penize nevznikly jakymsi genialnim objevem, alegzenym prosedim pro jejich vznik byla

vyroba a srina zbozt

Podle Cernohorského je pojem finance nutné vymezit jakedibka teoretického tak
i praktického. Z teoretického hlediska chape firajako pewzni vztahy tvorby, roztlovani
a uziti peswznich fondi jednotlivych ekonomickych subjakt Z hlediska praktického
ztotoZiuje pojem finance a pojem penfz&odobnou problematikou se zabyva i Méjst
ktery vymezuje penize taktéz z hlediska teoretiokéhle i z hlediska empirického.
Z teoretického hlediska tvrdi, Ze penize jsou aktiyjeZ je vSeobe&rzkastrénymi subjekty
piijimano a pouzivanoipplaceni zbozZi a sluzek pii splaceni dluhu. Empiricka definice
pertz je spjata s p@tbou predikce ekonomickych wgh, jejichz vyvoj je ovliviégn
mnoZstvim petz.® Empirickou definici zmiuje i Revenda, ve které vy&luje, Ze nejlepsim
vymezenim pefe je to, které nejlépeipdpovida vyvoj dch proménnych, které by penize
mély vyswétlit.* Vysledkem empirické definice p&ntak mize byt konstrukce tzv. énovych
agregai. Ozna&uji se pismenem M &slici 1 az 3, kde s rostoutislici klesa likvidita (viz
Obrézek 1).

M1 Uzké penize = obézivo + vklady na béznych o,
uctech v bankach )
K D2 Stiedni penize = M1 + terminované vklady =
= v bankach + ostatni vklady v bankdch <
fg M3 Siroké penize = M2 + kratkodobé cenné
A papiry nebankovnich subjekti v doméaci méné

Obrazek 1: Stabilita a likvidita n"inovych agregéf

! BLAZEK, Ji¥i a Jifi UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnék, 1997, s. 9. Edice uéebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.

2 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 13. ISBN 978-80-247-3669-3.

¥ MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Zdakladni principy bankovnictvt. 1. vyd. V Praze:
Karolinum, 2008, s. 16. ISBN 978-80-246-1500-4.

* REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA. PenéZni
ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 25. ISBN 80-7261-031-7.

5 MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Zdkladni principy bankovnictvi. 1. vyd. V Praze:
Karolinum, 2008, s. 16. ISBN 978-80-246-1500-4.

13



1.1 Finanéni trh

Nemér dalezity je i pojem finagni trh, ktery je dlezity k pochopeni samotného
fungovani bank a pohybu pgmich prostedki mezi ekonomickymi subjekty. Podminkou
existence finagniho trhu je mozZnost investovani, individuainiheigpi a existence instituci
realizujicich a podporujicich finani investice. Ekonomické subjekty musistocelit situaci,
kdy maji bul’ prebytek, nebo nedostatek firiauich prostedki. ,Systém finaginich trhi pak
umoziuje premig’ovat finargni prostedky od pebytkovych subjeki k deficitnim subjektm
cestou vytvéeni a obchodovani fingnich instrumenit. To umo#uje, Ze finadni prostedky
jsou umigovany (alokovany) kém deficitnim subjektm, které je dokazi vyuzit
nejefektivreji (tzn., jsou ochotny zaplatit nejvyssi rizikbvocisSténou cenu za ziskani
kapitalu). Krong¢ toho zajiguji financni trhy likviditu, coz znamena, ze jak deficitngkt
piebytkové subjekty mohou rychle a za nizkych néklexinit své portfolio ped okamzikem

splatnosti finatinich instrumerit.“®

Jinou definici finagnich trhi zminuje Cernohorsky, ktery uvadi, Ze se jedna o trhy, na
kterych dochazi k transferu disponibilnich féndd gebytkovych jednotek k jednotkam
deficitnim, gicemz se tyto d¥ skupiny prolinaji. Subjekty tedy nejsou trval@abytkoveécdi
deficitni. Je iteba také zitaznit, Ze nikdy neni stald rovnovdha mennit kdo zdroje maji,
atmi, co je pouzivaji. ,Bez existence finamich trhi by prebytkové subjekty sy
pravdEpodobré mensi motiv pro tvorbu uspor, a naopak deficitjekty by mohly ztracet
motivy pro vymjcovani si finadnich prostedki.“® Efektivné funguijici finani trhy jsou

dulezitym predpokladem hospotkkého fistu.

® REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 93. ISBN 80-7261-031-

7.
" CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.

Bankovnictvi, s. 136. ISBN 978-80-247-3669-3.

8 REVENDA, Zbyné&k, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 93. ISBN 80-7261-031-
7.
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1.2 Funkce finanéniho trhu

Mezi zakladni funkce finamiho trhu paf nag. soustedovani a umishi daasré

volnych pewrZznich prostedki a redistribuce zmobilizovaného kapitalu. Figr@ntrh by nél

v prvni fad® zajistit funkénost celého systému, ktery zahrnuje fir@ninstituce a jejich

instrumenty. Funkci, které se vazou na fitrdrirhy, je cel&ada. Rejnus zmuje nasleduijici:

Depozitni funkce —umoziuje ukladanki investovani usporimz jsou akumulovany
finaneni prostedky potebné pro investni ¢i spotebni vydaje doméacnosti, firem
ale i statu.

Kreditni funkce — poskytovani volnych pe#inich prosiedki ekonomickym
subjekfim samozejmé zvySuje spatbni vydaje domacnosti, stéjtak jako investice
firem, diky¢éemuz nasledndochazi kiistu ekonomiky.

Funkce uchovani hodnoty (neboli bohatstvi) za pomoci finatinich instrumerit,
které figuruji @i smené docasreé volnych pewznich prostedki, je ekonomickym
subjekfim umoZzrino uchovavat kupni silu a zaragveliminovat vlivy inflace.

Funkce likvidity — stara se oipmenu jednotlivych drub financnich aktiv na peggni
hotovost, ktera stadi k nejlikvidrgjSim aktivim. Na rozdil od finagnich instrumerit
je vSak u pegzni hotovosti minimalni procento vynosu.

Funkce platebni— umo#iuje provadt veSkeré druhy plateb na finamim trhu.

Funkce ochrany proti riziku — zaji¥uje ekonomickym subjekin ochranu proti
jednotlivym drutim rizika. O eliminaci takovych rizik se trh snazinpoci pojistnych
smluv a takeé diverzifikaci portfolia.

Funkce regulace finagniho systému statem- tuto funkci zajiSuje stat, ktery za

pomoci fiskalni a monetarni politikyipobi na finasni systém?

Nutno zdiraznit, Ze jednotlivé vySe zniné funkce by nesty pusobit odalene, nybrz

spoleéng, jelikoz je vhodné, aby se navzajem oibvaly a doptovaly. Tyto funkce jsou

Siroce akceptovany a na firamm trhu existuji pedevSim pro zaji8hi a sousedovani

docasreé volnych pegznich prostedki, dale k alokaci volnych zdmbjve smyslu efektivnosti

jejich vyuzivani, ale také k jejichigrozdtlovani a nasledné transformaci na dalsi invedtice.

® REJNUS, Old¥ich. Finanéni trhy. 2., rozs. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2010, s. 34 — 35. Ekonomie
(Key Publishing). ISBN 978-80-7418-080-4.

10 PAVLAT, Vladislav. Kapitdlové trhy. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003, s. 17. ISBN 8o-
864-1933-9.
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1.3 Klasifikace finanénich trha

Finartni trh se niZze dlit podle mnoha rozéinych hledisek (viz Obrazek 2).

Nejzaklad®jsi clenéni finantniho trhu je podle obsahu dtyi hlavnich kategorii:

e Dluhovy trh — trh s dluhovymi finatinimi nastroji, kterymi mohou byt napiwry,
puj¢ky ¢i dluhové cenné papiry (dluhopisy, poklatimi poukazky, Seky). Jako dalSi
dluhovy nastroj mize byt uvazovan i finami nebo opermi leasing, faktoring
a forfaiting. Tyto néstroje charakterizuje danaaspbst.

e Akciovy trh — trh sakciovymi cennymi papiry, tedy s nastrojieareticky
nekongnou splatnosti (akcie existuji az do zaniku akciepél&nosti). Nevyhodou
akcii je skuténost, Ze nelze dépdu \¥dét, zda a jaky vynosimesou.

* Komoditni trh — k obchodovani s komoditami (naglato, stibro, kukuice, ropa).

e Ménovy trh — trhy se swtovymi menami. Jedna se nejen o trh s dluhovym
a kapitalovymi finagnimi nastroji v cizich nach, ale i o trh s komoditami v cizich

ménach.

Z tohoto z&kladnihaileréni zaroveé vyplyvaji i finarcéni rizika. Podle Jilka se jedn&
zejména o riziko (rové, trokové, akciové, komoditni asnové. Uwrové riziko je rizikem
ztraty ze selhani partnera (dluznika) tim, Ze njiosvym zavazkm podle podminek
kontraktu, a tim zfsobi drziteli pohledavky ¢fiteli) ztratu. Urokovym rizikem se mini
riziko ztradty ze zmdin cen nastrdj citlivych na arokové miry (ndp riziko ze znén tvaru

vynosové kivky).™

Kategorie dluhového a akciového trhu se mobasto dale &it na perezni a kapitalovy
trh. ,Napenéznim trhu se subjekty siiechodnym pebytkem pe&nich prosiedki setkavaji
se subjekty, které je vzhledem k jejickephodnému nedostatku poptavaji. Pokud se jedna
o zékladni vlastnosti fin&gnich nastraj, které se na tomto trhu obchoduiji, jejich typickou
spoletnou vlastnosti je kratka doba jejich splatnostp apravidla pouze do jednoho roktt.
Naproti tomutrh kapitalovy je trhem, na kterém jsou obchodovany instrumekigré maji

povahu dlouhodobych fin&nich investic.

1 JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 63 - 68. Finané¢ni trhy
a investice. ISBN 978-80-247-1653-4.

12 REJNUS, Oldfich. Finanéni trhy. 3., rozs. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2011, s. 54. Ekonomie (Key
Publishing). ISBN 978-80-7418-128-3.
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Akciovy trh Dluhovy trh Komoditni trh Ménovy trh

\ 4 v v v

L Uvérové a Komoditni o
Akciove riziko . - Ménove riziko
urokoveé riziko riziko
Kapitalovy trh Pengézni trh

Obrazek 2: Hlavni kategorie finatniho trhu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale mizeme dlit finan¢ni trh z hlediska¢asového, neboli z hlediska doby meazi
sjednanim obchodu a jeho samotnou realizaci. Robtgo kritéria se finani trhy rozaluji
na trhy promptni (spotové) a terminované (viz Obka3).

e Promptni trh je trhem okamzikovym. Podle Revendy je pro obchodypromptnim
trhu charakteristické to, Ze k realizaci obchodaoldai bezprogedre po jeho sjednani
(vétinou do dvou pracovnich @n™Jeho protikladem je trh terminovany.

e Terminovany trh je trhem s plénim v budoucnosti. #°uzavirani obchodu je &eno
pevre dohodnuté datum, kdy bude obchod realizovan.

» pevre dohodnuté datum, kdy bude obchod realizovan.

Promptni trh Terminovany trh

Obréazek 3: Clergni finaréniho trhu podlgasu

Zdroj: vlastni zpracovani

13 REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 103. ISBN 80-7261-031-
7.
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1.4 Subjekty finanéniho trhu

Mezi nejvyznamgjSi subjekty finatiniho trhu pafi predevSim finaéni instituce, jejichz

primarni funkce spiiva v alokaci volnych finatnich prostedki do finartnich instrumeri.

V piedchozi podkapitole bylo popsasienéni neboli klasifikace finatnich trhi, z¢ehoz je

jasre vidét, Ze je zde velkdiznorodost. V zavislosti na tom je mozZngegvidat, Ze také

¢lereéni jednotlivych subjeki financniho trhu bude velmi rozmanité. Vesela se @

o existencityrech zakladnich skupin takovych subjekt

Deficitni subjekty — jsou takové subjekty, které samy nemaji dostéitekncnich
prostedki a nasledéje tedy poptavaji na fingnim trhu.

Prebytkové subjekty — jsou naopak subjekty, které majirepytek takovych
prostedki, a tudiz je na finamim trhu nabizeji.

Finanéni zprostiredkovatelé - jsou subjekty, které jsou pro finam trh velmi
podstatné, jelikoz maji za ukol jednak zpfedkovavat, ale také usnamvat alokaci
volnych pewrznich prostedki od subjeki piebytkovych k subjekim deficitnim.
Organy regulace a dohledu finagniho trhu — tyto subjekty byly vytvéeny za
Ucelem zaji&kni stability, transparentnosti a hlavdavéryhodnosti celého finamiho

trhu?

Podle RejnuSe jsou titou specifickou skupinou subjektvySe zmigni finaréni

zprostedkovatelé, u kterych se hava bankach, ale i nebankovnich zpredkovatelich.

Mezi takové nebankovni zpréstikovatele jsou zahrnuty ndidad poji¥ovny, penzijni

fondy, podilové a investni fondy, firmy cennych papirapod®®

¥ VESELA, Jitka. Investovani na kapitalovych trzich. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2007, s. 18, 27. ISBN 978-

80-7357-297-6.
> REJNUS, Oldfich. Finanéni trhy. 2., roz$. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2010, s. 66. Ekonomie (Key

Publishing). ISBN 978-80-7418-080-4.
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2 BANKOVNICTVI

Pokud ma byt spraenpochopena bankovni soustag®, musi byt nejprve vysten
samotny pojem banka. Existujetkolik definic vys\tlujicich tuto problematiku. Pravni
vymezeni podle zdkona 21/1992 Sb., o bankéach, veémh pozdjSich gedpigi, definuje
banku jako pravnickou osobu se sidler@R, zaloZenou jako akciovou spdtest, ktera
prijima vklady od véejnosti, poskytuje try a je kvykonu dchto ¢innosti vybavena
bankovni licenci odCeské narodni banky. Dvorak charakterizuje banku jako druh
finanéniho zprosiedkovatele, jehoz hlavniinnosti je zprosedkovani pohybu finamich
prostedki mezi jednotlivym ekonomickymi subjekty,fipemz toto zprosedkovani je

zaloZeno na principu, Ze bankgijfmaji vklady a z nich na vlastniét poskytuji Gery.*’

2.1 Zakladni funkce bank

Dulezité je také zminit z&kladni funkce bank. Jedm&ejména ofit hlavni funkce, které
obchodni banky pIni v modernich trznich ekonomika&mena se jednafankci finaniho
zprostedkovani neboli o sbr vkladi a jejich umigsovani tam, kde #nasi co nejvyssi
zhodnoceni. DalSiidezitou funkci jeemise bezhotovostnich genkdy banky poskytuji
bezhotovostni (&r a tim emituji nové penize do ekonomiky. Hotovogpenize nize
emitovat pouze centrélni banka. V neposledait se jedna o funkciprovadni
bezhotovostniho platebniho stykslazek tuto funkci vysitluje skut&nosti, Ze obchodni
banky vedou subjekin trzni ekonomiky &Zné &ty a podle jejich pokyh provadi
bezhotovostni j@vody petiz.*®

16 CESKA REPUBLIKA. O bankach. Zakon o bankéch. Federalniho shromézdéni, 1992. Dostupné také
z:  https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=39677&nr=21~2F1992&rpp=15#local-
content

" DVORAK, Petr. Komer¢ni bankovnictvi pro bankéie a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 15. ISBN
80-7201-141-3.

8 BLAZEK, Jiii a Jiti UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnék, 1997, s. 45. Edice uéebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.
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2.2 Zakladni druhy bank

Bankovni soustava se sklada z mnohanych bankovnich instituci, jejich&nnost se
muze znané liSit. Zakladni ¢lenéni &li banky na univerzalni a specializované

(viz Obrazek 4).

Bankovni instituce
Specializované banky

Spofitelny

Stavebni spofitelny |

Hypoteéni banky

Uvérova druizstva

Bjueq IU[BZI3AIUN

Investiéni banky

Obrazek 4: zakladnicleréni druhi bank

Zdroj: vlastni zpracovani

Univerzalni banky (komeréni) jsou v sodasné dob negetrgjSim typem banky, jelikoz
mohou prova& jak komeeni, tak i investini ¢innosti. Tim padem mohou nabizet SirSi Skalu

produkti a stavaji se vice konkurenceschopnymi.

Na druhé strah stoji banky specializované které se zabyvaji jen titym okruhem
bankovnich sluzeb nebo mohou byt Zaemy pouze na dity druh klientely ¢i obor

podnikani. Do specializovanych bank tzelit:

* Spaitelny — podle BlaZzka se jedna o instituce spexigici se na vyér vkladi od
obyvatelstvd® Podobs vyswtluje spditelny i Cernohorsky, kteryika, Ze se jedna
o bankovni instituce, které se jako jedny z prvnichhi bank sousedily na skr
vkladi a poskytovani Gsra drobnym, tehdy zpravidla chudSim kliémt, o které

komegni banky nensly zajem?°

9 BLAZEK, Jiii a Jiti UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Dopln&k, 1997, s. 46. Edice ucebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.

2 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 202. ISBN 978-80-247-3669-3.
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» Stavebni spigtelny — instituce zabyvajici se vyhradetavebnim spenim. Rijimaji
Gceloveé vklady od klienit a teprve v navaznosti na tyto vklady jim poskytijené
stavebni Ugry.

« Uwvérova druzstva — mensi instituce zaloZzené na dnaiste principu poskytujici
bankovni sluzby pro svéeny.

» Hypoteni banky — ,banky, které se specializuji na ziskéawzroji emisi vlastnich
hypot&nich zastavnich ligt a poskytovani tzv. hypateich G&ra, tj. Owra
zaji&nych stanovenym #sobem zastavnim pravem na nemovit85t.“

* Investini banky — banky zabyvajici se operacemi s cenipapiry.

2.3 Bankovni soustavaCR

V ramci finargnich systém stafi s rozvinutou trzni ekonomikou existuje vzdygityr
bankovni systém (soustava). ,Bankovni systém jenagmou sokasti ekonomického
a finartniho systému, ekonomicky systém nelze dale roz\bgz bankovniho sektoru.
Bankovni soustavarpdstavuje souhrn bank, kteréspbi na ufitém Gzemi (statu), detns
vyc¢tu pravidel a norem usimujicich jejich vztahy mezi sebou a k okoli. Bankibsaustava
funguje na zaklad ur¢itého jiz existujiciho ekonomického a pravniho éysi v daném
stas.“?? Je to soustava, kterou Ize definovat jako syswémieny centraini bankou a v&emi
obchodnimi bankamitgsobicimi v dané zemi, jejich vzajemnymi vazbamaabami k okoli.
Bankovni soustaviCR tedy tvdi v3echny druhy bank na Gzenséského statu, jejich

vzajemneé vztahy a vazby k okoli.

Prvni centralni banka vznikla na naSem Uzemi 11816 pod nazvem Privilegovana
Rakouska narodni banka. Po roce 1919 (po rozpa#ouRka — Uherska) nastoupil na jeji
funkci Bankovni #iad ministerstva financi. Narodni bardeskoslovenska Zala svowinnost
po zruSeni tohotoradu v roce 1926. V roce 1950 v souvislostiecpodem naSi ekonomiky
na centralniizeni byla vytvéena Statni bankaéeskoslovenska (SBS) a az do 2. 1. 1990

v CR fungoval jednodrasovy bankovni systém s vyraznym monopolem této bahky

21 DVORAK, Petr. Komercni bankovnictut pro bankére a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 58.
ISBN 80-7201-141-3.

22 PTATSCHEKOVA, Jitka a Jaroslava DITTRICHOVA. Duacet let ¢eské koruny: na pozadi vijvoje
obchodniho bankovnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 41 — 42. ISBN 978-80-247-
4681-4.

2 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 37. ISBN
80-85943-89-1.
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V sowasnosti je bankovni sousta/&® dvoutiroviova:

1. Centralni banka (nepodnikatelsky subjekt) @i banka statu.
2. Obchodni banky (podnikatelské subjekty)
- univerzalni banky

- specializované banky (viz kapitola 2.2 Zakladnihgrbank)

2.3.1 Clenéni bankovniho systému

VySe bylo nazn&no, Zze bankovni systém podléh&itému cleni, které je zavislé na
raznych hlediscich. Néastji je uzivano dleni na jednostufpvy a dvoustupovy bankovni
systém, ficemz zdélezi na tom, zda je centralni banka danéhim stdédlena od bank
obchodnich¢i nikoliv. Jako druhé &eni je uzivano rozfleni na systém univerzalni
a oddleny. Zde je kladenietel na to, jakym zjsobem je institucionaénpropojeno komeini

a investkni bankovnictv?

Bankovni systém jednostufiovy je charakteristicky tim, Zze v¥m neni odliSeno centralni
bankovnictvi od bankovnictvi kom&riho. Znamena to tedy, Ze se zde néhgidfunkce
makroekonomické od funkci mikroekonomickych a jsaki vykonavany na stejné Grovi.

Z historického  hlediska ftpdchazel jednostipvy bankovni systém  systému
dvoustugmovému. Odbornici uvégi, Ze se vznikem jednostiapvého bankovniho systému se
poji také vznik a existence bankovnictvi jako tadow. Banky jsou v tomhle systému
opravreny k vykonu vesSkerych funkci afipladem takového systému mohou byt staty, ve
kterych panuje takzvana centrélplanovana ekonomikaili ekonomika netrzni. Pro systém
centrali planované ekonomiky jsou charakteristické takzuwao@opolni banky, pro které je
typické spojeni makroekonomickych a mikroekonomatkjunkci?® U nas byl tento systém

typicky za dolCeskoslovenska, a to v letech 1950 az 1990.

V modernich bankovnich soustavach fungdj@ustupiiovy bankovni systém kde je

centralni bankovnictvi postaveno na odliSnou uiiomez bankovnictvi komeni. V tomto

v

systému zastava centralni banka specifické makrmekiwké funkce, mezi a1 pati

e

nagiklad menova stabilita. Na druhém stupni poté figurujiziaininé komegni banky, které

¢ REVENDA, Zbyné&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005, s.
121. ISBN 80-726-1132-1.

% DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 108. Vysokoskolska
ucebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.

%6 KASPAROVSKA, Vlasta. Banky a bankovni obchody. Vyd. 1. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita, 2003, s. 9. ISBN 80-715-7652-2.
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funguji na ziskovém principu a préstnictvim mikroekonomickych funkci se tedy zstmi

na dosaZeni ziskd.

v v

Zameiime-li se na druhy typ &kni, kterym je systém univerzalniho a oldtého
bankovnictvi, da se hovib o déleni podle institucionalnich vazeb v zavislostikzanegnim

a investénim bankovnictvi.

Systém univerzalniho bankovnictvije charakteristicky tim, Ze jsou banky opré&w
poskytovat produkty jak komé&miho, tak i investiniho bankovnictvi. Mohou tedy
zprostedkovavat platebni stykyipmat vklady¢i poskytovat O¢ry, stejré tak jako se mohou
zabyvat emisnimi obchody, obchody s cennymi papii. Typickym pikladem tohoto
systému jsou evropské kontinentalni soustivy.

Systém oddleného bankovnictvi je, jak jiz nazev napovida, zaloZzen na @edi
komegkniho sektoru od sektoru invastiho, ktery ovSsem neniignany pro zadnou vysfou
ekonomiku. Tento model bylo mozno po pong dlouhé obdobi spat tieba v USA, kde byl

ovSem #izen jako reakce na hospdskéou krizi v roce 1928’

2.4 Ceska narodni banka

Na finartnim trhu maji své nezastupitelné postaveni staustitiuce, které seéadi mezi
organy regulace a dohledu firafho trhu. VCR méa v tomto smyslu vysadni postavéiNB,
kterd sefidi zakonems. 6/1993 Sb., deské narodni bance, veénn pozajsich gedpidi.
Tento zakonCNB uklada jakym zpsobem, za jakych podminek a pravidel ma na subjekty
finanéniho trhu dohliZet.

Jako regulator finamiho trhu mACNB povinnost zviejiiovat seznamy regulovanych
a registrovanych subjekfinancniho trhu. To se &e predevsSim z tohotd/odu, aby byla jak
laické, tak odborné wejnosti poskytnuta moznost kontroly oprémaosti daného subjektu na
¢eském trhu. Prodnictvim &chto seznairin je mozné si osfit, zda ma ten ktery subjekt
potiebné opravéni k nabizeni a poskytovani finarich sluzeb® Dle §45d vy$e zmimého

2l PETRJANOSOVA, Bozena. Bankovnictvi II: distanéni studijni opora. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita v Brné, Ekonomicko-spravni fakulta, 2005, s. 11. ISBN 80-210-3523-4.

8 REVENDA, Zbynék. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005, s.
121. ISBN 80-726-1132-1.

29 REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005, s.
121. ISBN 80-726-1132-1.

% Seznamy regulovanych a registrovanych subjekti finanéniho trhu. CNB [online]. 2015 [cit. 2015-06-
08]. Dostupné z: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
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zédkona maCNB dale povinnost kazdokné predkladat zpravu o vykonu dohledu nad
finansnim trhem, ficem? je tato zprava sffovana Poslanecké &movrs, Senéatu a viad™
Podle zakof platnych proCR, evropského prava a také podle mezin&asmavanych
standard, vykonava CNB svoji funkci v oblasti dohledu nad finemim trhem hlava
prostednictvim:
Regulatorni ¢innosti, coZ znamena, Ze stanovuje pravidla edezho podnikani, stejn
tak jako jednani se zakazniky. To je z&ji§t provadcimi predpisy, které sam@NB vydava
Vv ramci souvisejicich zakdn
Licenéni a povolovaci¢innosti, zejména tedy udbvanim potebného povoleni ke vstupu
do regulovanych segmenfinancniho trhu.
Dohledovychéinnosti, které se @i na dva Useky, a to:
» Dohled na dalku nejen nad finarimi institucemi, ale také nad trznim jednanim a
infrastrukturou kapitalového trhti analyzy finagniho trhu a jeho sektor
» Dohlidky na mist v rdmci finagnich instituci a dalSich takovych instituci, které
spoluutvdeji infrastrukturu kapitalového trhu.
Stanovovani opafkeni k naprav a ukladani sankci v piipad, Ze jsou Winnosti
subjektu, nad niZNB vykonava dohled, zji8hy nedostatky.
Zpracovavani a analyzy informacj které slouzi k podge dohledu, stepntak jako

k informovani Siroké viejnosti o tom, v jakém stawiivyvoji se finaréni trh nachazi?

V textu byla zmigna dilezitost CNB a jeji vysadni postaveni v ramci firkafho trhu.
Nastirtna byla také jeji Gloha jakoZto centrélni banRR, ¢imZz se CNB stava roviz
neodmyslitelnou saidsti naSeho bankovniho sektoru. V souvislosti $@rem ¢. 6/1993
Sb., oCeské narodni bance, m&NB v ramci dohledu nad fingnim trhem opravni
vyZzadovat po ostatnich bankadtispusné udaje, coz také souvisi s vySe 2Zmim dohledem,
vykonavanym progednictvim vyhodnocovani a analyzy informaci. Tytdormace maji
banky povinnost fedavat takovym Zisobem, aby jeCNB mohla dale zpracovavat,
zverejiiovat a vyvozovat z nich zéry, popipads dalsi postupy do budoucf.

3t §45d zékona ¢. 6/1993 Sb., o Ceskvé narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist. In: ASPI [pravni
informacéni systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 8. 8. 2015].

%2 Poslani Ceské narodni banky pti dohledu nad finanénim trhem Ceské republiky: Mise. CNB [online].
2015 [cit. 2015-06-08]. Dostupné Z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/poslani_cnb_dohle
d_FT.pdf

% Informaéni povinnosti subjektt finanéniho trhu vici Ceské narodni bance. CNB [online]. 2015 [cit.
2015-08-09]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/informacni_povinnosti/index.html
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2.4.1 Monetarni politika centralni banky

Monetarni neboli inova politika je sotasti hospod&keé politiky statu. Jde o souhrn
opateni a zasad, jejichZ pomoci se maji prosazovabne cile. Pt k zakladnim nastram
centrélni banky, iiem? cilem je hlidani a aktivni oviiovani miry inflace* K Gsps&nému
fungovani monetarni politiky je p@bny dvoustufovy bankovni systém, rozvinuty pgmi
trh a nezbytnou sa@asti je také rozvinuty @vovy systém a kapitalovy tff.Centréaini banka
ma v ramci monetarni politiky k dispozici celadadu nastraj k ovliviiovani ¢innosti a

chovani komemich bank. Tyto nastroje mohou byimé a nefimé (viz Obrazek 5).

Piimé nastroje maji za Ukol ovliviovat Uwrové moznosti a schopnost likvidity
komeknich bank. Da séci, Ze jde vesis 0 nastroje administrativniho charakterétSinou
adresné. Bkoliv je uzivani pimych nastraj levrgjsi, transparentijSi a Iépe srozumite#si,

jsou v praxi uZzivangastji nastroje nefimé. Mezi imé nastroje tedy pit

« Likvidita — existence pravidel, které plati pro kotmér banky, udava jasnou
a povinnou strukturu aktiv a pasiv spolu se zavaarazbou mezi nimi. Nagklad je
stanovena povinnost udrzovat jisty pomlastniho kapitalu a celkovych aktiv apod.

* Povinné vklady — centralni banka uklada kondefm bankam povinnost ot&v si
bézny (tet, ukladat vklady a provéturcité ztovaci vztahy pouze prastdnictvim
CNB. Opateni tohoto typu byva vestsin piipadi aplikovano na statni organizace.

« Uvérové kontingenty — jsou jednim z nejtvrd3ich fimych nastraj monetarni
politiky. O Uuwrovy kontingent se jedna niapv situaci, kdy je stanovena maximalni
vySe Uwru, ktery ma moznost komari bankacerpat od banky centralni. VySediu,
ktery naopak mize kome&ni banka poskytovat, se pak nazyva absolutnisnotym
kontingentem.

e Doporuéeni, vyzvy, dohody —setadi mezi velmi Ginné nastroje. Dopotgni ani
vyzva nemaji formu pisemné dohody, jde spiSe oditgid Fani ze strany centralni
banky ¢i vysloveni naléhavého pozadavku. Dohoda uz byvavisana v pisemné

formg, piicemZ po obdrZeni dopisu je pro korrgrbanku pravéi zavazn&®

34 POLOLANIK, Luka$. Monetarni politika - nastroj centralni banky. Finance [online]. 2013 [cit. 2015-
06-09]. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/183999-monetarni-politika-nastroj-
centralni-banky/

35 § 12 Zakona. 6/1993 Sh.,@ eské narodni bance

36 CHANDAVARKAR, Anand. Central banking in developing countries. Houndmills, Basingstoke,
Hampshire: Macmillan Press, 1996, s. 32. ISBN 978-033-3629-154.
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Neprimé nastroje na rozdil od nastrdj primych psobi ploss, nikoli adress, a to na
veskeré subjekty fingniho trhu, picemz vyuZivaji trzni zakony. Diky nEmym nastrojm
chce centraini banka vytkib stejné podminky pro jednotlivé kondei banky. Jak jiZz bylo
zmirgno vysSe, nefimé nastroje jsou v praxi uzivardastji nez nastroje Pme, gicemz
princip jejich uzivani spova v obchodech s tuzemskymi cennymi papiry na @émarhu.
Cilem takového tuzemského obchodovani ma byt mapélace mnozstvi pénv ekonomice,
¢imz jsou regulovany také urokové sazby. Meziiitap nastroje tedy pit

e Povinné minimalni rezervy — kome&nim bankdm je rié&zena povinnost ukladat
urcité procento z primarnich vkladdo banky centralni, kde ma toto procento
poslouzit jako rezerva. Tyto povinné rezervy ve ¢méan nefitku zasahuji do
hospod&ni bank a mo ovliviwji vysi Uroki z poskytovanych (@, jelikoz timto
opatenim centralni banka omezujegtmvou schopnost kom@ri banky.

» Diskontni sazba - diky tomuto nastroji maji kom@&ri banky moznost ziskat
dodatené finartni prostedky ve fornd Uvéru. Snahou centralni banky je pomoci
regulace urokové neboli diskontni sazby owtivat poptavku komeénich bank po
avérech. Dojde-li ke zvySeni diskontni sazby, kotnétbanky vyuzivaji Ggrta mére,
¢imz dojde také ke zpomaleni&iu perz. Snizenim diskontni sazby dojde naopak
k takzvanému zlewmi pergz, Uwry jsou vyuzivany vice¢imz dojde k n&erpani
pertz do ekonomiky a ke zrychleni & perz. Jedna se tedy o expanzivni politiku.

e Operace na volném trhu cennych papit — ve volném pefznim trhu centralni
banka nakupujei prodava statni cenné papiry. Korrdrbanky poté mohou uzt
obchod s centralni bankou diky skiresti, Ze maji pravo zastupovat klienta
z nebankovni sféry. Jedna-li se o situaci, kdy rédmit banka cenné papiry nakupuje,
piimo ovliviiuje nabidku pefz v ekonomice tim, Ze dava penize déhb V pipadk,
prodeje statnich cennych papira r¢ centralni banka ziskawdst volnych petgnich
zdroji. Tim dochazi k zvySovani konkurence na stpaoptavky po petrich, gicemz
arokova mira roste.

* Konverze a swapy cizich iin — konverze fedstavuji nakugi prodej zahrarinich
meén za nménu domaci, coz ma saniepr¢ dopad na nabidku domaciény. Pod
pojmem swapy si pak ideme pedstavit utité obchodovani, kdy centralni banka
nakupujeci prodava minu zahranini za domaci ®&nu, gicemz je sjednan budouci
termin pro uskutaéni zpitné operacegimz se dopad na nabidku pencasow

omezi.
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e Lombardni avér — umoziuje pijcku komeenim bankam oproti zastavwcennych
papifi. Lombardni sazba byva nejvyssi. Dojde-li k jejiamySeni, komeni banky si
budou mjcovat mér, jelikoZz penize takzvanzdrazi a dochazi také ke zpomaleni
obehu perz. Naopak snizenim lombardni sazby penizenzigviwvery jsou cerpany
0 to vice a okh pergz v ekonomice se zrychluje.

* Intervence na devizovych trzich— tykaji se devizového kurzuijli pohledavek

zngjicich na cizi minu (Seky, srénky, cenné papiry, apod’)

Obrazek 5: Nastroje monetarni politiky
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Zdroj: vlastni zpracovani

37 REVENDA, Zbynék. Centrdlni bankouvnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 278. ISBN
80-85943-89-1.
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3 BANKOVNI PRODUKTY

Bankovni produkty je moZné charakterizovat jakéitérbankovni obchody, které jsou

uskuté&novany mezi bankou a jejimi klienty. Produkty maraver nematerialni povahu a je

na ré nahlizeno jako na kotey vysledek bankovniinnosti® DileZitym pojmem je zde také

bankovni trh, na kterém se setkava nabidka a pkgtae bankovnich produktech. Nabidku

bankovnich produkita sluzeb vytvd samy banky, ficemz poptavku vytv@ji bufto dalSi

banky nebo klienti, kterymi jsou fyzické nebo prike osoby**

Bankovni obchody Izedtit z nékolika hledisek (viz Obrazek 6):

podle odrazu v rozvaze banky dlime obchody (produkty):

- aktivni — gedevSim Gdrové obchody, ve kterych ma banka postavetitele,

- pasivni — zejména vkladové obchody, ve kterych banystupuje jako dluznik,

- neutralni~- organizace a realizace platebniho styku, nentigjha rozvahu banky,
podle segmentace klierit:

- retailové obchody — velky get transakci po menSi¢astkach,

- wholesale obchody — menSiged transakci v relativnvyssich¢astkach,

podle &elu, jaky maji pro klienta:

financn¢ avérové obchody —iedstavuji ziskani fingmich prostedki,

- depozitni (vkladové) obchody +#quistavuji zhodnoceni finamich prostedki,
- platebré z&tovaci obchody — umakiji provadt platebni a z€tovaci styk,

- obchody investiniho bankovnictvi — nabizeji moznost figaiho investovani

- pokladni a sinarenské obchody transakce s hotovymi péti a snény msn.*°

38 POULPANOVA, Stanislava. Komeréni bankovnictvi v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Oeconomica,
2007, s. 212. ISBN 978-80-245-1180-1.
39 SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankouvni produkty. Praha: Profess, 1997, xii, s. 316 ISBN 80-852-

3551-X.

40 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 229. ISBN 978-80-247-3669-3.
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Obrazek 6: Déleni bankovnich produit

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz podle vySe nastného dleni bankovnich produktje vice nezZ i&jmé, Ze takovych

produkti existuje nespiet. Obecs jsou uvadny ti spol&né charakteristické rysy:

Nematerialni povaha ktera byla zmiéna jiz vySe a v niz se propojujfi tpodstatné
vlastnosti. Prvni z nich je neskladovatelnost, pod banku znamend, Ze se jimi ng®a
piedem zasobit. Druhou vlastnosti je abstraktnostyki, ktera poukazuje na to, Ze se jedna
o neviditelnou ¥c. Posledni vlastnosti je skut®st, Ze produkty nejsou patentovany, coz
umoziuje ostatnim bankam dany produkt napodobit a vyhktiou pinaSel se tak dze

stat pouze kratkodobdid.

41 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 252. Vysokoskolska
ucebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.
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DalSim rysem jedualismus ktery u bankovniho produktu rozliSuje stranku ratdvou

(napr. objem pijatého vkladu) a §cnou (nap. paset provedenych bankovnichigvod).*?

Vzajemna podminénost a propojenostje tretim spolénym rysem, ficemz se jedna
o charakteristickou vlastnost banky, ktera se tismazi klienim poskytnout lepsSi bankovni
sluzby. Tato vlastnost poukazuje na zakonitost,n&deré bankovni produkty nemohou
existovat bez navaznosti na jiny produktikadem niize byt nemoznost bezhotovostniho
pievodu petz bez existence bankovnihatu).*?

3.1 Bézny (cet a produkty s nim spojené

Bézny (et je jednim ze zakladnich a vychozich bankovnicodykii. Jedna se
o chronologicky zaznam pé&mich pohledavek a zavazkmezi klientem a bankou. Je
povaZzovan za vychozi produkt, jelikoZ je g wetSinou vdzana moznost poskytovani dalSich
bankovnich sluzeb. Tent@&€t ma slouzit k ukladani p&mich prostedki, které mohou byt
kdykoliv pouzity k placeni o bezhotovostninti hotovostnim platebnim styku.¢Bny (et
tedy neni vytvéen pro tvorbu uspor, jelikoZz je n&m wtSinou i velmi malé zhodnoceni
financnich prostedki. Perzni prostedky uloZzené nadinych &tech mohou byt nazyvany
také jako vklady na vitghou.

Jak jiz byloteceno, &Zny et je zakladnim produktem, ktery pro své klientglpduje
kazda bankovni instituce. Jeho pravni Upravou bgvaaNOZ, a to v § 2662, kteiyka, Ze
~Smlouvou o étu se ten, kdo vedeét, zavazujeitdit od ukité doby v ukité mene ucet pro
jeho majitele, umoznit vloZeni hotovosti n&etinebo vybr hotovosti z dtu nebo provagt
pievody periznich prostedki z (itu &i na @et.“** NOZ sebou v této oblastiipes! rékolik
dulezitych zn&én. Prvni znénou je existence pouze jediné smlouvy, a to smlauwtu, ktera
ve své podstatzahrnuje jak &ny (Xet, tak také ¢et vkladovy. Do roku 2014 totiz platila
podminka uzavirat smlouvy na tyto dva typytidzvia®. NOZ déle definuje, Ze smlouva o
Gctu nemusi mit pisemnou podobu, ma-li, pak v ni r@rfigurovat ozné&ni majitele Gtu.
Pridana byla také moznost disponovat s ety na dtu treti osobou bez pozadavku na

zvlastni plnou moc siadré owerenym podpisem, ktery byfide musel byt zahrnutigmo ve

42 REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictui. 4. vyd. Praha: Management Press, 20035, s.
133. ISBN 80-726-1132-1.

43 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 253 - 254. Vysokoskolska
ucebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.

44 Novy obcéansky zakonik 2014: rejstiik : redakéni uzaveérka 26.3.2012. Ostrava: Sagit, 2012, 320 s.
UZ. ISBN 978-80-7208-920-8.
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smlouw. S gichodem NOZ se tedy pamm¢ zmirnily podminky pro uzaviranédhto typi
smluv, které byly kladeny jak na banky, tak i niefity*>

Banky mohou nabizetébné &ty pro fi skupiny osob, a to pro fyzické osoby —¢ahy,
fyzické osoby — podnikatele a pro pravnické osdb§et mize byt vedeny hil v ¢eskych
korunach, nebo ve vybranych cizichémach. Wet vedeny v cizi #né se nazyva &et

devizovy.

3.1.1 Zalozeni, vedeni a zruSeni&ného &tu

Banky #Zizuji bézny et klientim na zaklad pisemné smlouvy.iPuzavirani &chto smluv
banky vychazeji ze dvou zakladnich pravnich norgakona o obchodnich korporacich
a ze vSeobecnych obchodnich podminek, kde jsowstag nap. zasady pro vedenicti,
provadni a z@tovani platebniho styku, apod. Fyzicka osoba uageirsmlouvu, musi byt
pravre zpisobila. Za osobu nespljici kritérium pravni zfisobilosti mize &et Zidit jeji

zékonny zastupce.

Pfi zaloZeni Bzného dtu musi ,fyzickd osoba — ¢bn“ dolozit rektery z pfikazi
totoznosti (obansky ptfikaz, cestovni pas). \Ekterych bankach (ndp KB) muze byt
pozadavek i na dva doklady, jedna seinapoltansky aridi¢sky piikaz. ,Fyzicka osoba —
podnikatel“ musi pedloZit navic Zivnostensky list a koncesni listiRudvnické osoby musi
bance dolozit doklady osdcujici jejich pravnickou subjektivitu. Jedna se &ladatelskou

listinu, vypis z obchodniho rejétu a pfikaz totoZnostélena daného statutarniho organu.

Banka miZze z zZného dtu klienta prova# platby pouze po pisemnéniilazu majitele
Uctu ¢i osoby s dispoznim pravem. Podpisy musi byt vzdy v souladu s mmgim vzorem
piipojenym ke smlouy. Podpisovy vzor slouzi k ¢éieni totoznosti a k a¢eni opravani
osob disponujicich sttem. Zakladni formou poskytovani informaci @ulje vypis z Zného
Uctu, ktery mize byt bd’ zasilan poStou v papirové fatrtasto zpoplatno) nebo mze byt
zpristuprén ve forne elektronické pomoci internetového bankovnictvéinkese tedy ¢asow
fazené zaznamy o pohybech né&tug které banka zachycuje ygaem dohodnutych
intervalech (n&jasgji mésicné). K identifikaci plateb slouzi nazewtn (obvykle jméno a

piijmeni) acislo &Etu se smrovym kodem banky.

45 NEDOMA, Jakub. 87815. Pravni tprava ac¢tu podle nového obcanského zakoniku. Epravo [online].
2013 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-uprava-uctu-podle-
noveho-obcanskeho-zakoniku-87815.html
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Bézny (et miZze byt zruSen z&kolika divodi. Jedna se népo uplynuti IHity, na kterou
byl ztizen; splgni &elu, pro ktery byl #izen; dohodu; vypad® kterékoliv ze smluvnich
stran a okamzité odstoupeni od smlouvy ze stramkyb& piipadt, Ze dojde k hrubému

poruseni smluvnich podminek.

3.1.2 Elektronické bankovnictvi

Jedna se o elektronickou formu komunikace meznidim a bankou. Klient Kii vytizeni
n¢kterych svych pozadavknemusi vzdy chodit do banky, alaibe vyuZzit fizna technicka

zarizeni (telefon, internet), kterd mu jsou k dispopit cely den i tyden.

Internetové bankovnictvi (,internetbanking“) predstavuje v saiasnosti nejrozgergjsi,
nejlevrejSi a nejpouzivansi zpaisob komunikace mezi klientem a bankou. Pribl@Seni
k U¢tu musi nejprve zadat klient do vyhledé&anternetovou adresu banky a vyplnit vstupni
autoriz&ni prvky. Po pihlaSeni pak mize klient libovol nag. zobrazit detail &u, zadat
platebni pikaz k Uhrad, zobrazit elektronicky vypis z¢tu, zmenit limit na platebni ka
apod. Zarovie je obvyklé, Ze je klient motivovan k praci stém pges internetbanking diky
nizsSim poplatkm. Podnikatelé mohou internetbanking vyuzitin&pexportu dat dodetniho

programuwi naopak.

Bezpe&nost internetbankingu je u jednotlivych bank za&jiat izné. Mezi zakladni prvky
ochrany vSak pét pouziti uzivatelského jména spéh€ s bezpénostnim heslem, které si
klient mize (a n&l by) menit. DalSim oéifovacim prvkem #tSiny bank je také autorizai
SMS s alfa-numerickym kédem, ktery musi klient wyplpokud chce provéstakou znénu
(nap. odeslat pikaz k uhrad). Posledni¢asto pouzivanou metodou ochranyiza byt
i klientsky certifikat, ktery dostava klient od ban Pokud banka vyZaduje tento certifikat, tak
je piistup spojeny se skuteosti, Ze se klient fize g@ihlasit ke svému &u pouze z pétace,
kde mé tento certifikat nahrany. Znamena to ted§Sivychranu, ale na ukor pohodinosti

pristupu.

Mobilni bankovnictvi (,smartbanking”) je aplikace v telefonu, kterou si musi klient
stdhnout a naslednpropojit se svym internetovym bankovnictvim. Vidice se &e na

zaklad nastaveného separatniho hesla k dané aplikaci.
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3.1.3 Platebni karty

Platebni karty jsou v dnedni dolpednim z nejpouZzivagsich nastraj bezhotovostniho
platebniho styku. DalSimiastym vyuzitim je vybr pertz z bankomatu. Revenda definuje
platebni kartu jako plastikovou kartu, odpovidaji@ hlediska materialu, rozmi,
konstrukce) mezinarodnim normam, kterou op&ayndrzitel mize provadt bezhotovostni

platby a vyliry hotovosti z BZzného @tu, k rsmu? je karta vystavena.

Platebni karta musi smvat nezbytné nalezitosti, aby bylo mozné provagbrazaci
platebni operace. Jedna se o ¢ena vydavatele karty, jméno drzitele platebni kattglo
a platnost platebni karty a o zaznam dat ve éomagnetického prouzku nebo mikiou.
Platebni karty Izelenit z mnoha znych hledisek. Zakladni klasifikacgeni karty podle

zpasobu z@dtovani transakci provedenych kartou thch skupin:

» charge karta — historicky nejstarsi typ karty, u které provahlzitel karty ahradu
provedenych plateb podle jejichésiéniho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty,

« kreditni, Uvérova karta — drzitel karty nemusi uhradit své zavazky bezpedst, ale
ma narol¢erpat revolvingovy & do sjednané vysSe,

* debetni karta— jedna se o kartu, u niz jsou platby &auany na Get neprodle& po

tom, kdy banka obdrZi zpravu o jejich proved&ni.

DalSim zajimavymdélenénim je dleni karet podle typu plastu. RozliSujeme kartu
embosovanou a elektronickou. U embosované kartyiggentifikatni Udaje na kagtvyraZzeny
reliéfnim pismem, a tudiz ji lez pouzit i v mecltkiych snimaich. Elektronicka karta ma

Gdaje vyraZzeny standaréla Ize ji pouZzit jen v elektronickych terminalech.

Platebnim kartami se zabyva ve své knize ifakpktery @li karty z hlediska toho, kdo je
drzitelem karty na osobni a sluzebni. Osobni kgdy utené pro soukromé fyzické osoby
k hrazeni Bznych spatebnich vydaj, jsou vystaveny na jméno drzitele a jsouisepsné.
Sluzebni (firemni) karty jsou naproti tomuweny pro majitel€i zamgstnance firmy k hrazeni
vydaji negastji spojenych se sluzebni cestou. VyuZititto karet mize firmé prinést mnoho
vyhod (nap. karty umo#uji hradit nedekavané vydaje, prasidnictvim provedenych plateb

je mozné provai jednoduchou kontrolu vydajspojenych se sluZebni cestou, %2.).

46 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 158. ISBN
80-85943-89-1.

47 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 159. ISBN
80-85943-89-1.

48 DVORAK, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankére a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 214.
ISBN 80-7201-141-3.
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3.1.4 Bézny (cet pro podnikatele

VySe bylo zmigno, Ze jsou &né &ty urceny jak fyzickym osobam — ¢hnim, tak také
fyzickym osobam — podnikateh. Obec# je znamo, Ze vifpact, kdy fyzicka osoba podnika
a ma jiz zalozeny diny (et, neni zakladani podnikatelskéht&tuinezbytnou podminkou.
V takovém pipact plati, Ze nize podnikatel vyuZivat i sy stavajici soukromy det. Diky
tomu dana osobaimie uSefit na poplatcich, které jsou u podnikatelskébitu znatelw vyssi.
Samozejmeé to ma i své nevyhody, a to Ze bude-li dana osah&ipat swj soukromy et
k podnikani, nebude ji pak umao ziskat produkty, které jsou ceny pro firemni

zé&kazniky (nap investéni uwr, firemni platebni karty apod.).

Bézny (et pro podnikatele patmezi z&kladni bankovni produkty. DalSimity] které
jsou podnikatélm nabizeny, jsou takzvané pausaldtiyjikteré seradi mezi velmi oblibené
a ceni si je fedevsim aktivni zakaznici, jelikoZz nabizeji kompigbaltek sluzeb. Jinym
oblibenym dtem je také &et profesni, ktery mohou uzivat vybrané skupinyazaii,
piicemzZ se jedn& o ,normalni podnikatelskigtl, ktery je oproti ostatniméfiim priznivy ve
vyrazre zvyhodrgnych sluzbacki poplatcich.
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4 ANALYZA PRODUKTOVE NABIDKY KOMERCNI BANKY

Komerni banka vznikla na zakladeformy bankovniho systému jako univerzalni banka

1. ledna 1990 rozdkenim tehdejSi Statni bankyeskoslovenské. Bla tak na jedné strén
oproti jinym now¥ zakladanym bankam vyhodu vtom, Z#eyzala po SBS rozsahlou
podnikovou klientelu i sijejich okresnich poliek vCeské republice, rowi zakladni stav
zamgstnan@ pochézel ze SBS. Na druhé stranje ovdem pravda, ?e Komdei bance
s pevzatymi klienty pipadla fada G¢ra poskytnutych SBS pred rokem 1990, jejichZ
navratnost byla velmi problematick&.V lednu roku 1992 KB z#mila pravni formu ze
statniho pe#&Zniho Ustavu na akciovou spétest. Po dobu svéapobnosti zaloZila #kolik

dcedinych spolénosti (Investini kapitalova spokanost KB, Penzijni fond KB, Faktoring KB
aj.), ¢cimz rozsfila svou fisobnost. \€ervnu roku 2001 se vlada rozhodla, ze statni go@il

ziska francouzska spaieost Société Générale (dale jen SG) za cenu 40Ku I,

V dne3ni dob pati KB mezi gredni bankovni instituce R. Zaujiméa vedouci pozici ve
firemnim bankovnictvi a rozviji své postaveni i tthu retailovém. Obsluhuje vic jak
1,6 milioni klient na 398 pobtkéach. KB pro klienty také stéle &&uje sf bankomait, ktera
v sowtasné dob ¢ita kolem 765 kus (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Zakladni fakta o Komeéni bance k 31. 12. 2014

Komeréni banka v éislech k 31.12. 2014
Paset klienti 1 626 000
Praimérny patet zangstnand 8 520

Patet pob@ek 398

Poatet bankomait 765

Zisk 12 500 mil. K

Zdroj: upraveno podfé

49 VENCOVSKY, Franti$ek. Dé&iny bankovnictvi v deskyjch zemich. 1.vyd. Praha: Bankovni institut,
1999, s. 500. ISBN 80-7265-030-0.

50 O nas: Historie spolecnosti. Komeréni banka [online]. 2015 [cit. 2015-06-14]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti.shtml

51 Komeréni banka. In: Komeréni banka [online]. 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/file/cs/o-bance/tiskove-centrum/informacni-povinnost/vysledky-hospodareni
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4.1 Popis vybranych produkta Komeréni banky

Komerni banka nabizi Siroké spektrum produliejvyuzivagjsi sluzbou u Komeni
banky je zejménadiny (tet, jelikoZ jsou na &) ve wtSing pripadi navazané ostatni produkty
a sluzby. V oblasti trovych obchod nabizi KB @elové i nedelové Uvry nag. hypotéky,
spotebni Gw¥ry, kontokorentni Gsry, kreditni karty,... V oblasti vkladovych a investich
produkti se jedna fedevSim o sptci (cet, ale i 0 dalSi moznosti S@mi, kterymi jsou nap
penzijni fond, terminovanécty, stavebni speni a velké mnoZstvi investich fond.
KB nezaostava ani v oblasti pofigf, kde si niZe klient vybrat z rozmanité Skaly prodiukt
Jedna se aizné formy Zivotniho, cestovniho a Urazového pajistdale pak pojighi détské,

k dvéram a ke kartam.

Casto tyto produkty KB nabizi pomoci svych fiegch spolénosti. Velmi znamou
dcdinou spolénosti je napp Modra pyramida stavebni gftelna, a.s., skrze kterou nabizi
KB stavebni spi®ni. Spatebni financovani zajiije spolénost ESSOX s.r.0. Pojiti pro

Komerni banku zprogedkovava Komeini poji¥ovna, a.s.

JelikoZz KB nabizi takto rozsahlé mnozstvi produkteni mozné v praci popsat vse, proto

budou v praci podrold#ji rozebrany pedevsim Bzné &ty, a to jak osobni tak i podnikatelské.

4.1.1 MujU et

Tento osobni &et je tvden zakladnimi produkty a sluzbami, tzv. zaklademolgelnymi
soudstmi (komponenty), které klient k zakladuize gikoupit. Zakladni batiek stoji 68 K
a minimalni poateeni vklad @i zaloZeni dtu ¢ini 300 KE. V rdmci tohoto tzv. zékladu ma
klient k dispozici tizeni a vedeni diného dtu v CZK, elektronické vypisy zdu,
embosovanou platebni kartu s cestovnim pjigt, internetbanking, smartbanking a vSechny
piichozi transakce. U KB vSakigtavaji zachovany polozkové néklady za odchozstiare,
takZe klient musi zaplatit 6&Kza jednotlivé polozky. Stejrtak realizace trvaléhoikazu,¢i
inkasa bude zpoplatna stejnoucastkou. Porérné drahé u KB jsou platby v EUR, kde
piichozi platba je zpoplaina za 145 K a odchozi za 195 & USD a ostatni platby stoji
odchozi platby 0,9 % (min. 250¢Kmax. 1 500 K) a grichozi 0,9% (min. 225 Ka max.
1 095 K). Pokud Klient aktiva plati kartou u obchodnik tak m& vykry z bankomat KB

36



zdarma (viz nize zmémy koncept ,MojeOdreny“), v opa&ném gipad: by platil 9 K& za
kazdy vylEr. V cizich bankomatech je vibzpoplatién ¢astkou 39 K.>

Mezi dophkové produkty a sluzby, které klient k zakladuizm gikupovat za pedem

stanovenou cenu, gahag.:

» druhd embosovana platebni karta s cestovnim gmijist— 490,- /rok,

» balicek vSech odchozich transakci 39,¢égia,

« Merlin“ neboli pojistni kabelky (ztrata karty, telefonu, dokiadkli¢i) — 348,- /rok,
e pojiskni plateb — 468 — 2388,- /rok,

e druhy EZny et (CZK, USD, EUR) — 29,- /#sic,

* notifikace (oznameni o transakcich) — 2,50,- /SMS,

« platebni karta s vlastnim designem 99,- fbk.

4.1.2 Koncept ,MojeOdm ény*

Jedna se o koncept odm diky kterému je mozné zlesmi poplatki za ffizné sluzby a

produkty. Aby klient odrény ziskal, musi vzdy plinit tité predem stanovené podminky.

Vybéry z bankomata KB zdarma — jedna se o odénu plynouci z aktivniho vyuzivani

platebnich karet KB. Pravidlo pro zisk&ni aohy je tedy jednoduché:

* jedna platba debetsi kreditni kartou u obchodnika = vraceni poplatlyeden vybr

z bankomatu KB

MijU et bez poplatki — pii splreni alespd dvou z nize zminych podminek ziskavaji
klienti vedeni kZného dtu zcela zdarma. Pokud klient dokaze plnit jen jedrpodminek,
¢eka na i odmena v podob slevy z vedeni &u ve vySi 50 % (za vedenttin by tedy platil

¢astku 34 K). Podminky pro ziskani odmy jsou nasledujici:

» prichozi platba nadgt v libovolné vysi,

» aktiva pod spravou skupiny KB ve vySi alesd@®0 000 K,

52 Sazebni KB pro obc¢any. In: Komercni banka: Sazebnik a Grokové sazby ke stazeni [online]. 2015 [cit.
2015-06-14]. Dostupné z: http://www.sazebnik-
kb.cz/ver/20150810134209/file/cms/cs/sazebniky/kb-20150728-sazebnik-1-obcane.pdf

53 Bali¢ky a bézné Gcty. Komercéni banka: Obcéané - fyzické osoby - depozitni produkty [online]. 2015
[cit. 2015-06-14]. Dostupné z: http://www.sazebnik-kb.cz/cs/obcane/depozitni-produkty/balicky-a-
bezne-ucty.shtml

54 Obcané: Vybéry z bankomatt KB zdarma. MojeOdmény: Prehled odmén [online]. 2015 [cit. 2015-
06-14]. Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/vybery-z-bankomatu-kb-zdarma
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e pravidelnd investice do IKS, Penzijniho fondu, Mbudpyramidy ¢i Komerni
pojistovny v libovolné vysi,

« kreditni karta, hypotéka nebo osobnériv jakékoliv vysi>

Dva osobni &ty bez poplatku — jedna se o zvyhodny program, do kterého se mohou
zapojit dva novi i stavajici klienti s bekem MajUcet, gicemz k sob mohou byt klienti
v jakémkoliv vztahu. Vyhoda této odmy spa@ivd v moznosti spot@mého plrni vysSe
zmirgnych podminek pro ,MjUcet bez poplati’. Podminku niZe tedy splovat bul’ pouze
jeden z klieni, nebo niZe byt podminka spéma i sodtem (nap. obrafi ¢i spravou aktiv

obou klienf:).>®

A2V

Seniorsky (et bez poplatku — tento bonus e ziskat pouze klient KB, ktery vyuZiva

balicek MajUcet a zarovie dosahl 60 let &ku. VVyhoda odriny spa@iva ve snizeni naroku na

pInéni podminek u batku MajUcet. Seniorovi sid splnit pouze jednu z podminek a bude
mit et vedeny zdarma. JednoduSe spinitelnou podminkaajjsté jednaifchozi platba,

kdy stai, aby si klient nechal nasét zasilat s dichod.>’

4.1.3 Profi Uéet

Profi i¢et Kometni banky stoji v zakladu 169¢KV ramci baléku klient navic ziskava
zdarma elektronické vypisy, embosovanou Profi kairiternetbanking, smartbanking a 10
tuzemskych plateb. DalStiphozi i odchozi platby by jiz byly zpopl&my 6 Ke. Podnikatel
ma moznost fikoupeni ballkt 10 transakci za 39& 25 transakci za 95& 50 transakci za
179 K& a 100 transakci za 329:KVybéry v cizich bankomatech jsou zpoplkaty ¢astkou 39
K¢E. Ve vlastnich bankomatech je mozné vybirat zdamokud podnikatel plati kartou u
obchodniki, v op&ném gipact by zaplatil 9 K (viz koncept MojeOdrny). Fichozi SEPA
platby jsou zpoplatny 145 K a odchozi 195 K Vyhodou KB je velké mnoZstvi potek
s pokladnami, kde jsou vklady zdarma a&rybstoji 75 k.8

55 Obcané: Osobni ucet bez poplatku. MojeOdmeény: Prehled odmén [online]. 2015 [cit. 2015-06-14].
Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/osobni-ucet-bez-poplatku

56 Rodiny: 2 osobni G¢ty bez poplatku. MojeOdmeény: Prehled odmeén [online]. 2015 [cit. 2015-06-14].
Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/2-osobni-ucty-bez-poplatku

57 Seniofi: Seniorsky ucéet bez poplatku. MojeOdmeény: Prehled odmén [online]. 2015 [cit. 2015-06-14].
Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/seniorsky-ucet-bez-poplatku

58 Balicky. Komeréni banka: Podnikatelé, podniky a municipality v obsluze pobocek - depozitni
produkty  [online]. 2015 [cit. 2015-06-14].  Dostupné z:  http://www.sazebnik-
kb.cz/cs/podnikatele/depozitni-produkty/balicky.shtml
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4.1.4 Koncept ,MojeOdmény” pro podnikatele

Komerni banka nabizi koncept MojeOdny i podnikateim, diky kterému mohou

dosahnout lepSich podminekasto pouzivanych produkt

Vybéry z bankomati KB zdarma — co se tye této odminy, tak zde plati stejné podminky
jako u fyzickych osob. Pokud tedy podnikatel zdpdebetnici kreditni kartou u obchodnika,
dostane z§t poplatek za jeden v¢bz bankomatu KB?

Startovni podnikatelsky et s bonusem Hedna se o od#mu pro zdinajici podnikatele,
ktefi zatali podnikat nejpozg)i dva roky ged otevenim Profi @tu. Pokud klienti spini
podminku jedné aktivni transakce ¥siti (fj. bezhotovostni odchozi platba, vklad nebo
vybér hotovosti pes epadzku nebo debetni platba platebni kartou vedérBrofi (&tu),
bude jim poplatek za vedenéta vracen v celé vysi po dobu nasledujicich dvauTeeti a
¢tvrty rok od oteveni (Etu dostane podnikatel 2p70 K z celkové vySe poplatku. Za vedeni

Uctu tedy zaplati 99 K®°

Osobni + podnikatelsky &et bez poplatku —pokud podnikatel vlastni mimo Profictil
zarover i MajUcet, je mu BZny (et veden automaticky zdarma. Moznost bezplatného
vedeni i Profi dGtu je pak v tomto fipadt spojena se stejnymi podminkami, s kterymi se poji
MujUget u fyzickych osob. Pokud bude tedy podnikatehiopht alespt dw z vyse
uvedenych podminek, budou mu vraceny poplatky zgetto @ty.*

59 Podnikatelé: Vybéry z bankomati KB zdarma. MojeOdmeény: Piehled odmén [online]. 2015 [cit.
2015-06-14]. Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/vybery-z-bankomatu-kb-
zdarma

60 Zacinajici podnikatelé: Startovni podnikatelsky ucet s bonusem. MojeOdmeény: Piehled odmén
[online]. 2015 [cit. 2015-06-14]. Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-
odmen/startovni-podnikatelsky-ucet-s-bonusem

61 Podnikatelé: Osobni + podnikatelsky tcet bez poplatku. MojeOdmény: Piehled odmén [online].
2015 [cit. 2015-06-14]. Dostupné z: http://www.mojeodmeny.cz/cs/prehled-odmen/osobni-a-
podnikatelsky-ucet-bez-poplatku
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5 KOMPARACE S KONKURENCI

V néasledujici kapitole budou popsanszhé &ty pro fyzické osoby a pro podnikatele, jez
nabizi konkurence. Konkur&m nabidky budou zmapovany pro jedendct &8jeh bank
v CR co do pétu klientl. Jedna se tedy o banky zastupujici majoiitist na bankovnim
ceském trhu. Vzhledem k obséahlosti vesSkerych viadtr@ parametr G¢tia, bude srovnani
zaneieno na nejpouzivajsi sluzby spojené s vedeninizbého dtu. V zawru této kapitoly
budou také uvedeny kompara tabulky, které budou iphledré vykreslovat jednotlivé
nabidky.

5.1 Air bank

Air Bank, a. s. vznikla v roce 2010 pod nazvem Bamsa. s. K fejmenovani doslo az ve
chvili, kdy byla spolénosti uglena bankovni licence adeské narodni banky. Jako Air Bank
tato banka fies 300 000 klierit VétSinovym vlastnikem banky je spotest PPF Group. Air
Bank se snaZzi neustale rogtat a roz$ovat svoje portfolio produlit S naéstem spolénosti
souvisi i roz&ovani pobokové sit, kterd v sotiasné dob ¢ita 24 pobosek. Aby banka
obséhla plo&h co nejvice mist, uzaéela dohodu také se Sazkou, takze si klieniZoo
vybirat hotovost na termindlech sp#iesti Sazka, kterych jeigs 4300 po cel€R. Po
prvnich letech planované ztraty se pigldaAir Bank dosahnout zisku jiz v roce 2014, cedj
cely rok dive, nez fivodné sama ¢ekavala. Oproti fedchazejicim rakm, kdy v roce 2012
¢inila ztrata 323 miliof K¢ a v roce 2013 80 milianK¢, tedy banka vyraznpovysila, a to
na zisk v hodn@t312,7 miliorii K&. ®2 Rostouci tendence této mladé banky je tudiZrznale
nutno také&dici, ze za silnym nastem pdétu klientd stoji také velmi dofe vedena reklamni

kampai. Air Bank v¢islech nam vykresluje nasledujici tabulka (viz TkhR).

62 Vyroc¢ni zprava Air Bank a. s. za rok 2014. In: Air Bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/vyrocni-zprava-
2014/Contents/0/3861E74FDBA59185C7F6CAF92B1B7D48/resource.pdf
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Tabulka 2: Zakladni fakta o Air Bank k 31. 12. 2014

Air Bank v ¢islech k 31.12. 2014
Pccet klienth 317 876
Pramérny patet zangstnand 527

Patet pobdek 24

Poatet bankomait 52

Zisk 313 mil. K&

Zdroj: upraveno podf@

5.2 Bézny (et pro fyzické osoby

Air bank nabizi 2 druhydiu, Maly a Velky tarif. Za Velky tarif se v séasnosti plati 100
K¢, zatimco Maly tarif je zcela zdarma. V praci budéle uvazovan jen Maly tarif.
Nenalezneme zde poplatky ani za trvatékaey, inkasa, SIPA ani zafiphozi a odchozi
platby. Zdarma je samigme internetbanking, izzeni, vedeni a zruSenétd. Klient se tedy
potka pouze s poplatky za Wru Sazky — 10 Ka za vylsr z ciziho bankomatu — 25¢Ktato
suma plati i pro vyr v rdmci EU). Prakticky jedinou nevyhodu tediegstavuje mala si
pobaiek, nicmég pro klienty, ktéi maji ve své blizkosti bankomat,piimo pob@ku, banka
piedstavuje velice zajimavou moznost. Novinkou jenégavmoZznost Uréit na tomto @tu
pergzni prostedky do vySe 100 000 Ksazbou ve vySi 1,1 %, coZ je podgria pouze

pouZzivanim platebni karty (alespb plateb/nssic)®*

Airbank nenabizi &y pro podnikatele ani pravnické osoby.

63 Vyro¢ni zprava Air Bank a. s. za rok 2014. In: Air Bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/vyrocni-zprava-
2014/Contents/0/3861E74FDBA59185C7F6CAF92B1B7D48/resource.pdf

64 Cenik. In: Air Bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: https://www.airbank.cz/cs/vse-o-
air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/cenik-jako-soucast-pribalu-k-
rs/Contents/0/6061526D9487218C10CB877309610EA6/resource.pdf
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5.3 Ceska spditelna

Spdaitelna byla zaloZena 12. Unora 1825 jako Swbwaci pokladnice pro hlavni dsto
Prahu a praCechy. Mssic poté byl nazev ztnén na Spételnu Ceskou. Do roku 1875 byla
v Praze Spiitelna Ceska jedinou sgielnou a ndla slouZit zejména chudsim aestnim
vrstvam. Zvlastnosti bylo, Ze se v ni jedersio Gadovalo ¢esky a druhy &mecky.
Bankovnich produkt bylo tehdy malo, ale podstata s#lip neznénila — stale se jednalo
predevsim o shromabvani vkladi a poskytovani ri. Ceskéa spiitelna poskytovala az do
roku 1990 pedevsim klasické spitelni sluzby. Akciovou spolmosti se stala az v roce 1992,
kdy byla také&ast&né privatizovana. V roce 2000 koupila statni podilsperitelné rakouské
Erste Bank Sparkassen, jejiz podil na zakladnimtdapspditelny ¢ini dnes térs 99

procent®®

Ceska spiitelna je v sosasné dob s vice jak pti miliony klienty nejwtsi bankou CR
(viz Tabulka 3). Se ziskem 15,07 miliardy korunzgrove jiz porekolikaté nejziskovjsi

bankou z finatni skupiny Erste Group Bank.

Tabulka 3: Zakladni fakta &S k 31. 12. 2014

Ceska spditelna v &islech k 31. 12. 2014
Pccet klienth 5091 138
Praimérny patet zangstnand 10 504

Patet pob@ek 644

Patet bankomait 1 546

Zisk 15 070 mil. K

Zdroj: upraveno podf@

65 Koreny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825. Finanéni noviny [online]. 2015 [cit. 2015-07-10].
Dostupné z: http://www.financninoviny.cz/zpravy/koreny-ceske-sporitelny-sahaji-az-do-roku-
1825/1193779

66 Profil Ceské spofitelny. Ceskd sporitelna [online]. 2014 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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5.3.1 Osobni et CS I

Ceska sptitelna, obdob# jako jiné banky, nabizi vedeni&iného dtu zdarma, pokud
bude klient piInit utité podminky. Prvni podminkou jgiphozi platba ve vysi alesp@ 000
K¢ mésiéné, coz je pro wtSinu obyvatelstva poénné snadno spinitelné. Druha podminka je
jiz o néco komplikovaujsi, jelikoZ je vyZzadovano od klienta ghi jednoho z nasledujicich
Kritérii:

- fadneé splaceni @w ¢i hypotéky,

- pouzivani kreditni karty,

- pravidelné investovani,

- fadné hrazeni Zivotniho pogsii FLEXI,

- kapitalova hodnota zivotniho pojgsi FLEXI nebo nasp@no alespid 100 000 K,

- vyuZzivani Podnikatelského konta Maxi nebo Klasik.

Pri splréni téchto podminek klient dale ziska zdarma 2 &ybv bankomatechCeské
spditelny, v8echny fichozi platby, platebni kartu aipadré i ndlepku pro bezkontaktni
platby. V gipadt nesplgni vySe zmitnych podminek zaplati klient za vedegZieho dtu
69 K¢. Dale je zde moznost sjednafizmych baltku, které stoji po 29 K Balicky mohou
byt nasledujici: 25 informémich SMS, odchozi platby v debetni karta Visa Classic,
vdechny vybry z bankomat Ceské spiitelny, viechny vytry z bankomat Erste Group v
zahranki, zvyhodrné zahrarini platby v EURY’ Pokud si klient nezaplati vyse znsfeé
zvyhodréné baléky, pripadré prekrati limity, které mu poskytuje dzny (et zdarma, budou
poplatky spojené seinymi Ukony nasledujici: realizacéepodu, inkas, SIPA a trvalého
piikazu stoji 5 K, vybér z bankomatuCeské sptitelny 5 K&, z cizich bankomat40 Kg,
internetové bankovnictvi zpoplaim 25 K& mésicné + prihlaSovaci SMS 2 K (autoriz&ni a
konfirmasni zdarmaf® Ceska sptitelna dale nabizi svym klieilth zajimavou moZnost
bonusi pod ndzvem iBOD, kde za kazdych 2% Kiskava klient 1 ibod, za které pakire
ziskat darkygi vyhody pro vedeni svéhatiu.*

67 Osobni téet CS II. Ceskd sporitelna [online]. 2015 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii/o-produktu-dooo22392

68 Cenik pro Osobni téet Ceské spofitelny II. Ceskd sporitelna [online]. 2015 [cit. 2015-07-10].
Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii/cenik-do0022382

69 IBOD [online]. 2015 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z: https://ibod.cz/

43



5.3.2 Podnikatelské konto Klasik

Ucet Klasik pro podnikatele @eské spiitelny stoji 149 K mésiéné za vedeni &u.

Podnikatel ma v ramci tohot@tl zdarma:

» 30 tuzemskych platebnich transakci & K
» SERVIS 24 — internetové a telefonni bankovnictdta Mobilni banky,
» debetni kartu VISA Business,

+ firemni kontokorent s limitem do 50 00@&K

Po vyerpanych 30 platbach by jiz podnikatel platil 8 Ka realizaci kazdého pokynu.
Obdobré jako u osobnihodiu je mozné si i k podnikatelskémuta priobjednat nasledujici
balicky po 29 K: vybéry z bankomat Erste Group, 25 inforn¢aich SMS - informace o
zustatku na vasemétu, zvyhodrné zahraniini platby v EUR, dalSi platebni karta - hapro

partnera nebo zatstnance?

5.4 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.tsopi vCeské republice od roku 1964, kdy byla
zaloZena statem jako banka pro poskytovani sluzetblasti financovani zahramiho
obchodu. Roku 1999 byla privatizovana a jejim majan vlastnikem se stala belgicka KBC
Bank, kterd se vroce 2007 stala jedinym akdiemaCSOB. Rok 2007 byl praSOB
pielomovy i v oblasti psobnosti, jelikoZ se odtlla slovenska pohitka.* V sousasnosti
pasobiCSOB vCR pod d¥ma zakladnimi obchodnimi zéleami —CSOB a ERA (viz nize).
Pobakova sf CSOB nabizi nejen vlastni produkty, ale produktyl@lsy celé Skupiny
CSOB. Jedna se napo produkty CSOB Pojigovny, Hypoténi banky, Ceskomoravské
stavebni spidtelny,... Zakladni Gdaje @SOB ukazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 4).

70 Podnikatelské konto Klasik. Ceskd sporitelna [online]. 2015 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z:

http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_162.xml

7 0 CSOB a skupind. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/o-csob/o-csob-a-kbe/o-csob-a-skupine

44



Tabulka 4: Zakladni fakta @°SOB k 31. 12. 2014

CSOB véislech k 31. 12. 2014
Pazet klienti 2 900 000
Pramérny patet zangstnand 6 424

Patet pobdek 243

Poatet bankomait 1 047

Zisk 13 621 mil. K

Zdroj: upraveno podié

5.4.1 CSOB Konto

Zakladni &zny et u CSOB stoji 55 K mésiéng. V ramci &tu klient ziska zdarma 2
odchozi platby zadané elektronicky, bezkontaktnitukaMasterCard, bezplatnériphozi
platby, internetové bankovnictvi a 2 ¥k z bankomat CSOB. Kazdy dalsi vy je
zpoplatrny ¢astkou 6 K. Pokud by chdl klient vybirat z ciziho bankomatdeka na
poplatek ve vysi 35 K Vyhodu protfadu klienti, ktefi maji oteviraci dobu podobnou
s oteviraci dobou pobek, mize byt moznost vkladu hotovostigs bankomatCSOB,
pificemz tento vklad neni zatizen Zadnym poplatkem. &gylrodu mohou byt povazovany
pouhé 2 odchozi platby zdarma, jelikoz za kazdd8ida by klient zaplatil 3 K navic.
Inkasa a SIPO jsou rovha zpoplatény 6 K¢ za kazdou realizaci. K¢tu je vydavana navic

pouze jedna platebni karta zdarma. Dal$i kartaljsmonenta by jiZ stala 45#nssicns.”

5.4.2 Podnikatelské konto

Ucet pro podnikatele je zpoplaim ¢astkou 115 K. Za tuto cenu podnikatel ziskava
zdarma 10 odchozich tuzemskych plateb &ighpzich plateb. Dale 5 vyghi z bankomat
CSOB, internetové bankovnictvi, SmartBanking a memyuZziti obchodnich mist réeské

posSt. DalSi transakce nad ramec zimiych jsou jiz zpoplatény: za odchozi platbu a trvaly

72. 0 CSOB a skupiné: Skupina CSOB v ¢islech. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/o-csob/o-csob-a-kbc/o-csob-a-skupine#skupina-csob-v-cislech

73 Uéty a platby: CSOB Konto. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://csob.cz/portal/lide/poplatky-a-sazby/poplatky/ucty-a-platby#osobni-konta
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piikaz castkou 3 K a inkaso 6 K. Jedna platebni karta je v ram¢iu) ale dalSi by jiz staly
45 K¢ mesicné. Vybéry z bankomatu nad rdmec ,bidi“ stoji 6 K& a z jiné banky 35 K

stejrs jakou u BZného tu pro fyzickou osobd?

5.4.3 Era

Postovni spiitelna vznikla jiz vroce 1918 pod nazvelieskoslovenska postovni
spditelna. V roce 2000 ji jebrala spolu s Investi poStovni bankouCeskoslovenska
obchodni banka, ktera ji vlastni do gasnosti. Postovni sfitelna je banka, kterd ma diky
spojeni sCeskou postou nej¥si paet pob@ek. Toto spojeni je ovdem v ohroZeni, jelikoZ
smlouva mezidmito spol€nostmi vyprsi v roce 2017. DalSi osud této bankiu@z trochu
nejisty. Pravépodobr i z tohoto divodu doSlo v roce 2010 kKggmenovani banky z Postovni

spditelny na Eru, aby zde nebyla tak silna vazba préaCeskou postd®

5.4.4 Era osobni (et

Osobni det od Ery je zpoplatim 34 K& za jeho vedeni. Zdarma klient ziska &ui
platebni kartu a bezkontaktni platebni nalepku. &Sidh nutnym nakladn je vSak nutné
piipoc¢itat polozky za odchozi platby a trvaléikazy po 2 K. Za Inkaso a SIPO si klient
piiplati dokonce 8 K za kazdou poloZku. Vioy ve vlastnich bankomatech (ERAC$OB)
jsou rovrgz zpoplatiny, a sice 5 K, za vyker v cizim bankomatu klient zaplati 30¢K
Ponerné neobvykly je navic poplatek za zruSegtuive vysi 200 K, coz plati pro klienty,
kteri ucet u poStovni sgdelny nentli alespai po dobu 12 rsici. Zajimavou sluzbou této
banky je donaska p&naz do domu. Tato sluzba je vSak poskytovana posabam ve &ku
58 a vice let, kterym zaroiechodi starobnti invalidni dichod na Get, nebo zdravotn
postizenym osobam. Jedna takova donaska pro tyigeliv mesici vzdy zdarma. DalSi
donasSky by byly zpoplatmy 65 K. Pro tyto osoby je zaroitezvyhodréna cena za vedeni
U&tu, a sice pouhych 8&®

74 Uéty a platby: CSOB Podnikatelské konto. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-instituce/poplatky-a-sazby/poplatky/ucty-a-platby#konta
75 PoStovni spofitelna. Bankovnictvi piihlaseni [online]. 2015 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z:
http://bankovnictvi-prihlaseni.cz/postovni-sporitelna

76 Era osobni Gcet. Era [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z: https://www.erasvet.cz/fyzicke-
osoby/ucty/stranky/osobni-ucet/cenik.aspx
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5.4.5 Era ucet k podnikani

Stejrg jako u osobniho diu, tak i u podnikatelského¢tin se setkavame s poplatkem za
vedeni dtu, tentokrat ve vysi 50 K Podnikatelé oproti osobnimuétu zaplati dokonce i za
piichozi platbu 5 K. Odchozi platby jsou zpoplaimy stejré jako u osobniho diu, takze za
odchozi platbu podnikatel zaplati 2¢,Kstejré tak za trvaly pikaz. Inkaso a SIPO je
zpoplatréno 8 K&. Vybéry ve vlastnich bankomatech (ERA$O0B) jsou rovisZ zpoplatény
5 K¢, za vylgry z cizich bankomatklient zaplati 30 K. Vyhodou u Ery je moZnost vkladani
pertz na Wet pres bankomaty. Tento vklad je zcela zdarma, na rordvkladu na pobite,

ktery je zatizen poplatkem 1K’

5.5 Equa bank

Equa bank je row# poreérné novou bankou néeském trhu. VCR pisobi Equa bank od
roku 1994, zalozena byla vSak pod nazvem IC Baalsa,V roce 2007 banku koupila italska
bankovni skupina Banco Popolaré&isz se zninilo i jméno banky na Banco Popoldreska
republika, a.s. Posledni Zma jména na Equa bank nastala v roce 2011, kdy #g3kevodu
akcii Banco Popolare na anglicky invesfifond Equa Group Limitef V soutasnosti ma
Equa bank fes 150 tisic Klierita 49 obchodnich mist (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Zakladni fakta o Equa bank k 31. 12. 2014

Equa bank v ¢islech k 31.12. 2014
Pcatet klienti 140 000
Pramérny patet zangstnand 453

Patet pob@ek a7

Potet bankomait 0

Ztrata - 357 mil. K&

Zdroj: upraveno podi@

77 Era Géet k podnikidni. Era [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.erasvet.cz/pravnicke-osoby/ucty/stranky/ucet-k-podnikani/cenik.aspx

78 O nas. Equa bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z: https://www.equabank.cz/o-nas/

79 Konsolidovana vyro¢ni zprava 2014. In: Equa bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.equabank.cz/files/doc/670-vyrocni-zprava-equa-cz-2014.pdf
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5.5.1 Bézny Gc¢et pro fyzické osoby

Ucet jako takovy, je poskytovan zdarma, a to bez dokynobrat ¢i prichozich plateb,
jak je tomu zvykem u mnoha jinych bank. N&gi konkuregini vyhodou, ktera ize oslovit
mnoho klientt pravideld vybirajicich z bankomat je vybsr hotovosti z kteréhokoliv
bankomatu VCR zdarma. Navic pro klienty, Kiecastji cestuji za hranic&’R, je zde
dokonce skoro bezkonkurém vyhoda v podobvybéru v jakémkoliv bankomatu na &¢ za
poplatek pouhych 9 K Jistou nevyhodu nappro rodinny det, mize gedstavovat omezeni,
Ze k jednomu &u Ize mit pouze jednu platebni kartute) je mozné také kompletrzalozit

po internetu, kdy zakaznikn zdarma doveze smlouvy kuryr az dioffl

5.5.2 Bézny (cet pro fyzické osoby podnikatele

Equa bank nabizi i podnikaleh (¢et zdarma, v rdmci kterého ziskaji narok nejen na
vedeni BZného dtu, ale také maji zdarma tuzemské platebni tramsakg®ry ve vSech
bankomatech ¢R i platebni kartu. Jedinou podminkou aby byetiveden zdarma, je
pramérny mesiéni zistatek na &u ve vySi 100 000 K Tato podminka vSak iie byt pro
nékteré podnikatele tie splnitelnd. Pokud by doSlo k poruSeni tohoto ékiat bude
podnikateli nadtovan ngsiéni poplatek ve vysSi 99 K Banka i pesto, Ze disponuje siti
obchodnich mist, neposkytuje hotovostni sluzby.inZayou alternativou je moZnost
bezplatného vkladu hotovosti jednowsidné na pobokach ceské posty. DalSi vklady by
vSak byly jiz zpoplatény ¢astkou 33 K. Vzhledem k tomu, Ze u podnikaidbyva ¢castym
zvykem inkasovat trzby v hotovosti, séibe tato podminka jevit dosti omezujici. Tentetu
|ze, steji$ jako osobni, zaloZit online s vyuZitim kuryrni &y

80 Sazebnik béZného uctu. Equa bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.equabank.cz/produkty/ucty/bezny-ucet/sazebnik/

8t Sazebnik poplatkd. In: Equa bank [online]. 2015 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z:
https://www.equabank.cz/files/doc/661-sme-sazebnik-cz-20150401.pdf
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5.6 Fio banka

Ryzecéeskou bankou &skymi majiteli je Fio banka, a.s., ktera navaraaedmnactiletou
tradici Finagni skupiny Fio zaloZzené roku 1993 skupinou stuiléviaitematicko-fyzikalni
fakulty Univerzity Karlovy. V roce 1996 byly sluzbwpzsfeny o druzstevni zaloZznu a o rok
pozcji se skupina z&ala specializovat na obchodovani s akciemi. V 2@@6 koupila Fio
stoprocentni podil ve spd@leosti RM-Systém a.s. a v roce 2010 dostala bankimserici od
CNB. Fio banka jako prvni z dnesnich figafch instituci spustila ¢R Internetbanking a
Smartbanking pro chytré telefony. Fio banka mawtasné dob ténmet osmdesat polsek po
celé Ceské republice a obsluhujeegs mil miliénu klienti, piicemz zarové mnoho let
generuje mirny zisk (viz Tabulka 6). Fio banka mal§iroké portfolio produkt pro feSeni
osobnich i firemnich financi, které |2kenit na d¥ hlavni oblasti: tradni bankovni sluzby a
zprostedkovani obchas cennymi papiry. V oboru investic je Fio bank@/ &Sim ceskym
obchodnikem s cennymi papiry z&enym na drobnou klientelu. Strategii Fio banky jsou
piedevsim nulové poplatky za standardni sluzby peztusy bez dalSich podminek. Hlavnim
zdrojem vyno8 nejsou tedy bankovni poplatky, nybrz invésti sluzby a rozdily mezi

pfijatymi Groky z (vrii a vyplacenymi droky na vkladeéh.

Tabulka 6: Zakladni fakta o Fio bance k 31. 12. 2014

Fio banka v ¢islech k 31.12. 2014
Pcatet klienth 445 000
Praimérny patet zamgstnang 389

Patet pob@ek 75

Pacet bankomat 150

Zisk 40 mil. K¢

Zdroj: upraveno podf&

82 Historie. Fio banka [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: http://www.fio.cz/o-nas/fio-
banka/historie

83 Vyrofni zprava 2014. In: Fio banka [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.fio.cz/docs/cz/Fio_banka_VZ_2014_CZ.pdf
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5.6.1 Fio osobni &et

Bézny (et u Fio banky je poskytovan zcela zdarma bez poeknia kreditni obrat vySi
zastatku. K @tu jsou dale zdarma tuzemski#ghozi i odchozi platby, trval&igazy, inkasa,
SIPO, internetbanking, smartbanking. g na pokladnach jsou rovh zdarma, pokud je
vybér vy8Si nebo roven 1000¢KVKklady jsou zdarma v jakékoliv vySi. Konkurenéasto
nabizi k @tu pouze jednu platebni kartu zdarma a za dalfit seusi platit ngsicni poplatky.

U Fio banky je i druh& karta pro disponenta zdardaési karty by byly zpoplatmy 99 Kg,

ale pouze jednorazeé\s platnosti do doby exspirace karty (4 roky). BamKak navic nabizi
moznost vlastnit i &olik (teoreticky desitky) &t a ke kazdémudu by bylo mozné vydat
az 2 platebni karty zdarma. Tato mozZnogafenskytat zdsadni vyhodu pro podnikatele majici

vice zangstnand, ktei potrebuji disponovat platebni kartou.

Zajimavou funkci u Fio banky je zrychlena platbteréu Ize zadat do 11:50 za poplatek
1,50 K& a banka garantuje, Ze penize budouds Fijemce pipsany jest tentyZ den. Sama
0 sol& tato sluzba neni nijak neobvyklajzné typy expresnich a prioritnich plateb mé i
konkurence, ale ne jiz s takto zanedbatelnym pk@hat Klient se mize u Fio banky déale
setkat s poplatkem za odchdzipiichozi SEPA platby ve vySi 20¢KV jinych meEnach nez
EUR je zahrarini prichozi platba zpoplatna 100 K a odchozi 200 & Vzhledem k tomu,
Ze se gi pobaek a bankomdt soustedi gedevSim na &tSi mésta, nize se klienttastji
dostat do situace, Zze bude nucen vybirat hotovaitim bankomatu, coz je zpoplato
castkou 30 K. Poplatku se Ize vyhnoutigaktivnim placenim kartou, kdy za kazdé 4 000 K
utracené kartou u obchodfiki ptes internet klient obdrzi bonus v podgkednoho vykru
v cizim bankomatu zdarnfA.

5.6.2 Fio podnikatelsky Utet

Fio banka jako jedina nabizi stejné podminky anétgjoplatky jak pro osobni, tak pro

firemni &ty.

84 Fio osobni 1clet. Fio banka [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-ucty/osobni-ucet
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5.7 GE Money Bank

Patatek spolénosti GE se poji s rokem 1892, kdy Thomas Alva &uispojil svoji
spole&nost Edison General Electric Company s Thomas-Houstectric Compamy ¢imz
vznikla General Electric Company (GE). Spwmlest vyralsjici nejdiive jen zarovky se tedy
postupi rozrostla na vyrobce turbin, lokomotiv a leteckyoiotori. Velky podil na
nevidaném usgghu této spoknosti ntlo zejména vedeni, kde je nutnéippmenout
piedevsim Jacka Welcha, jez byl zvolen manazerenst@®ti. GE v sotasnosti pat mezi
nejwtsi swtove firmy. NyrgjSim generalninteditelem GE je Jeffrey R. Immelt. Sp&test
ma [es 327 000 zadstnand a pasobi ve vice nez 100 zemichipryslové, technologicke a
finanéni divize. VCR tvati skupinu GE Money dvhlavni spolénosti: GE Money Bank a GE
Money Auto. Risobi zde od roku 1997figemz zamistnavaji vice nez 3 500 lidi a obsluhuji
vice nez 1 milion klierit Udaje o samotné GE Money Bank popisuje nasleidigibuilka (viz
Tabulka 7)*°

Tabulka 7: Zakladni fakta 0 GE Money Bank k 31. 12. 2014

GE Money Bank v¢islech k 31.12. 2014
Pccet klienth 1 014 000
Praimérny patet zamngstnang 2942

Patet pobéek 243

Poatet bankomait 686

Zisk 4 300 mil. K&

Zdroj: upraveno podf&

85 O spolecnosti GE Money: Historie GE. GE Money [online]. 2015 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/o-nas/ge-money

86 Povinné uverejnované informace: Povinné uverejiiované informace GE Money Bank k 31. 12. 2014.
GE Money [online]. 2014 [cit. 2015-07-11]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/o-nas/informacni-
povinnost
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5.7.1 Genius bene+

Ge Money Bank nabizi v séasnosti celoiadu osobnichdli. Pro &ely diplomové prace
bude popsan da@t Genius bene+. Tentocet je odpowdi banky na celoutadu
bezpoplatkovych &t u now vznikajicich bank. Vedenitu zdarma ma vSak klient pouz# p

splréni nasledujicich podminek:

- mésiéni piijem na et v ¢astce pevysujici 10 000 K,

- Genius bene+ je ten pouze pro nove klienty.

K tomuto &tu ma klient dale narok na bezplatny internetbagkpiichozi a odchozi platby,
inkasa, SIPO, trvaléifkazy a 4 vybry z vlastnich bankomatkazdy ngsic. Ripadné dalSi
vybéry, nad rdmec zmémého, vyjdou klienta na 15 & Z cizich bankomat je vyker
zpoplatén ¢astkou 40 K. Vyhodny bonus k &tu skytd moznost zleeni hypotéky o 0,5 %.
Pokud by klient zarovenavic vyuzival i debetni kartu K, tak mu za kazdy kalenié
mésic, ve kterém s@et jeho plateb ¥R presahne 5 000 & nalezi odnina ve vysi 50 K.
Pfi nesplréni poZzadovanych podminek jétavana klientovi porrné vysokacastka ve vysi

149 K& za mesic?’

5.7.2 Genius Business Complete

Ziady @&ta pro podnikatele byl vybrancaét Genius Business Complete, ktery stoji

meésicné 149 KE. Za tento poplatek ziska klient celtadu sluzeb:

» zalozeni, vedeni a zruSerdiui,

» vSechny odchozi transakce zadané elektronicky,

» vSechny pichozi tuzemskeé platby,

* jednu platebni debetni kartu Maestro nebo bezktmitdkasterCard Business,
* neomezeny ptet vkladh a vykera hotovosti v bankomatech a pokladnach,

* internetoveé bankovnictvi,

* moznost kontokorentu az do vySe 50 0Q0d€z nutnosti dokladat dave (Fiznani.

87 Specialni Produktové podminky Bézného actu — konto Genius bene+. In: GE Money: O nas [online].
2014 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/documents/cz/depozita/gemb-spp-
genius-bene-2014-12-12.pdf
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Mezi nevyhody lze jist zap@itat uz samotny fakt, Ze podnikatel musi platitveaeni
Gctu. DalSi vyznamnou nevyhodou pf¥adu podnikatél miuZze byt Zizeni a vedeni pouze

jedné karty zdarma. Druhé karta a vic je zpogteardle ceniku 59 &/ mssins.®®

5.8 mBank

Patdtek mBank je spojen s rokem 2000, kdy vznikla ja&tailova divize polské BRE
Bank SA. Historie samotné BRE Bank sah& az do 4846, kdy byla zaloZzenagdevSim
pro polskou korporatni klientelu s hlavnim z&enim na zahratini obchod. mBank se stala
nejen prvni virtualni bankou v Polsku, ale takéabjgdnou z prvnich tohoto typu veestni
Evrops. Pavodni zacileni banky bylo ipdevSim na mladSi klientelu preferujici nové
technologie a internet. Klientské zastoupeni s& Sy roz&ilo o vSechny ¥koveé vrstvy.

Na cesky bankovni trh vstoupila mBank v roce 2697.

Tabulka 8: Zakladni fakta o mBank k 31. 12. 2014

mBank v ¢islech k 31.12. 2014
Pccet klienth 534 000
Praimérny patet zangstnang nezveéejnéno
Patet pob@ek 26

Poatet bankomait 0

Zisk 240 mil. K&

Zdroj: upraveno podf&

88 Uéty Genius Business: Vyhody tétu Genius Business Complete. GE Money [online]. 2015 [cit. 2015-
07-10]. Dostupné  z: https://www.gemoney.cz/firmy/male/ucty/bezne-ucty/balicky-genius-
business?c2#complete

89 O bance. MBank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: http://www.mbank.cz/o-nas/o-
bance/#tab_o004

90 Informace o bankach. Finparada [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://finparada.cz/Banky-Pojistovny-Sporitelny-Zalozny-Zakladni-Informace.aspx?T=B
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5.8.1 Osobni et mKonto

Za osobni et u mBank klient filiS nezaplati, jelikozZ zeni, zruSeni a vedenéta je
zcela zdarma, stejrtak standardni tuzemské platby. Velice zajimavgliodou u dtu jsou
odchozi i pichozi SEPA platby zdarma. Vedeni karty stoji 29 &le i splreni jednoduché
podminky, a sice obratu kartogt$im jak 500 K/mésic, je platebni karta I¢tu také zdarma.
Jelikoz mBank nema vlastni bankomaty, nabizi klientzdarma i#i vybéry mésiéné
z jakéhokoliv bankomatuCtvrty a dalsi vyBr by byl jiz zpoplatén ¢astkou 35 K. Stejna

sastka je také klientovidiovana pi véech vylrech dodatkovou kartott.

mBank vCR nabizi porrné ojedintlou moznost dvou vlastnik(étu. Ve wtsing bank
totiz nelze mit spolmy (et, kde by klienti ndli zcela rovnocenn& prava. Vzdy se jedn& o
variantu, kdy jeden z "partnérje majitel (Etu a druhy disponent, coZz s sebou sat@jox
nese jista rizika pro disponenta; @z v podob umrti, rozvodu, apod. DalSi vyhodou pro
klienty miZze byt moZnost ziskat kbnému dtu i zdarma Get spdici a kontokorentni Gir.
Velkou nevyhodou mBanky je pouze minimalntpbpobdek a Zadné pokladny.

5.8.2 mKonto Business

Podnikatelsky &t od mBank je pro podnikatele poskytovan takéazzdhrma, stefnjako
platebni karta, ip Uhract alespa@ 500 K&¢/mésic. DalSi karty by jiz byly zpoplatny 100 K
za vydani a dalSimi 100&Kza kazdy rok pouzivani. Ro¥ni zde maji podnikatele vyhodu
v podolg trech vylgra z jakychkoliv bankomdt DalSi vykEry by jiz staly 35 K. Velice
zajimavou vyhodou pro podnikatele v dneSnim glaoatiném sité je prijimani i odesilani
plateb v rdmci Eurozony zcela zdarma. Platby vtogth ménach spadaji spiSe doipréru,
kdy odchozi platba stoji 0,5% z objemu min. 250 & max. 840K. Poskytnuti a zruseni
kontokorentniho i&ru k (€tu mKonto Business je sice zdarma, ale je zde pepld,25 % z
nevyuzité ¢astky limitu nésicné (ICtuje se v pipadt, Ze cerpani limitu v daném #sici
negesahne 30%). Velkou nevyhodouize byt zejména pro podnikatele nemoZznost vkiad
vybéra hotovosti na pohikach banky. Banka nyni nabizi g$§den zajimavy bonus, a sice
pokud si klient #di osobni i podnikatelské konto, dostane jako Bat00 K.

91 Osobni nUcet mKonto. MBank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.mbank.cz/osobni/ucty/mkonto/index.html
92 Podnikatelsky Gcet mKonto Business. MBank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.mbank.cz/firemni/ucty/mkonto-business/
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5.9 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s. nabiziGR své sluzby od roku 1993, kdychaala pouze se dma
pobaikami a 39 zakstnanci. V sotasné dob ma banka 120 poliek a klientskych center a
dle spravovanych aktiv je patou n&si bankou na&eském trhu. Raiffesinbank dosufit
mimo jiné ze spojeni s eBankou, kterou v roce 260Koupila matiska finatni skupina
Raiffeisen International. Diky nifgtrvavaji v bance nazvy kont jako je eKonto, kiszéasto
umig’uje v grednich pozicich mezi nejlepSimity. Hlavnim akcion&em banky je rakouska
financni instituce Raiffeisen Bank International AG, kterz 60 % vlastni Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG. Raiffeisen Bank Inteioved! zaji$uje sluzby firemnim a

investinim klientim jak v Rakousku, tak i kads zemi stedni a vychodni Evropy.

Tabulka 9: Zakladni fakta o Raiffeisenbank k 31. 12. 2014

Raiffeisenbank véislech k 31.12. 2014
Pctet klienta nezveejnéno
Primérny patet zamngstnang 2 626

Patet pobéek 119

Potet bankomait 142

Zisk 2 049 mil. K

Zdroj: upraveno podf#@

5.9.1 eKonto Smart

Mezi osobnimi @ty Raiffeisenbank byl vybrancét s nazvem eKonto Smart. ¢él sice
v zakladu stoji 99 K ale ot je mozné se tomuto poplatku vyhnout za &pimasledujicich

podminek:

- prichozi platby musi byt vysSi nez 15 000, K
- klient musi zadat 3 a vice odchozich plateb.

93 Profil a historie Raiffeisenbank v CR. Raiffeisenbank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/o-nas/o-spolecnosti/profil-a-historie-raiffeisenbank-v-cr

94 Vyro¢ni zprava 2014. In: Raiffeisenbank: O nas [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/vyrocni%2o0zpravy/vz-rb-14-cz.pdf
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Pokud tedy klient splni vySe uvedené podminky,&isijen zdarma vedendtu, ale take
bezplatg vSechny vklady a jeden v§bna poklads za nesic (dalSi vybBry jsou zatizeny
poplatkem 60 K), debetni a kreditni kartu,fiphozi a odchozi tuzemské platby, spravu
spaiciho (tu a v neposlednfadé neomezeny pet vybera jak z vlastnich, tak z cizich
bankomai v CR. Zdarma je k &u nabizena pouze elektronicka karta a bezkontaléepka.
Raiffeisenbank, stefnjako nap. komparovana KB, nabizi ke svém&tuli rizné baléky.
Zajisté velice vyhodny baiék pro klienty, kt& hodré cestuji do zahradi, je za 40
Ké/mésicné moznost vybru hotovosti ze vSech bankomat zahranii. Mezi nevyhody &tu
eKonto SMART paf moznost vedeni pouze jednohtuwla pondrné drahé zahrani platby,
kdy prijatd EUR platba stoji 200 Ka odchozi 220 K& Embosovana karta Ktin je také

zpoplatgnacastkou 65 K mesicns.”

5.9.2 Podnikatelské eKonto Zivnost

Podnikatelské eKonto Zivnost sice stoji 198 Kgsicné, ale obsahuje v sébmnoho
vyhod. Oproti osobnimudfu mohou podnikatelé zdarma vybirat nejen ze vEactkomal
v CR, ale i v zahrasi. V ramci tohoto &u maji podnikatelé k dispozici také neomezeny
pocet tuzemskych elektronickych plateb, vedeni kontektniho U¥ru, pojiSEni Asisterini
sluzby pro podnikatele a takéty vedené i v cizich #mach. Velkou nevyhodou je samotna
nutnost placeni za vedenétd. DalSi nevyhodou zejména pro Zivnostniky dogtévaasto
penize v hotovosti fiZe byt poplatek za vklad na pokladnach banky TOaKgi vkladu
vySSim nez 500 000 Kdokonce poplatek 10K+ 0,15 % z vkladan&astky. VykEry do 500
000 Ke jsou zpoplatény 60 KE. Tyto poplatky jsou stejné pro vSechny podnikiel&ty u

Raiffeisenbank®

95 EKonto Smart. Raiffeseinbank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/osobni/ucty-a-bankovnictvi/ekonto-smart

96 Podnikatelské eKonto ZIVNOST. Raiffeisenbank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/podnikatele/ucty-a-platebni-styk/podnikatelske-ekonto-zivnost
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5.10Sberbank CZ

Sberbank je neptsi statni ruskou bankou. DOR se dostala v roce 2012 diky akvizici
rakousko-gmecké Volksbank Internationalimz ziskala i 100% podil &eské Volksbank.
Volksbank existovala ¢R jiz od roku 1993geskou bankovni licenci viak ziskala aZ v roce
1997. V soudasnosti je majoritnim akciofem ceskécasti Sberbank Europe AG se sidlem
v Rakousku. Kroré naSi zers fidi Sberbank Europe j&Ssit’ bank v dalSich osmi zemich
stredni a vychodni Evropy (na Slovensku, v Rakouskad'disku, Slovinsku, Chorvatsku,
Bosre a Hercegovi#, v Srbsku a na Ukraji). VSe vSak ve vysledku vlastni ruska nisi@

banka®’

Sberbank VCR rychle roste nejen zékladnou svych klignale i pétem pobdek a
bankomai (viz Tabulka 10). Prosperitu spoétesti dokazuje i rostouci vySe zisku, ktényil
v roce 2013c¢astku 230 miliod K¢, zatimco v ldaském roce vzrostl na 383 milidnKce.
Sberbank také uz#sla smlouvu £SOB o vyrols platebnich karet (obdobnou, jakokive
vyuZivala Fio banka). Diky této smlotivna Sberbank mozZnost nabidnout svym kiient
vyhodrgjsi vybsry z bankomat CSOB a jeji dal$i obchodni z¥ey Ery.

Tabulka 10: Zakladni fakta o Sberbank CZ k 31. 12. 2014

Sberbank CZ v ¢islech k 31.12. 2014
Pccet klienth 76 137
Praimérny patet zamngstnang 825

Patet pob@ek 27

Poatet bankomait 33

Zisk 383 mil. K&

Zdroj: upraveno podf@

97 BUBAK, Zdenénk. Pfedstavujeme Vam Sberbank. Sberbank [online]. 2014 [cit. 2015-07-12].
Dostupné z: http://www.finparada.cz/2288-Predstavujeme-Vam-Sberbank.aspx

98 Vyro¢ni zprava 2014 Sberbank CZ, a.s. In: Sberbank: Povinné uverejiiované informace [online].
2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z: http://www.sberbankcz.cz/povinne-uverejnovane-informace
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5.10.1FER konto Aktiv

Vedeni tohoto €tu zdarma je mozné pouzé pplreni mesiéniho kreditniho obratu ve vysi
alespaa 15000 K. Vopa&ném gipa je et zpoplatin pomerné vysokou castkou
99 Ké/mésic. V ramci batiku klient ziskava zdarma vSechniyighozi a odchozi tuzemské
platby, déle platebni kartu, internetbanking a $b@anking. Vyléry v bankomatech jsou diky
smlouw sCSOB pro klienty zdarma nejen u Sberbank, ale i nkbeatechCSOB a Ery.
V cizich bankomatech klienti zaplati za ¥yl37 K¢. Zajimavou nabidkou Sberbank je rézn
FER spdeni PLUS, které klient obdrzi kit zdarma. Na tomto sfioim &tu je aktualg
arokova mira ve vySi 1,63 %, coz je nejvySSi Ur@kavira na spicim tu v rAmciceského
bankovniho trhu. Nevyhodouctin jsou pordrné drahé zahratni SEPA platby (150 K
piichozi a 250 K odchozi) a ani ostatni zahrami platby na tom nejsou o mnoho lépe (0,9 %
min. 150 K, max. 900 K).*°

5.10.2FER konto PODNIKATEL

| zde se oft setkavame s podminkou minimalniho kreditniho tobnge vysi 15 000
K¢/mesic, diky které bude mit podnikatel vedeétulzdarma. Pokud by tuto podminku klient
nespinil, musel by zaplatitastku 129 K. V rdmci tohoto Gtu miZze tedy dale podnikatel
zdarma vyuzZivat ifichozi a odchozi tuzemské platby, platebni kartierhetbanking,
smartbanking a ke korunovémgtu mize mit navic zdarma vedeni dalSitébulv jiné nmené.
Stejre jako u Ezného dtu, ma podnikatel k dispozici neomezené d&rybv bankomatech
Sberbank, CSOB a Ery. Oproti &nému @tu jsou v3ak podnikatin poskytované
vyhodrgjSi zahranini platby, kdy za fichozi SEPA platbu podnikatel zaplati 100 & za
odchozi 150 K. Za jinou gichozi zahrarni platbu pak 0,5 % (min. 150¢Kmax. 900 K) a
za odchozi 1 % (min. 300K max. 1 700 K). Podnikatelé, kié castji vyuzivaji pokladnich
operaci, musi zvazit i poplatek za ¥i60 K¢, nebo poplatek za vklad minci nad 50 ks 2%
min. 100 K. DalSi nevyhodou diu miZze byt skuténost, Zze druhd karta Kt by klienta
vySla na 60 K meésicné a navic za zemy limita pro platby u obchodnikaii vybéry

v bankomatech by klient zaplatil dalsich 30.K°

99 FER konto. Sberbank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.sberbankez.cz/obcane/ucty

o FER konto PODNIKATEL. Sberbank [online]. 2015 [cit. 2015-07-12]. Dostupné z:
http://www.sberbankez.cz/podnikatele-a-firmy/ucty/fer-konto-pro-podnikatele

58



5.11 UniCredit Bank

Historie finartni skupiny UniCredit Bank se &aa psat jiz v roce 1473, ve kterém byl
zaloZzen bankovnitan Rolo Banca. Rozmach této spwiesti nastal zejména v souvislosti se
slowenim deviti velkych italskych bank a s akvizici @ Bank Pekao. Diky této polské
bance se UniCredit Bank (tehdy je§tod ndzvem UniCredito Italiano) v roce 199%ata
rozSrovat i do zemi $edni a vychodni Evropy. DalSi vyznamny isirspolénosti nastal
v roce 2005, kdy se UniCredit spojila &meckou skupinou HVB® Po flzi Zivnobanky a
HVB Bank v roce 2007 se UnicreditBank statartou nej\tSi bankou na tuzemském trhu.
V roce 2010 navic banka navazala Uzkou spoluprdch® znamou poradenskou spwiesti
Partners For Life Planning, ktera v gagnosti nabiziiizeni &tu Partners U Konto, jenz je
vedeny prav u UnicreditBank. Stefhjako u jinych bank, musekat u UnicreditBank projit

v poslednich letech mnoha &nami, aby mohl byt stadle konkurenceschopny.

Tabulka 11: Zakladni fakta o UnicreditBank CZ k 31. 12. 2014

UnicreditBank CZ v ¢islech k 31.12. 2014
Pcatet klienti 343 000
Praimérny patet zamngstnang 2932

Patet pobéek 173

Pacet bankomat 214

Zisk 4 911 mil. K

Zdroj: upraveno podf&?

5.11.1U konto

V sowasnosti banka inzeruje moznost vyzkouSeni U kootalgbu dvou résiai zcela
zdarma, bez nutnosti @ini jakychkoliv podminek. Po uplynuti tétoually je vSak vedeni

béZného dtu zdarma mozné pouze pod podminkou &pglfedné nisicni prichozi platby ve

101 O bance: Skupina UniCredit. UniCredit Bank [online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance/skupina-unicredit

102 Vyrocni zprava a Gcetni zaveérka za rok 2014. In: UniCredit Bank: O bance [online]. 2015 [cit. 2015-
06-13]. Dostupné zZ: https://www.unicreditbank.cz/files/download/vyrocni-
zpravy/VZ_UCB_2014_CZ.pdf
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vySi alespd 12 000 K. Klient v ramci @tu navic ziska narok na bezplatriéchozi i odchozi
platby, trvalé pikazy, platebni kartu, internetbanking. Velkym ldkem U konta mohou byt
zdarma vesSkeré v§by vbankomatech nejen na GzewiR, ale i v zahragi. Naopak
vyrazrejSi nevyhodou jsou zpoplané autorizani SMS kédy k internetovému bankovnictvi,
kde 100 SMS stoji 50 K Pro rekteré klienty mohou byt zaporem i péme drahé zahraoni
platby (250 K platby v EUR, ostatni émy 0,9%, picemzZ min. 200 K a max. az 1 500 &.
Pokud by klient neplnil vySe uvedenou podminku jigkase gichozi platby, bude mu banka
Uctovat kazdy misic pongrné drahy poplatek ve vysi 199¢K Oproti jinym bankam by vSak
klient navic ztratil narok i na ostatni sluzby pgekané zdarma v ramciipodniho bakiku.
Musel by tudiZz navic platit i za veSkeré odchozk&bnické platby (¥etné plateb SIPO,

inkas a trvalych fikazi) a za vyliry z bankomait viech provozovatélv CR i v zahranii.**®

Zajimavou nabidkou UniCredit Bank je garan@ehto podminek na dobu dlouhych 10 let.
Zarover vSak banka uvadi, Zze vyseésitniho poplatku i nesplni podminek se fize
zmeénit dle miry inflace WCR a vySe nisiéniho limitu pro gichozi platby bude zavisla na

pramsrné mza v CR.}%

5.11.2Business konto Start

Unicredit Bank nabizi celotadu &ta pro podnikatele. Jako pilotni pro mensi podnilatel
byl vybran @&et Business konto Start, ktery jako jediny nab&deni dtu zdarma bez dalSich
podminek. V ramci &u je ot k dispozici zdarma jedna platebni karta, intdsaeking a
smartbanking. Oproti osobnimwitd jsou zde vSak zdarma Wy pouze z bankomat
skupiny Unicredit \CR a v zahrai. Z cizich bankomatje vybsr zpoplatrn ¢astkou 30 K.
Klienti, kteri ¢asto fakturuji cizi mnu, uvitaji velice fivétivy poplatek za vklad cizi smy 30
K¢ a vyker 55 Ké. Nevyhodou je stefhjako u osobniho diu nutnost platit za autorizai
SMS kody (100 SMS za 50 & DalSi nevyhodou mohou byt poplatky spojené i
s tuzemskymi fevody, kdy odchozi affrhozi platba stoji 6 & Navic zahrarni prevody
jsou vzhledem ke konkurenci také pome drahé (200 K za gichozi a 250 K odchozi
platby v EUR, ostatni smy 0,9%, picemz min. 200 K a max. az 1 500 &. Zajimavou

103 Sazebnik: Obcané - Osobni konta. UniCredit Bank [online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/web/sazebnik/obcane/osobni-konta

104 Produktovy list U konto. In: UniCredit Bank [online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/files/download/konta/UCB_Osobni_Konta_produkt_list_ U_KONTO.
pdf
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nabidkou UniCredit Bank ktomutoctil je moznost bezplatného poskytnuti a spravy

provozniho G¥ru, ktery miZze byt pro podnikatele mnohdyldzity.*%

5.12ZUNO BANK AG

ZUNO BANK AG je nizkonékladovou online bankou 2folsti, ktera pat pod rakouskou
bankovni skupinu Raiffeisen Bank International. Rraté¢skou spolénost Raiffeisen je tento
model vyhodny, jelikoZz diky zagheni ZUNO na online s ji odpada zn&na cast naklad,
které by jinak jako cela banka musela na totoébdwydat. Pgatek samotné ZUNO se poji
srokem 2010, kdy si spdleost Raiffeisen zaregistrovala v obchodnim féat zna&ku
ZUNO BANK AG a o pouhé 3 dny po#jl jiz obdrzela ZUNO odCNB bankovni licenci.
Banka v3ak \CR zaala plnohodnot# pasobit az rok poté,iesré 5. cervna 2011. Vzhledem
k tomu, Ze je vS8ak ZUNO BANK AG jiz od svehogatku kazdy rok ve ztréaineékolik desitek
miliond, nejspiSe bude brzyamit svého majitele. Vzhledem k online charaktermkyama
ZUNO pouze jednu poldtu, kterd je zarovei hlavnim sidlem banky a rovh nepotebuje
mit ani vyrazg pocetny personal (viz Tabulka 12). VeSkera aktivitdydiz cilena pouze do

online swtal%®

Tabulka 12: Zakladni fakta o ZUNO BANK AG k 31. 12. 2014

ZUNO BANK AG v ¢islech k 31.12. 2014
Pcatet klienth 250 000
Praimérny patet zamgstnang 14

Patet pob@ek 1

Potet bankomait 0

Ztrata ;(§15 614 mil.

Zdroj: upraveno podf&’

105 Sazebnik: Podnikatelé a svobodna povolani - Konta. UniCredit Bank [online]. 2015 [cit. 2015-06-
13]. Dostupné z: https://www.unicreditbank.cz/web/sazebnik/podnikatele/konta

106 ZUNO BANK. DURCAK, Tomas. BANKY CR [online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
http://www.banky.cr/zuno-bank/

107 Zprava auditora a GcCetni zaveérka k 31. 12. 2014. In: ZUNO BANK AG: O nds - finanéni vysledky
[online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
https://www.zuno.cz/global/documents/ZUNO_ ucetni_zaverka_2014.pdf
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5.12.1U¢et PLUS

ZUNO ma na vybr dva zné &ty. V praci bude déle popisovartét Plus. Tento det je
veden zdarma, pokud jeho majitel zaplati platelanioki alesp® 3 000 K/mésic, v op&ném
piipadt by musel za &et zaplatit 68 K/mesic. Zdarma klient kdiu opst ziskava vsechny
béZzné sluzby, jakymi jsou néppiichozi a odchozi tuzemské platby, trvaiékazy, inkaso i
SIPO, platebni karta s pogétim, internetbanking, smartbanking a dokoncerichmzi a
odchozi SEPA platby. Mezi vyhody Ize tadit nap. moznost bezplatnych vghi
v bankomatech ¢R i v zahranti, SMS hlasie o pohybu nadiu zdarma a v neposledtaids
i moznost kontokorentniho éru, kde se P ¢erpani do vysSe 2 500&Kneplati Zzadny urok.
Zajimavou sluzbou je i ,AUTOPILOT", ktery udrzujeartZném @tu stanovenou hladinu
pertz a zbytek samipvadi na spici Ucet, ktery je veden rowi zdarma. Nevyhodouctu
tedy Zistdva nutnost zaplatit ¢sicné kartou, alespd zminené 3 000 K. Jelikoz se jedna o
online banku, ktera nema ténradné pobiky, Ize vSe z#idit z pohodli domova. Na druhou
beze sporu pé#t vybér a vklad hotovosti. Navic v dneSni d@olnuze stale ¥tSina lidi
uptednosiiovat spiSe osobni kontakt s bankovnim poradcaed mezainteresovanym

callcentrem apod®

ZUNO zatim nabizi &y pouze pro fyzické osoby.

108 Nastroje: Cenik. ZUNO BANK AG [online]. 2015 [cit. 2015-06-13]. Dostupné z:
https://www.zuno.cz/pomoc/uzitecne-informace/cenik/
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6 SHRNUTIiBEZNYCHUCTU

Situace na polié&nych &ta pro fyzické osoby z pohledu poplétje dosti vyrovnana. Jak
je patrné z tabulky 13, tak celada bank nabizi svym kligmh vedeni Gtu zdarma nebo za
velice dolie splnitelnych podminek propnérné vydélavajicihoclovéka. V piipadech, kdy
klient na @&tu nema pozZadovany obrat,éimby svoji pozornost zadiit na banky, které
nekladou podminky pro vedenéti zdarma (Air Bank, Equa bank, Fio banka a mBabk).
osobnich @ta budou #ejm¢ rozhodujici i vedlejSi produkty, jako je moznosiskytnuti
kontokorentni Ugru, kreditni karty, karty pro disponenta, zvyhé&dé sazby pro hypatéi

avér, dostupnosti pohiky/bankomatu apod.

Naopak nabidky podnikatelskycktli jsou zn&né diferencované. Jak je vitlv tabulce
14, tak ¥tSi banky nejen, Zectuji poplatky za vedenicfu, ale navigasto i nemalé poplatky
nag. za jednotlivé fichozi ¢i odchozi platby. Velké rozdily existuji i u pogtat za
zahrantni platby. A se \tSina bank pohybuje okolo poplatku ve vysi 1% n200 K, tak
existuji i banky jako Fio bank& mBank, kde u Fia je za platbu v EURt@van poplatek
pouhych 20 K a u mBank za platbu podnikatel dokonce nezapidité nic. Tyto d¥ banky
podnikateli nekladou ani Zadné podminky, aby mkyibg Ucet zdarma. Proti mBank hokio
pouze absenceétsiho pétu pobaek, kde by mohli podnikatelé ukladat svoje trzby
v hotovosti. Mezi podnikatelskymity tedy jako nejlepSi vyplyvacét od Fio banky. Gf je
vSak dilezité zminit, Ze poplatky za vedenéZbého @tu samorejmé nejsou jedinym
faktorem pro vybr banky. Zvlast u podnikatal maze hrat roli moznost profinancovani
svych obchodnich z&m, zajiSeni provozniho Usru, dostupnost poldek, moznost vybirani

v bankomatech ¢R a zahrardi atd.
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Tabulka 13: Srovnani Bznych @&tt pro fyzické osoby

0/99 0/99 0/199 0/68

0 0/69 55 34 0 0 0/149 0/68 0

0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 5 3 2 0 0 0 6 0 0 0 0 0

25 100 1% 150 9 20 100 145 0 200 150 200 0

min. 150
1% 1% 1% 1% 0,9% 1% 0,9% 0,9%
100 1in. 100 min. 250 min.150 22 100 in 220 min.225 % min.300 min. 150 min.200  °
25 220 250 250 99 20 220 195 0 220 250 250 0
100 1% 1% 1% 299 200 1% 0,9 % 0,5% 1% 1% 0,9 % 280
min. 220 min. 250 min. 250 (OUR) min. 220 min. 250 min. 250 min. 300 min. 300 min. 250

0 5 6 8 0 0 0 6 0 0 0 0 0
0 5 6 8 0 0 0 6 0 0 0 0 0

0 5 3 2 0 0 0 6 0 0 0 0 0
0/10 0/5 0/6 5 0 0/9 0/15 0/9 0/35 0 0 0 0

25 40 35 30 9 0/30 40 39 0/35 0 37 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 14: Srovnani Bznych @&ta pro podnikatele

149 115 50 0/99 0 149 0/169 0 199 0/129 0
5 6 5 0 0 0 6 0 0 0 6
5 3 2 0 0 0 6 0 0 0 6
100 1%1’5’8'”' 150 100 20 100 145 0 200 150 200
1% 1% 1% 150 100 1% 0,9 % 99 1% 0,9% 0,9%
min. 100 min. 250 min. 150 min. 100 min. 225 min 300 min. 150 min. 200
0,9%,

220 250 250 200 20 min. 100 195 0 220 250 250
1% 1% 1% 500 200 1% 0,9 %, 0,5% 1% 1% 0,9 %
min. 220 min. 250 min. 250 min. 220 min. 250 min.250 min. 300 min. 300 min. 250
5 6 8 0 0 8 6 0 0 0 6
5 6 8 0 0 8 6 0 0 0 6
5 3 2 0 0 8 6 0 0 0 6

0/5 0/6 5 0 0/9 0/15 0/9 35 0 0 0
40 35 30 0 0/30 40 39 35 0 37 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 RESENE MODELOVE PRIKLADY

V néasledujici kapitole budou popsany typové giklady pro osobni &ty a i typové
piiklady pro @ty podnikatelské. Jednotlivériglady u osobnich &t budou situovany do
riznych Zivotnich etap klieit s tiznymi preferencemi na banku. Typové&ikpady
podnikateli budou roviZ koncipovany tak, aby zde byly obsaZeiigrne druhy Zivnosti,

které vyuzivaji stij ucet mnohdy zcela odliSnymi #poby.

7.1 Zaméstnanec

V prvnim typovém gikladu bude uvazovan muz v produktivningku, ktery je v
zamestnaneckém po#énu, takZze mu nadet prichazi jedna platba &siéné v praimérné vysi
18 000 K. VyuZiva plrt smartbanking a internetové bankovnictvi, kde ndémna 1x SIPO,
3x inkaso, 3x trvaly kaz a 2x v misici provadi jednorazovou tuzemskou platbu. Je [gvyk
svoje nakupy platit platebni kartou, kterou utratsicné 5 000 K. Casto cestuje a tak jsou

pro ryj daleZité vykery v bankomatech ¢R i ve s¥té a zahranini platby.

Vzhledem k vySe zmémym paramefim a pozadavikm by byl pro tohoto klienta nejlepsi
volbou online det u ZUNO banky. Jelikoz klient zaplati zasit platebni kartou vice jak
3 000 K, tak bude mit vedenic¢tu zdarma. Row¥ by nic nezaplatil ani za trval&ikazy,
inkasa a SIPO. Velkou vyhodou by preéj royly rovnéz vybery vyssSi jak 1 000 K z
jakychkoliv bankomadt zdarma nejen ¢R, ale i v zahragi. ZUNO banka navic nem&i[is
konkurenci ani v zahragnich platbach, kde zatiphozi i odchozi SEPA platby klient nic
nezaplati, steghtak za jiné zahratni prichozi platby. Pouze odeslani plateb mimo SEPA je
trochu draZsi, jelikoz je zpoplaimo 280 K. Jak je tedy patrné, tak v s@sné chvili by pro
dany modelovy fiklad, co se t§e poplatk, byla nejvhodyjsi praw ZUNO banka. Je zde
tedy nutny pedpoklad, Ze si klient dost&t@ rozumi s internetem a modernimi nastroji pro
komunikaci a spravudu, jelikoz ZUNO bank nema téhzadné pobgky. DalSim dilezitym
piedpokladem je, Ze klient nepebuje vyuzivat pokladny pro v§b¢i vklad hotovosti a

vystai si tedy pouze s bankomaty.
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Velice dobrou alternativou mezi ,zaved&imi® bankami by pro zagstnance
piredstavovala UniCredit bank a jeji U konto. Sicede podminkaifichozi platby minimal&
ve vysi 12 000 K, ale ta je pro za#stnance z modelovéhdikladu lehce splnitelna. Klient
by pak n&l zdarma vSechnyifrhozi i odchozi platbydetné inkasa, SIPA a trvalychiikazi.
Dokonce i zde klient fize vybirat ve viech bankomateciR a v zahrari bez jakéhokoliv
poplatku. Oproti konkuragmi ZUNO, tedy lehce ztraci jednak v zahtamch platbach, kde
napiklad za odchozi SEPA platbu by zaplatil 250 &za pichozi 200 K. DalSi nevyhodou
je nutnost platit za autorizai SMS, které jsou sice v b&kiu 100 SMS za 50 & ale i tak
oproti konkurenci zde jisty poplatek je. Na druhsitanu svému klientovi UniCredit nabizi
dostaténou st’ pobaiek s pokladnami a vkladové bankomaty. DalSi vyhopgoadzemi a
relativni jistota, kterou f@dstavuje tato zavedena obchodnic¢kaa ZvIas¢ pak v kontextu

nedavnych zprav o mozném prodeji dosud ztratové @uiank.

7.2 Rodina

Druhym typovym pikladem bude rodinny @t pro manzelé, oba v z&stnaneckém
pomeru, kterym tedy na det budou chodit 2 platby v celkové vysi 29 000. K/'yuZivaji
internetové bankovnictvi,ips které maji zadano 1x SIPO, 5x inkaso, 7x trygikaz, 3x
jednorazova tuzemska platba. &ul maji vydané 2 karty. Jednou kartou je utraceno u
obchodnikk 5000 K meésicné a proveden 3x vys z bankomatu. Druhou kartou jsou

utraceny v obchodech 2 00@ id 4x vybrano v bankomatu.

Nejlépe by rodia vySel &et eKonto Smart od Raiffeisenbank. JelikoZz budeuéta
prakticky jisty kreditni obrat &tSi jak 15 000 K a odchozich plateb budétsi paet nez i,
tak manzelé nezaplati nic za vedetiutani za pichozi i odchozi platbytauz ve forng
inkasa, SIPA, trvaléhoifkazu, ¢i za zadany jednorazovyrgvod. Mezi dalSi vyhody pit
vedeni jedné debetni platebni karty, jedné bezkamtaalepky a jedné kreditni karty EASY.
Kreditni karta skyta mnoho vyhod, rfajpezir@né obdobifadu slev, moznost bezplatného
prodlouzeni zaruky o 1 rok u bilécarné techniky a slevy u obchodaik) debetni platebni
karty jsou vylry ve vSech bankomatech zdarma. DalSi vyhodoupktéry mohla mlada

rodina vyuZit je sleva 1 % zipadného hypot@iho Gwru.
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Vice nez dobrou alternativou by bytei u Fio banky, ktery by roed priliS nezatizil
rodinnou kasu. U Fia by rodina rasinnic nezaplatila zaifthozi a odchozi platby, inkasa,
SIPO ¢i trvalé pikazy. Oproti eKontu Smart navic nabidne¢mol rodéim bezplatné
embosované debetni karty a to bez jakychkoliv podiina kreditni obrat nacii.
Nevyhodou je naopak menSi pokryti vlastnich bankérnaapobdek, kde by bylo mozné
ucinit zdarma vykry hotovosti. Aby mohli manzelé vybirat i v ciziblankomatech zdarma,
museli by platit platebnimi kartami u obchodhikoZ rodina v naSem typovénildadu sice
dela, ale ne v dostataé mie. Vykery v cizich bankomatech jsou jinak zpopkatyp ¢astkou
30 K¢. Rodina se tedy bude nejspiSe rozhodovat zejmeédie pnista bydlist ¢i pracovist,
aby nela v dosahu pohixu nebo alesppbankomat Fio banky. Pokud by pro manzele byly

Mrivrw s

na hypotéce, #i by zvolit spiSe eKonto Smart od Raiffeisenbank.

7.3 Senior

.y

Tretim modelovym fikladem je senior Zijici na vesnici. NevyuzZiva ingtove
bankovnictvi a vyZaduje vypisy dodavat poStou. et inu gichdzi jednou rgsicné dichod
ve vysi 11 154 K (pramérny dichod vCR k 12/2014). Platebni kartu nechce.&ulodchazi
1x SIPO, 1x inkaso, 1x trvalyixaz a 1x zadana platba na obchodnim grdanky.

Diky specialni nabidce pro seniory acpp pobd&ek je pro tento modelovyfiklad
jednoznéné nejlepSi nabidkoud@t od Ery. Za tentod@t senior zaplati pouze &HKnesicné.
Sice plati za polozky u inkasa a SIPO po®8akza trvaly pikaz 2 K&, nicmért svoje pateby
vyridi prakticky na kterékoliv po&t Zdarma si mize objednat donadSku hotovosti digncoz
je nejwtsi devizou osobniho¢tu u Ery. Senior tedy nemusiuchod vybirat skde
v bankomatwi na pos¢, coz proradu seniak v dnesSni nedsené dob mize byt namahavé
jak fyzicky tak psychicky. DalSi donasky gendomi by jiz byly zpoplatgny za 65 K.
Z U¢tu pak niize senior vybrat na poboe banky 1 x zdarma. DalSi Wy by staly 35 K.
Oproti konkurenci nabizi banka vyhagli vypisy poStou, které stoji 20¢KI poplatek za

podani pokynu kigvodu je v porovnani s konkurenci maly, a sicey& 25 Ke.
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7.4 RemeslInik

Prvnim typovym pikladem ziad podnikatel bude za&inajici femesinik pracujici na svoji
vlastni Zivnost. Penize dostava od kliejgk bezhotovosth(3x nesicné), tak i v hotovosti,
kterou nasled® uklada na et p'es pokladnu (také 3x &micng). Dale na @tu vyuziva 3x
trvaly prikaz, 2x inkaso a 2x dodsice zadava tuzemskou platbu. VyuzZiva ghatebni karty
k U¢tu, ok¥ na svoje jméno, a 3x dwicné vybira v bankomatech. Kartou zaplatibizné

13 000 K, pricemz celkove fjmy na &et jsou iblizné ve vySi 35 000 K za nesic.

Pro zadany fiklad se jevi jako nejlepSi podnikatelsk§etiod Komegni banky, kterd ma
praw pro za&inajici podnikatele zvlastni podporu, v podaidpustni poplatku 169 K za
vedeni @étu. V daném fipadt klient ziskava bezplatné vedenitu} internetbanking a 10
tuzemskych transakci, které pokryvaji ity daného podnikatele. Ktd maze podnikatel
vyuzit kreditni kartu, ktera je ro¥a poskytovana zdarma, a mimo jiné s ni podnikdsiéva
1% perz ze svych ndkupzpit na &et. Vyhodou je i rozsahlatspobaek a bankomdt
diky niz mize remesinik pedevSim bezplathvybirat ve vlastnich bankomatech, jelikoz
v cizich by zaplatil 39 K Vkladat utrzené penizete iblizné na 400 pobg&kach, takze i

toto pokryti by nélo dostatén¢ vyhovovat jeho pgebam.

Alternativou zifad nizkonakladovych bank by bytet u Fio banky. Zde podnikatel ziska
vedeni dtu zdarma bez dalSich podminek. Stepk vSechny bezhotovostni transakce. Oproti
konkurenci zZad nowjSich bank ma Fio vyhodu v podbpobakoveé sit, ktera jiz¢ita pres
70 pobgek, takze Fio nalezneme v kazdénritSim mnest. Navic je na kazdé poboe
pokladna, kde jsou vyiy nad 1 000 K a vklady v jakékoliv vySi zdarma. Totbe pro
podnikatele, ktery alas musi svoji trzbu ukladat n&ei, znamenat velkou vyhodou. Dale
k i¢tu podnikatel dostane platebni kartu, kde ma kadwgic 10 vykra ve vlastnich
bankomatech zdarma. V cizich je situace jina, zdemusi podnikatel utratit alespo
kumulativre 4 000 K za ngsic, aby ziskal 1 x bezplatny Wrv cizim bankomatu. Tyto
vybéry nikam nemizi a istavaji na katt naiteny, dokud je majitel nevyuZzije. Maximéln
vSak nize byt na ka# naakumulovano pouzesipvybéra v cizich bankomatech, coz ale s

rezervou pokryva naroky zninéhoremesinika.
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7.5 Restaurace

Druhym modelovym fikladem ziad podnikatelskych dait bude podnikatel v oboru
pohostinstvi. Tento podnikatel inkasuje penize pouzotovosti, které desnodvadi do
pokladny, picemz ¢asto vklada i $tSi paet minci. Dale pdebuje provozovat 2y a ke
kazdému z nich mit jednu platebni kartu. Podnikagetéstnavd kuchia, ktery ma na sebe
vystavenou platebni kartu,@8nika. Za & musi odvadt statu dad a vyplacet mzdu. Jeho
transakce tedy budou nasledujici: 6x odchozi tukémkatba, 4x trvaly fikaz, 3x inkaso,20x

hotovostni vklad, 2x hotovostni vt

Za predpokladu dostupnosti potly Fio banky vychézi podnikateli nejlépe pEatato
varianta. U této banky totiz nezaplati Zzadné p@glaa vedeni i vicedi, internetbanking,
tuzemskeé platby, platebni karty &tt@m, vybiry ve vlastnich v bankomatech a v cizich
bankomatech jiz jen zalezi nammivyuzivani platebni karty. Vzhledem k realnym rgikn
praw platebnimi kartami by i tato sluzbaéka byt zdarma, v ogaém gipact by byla
zpoplaténa sumou 30 Kvybér. Fio banka ma na kazdé své pédm pokladnu, kde je vklad
hotovosti zdarma v jakékoliv vySi. Vklady minci jsapoplatgny az od pétu 100 kug od
jednoho nominalu, takze podnikatehbe kazdy den vlozit zdarma 100 x E,KLOO x 2 K
atd.

Mriviw s

trzeb v hotovosti, ndgrhazeji v realnou Uvahu bankyad now vznikajicich, jako je mBank
¢i EQUA. Sherbank sice ma jizZt&i st pobaek navic i s pgebnymi bankomaty, ale da se
fici, Ze ve stejnych #stech je i vySe zméma Fio. Zfad velkych bank tedy nejlépe vychazi
Komerkni banka, jejiz &et byl jiz popsan vigdchozim fikladu. Pro Uplnost je pigbné
dodat, Zze druh& platebni karta by podnikatele s38@ K& rocng, ale lepSi variantu pro
nakupy zbozi byiedstavovala kreditni karta, kteri pbratu ¥tSim jak 5 000 K mésicné by
byla poskytovana zdarma a ety podnikateli pinesla uzitek v podabbonusu 1% z objemu

nakupu zpt na &et.
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7.6 E-shop

Poslednim modelovymiikladem bude e-shop, ktery nakupuje a prodava zb@R i
zahranti. Patet danych transakci bude nasledujici: 20@ichmzi tuzemska platba, 20x
odchozi tuzemska platba, 40K ghozi SEPA, 20x odchozi SEPA, 10x odchozi plathtsD.
Podnikatel bude vyuZivat internetové bankovnictjddnu platebni kartu.

Podnikatele provozujiciho e-shop budou asi nejviegimat poplatky spojené se
zahrantnimi platbami. Jelikoz platby v EUR zit& prevaZzuji nad platbami v USD, vyplati
se podnikateli nejvicecét od mBank. mBank nabizi svoje mKonto Businessmadaspolu
s internetovym bankovnictvim, tuzemskymi platbapiatebni kartou a 3 vyiy ve vSech
bankomatech ¢R. NejdileZitgjsi vyhodou oproti konkurenci jsou v3akighozi i odchozi
SEPA platby zdarma. Podnikatel zaplati pouze za p&iiby, a sice 0,5% z objemu (min.
250 K& max. 840 K). Predpokladem row¥ je, Ze e-shop nema svoje vydejni misto, jelikoz

mBank nema pokladny.

Vhodna alternativa mezi velkymi bankami praktickyenn jelikoz i1 s vyuzitim
nejrizngjSich baléka se podnikatel dostane na mnohonasolyssi poplatky. Zad mensich
bank se tedy ajp nabizi jiz dobe zndmé Fio banka. Eljicim faktorem pro podnikatele, zda
zvolit mBank nebo Fio banku, je &t a velikost USD plateb oproti EUR platbam. Fiokea
totiz nabizi podstatnlevrejsi USD platby ve vySi 200 Ka na rozdil od mBanky je tento
poplatek konény. Na druhou stranu si Fio bank&uje za EUR platbu 20 & zatim co v

mBank je tato platba zdarma.
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8 STATISTICKA SET RENIi NA ZAKLAD E DOTAZNIKU

V této kapitole budou ukazany vysledky jednotlivyotdzek z dotaznikového Eei.
Dotaznik byl vyplgn 195 respondenty. V poslediasti této kapitoly bude provedeno
statistické Sé&eni na zji&ni vztahi urtitych velicin obsazenych v dotazniku.

Na nésledujicich grafech (viz Obrazek 7) jesvimastoupeni respondérz hlediska jejich
pohlavi a mista bydli§tz pohledu aglomerace. Jak je patrné, téti§ima respondettbyly
Zeny. Zajimavé je, Zze 30 % respondentipovdélo, Ze Zije ve nist s mér jak 10 tis.

obyvateli.

Pohlavi Misto bydlisté

M do 5 tis. obyvatel

M do 10 tis. obyvatel

i do 30 tis. obyvatel

M do 50 tis. obyvatel

M do 100 tis. obyvatel
M nad 100 tis. obyvatel

Obrazek 7: Graf¢etnosti pohlavi a mista bydkst

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSi grafy (viz Obrazek 8) vykresluji jednak pome rovnongrné rozéleni respondeiit
z hlediska vySe jejich ijma a zarové ukazuji, Ze ¥tSina respondefit pochazi zad
zamestnand a student.
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Povolani

M 0-6000KC¢ M student

H 6001 - 10 000 K¢
10 001 - 15 000 K¢
M 15 001 - 20 000 K¢
M 20 001 - 30 000 K¢
30001 a vice

M zaméstnanec

M podnikatel

M firma

M matefrska dovolend
M dichodce

M nechci uvést i nezaméstnany

Obrazek 8: Rozctleni respondeitdle @ijma a povolani

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 9 je znazotna wkovéa skladba respondéna jejich dosazené vhni. Zde
se Zejme projevuje, Zze dany dotaznik vyiplvali predevSim studenti, pdipad absolventi,
jelikoz je vidst, Ze nejpoetnsjSi skupinu zaujimaji lidé s vysokoSkolskym wt&ahim.

Vé&kova struktura Dosazené vzdani

1% 3% 1%
M 20 a méné
H21-26 H SOU
M27-40 M SS
H41-50 H VOS
M51-60 M VS
M 61 avice

Obrazek 9: Vékova skladba a dosazené wtéhi respondeiit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dulezitym udajem na néasledujicim grafu (viz Obrdzé & vySe poplatk, které plati
respondenti u svych bank. Téfmpolovina respondett(44%) uvadi, Ze své bance neplati
Zadné poplatky za vedendzmého dtu. DalSi d¥ skupiny tvdenécastkami od 1 do 20 Ka
od 21 do 50 K jsou zastoupeny po 15%. Z vySe z#miého tedy vyplyva, ze 74% dotadzanych
responderit neplati bd’ Zzadné, nebo velmi malé poplatky svym bankam.

Primérna vyse poplatkii za bézny ucet
3% 2%

M0 K¢
M1-20K¢

M 21-50K¢
H51-80 K¢
M81-120K¢
121 -160 K¢
M 161 - 250 K¢
M 250 - 400 K¢

Obrazek 10:Vyse placenych bankovnich poplatlespondenty
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11 zachycuje jednak procentudlni zastoupanik u respondeinta dale z jaké
banky odesli. Zajimavym zji&im by byl konkrétni p&et prestupujicich z banky A do banky
B atd. na zaklaf cehoz by se dal predikovat kamg stav pi konstantnich podminkach
Z divodu malého statistického vzorku v jednotlivych kéch nelze korekthspaitat celkové
piesuny klienl. Za timto @elem byla zpracovana tabulka (viz Tabulka 15), jedeachycen

vyvoj pro sledované banky na zakiddformaci ziskanych z jejich vy&aich zprav.

Soucasna banka Minula banka

1% 3%

o Ceska spotitel
H Komercni ban

3% & 9% M Ceska spofitelna

M (ésc:f .(Eraz) M Komeréni banka
[~ .a| eisenban i CSOB (Era)
M Fio banka e

M Raiffeisenbank
M mBank Bank
M Air bank s moan

M UniCredit Bank
i GE Money Bank
M ZUNO BANK AG
i Equa bank

M Z4dnd zména

M UniCredit Ban
i GE Money Bal
M ZUNO BANK 2
M Sberbank CZ

i Equa bank
1% 4% 2%

Obrazek 11: Sowasna a minula banka respondent
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15: Mezirogni zmény v paitech klient:

Poéet klienti

Meziroéni zména

k 31.12. 2014
Air bank 317 876 +42 %
Ceska spditelna 5091 138 - 4%
CSOB (Era) 2 900 000 -1%
Equa bank 140 000 +50 %
Fio banka 445 000 +33%
GE Money Bank 1 014 000 nezvejiuje
Komeréni banka 1 626 000 +1,8%
mBank 534 000 +9,9%
Raiffeisenbank nezvéejiuje nezveéejiuje
Sberbank CZ 76 137 + 28,8 %
UniCredit Bank 343 000 +7,6%
ZUNO BANK AG 250 000 +13%

Zdroj: vlastni zpracovani (na zakladyrocnich zprav jednotlivych bank zrditych vyse)

Na dalSich grafech (viz Obrazek 12) je zobrazenakgpnost a uvaZzovani o zng¢
nejwtsi banky VCR, a siceCeské sptitelny.

Spokojenost s CS Klienti CS uvazujici o zméné banky

M nespokojenost Enemam nazor i spokojenost Ene HMnevi Mano

Obrazek 12: Smysleni klieni Ceské sptitelny

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingetini tabulku

1. Testovani zavislosti mezi klienty, ktéi zvazuji zménu banky a vySi jejich poplatki

Ho = neni zavislost mezi klienty, kiezvazuji zngnit banku a vysi jejich poplatk
H; = je zde zavislost mezi klienty, kteevazuji zngnit banku a vysi jejich poplaik

Testovani provedeme na hlagivwznamnosti. = 0,05 podle vzorce (1):
2_ 3y Piz00°
C=2"0%

1)
kde: P - pozorovan&etnost;
O - «¢ekavan&etnost (neboli teoretick&tnost, ktera by odpovidala)}

Ocekavan&etnosti Ize ziskat séinem odpovidajicich marginalnicetnosti a vydlenim

tohoto sodinu ¢etnosti celkovou (viz Tabulka 16 a 17).

Tabulka 16: Pozorovanéetnosti

vyEe poplatki / 81- | 121- | 161- | 251-
;/ménpa Eanky 0 0-20 | 21-50 51-80 154 | 10 | 250 | 4o | Cekem
ano 8 9 9 8 7 6 2 2 51

ne 78 20 20 8 7 5 3 3 144

celkem 86 29 29 16 14 11 5 5 195

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: O¢ekavané&etnosti

“Z’;eénpsgﬁ‘rﬁf‘y/ 0 0-20 | 21-50| 51-80 81-120 ﬁ%%‘ 12%%‘ 24%%)' Celkem
ano 2249 | 758 758| 418 36 288 131 131 51
ne 63,51 | 21,42| 21,42 11,82 1034 812 3,69 369 144
celkem 86 29 29 16 14 11 5 5 195

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz tento test nelze pouzit, vyskytuji-li sewee jak 20% poli kontingeni tabulky
O <5 a zarove v pripact, pokud je v gkterém poli @< 1, muselo byt provedeno nasledujici
sloweni intervah (viz Tabulka 18). Z nayvzniklych pozorovanyckietnosti musi byt af
vypoétenyéetnosti @ekavané (viz Tabulka 19).
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Tabulka 18: Pozorovanéetnosti po sloteni intervai

vyse poplathi / 0-20 21-50 | 51-120| 121-160 160 a vicecelkem
zména banky
Ano 17 9 15 6 4 51
Ne 98 20 15 5 6 144
Celkem 115 29 30 11 10 195

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19: Ocekavan&etnosti po sloéeni interval

vyse poplathi / 0-20 2150 | 51-120| 121-160 160 a viceCelkem
zména banky
Ano 30,07692| 7,584615 7,846154 2876923 2,615385 51
Ne 84,92308| 2141538 22,15385 8123077 7,384615 144
Celkem 115 29 30 11 10 195

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20: Vypocet hodnoty testovaciho kritéria

V;’;%np;gf;':'y’ 0-20 21-50 | 51-120| 121-160 160 a vicecelkem
Ano 5,685619| 0,264129 6,522624 3,390492 0,733032 18,595
Ne 2,013657| 0,093546 2,310096 1,200728 0,259615 54776

TK= | 22,47334

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro nalezeni kritické hodnoty musi bytem pa@et stupit volnosti (f) pomoci vzorce (2):

f=-Dx(s-1)
(2)
kde:r — patetradki;

s— paet sloupd.

Vypocet: f=(r-1)*(s-1)=(2-1)*(5-1)=4
KH(0105;4)= 9,49— 22,47 > 9,4QTK > KH)

Realizace TK v kritické oblasti, tedyoizamitame. Mezi z&mou banky a vysi poplailkje

zavislost.
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2. Testovani zavislosti mezi vySifjmu a vysi poplatki

Postup vypotu je totozny s fedchazejicimiftkladem. Nejprve jsou pomoci pozorovanych
cetnosti (viz Tabulka 21) vygteny cetnosti teoretické (viz Tabulka 22) a naskede

vypoctena hodnota testovaciho kritéria (viz Tabulka 25).

Ho = neni zavislost mezi vystipnu a vysi poplati

H; = je zde zavislost mezi vystipnu a vysi poplatk

Testovani ogt provedeme na hladirvyznamnostix = 0,05.

Tabulka 21: Pozorovanéetnosti

“@ié’mf‘nﬂf / 0 | 0-20| 21-50 51-80 81-120 1126% 1265% i%% celkem
0 — 6 000K 24 | 13 | 13 2 2 0 0 0 54
6001 — 10 000K | 4 5 5 3 2 1 1 0 21
10001 — 15000 K | 12 1 3 4 3 3 0 2 28
15001 —20000 K | 14 4 1 2 3 2 2 0 28
20001 -30000K | 15 3 5 2 3 1 2 1 32
30000 K avice | 8 2 2 2 1 3 1 1 20

celkem 77 28 29 15 14 10 6 4 183
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22: O¢ekavané&etnosti

/Se poplatki / 81- | 121- | 161- | 251-
"3\’/%5 ;l,jmﬁ 0 | 020| 2150 51-80 150 | Teo | 2e0 | 200 |Celkem
0 — 6 000K 2272| 826| 856 443 413 295 1,77 118 54
6001— 10000 | 884 | 321| 333 172 161 116 089 046 21
10001 — 15000 K | 11,78| 4.28| 444 23d 2,14 153 092 061 28
15001 —20 000 K | 11,78| 4,28| 444 23d 2,14 153 092 061 28
20001 —-30 000K | 13,46| 4,90| 5,07 262 245 1,75 1,05 0,0 32
30000 Kk avice | 8,42 | 3,06| 317| 164 153 100 086 044 20
celkem 77 28 29 15 14 10 6 4 183

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 23: Pozorovanéetnosti po sloteni intervai

vyse poplatii / 0 1-50 51-120 120 avicel  celkem
vyse @Fijmi
0-10000 K 28 36 9 2 75
10 001 — 20 000 K 26 9 12 9 56
20 001 K& — a vice 23 12 8 9 52
celkem 77 57 29 20 183
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 24: Ocekavang&etnosti po slogeni intervah
vyse poplathi / 0 1-50 51-120 120 avicel  celkem
vyse Fijmu
0-10000 K 31,55738 23,36066 11,88525 8,196721 75
10001 -20000 K | 23,56284 17,44262 8,874317 6,120219 56
20 001 K& — a vice 21,87978 16,19672 8,240437 5,68306¢ 52
celkem 77 57 29 20 183
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 25: Vypocet hodnoty testovaciho kritéria
vyse poplathi / 0 1-50 51-120 120 avicel  celkem
vyse Fijmua
0-10000 K 0,401013 6,83855 0,700418 4,684721 12,6247
10001 -20000K | 0,252081 4,08642 1,100918 1,35504 6,794459
20 001 K& — a vice 0,057354 1,08741 0,007015 1,93594p 3,087724
TK= 22,50689

Vypocet:

f=(r-1)*(-1)=(3B-1*@4-1)=6

KH(0105;6): 12,59— 22,5 > 12,5QTK > KH)

Zdroj: vlastni zpracovani

Realizace TK v kritické oblasti, tedypoHzamitame. Mezi vysiifimu a vySi poplati je

zavislost.
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Cilem této diplomové prace bylo vytipovat a vyhotinehodné bankovni produkty
vybraného bankovniho subjektu, z#amé pro podnik a fyzické osoby. Ke srovnani byl
vybran @zny et, jelikoz se jedna o zcela zakladni bankovni pkodktery ve svém ziveét
vyuzije prakticky kazdyloveék, podnikatel i firma. Zagrem bylo také vypracovani aktualni
piehledové studie, ktera by poskytla co nejkomp¥ginxehled o sotasné nabidce na trhu
béZnych &ta.

V teoretické ¢asti byla ¥novana pozornost zakladnim pdim a vztalim z oblasti
bankovnictvi a finaénich trhi. Dale byly objasény i zakladni druhy bankovnich prodikt
s blizSi charakteristikou¢iiného dtu. Praktickacast byla zamena pedevsim na analyzu
trhu éZnych &ta. K tomuto &elu bylo vyuzito kompaskaich tabulek, modelovychiilada

i dotaznikového S&ni s navaznou statistickou analyzou.

Pti hledani optimalnickieSeni bylo mnohdy n&tné zorientovat se v cenicich jednotlivych
bank, jelikoz seiasto jednalo o mnohostrankové a velicerabledné soubory. GE Money
Bank dokonce Kk jejich pilotnimuc¢tu cenik ani neposkytuje &imsobni navéveé mi bylo
pouze doporéenotidit se cenikem pro jinécty. Ze zkuSenosti jak z internetovych stranek,
tak zfizenych rozhovdr s pracovniky jednotlivych bank by se daioi, Ze¢im se jedna o
nowjsi banku, tim je cenik jednodussi.

-----

dosazeno. Komparace byla provedena fimact nej¢tSich bank dle pidu klienti a tim byl

tedy analyzovan té#h cely bankovni trh ¥’R. Vynechano bylo pouzeskolik malych bank
s nizkym pétem klienfi. Je vSak nutné zminit, Z& pybéru banky hraje dlezitou roli i fada
vedlejSich aspekt a vlivi, které jsou &ce kvantifikovatelné (osobnitigtup v bance,
zavedenost banky, ...). Z tohotéwbdu byly v praci vytvéeny i typové piklady, které nily

za cil tyto aspekty zohlednitriRlady nejprve zachycuji p¥ez typickymi zZivotnimi etapami
¢loveka, které se poji s rozhiymi poZzadavky a ptebami. U podnikatél byly poté zvoleny
piiklady Zivnosti ziiznych oboé. Pro kazdy fklad bylo nasled& navrhnuté optimalni

feSeni s vhodnou alternativou.
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Z provedené analyzy trhu¢nych &tu vyplyva, Ze nelze jagnstanovit jeden &et ¢i
banku, ktery by byl pro vSechny klienty optim&jeijkoz do vykEru vstupuje i mnoho v praci
neuvazovanych aspék{nag. moznost hypotmiho ¢i jiného Uwru, dostupnost poliky a
bankomai, pro podnikatele moznost financovani obchodnidmipl ...). Moznych vlivi
ovlivaujicich finalni vyker je skuténé mnoho a nebylo tedy mozné vSechny v praci zohledni
Na druhou stranu jsou zdéghledr vykreslené rozdily v&tovanych poplatcich za jednotlivé
ukony a sluzby, coz by mohlo tkibvhodny ginos pro ty, kté se pra¢ rozhoduiji, s jakou

financni instituci zahaji spolupraci.
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Priloha A ......... Dotaznik



Priloha A

Mili respondenti,

prosim Vas o vypkni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymriVage odpowdi
nebudou nijak zneuZzity. Vypéné odpodi budou slouZzit pouze pro gebu statistického
Seteni v mé diplomové praci. Postufi pyplnovani dotazniku je velmi jednoduchy. U vSech
otdzek jsou na vy varianty odpowdi, vyberte tedy prosim Vami zvolenou variantu a

oznate ji. Odpovidejte prosim podle pravdy.

Déekuji za Vascas, Veronika Praskova

1. Pohlavi
[ ] muz
[ ] Zena

2. Vas wk
[ ]20 amén
[121-26
[ 127 -40
[141-50
[]51-60
[ ]61 avice

3. Povolani
[ ] student
[ ] zanmestnanec
[] fyzicka osoba podnikatel
[ ] firma (jednatel, &etni,...)
[ ] mateska dovolena
[ ] dachodce
[ ] nezandstnany



4. VAasScisty mesicni prijem
[ ]0-6000K
[ 16001 - 10000 K
[ 110001 - 15 000 K
[ 115001 — 20 000 K
[ 120 000 - 30.000 K
[ ]30 001 a vice

[ ] nechci uvést

5. Velikost mesta, ve kterém Zijete
[ ] do 5 tis. obyvatel
[ ] do 10 tis. obyvatel
[ ] do 30 tis. obyvatel
[ ] do 50 tis. obyvatel
[ ] do 100 tis. obyvatel
[ ] nad 100 tis. obyvatel

6. Dosazené vzani
[]zS
[ ]sou
[]1SS
[]voS
[]vsS

7. Hodnoceni:1= ne, 2 = spiS ne, 3= nevim, 4 = s@$aF ano

Jak jste spokojeni s Vasi bankou? [J1[12[]13[]4[]5
Uvazujete o ziéné banky? [J1[12[]13[]4[]5
Je pro Vas ilezita dostupnost pobek? [J1[12[]3[]4[]5

Vyuzivéate aktivi internetbanking/smartbanking? | 1[ ] 2[ ]3[ ]4[]5
Znate aktualni sazebnik své banky? [J1[12[]13[]4[]5

Zjistovali jste si ped zalozenim informace ¢ti?[ ] 1[ ]2 13[ ]4[]5



8. VaSe soutasna banka
[] Air bank
[ ] Ceska sptitelna
[ ]CsoB
[ ]Era
[ ] Equa bank
[ ] Fio banka
[ ] GE Money Bank
[ ] Komegni banka
[ ] mBank
[ ] Raiffeisenbank
[ ] Sberbank CZ
[ ] UniCredit Bank
[ ] ZUNO BANK AG

[ ]jina

9. Vase pedchozi banka
[] Air bank
[ ] Ceska sptitelna
[ ]CsoB
[ ]Era
[ ] Equa bank
[ ] Fio banka
[ ] GE Money Bank
[ ] Komegni banka
[ ] mBank
[ ] Raiffeisenbank
[ ] Sberbank CZ
[ ] UniCredit Bank
[ ] ZUNO BANK AG

[ ]jina



10. Pokud byste ckiti zménit banku, kterou byste si zvolili?
[] Air bank
[ ] Ceska sptitelna
[ ]CsoB
[ ]Era
[ ] Equa bank
[ ] Fio banka
[ ] GE Money Bank
[ ] Komegni banka
[ ] mBank
[ ] Raiffeisenbank
[ ] Sberbank CZ
[ ] UniCredit Bank
[ ] ZUNO BANK AG

[ ]jina

11.Vyse vasich mssicnich poplatk za vedeni &ného dtu
[]o0
[11-20
[]121-50
[ 151-80
[]181-120
[]121-160
[]161-250
[]251-400
[ ]401 avice

12.Jaké produkty vyuZivate ve své bance?
[ ] b&zny et
[ ] spdici Geet
[ ] platebni kartu
[ ] kreditni kartu
[ ] kontokorentni G&r
[ ] spotebitelsky Ger



[ ] hypoté&ni Gwr
[ ] internetbanking
[ ] smartbanking

13.Na zéaklad ¢eho jste si vybrali svoji stavajici banku?

[ ] doporweni

[ ] reklamy

[ ] dostupnost potity

[ ] blizkost bankomatu

[] vlastni porovnani nabidek

14.Mira vyuzivani sluzeb/produkiza nesic

[]0

(11

[12

[ 13-5

[ 16-10
[]11-20
[]21-100
[ ]101 a vice

Mriviw s

VySe poplatk

Duvéryhodnost banky

Urok na &zném @tu

Moznosti mijc¢ek

Blizkost pobdky domovu/préaci
Blizkost bankomatu domovu/préaci

Pristup a ¥domosti bankie

110020345
(110213145
(110213145
110020345
110020345
(110203145
(110213145

Mt L



