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ANOTACE

Tato prace se zabyva analyzou konkurencniho prostfedi konkrétniho podniku
pusobiciho ve stavebnictvi pomoci metod a ndstrojia Competitive Intelligence. Prace se
zabyva tuzemskym trhem vodohospodafskych, dopravnich a lesnich staveb a je
rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou vymezeny obecné charakteristiky a nastroje
analyzy konkurence a metody Competitive Intelligence. V druhé ¢éasti prace jsou tyto
nastroje a metody primarné aplikovdny na spolecnost AQUASYS spol. sr. o.

v komparaci s dalsimi konkurenty v odvétvi.

KLICOVA SLOVA

Stavebnictvi, konkurencni prostfedi, Competitive Intelligence, analyza konkurence.
TITLE

Analysis of the competitive environment

ANNOTATION

This thesis deals with the analysis of the competitive environment of a specific
company operating in the construction industry using the methods and tools
of Competitive Intelligence. The thesis focuses on the domestic market of water
management, transport, and forestry construction and is divided into two parts. The
first part defines the general characteristics and tools of competitive analysis and the
methods of Competitive Intelligence. In the second part, these tools and methods are
primarily applied to the company AQUASYS spol. sr. o. in comparison with other

competitors in the industry.
KEYWORDS

Construction industry, competitive environment, Competitive Intelligence,
competition analysis.
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UvVOoD

Dnesni turbulentné ménici se doba si vyZaduje neustdlou pozornost managementu
kazdého podniku. K tomu aby, si podniky vybudovaly, nebo udrzely vyznamné
postaveni na trhu, je tfeba kontinudlné ziskdvat informace o trznim prostfedi,
na kterém je podnik zainteresovan, vcéasné a ticelné na tyto informace reagovat. Zvlast
dtileZité pro trzni postaveni jsou potom informace o konkurentech. V praxi to obnasi
ziskavani informaci o strategickych konkurentech —o jejich vyrobcich c¢i sluzbach,
jejich technologiich, jejich PR, jejich socidlni a enviromentalni politice a dalSich
aspektech, které se promitaji do konkurenéniho boje. Ziskdvani informaci
o konkurenci, analyza informaci a naslednd aplikace do podnikové strategie a ziskani
zpétné vazby, to jsou hlavni prvky konkurenéni analyzy. Analyza konkurenc¢niho
prostfedi podniku napomaha managementu urcit trzni pozici, seznamit se s konku-
renty a pomoci se pfipravit a predvidat reakce konkurentti a nasledné na né reagovat.
Hlavnim cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu konkurenéniho prostredi
podniku pomoci aplikace metod Competitive Intelligence, poukdzat na jeho silné
a slabé stranky a navrhnout opatfeni, kterd zlepsi konkuren¢ni postaveni. Analyza
konkurence byla provedena na vybraném podniku AQUASYS spol. sr. o., ktery

pusobi na ¢eském trhu ve stavebnim priimyslu od 90. let minulého stoleti.

Stavebnictvi je jednim z nejvétsich ekonomickych a pramyslovych odvétvi kazdého
statu. Dynamicky se rozviji a velmi citlivé reaguje na ekonomickou situaci v zemi,
to plati i naopak. Tahounem v oblasti stavebnictvi jsou inzenyrské stavby, tedy stavby
dopravni, vodohospodaiské a inzenyrské sité. V soucasné dobé stavebnictvi mezi-
rocné stagnuje a zatim se nepodaftilo po covidové dobé odvétvi ozivit. Pokles stavebni
produkce je patrny nejen v Ceské republice, ale také v ramci celé EU. Stavebni primysl
se aktudlné potyka s ristem cen vstupti, surovinovou krizi, drahym financovanim
projektt a jiz uz klesajicimi evropskymi dotacemi, diky nimz do odvétvi proudi méné
penéz. Dalsim aspektem je obsahly stavebni zdkon a nékdy i zdlouhavé stavebni
fizeni. Stavebnictvi se v soucasné dobé také potyka s velkym nedostatkem pracovni
sily, nebot ne vSechny prace Ize mechanizovat a ruéni prace v této oblasti nejsou pro
uchazede o zaméstndni tolik atraktivni z dtivodu fyzické narocnosti, pracovnimu
zdzemi i nepfiliS vysokych mezd. V neposledni fadé maji na toto odvétvi
z ekonomického pohledu negativni dopad zelené evropské regulace o energetické
narocnosti budov, které si kladou za cil vyrazné snizeni emisi sklenikovych plynt

a spotfebu energii, do budoucna tplnou klimatickou neutralitu.
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1 Konkurence

Konkurence je obecny pojem vnimany jako soupefeni nékolika subjekt(i. V oblasti
ekonomiky pojem konkurence uZivdme v souvislosti se soupefenim, snahou zaujmout
zadkaznika, ziskat konkurencni vyhodu a dominantni postaveni na trhu, kde je subjekt,
tedy podnik zainteresovan. Subjektem soupefeni muzZe byt narod, podnik ¢i jednot-

livec.

1.1 Konkurenceschopnost

,Schopnost konkurence je jddrem uspéchu nebo netuspéchu podnikti. Konkurence
rozhoduje o vhodnosti téch ¢innosti podniku, které mohou pfispét k jeho vykonnosti,

napft. inovaci, soudrzného chovani nebo dobré realizace zdméru [1, str. 19].”

Pojem konkurenceschopnost je ¢asto uzivan ve smyslu vyjadfeni ekonomické prevahy
at uz narodni ekonomiky ¢i konkrétniho podniku v uréité oblasti podnikdni. RozliSuje
se vSak konkurenceschopnost makroekonomicka a mikroekonomickd, konkurence-
schopnost podniku v pfislusné podnikatelské oblasti. V souvislosti uzivani pojmu
konkurenceschopnost na makroekonomické drovni porovnavame uroven produk-
tivity dané ekonomiky vidi jiné ekonomice. Porovndni miiZeme provést pomoci
méfeni vykonnosti, tj. indikatory ekonomického rlistu, ekonomického blahobytu
a exportniho potencidlu. Konkurenceschopnost na mikroekonomické tirovni Ize po-
soudit napfiklad tim, jak vefejnost vnimda politiku vladdy, uroven vzdélavani,
produktivitu ekonomiky, troven vyuZzivani pfirodnich zdroji a snahu o udrZzitelnost.
Tyto a dalsi ukazatele k posouzeni narodni konkurenceschopnosti obsahuje koncept
Svétového ekonomického fdéra, Microeconomic Competitiveness Index. Dalsim
nastrojem pro porovnani irovné produktivity dané ekonomiky je koncept Institute for
Management Development. Ten charakterizuje konkurenceschopnost narodii ja-
ko mozZznost a schopnost vytvaret pozitivni ekonomické prostfedi, které firmam

umoziiuje budovat nové a vyznamné hodnoty. [2]

Konkurenceschopnost na turovni podnikii fe$i nespocet autorti, nejznadméjsim
je Michael E. Porter. Konkurenceschopnost mtizeme v tomto ohledu chépat jako scho-
pnost produkovat a prodavat urcity produkt tak, aby soucdasné byla zachovana
rentabilita transakce. Podnik, ktery je konkurenceschopny musi mit neustaly prehled
o situaci na trhu, na kterém ptisobi, a musi byt pfipraveny na pfipadné zmeény
reagovat. Pfikladem je sniZzeni ceny produktu, nabidka vyssi kvality, pfipadné jina

diferenciace, at uz v ramci produktu nebo dodate¢nych sluzeb. Jiz zminéné 1ze opfit
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o produkéni teorii. Produkéni teorie fikd, Ze usili firmy maximalizovat zisk vyvolava
tlak na jeji produkéni schopnost, kterou je podminén objem prodeje atedy kon-
kurenceschopnost. Vétsina podnikovych strategii je zaloZena na tvorbé a maximalizaci
zisku. Kladny hospodaisky vysledek je diileZitym ukazatelem dobfe fungujiciho
podniku. Také je motivatorem v dalsim usili expandovat na nové trhy, zvysit svoji kon-
kurenceschopnost ¢i upevnit trzni pozici. Naopak nedostatecné vysoky zisk, ¢i ztrata
vyvolava ztratu konkurenceschopnosti a oslabuje postaveni na trhu. Zptisob dosaZeni

konkurenéni vyhody a proces tvorby hodnoty podniku zndzornuje Obrazek 1. [1] [2]

Hmotna aktiva Nehmotna aktiva Reprodukovatelné kapacity

Kompetence

Konkurencni
vyhoda

Vykonnost a efektivnost

Hodnota firmy

Obrdzek 1: Konkurenéni vyhoda a tvorba hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovdni podle [2]

Vyznamnym problémem z hlediska konkurenceschopnosti soucasné doby je ochrana
zivotniho prostfedi. Na ekologii se klade ¢im dal vétsi dtraz na narodni i globalni
arovni. Podnikatelské subjekty na to musi reagovat, aby ztstaly konkurenceschopné.
Managementy podnikii tuto oblast do svych strategickych planti zahrnuji a zpraco-
vavaji strategie udrzitelného rozvoje. Pfinosy ekologické strategie jsou vnitropod-
nikovy potadek, snizeni provoznich ndkladd, snizeni nakladi na suroviny, materidl,

paliva, energie, sniZeni emisi a v neposledni fadé zlepSeni vztahti se zainteresovanymi
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stranami ¢i ziskani konkurencni vyhody. Orientace na ekologicky orientované konku-

rencni vyhody je povaZovana za strategii diferenciace. [3]

1.2 Konkurenéni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodu dle Porterova vykladu 1ze chapat jako element, ktery vznika
z hodnoty, kterou podnik vytvari a nabizi na konkuren¢nim trhu. Tato hodnota je
vétsi, nez naklady podniku vynaloZené na jeji vytvoreni. Hodnota odpovida objemu
finanénich prostfedkti, ktery jsou kupujici ochotni vynalozit. Vyssi hodnota vznikne,
pokud podnik nabizi vyhodnéjsi cenu neZ konkurence, nebo kdyz podnik nabizi
zvlastni prinos, ktery prevysi hodnotu vynaloZenych finanénich prostfedka.
M. E. Porter rozliSuje dva typy konkurencni vyhody — vad¢i postaveni v ndkladech

a diferenciaci, tedy jiné nez cenové odliSeni od konkurentti. [1]

V soucasné dobé vlivem turbulentnich zmén na trhu, spolecenskych hodnot
a preferenci, at uz na narodni nebo globalni trovni, se podniky musi vyporadavat
¢asto s tvrdym konkurenénim prostfedim. Lze tedy pozorovat trend, kdy podniky
vsazeji spiSe na upevnéni svych prednosti a snazi se odpoutat svou odliSnosti od svych
konkurentii. Ceské podniky jsou v mezinarodni konkurenci znevyhodnény tim, Ze
v nasem prostfedi dosud nebyly dtsledné rozpracovany metody vedeni konkuren-
¢niho boje. Tyto metody jsou zalozené na nalezeni a vyuzivani konkurencni vyhody.
Aby podniky v konkurenénim prostiedi obstdly, snazi problematiku feSit v rdmci

svych konkuren¢nich strategii. [3]

Ziskani konkurenéni vyhody je pro organizaci klicové. Jeji dosaZeni souvisi zejména
se zpusobem Ffizeni organizace. Stézejnim krokem ke ziskani konkurencni vyhody
je promeéna organizace z nezdravé ve zdravou. Toho ma management podniku docilit
prostfednictvim modelu ¢tyf disciplin. Model se sklada z budovani soudrzného
kompaktniho tymu, vytvofeni srozumitelnosti, opakované sdé€lovani srozumitelnosti,
utuzovani srozumitelnosti. Znaky, které indikuji zdravou organizaci jsou minimalni
politikafeni a zmatek, vysokd mordlka, vysoka produktivita, nizkd mira fluktuace

zameéstnancu. [4]

1.3 Konkurenc¢ni strategie

Klasicti autori uvadéji jako dtlezitou soucast podnikové strategie konkurencni
strategii. Cilem dobfe formulované a aplikované konkurencni strategie dany podnik
je dosahnout konkurencni vyhody a dlouhodobé ji udrzet. Konkurencni strategie a jejt

kontext vysvétluje Obrazek 2.
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,Konkurencni strategie je hledani pfiznivého konkurencéniho postaveni v urcitém
odvétvi, v zakladni aréné, v niZ se konkurence projevuje. Konkurenéni strategie ma
zacil vybudovat vynosné a udrzitelné postaveni vici silam, které rozhoduji
o schopnosti konkurence v daném odvétvi. Zakladem pro volbu konkurenc¢ni strategie
jsou dvé ustfedni otazky. Prvni je pfitaZlivost odvétvi zhlediska dlouhodobé
vynosnosti a faktory, které ji urcuji. Ne vsechna odvétvi nabizeji stejnou pfileZitost
pro trvalou vynosnost, ale zdkladni sloZkou, ktera rozhoduje o vynosnosti podniku,
je inherentni vynosnost jeho odvétvi. Druhou ustfedni otazkou v konkurencni
strategii jsou rozhodujici cinitelé, urcujici vzajemné konkurencni postaveni uvnitf
daného odvétvi [5, str. 19].”

Osobni hodnoty
klizowych

Siri spolefenskd
ofekavani

) . ) MoEnosti odvatvi
Pred_nostl poc_lmku » a jeho rizika
a jeho slabiny (ekonomicke,
technické)
A ha _ A
Vhitini Kenkurengni <+ Vnegi
faktory strategie faktory
v x ¥

realizétord

Obrizek 2: Kontext konkurencni strategie

Zdroj: vlastni zpracovdni podle [1]
1.4 Strukturalni analyza odvétvi

Strukturdlni analyza odvétvi se zabyva konkurenci, fesi jeji Sir§$i vyznam a jde
nad ramec stavajicich konkurenti v odvétvi. Definice daného odvétvi urcuje pomy-
slnou ¢aru mezi stdvajicimi konkurenty a substituty daného produktu. Mezi kon-
kurenty jiz existujicimi a konkurenty potencidlné vstupujicimi. Mezi podniky ptiso-
bicimi v odvétvi a jejich dodavateli a odbérateli. Tyto pomysIné ¢ary jsou otazkou

pristupu a neprilis souvisi s vybérem strategie. [5]

Pti tvorbé pravidel konkurenéniho boje a vybéru strategie podniku je velmi diilezita
vnitini struktura daného odvétvi. Dalsimi dtlezitymi faktory, které pfi tvorbé
pravidel a vybéru strategie musime brat v potaz, jsou také vnéjsi vlivy mimo odvétvi,
které na dané odvétvi a podniky v ném pusobi. Rozhodujici je odliSnd schopnost
podnikd, jak se s vnéjsimi vlivy dokazou vypotfadat. Konkurence v odvétvi prameni

z ekonomické struktury odvétvi a vyrazné prevySuje stavajici konkurenty.
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Konkurence v rdmci odvétvi a jeji mira je zavisla na péti konkurencnich silach, tj. na
nové vstupujicich podnicich do odvétvi, na substitucnich vyrobcich, na vyjednavacim
vlivu odbératel(, na vyjednavacim vlivu dodavatelii a na rivalité stavajicich konkuren-
ta. Vliv téchto péti konkurencnich sil soubézné urcuje potencidlni ziskovost odvétvi.

Z hlediska dlouhodobé navratnosti investovaného kapitdlu méfime potencial zisku.
[5]

Strukturalni analyzu odvétvi tedy miizeme povaZovat jako zakladni bod k formu-
lovani konkurencni strategie, ktera my za cil nalézt v daném odvétvi podniku takové
postaveni, které mu umozni ptisobeni konkurenénich sil tspésné vzdorovat, nebo jej
vyuzit ve svilj prospéch. Hybné sily, které v konkurenénim prostfedi ptisobi znazor-
nuje Obrazek 3. [1]

POTENCIALNI NOV{
KONKURENTI

hrozba vstupu nowych konkurentd

KONKURENTI

. V ODVETVI N .
DODAVATELE > S -« ODBERATELE

soupefeni mezi existujicimi
vyjednavaci vliv dodavatel firmami vyjednavaci vliv odbératel

hrozba substituénich vyrobkd nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obrizek 3: Porteriiv model péti konkurencnich sil

Zdroj: vlastni zpracovani podle [1]

1.5 Prostredi podniku

Prostfedi podniku je chapano jako soubor vlivi a faktord, které dany podnikatelsky
subjekt ovliviiuji. Zahrnuje mnoho faktorti, které se déli z hlediska pfislusnosti. Rozli-
Sujeme jej na mikroprostfedi, makroprostfedi a vnitini prostfedi, coz znazornuje
Obrazek 4.

Mikroprostfedim rozumime vnitini prostfedi podniku a jeho bezprostfedni okoli,

tedy blizké prostfedi podniku.
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Vnitinim prostfedim podniku se rozumi usporddani a vztahy v konkrétnim podniku.
Vnitini prostfedi podniku je ovliviiovano managementem, finanéni situaci, techno-
logiemi vyroby ¢i obchodnimi praktikami, v zavislosti na tom, o jaky typ spolecnosti
se jedna. Povédomi o vnitfnim prostfedi podniku je nezbytné pro obstani v rdmci

konkuren¢niho boje. [6]
Vnitini prostfedi podniku sestava z [6]:

e vrcholovy management;
e servisni procesy;

e vnitropodnikové utvary.

Blizké prostfedi podniku sestdva ze subjekti plisobicich v bezprostfednim okoli
podniku, napf. zaméstnanci, odbératelé, dodavatelé, konkurenti a substitu¢ni produ-
kty. Podnik tyto subjekty nemuiZe pfimo spravovat, ale miize je svym jedndnim pod-

statné ovlivnovat. [6]
Blizké prostfedi podniku sestava z [6]:

e dodavatelé a odbératelé;
e konkurencni podniky;

e substitucni produkty;

e vladni organizace;

e zaméstnanci podniku;

e finandni instituce.

Makroprostiedim rozumime vzdalené prostfedi podniku, tedy soubor sil, faktorti
a vlivi, které podnik nemtiZe nijak ovlivnit. Management podniku by mél ke svému
rozhodovani makroprostfedi podniku dobfe znat. K sezndmeni se s makroprostfedim
podniky vyuzivaji rtizné zdroje, napf. webové prezentace jednotlivych podniki,

obchodni rejstfik, média, metody Competitive Intelligence. [6]
Mezi aspekty vzdaleného prostiedi patii nasledujici [6]:

e politické prostfedi;

e pravni prostfedi;

e demografické prostredi;
e ekonomické prostredi;

e prirodni podminky;

e technologické podminky;

e kulturné-socidlni podminky.
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Vnéjsi prostiedi

Makroprostredi

Mikroprostiedi Politicko-pravni

Verejnost Zakaznici

Vnitini prostredi

Zdroje
Schopnosti
Kultura firmy
Mezilidské vetahy
Organizaéni model
Kvalita managementu
Kvalita pracovnik

Ekonomicke

Konkurence

Dodavatelé

Distribwni meziclanky

Socidlné-kulturni

Obrizek 4: Okoli podniku

Zdroj: vlastni zpracovdni podle [6]
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2 Competitive Intelligence

V poslednich desetiletich pretrvava silny konkuren¢ni boj v soukromém i verejném
sektoru. A to diky stale se rozvijejicim technologiim a globalizaci na rostoucich trzich.
Dtsledkem toho je Competitive Intelligence rychle se rozvijejici oblasti. Subjekty, které
si chtéji udrzet, nebo posilit svoji pozici, potfebuji dostatek kvalitnich specifickych
informaci z relevantnich zdrojii o svych konkurentech. Jedna se o informace, které
jdou za hranice informaci ziskdvanych z analyz konkuren¢nich strategii. Organizace,
ktera disponuje hodnotnymi informacemi a umi s nimi efektivné nakladat, ziskava
konkurenéni vyhodu a ma prileZitost zvysit svoji vykonnost. Témito procesy
a postupy se zabyva Competitive Intelligence, zkratka CI, v pfekladu konkurenéni

zpravodajstvi. [7]

V evropskych zemich, napfiklad ve Velké Britdnii, Némecku, Svédsku, Dansku
muzeme pozorovat trend spoluprdce soukromych a vladnich organizaci na shroma-
zd'ovani, analyzovani a vyméné informaci o zahrani¢nich konkurentech ve snaze zvy-
Sit prosperitu narodni ekonomiky. Vladni organizace také hraji klicovou roli pfi snaze
rozvoje oblasti konkurencniho zpravodajstvi, protoZe jim casto poskytuji data

a vytvari legislativni oporu. [7]
2.1 Definice pojmu Competitive Intelligence

Competitive Intelligence je oblast podnikového managementu, kterd sestava z rady
metod a procesti, jenz jsou postaveny na pouzivani informacnich technologii, teorii
managementu, psychologickych vzorcd a vneposledni fadé knowledge
managementu. Cilem je ziskavani hodnotnych informaci legalni cestou, diky nimz Ize
uspét v konkurenénim boji, dosdhnout konkurenceschopného postaveni, eliminovat
externi hrozby a vyuzit podnikatelskych pfilezitosti. A také ziskani a udrzeni
konkurencni vyhody. Competitive Intelligence zabezpecuje podklad pro strategické
rozhodovani managementu sbérem informaci, analyzou a predavanim ziskanych
hodnotnych informaci o konkurenénim prostiedi, ve kterém dany podnik ptisobi.
Povaha CI se u rtznych organizaci li§i v zavislosti na odvétvi, zainteresovanych
stranach a radé dalsich faktort. [8] [9]
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Competitive Inteligence zahrnuje Sirokou paletu ¢innosti, kdy alespon nékteré z nich

v urcité mife vyuziva kazdy efektivné fungujici podnik k mapovani aktudlni situace

na trhu a k predikci dalsiho vyvoje. Formalizovany program CI maze [10]:

predvidat zmény na trhu;

predvidat jednani konkurentti v odvétvi;

hledat nové nebo potencialni konkurenty;

poucit se z tispéchti a netspéchti konkurentt;

zvysit rozsah a kvalitu akvizi¢nich cil;

zvysit povédomi o novych technologiich, produktech, procesech;
zvysit povédomi o politickych a legislativnich zménach;

pomoci ucinit rozhodnuti o novych projektech;

pomoci implementovat nové manaZerské nastroje.

Competitive Intelligence je systematicky plynuly a nepfetrzity proces, ktery zabe-

zpecuje ziskdvani informaci, jejich analyzu a distribuci, dale zejména zohlednéni

a zahrnuti ziskdvanych poznatkti do podnikovych planti, strategii a rozhodovani

managementu. Competitive Intelligence v rdmci podniku je zpravidla Sirokospektral-

ni, tedy zaméfuje se na vSechny oblasti ptisobnosti podniku. [10]

Déjiny CI jsou spojovany s vojenskym zpravodajstvim, a studii M. E. Portera s ndzvem

Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

Vykladd pojmu CI je mnoho, a protoZe se jednd o pomérné mlady védni obor, neni

ustdlena jedna obecna definice, kterd by CI zcela vystihovala. Vybrané definice

ze souhrnného prehledu jsou nasledujici [9, str. 37]:

Definice dle Strategic and Competitive Intelligence Professional:

,Cl je systematicky a eticky program na ziskdvani, analyzovani a nakladani
s externimi informacemi, ktery miize mit efekt na firemni plany, rozhodovani
¢i operace.”

Definice dle Amerického centra pro kvalitu a produktivitu:

,Cl je systematicky proces ziskavani a analyzovani vefejné dostupnych infor-
maci o konkurentech k zjiSténi firemniho uceni, zlepSeni, odliSeni a konkuren-
¢niho zaméfeni na podniky, trhy a zdkazniky.”

Definice dle Academy of Competitive Intelligence:

,CI je organizacéni funkce, ktera je zodpovédna za brzkou identifikaci hrozeb

a prilezitosti na danych trzich jesté pfed tim, nez se stanou zfejmymi.”
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Definice dle J. Prescotta a P. Gibbonse:
,Cl je formalizovany, avSak vyvijejici se proces, pomoci kterého management
zjistuje vyvoj v odvétvi a schopnosti a chovani soucasnych i potencialnich kon-

kurentti. Ucelem CI je zachovani a rozvoj konkurenc¢ni vyhody.”

Z vySe uvedenych definic pojmu CI vyplyvaji tyto klicové vlastnosti [9]:

Competitive Intelligence je systematicky, kontinualni a nikdy nekoncici proces,
je nutné analyzovat v dobach tspéchu i netispéchu;

ukolem CI je legalni ziskdvani informaci zejména o vnéjsim prostiedi organi-
zace, a to z verfejné dostupnych zdrojii;

prostftedkem CI jsou informace potfebné pro fizeni organizace na opera-
tivni a strategické tirovni;

Competitive Intelligence stoji na principu zpravodajského cyklu planovani a fi-
zenli, sbér informaci, analyza informaci, distribuce informaci;

ucelem CI je ziskani vyssi konkurenceschopnosti podniku;

nastroji CI jsou metody hodnoceni vnéjsiho prostfedi (napt. PESTLE) a metody
hodnoceni vnitfniho prostfedi, ve kterém organizace ptisobi (napt. SWOT);
pfinosem CI jsou relevantni a aktudlni informace, které jsou nezbytné pro efek-

tivni fizeni organizace, na taktické i strategické tirovni.

2.2 Zakladni pojmy v Competitive Intelligence

Competitive Intelligence, jak uz vyse bylo zminéno, spociva ve sbéru, analyze a distri-

buci informaci. Informaéni systémy organizaci neustale shromazduji velké objemy su-

rovych dat. Aby bylo moZné ziskand data vyuZit, je tfeba je analyzovat, pripadné

extrahovat, transformovat na informace a ty nasledné pfeménit na znalosti. [11]

K tspésné realizaci procesti v ramci oblasti CI je tfeba znat zdkladni pojmy. Bartes

uvadi za podstatné nasledujici pojmy — epistemologie, etiologie, taxonomie, sympto-

my, signaly, data, informace, znalost, kontext, informovanost, zpravodajstvi, struk-

tury, funkce, procesy, argumenty, diikazy, hypotézy. [12]

Ttfemi stézejnimi pojmy jsou [13]:

Data

Data mtizeme definovat jako soubor prostych hodnot, které predstavuji fakta
bez urcitych souvislosti, atributy, déje. Maji format cisel, textu, zvuku ¢i obrazu.
RozliSujeme data strukturovana a nestrukturovana. Jsou dil¢i éasti pro ziskani

informaci.
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Informace

Informace jsou souborem relevantnich (pouZitelnych a srozumitelnych) dat,
ktery lze dale analyzovat a porozumét jeho kontextu. Hodnota informace
ma subjektivni charakter a je zavisla na stari, kvalité, a subjektu, ktery ji dis-
ponuje. Informacni potfeba je zavisla na subjektivni znalosti.

Znalosti

Znalosti miiZzeme definovat jako struktury vzajemné provazanych poznatkd.
Vznikaji spojenim jednotlivych informaci a jsou zaloZené na zkuSenostech,
nazorech, hodnotach a poznatcich, kterymi jedinec disponuje. V CI mohou byt
uzity ve smyslu ucinéni rozhodnuti, ¢i vytvofenim reportu, na jehoz zakladé

bude rozhodnuti ucinéno.

2.3 Druhy Competitive Intelligence

Efektivni a tcelna aplikace metod CI v organizaci musi zahrnovat vSechny dulezité

oblasti ¢innosti [12]:

Competitive Intelligence ofenzivni (CI)

Competitive Intelligence ofenzivni je zdkladnim kamenem CI. M4 za cil ziska-
vani informaci o nadchdzejicich pfileZitostech a hrozbach v daném segmentu
a predikce budouciho sméfovani konkurent.

Competitive Intelligence defenzivni (CCI — Counter Competitive Intelligence)
Counter Competitive Intelligence je oblast CI, ktera se zabyva ochranou
citlivych informaci, obchodniho tajemstvi organizace pfed cinnosti utvar(i
CI konkurencnich organizaci. CCI by mélo byt nadfazeno aktivnimu konku-
renénimu zpravodajstvi, aby mohlo CI efektivné plnit svoji funkci, aby konku-
renti nemohli snadno ziskdvat tajné informace. V praxi to znamena fyzicka za-
bezpeceni (ostraha, ploty, kamery apod.) a opora prostfednictvim administra-
tivné-pravnich nastrojii (dohoda o mlcenlivosti, konkuren¢ni dolozka apod.).
V Ceském prosttedi ma skutecné fungujici CCI jen velmi mélo organizaci.
Competitive Intelligence vlivové (CACI - Covert Actions Competitive
Intelligence) Cilem Covert Actions Competitive Intelligence je aktivni ovliviio-
vani konkurencniho prostfedi, kde je organizace zainteresovana. V zdjmu orga-
nizace je ovlivnéni zdmérd, fizeni a opatfeni u konkurenéni organizace, tak aby

z téchto profitovala sama. Nastrojem mohou byt média.
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2.4 Cile zajma Competitive Intelligence

Proces Competitive Intelligence by mél poskytovat uceleny obraz o prostredi, ve kte-

rém organizace pusobi, tak aby byly vytvoreny relevantni a aktudlni podklady pro

strategické fizeni organizace. Jednotlivymi cili zdjmu Competitive Intelligence jsou:

Market Intelligence

Market Intelligence predstavuje sbér a analyzu informaci o trznim prostredi,
kde organizace ptlisobi. K tomu je tfeba znat velikost trhu a jeho pfedpokladany
ristu v case. Diky témto znalostem jsou organizace schopné rozpoznat poten-
cidlni prileZitosti a tvofit své strategie. [14]

Product Intelligence

Product Intelligence se zaméfuje na detailni znalost produktd a sluZzeb
konkurence. Ziskdva informace o specifickych vlastnostech, funkcich a pred-
nostech. Tyto informace se potom pouZivaji pro benchmarking a hledani pros-
toru pro zlepsent ¢i odliSeni. [15]

Costumer Inteligence

Costumer Inteligence wusiluje o porozuméni zdkaznikim konkurentti
a zédkaznickych strategiich konkurentti. Analyza fesi v€k, pohlavi, pfijem, byd-
listé a dalsi demografické faktory zdkaznikt konkurence a tim napomaha iden-
tifikovat cilové segmenty trhu konkurentti. [15]

Competitor Intelligence

Competitor Intelligence predstavuje komplexni analyzu celkovych strategii
konkurentti. Hodnoceni finan¢nich vykazi, marzi, ndklad@ a vynost pomaha
pochopit, jak se konkurentiim dafi. [14]

Technological Inteligence

Technological Inteligence se zabyva sledovanim technologického pokroku
a inovaci v daném odvétvi. Sledovani novych trendti, jako je napfiklad uméla
inteligence a blockchain, zajiStuje, Ze organizace zlistanou v daném odvétvi
konkurenceschopné. [14]

Environmental, Social and Governance (ESG) Intelligence

Environmental, Social and Governance Intelligence se zabyva dopadem
podnikani na Zivotni prostfedi, socidlni otazky a vztahy se statnimi
organizacemi na ndrodni i mezindrodni urovni. Jedna se o oblast, na kterou

se v soucasnosti klade ¢im dal vétsi ddraz i ze strany spotiebiteli. [15]

24



2.5 Ukoly Competitive Intelligence v soucasnosti

Drobnd zmeéna organizacni struktury a zfizeni atvaru CI pro podnik predstavuje

jen minimalni naklady, pfinos je vSak veliky. [10]

V soucasné dobé hlavni motivaci manaZerti uz neni zvySovani trzniho podiluy,
ale soupereni o podil na budoucich pfileZitostech. K tomu, aby mohly podniky zacit
pracovat na budoucich pfrileZitostech, potfebuji znat zptisoby, jak nové trhy vybu-
dovat a ziskat a uspokojit nové vzniklou poptavku. Competitive Intelligence se zabyva
otdzkami, ke kterym se obvykle nenalezne odpovéd napfimo, nebot se jedna
o informace, které konkurenéni podnik v rdmci své konkurencni strategie zatajuje.
Informace cilené ke ziskani konkuren¢ni vyhody je vhodné ziskavat eticky, systema-

ticky a z legalnich zdroja. [16]

,Na zakladé téchto skutecnosti je mozno ucinit dil¢i zavér, Ze objektem cileného zajmu

a ¢innosti Competitive Intelligence budou zejména [16; str. 23]:

e metody, formy, zptisoby a ndplii soucasnych, zvlasté pak pfipravovanych stra-
tegii konkurencniho boje nejvétsich konkurentti firmy;

e pfiprava a tvorba podminek zabezpecujicich o¢ekdvané chovani konkurencnich
firem na trhu ve prospéch cilii firmy;

e diagnostika tzv. "skryté sily" konkurencnich firem a tim vlastné i jejich poten-
cidlni nebezpecnost;

e duavody a priciny uspéchi i netspéchti konkurencnich firem;

e zlozvyky a chyby konkurence.”

2.6 Vztah Competitive Intelligence a Business Intelligence

V praxi podnikového managementu je Competitive Intelligence spojeno s pojmem

Business Intelligence. Oblasti spolu souviseji, ndzory jsou ale v rozporu [12] [17]:

e Competitive Intelligence je pouzivano jako synonymum Business Intelligence;

o Competitive Intelligence je soucasti Business Intelligence, ale Bl je nadfazeno CI
a CI je zaméfeno na ziskavani informaci, které nejsou pro dané trzni prostiedi
snadno dostupné;

e Competitive Inteligence je povazovano za relativné nezavisly systém, ktery
shromazduje informace ze vnéjsiho prostfedi, zejména se pak zaméfuje na in-

formace o konkurenci a jeho rozsah je podstatné uzsi nez BI.

Business Intelligence je technologicky fizeny proces ziskavani skrytych dat mezi rtiz-

nymi databazemi organizace a v ramci nich, kterd jsou uzitecna pro zkvalitnéni opera-
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tivniho fizeni podniku. Jedna se o data s kratkodobym charakterem ziskdvana
v internim prostfedi, kterd se mohou tykat interniho i externiho prostfedi. Diky témto
riiznymi zptisoby vydolovanym datim, posklddanym do souvislych informaci, orga-
nizace porozumi svym prednostem a schopnostem. Data ziskana Bl jsou zaméfena na
e-commerce a jsou uZitecnd provoznim manazertim, marketingovym a obchodnim
oddélenim. Také zpravidla nejsou poskytovana top managementu. Cely proces BI je

narocny z hlediska informacnich technologii i spravy informacnich zdrojt. [17]

Nejrozsifenéjsi verzi je, Ze CI je relativné samostatnym systémem, ktery vychazi

z informaci ziskanych z vnéjSiho prostfedi a BI zase z vnitinich informaci organizace.

2.7 Zpravodajsky cyklus

Americkd ustfedni zpravodajska sluzba definuje zpravodajsky cyklus jako: ,, Proces
ziskavani informaci s jejich naslednou analyzou a distribuci k vyuziti v rozhodovaci

¢innosti a jednani [18].”

Zpravodajsky cyklus je zakladnim prvkem Competitive Intelligence a cestou k pod-
nikovému uspéchu. Naplnéni zpravodajského cyklu pfedstavuje rozdil mezi naho-
dnym sbérem informaci a skutecnym prabéhem procesti Competitive Intelligence.
Zpravodajsky cyklus obnasi souvislé shromazdovani informaci o konkurentech a nas-
ledné jejich analyzovani. DiileZitou soucasti zpravodajského cyklu je také feedback,

tedy zpétna vazba, ktera je diileZita spolu s tidaji o ¢ase a misté pro rozhodovani.
Hojné uzivany model zpravodajského cyklu se sklada ze ¢tyt fazi — planovani a fizeni,
sbér informaci, analyza informaci, distribuce informaci. Cely pruabéh ctyifazového

zpravodajského cyklu znazormiuje Obrazek 5. [9]

Planovani
a fizeni

Sbér
informaci

Analyza
informaci

Obrizek 5: Ctyifizovy zpravodajsky cyklus CI
Zdroj: vlastni zpracovdni podle [9]
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Cty¥fazovy zpravodajsky cyklus je popsan nasledovné [9] [12]:

Planovani a fizeni

Ve fazi planovani a fizeni se shromazduji podstatné otazky a hledaji odpovédi,
které jsou klicové pro management a zainteresované pracovniky k feseni dané
problematiky. Objektivita odpovédi je zajisténa naslednym sbérem informaci.
Sbér informaci

Pfi sbéru informaci musi byt dbano na to, aby jeho vystup byl relevantni.
Ziskané relevantni informace jsou vstupem pro analyzu informaci.

Analyza informaci

Ve fazi analyzy se informace vytfidi na potfebné a nepotfebné a ucini se zaveéry.
Zavéry analyzy informaci se potom ve fazi distribuce informaci dorudi
zainteresovanym pracovniktim.

Distribuce

Prostfednictvim faze distribuce vysledku analyzy jsou ziskany odpovédi

na podstatné otazky a v tu chvili je zpravodajsky cyklus u konce.

Americka ustfedni zpravodajska sluzba CIA uziva pétifazovy model zpravodajského

cyklu. Ten je zndzornén na Obrazek 6. Jednotlivymi fazemi jsou [18]:

Planovani a fizeni

Faze planovani a fizeni je zacatkem a koncem zpravodajského cyklu. Zahrnuje
identifikaci potfeby informaci a distribuci reportu zadavateli, na jehoz zakladé
jsou kondna rozhodnuti v fizeni organizace a vytvari se nové pozadavky na CI.
Sbér informaci

Dalsi fazi je shromazdovani surovych dat, kterd jsou nezbytnd k vytvofeni
reportu. Americkd ustfedni zpravodajskd sluzba vyuzivd mnoho zdrojii infor-
maci — oteviené zdroje (napf. zahrani¢ni vysilani, noviny, periodika, knihy)
a tajné zdroje (napf. zahranicni agenti) a technologické zdroje (napft. satelity).
Zpracovani informaci

Zpracovani predstavuje transformaci velkého mnozstvi shromazdénych dat do
podoby pouzitelné pro analytiky prostfednictvim redukce dat, deSifrovani,
¢i jazykovych preklada.

Analyza vsech zdroji a tvorba reportu

Jedna se o integraci, vyhodnocovani a analyzu vSech dostupnych dat
na vysledny report. Analytici pfi praci zvazuji spolehlivost, validitu, relevanci

informaci a davaji informace do kontextu. Americkd ustfedni zpravodajska
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sluzba vénuje vétSinu svych vystupli poskytovani strategickych informaci
tvitircim politik.

Distribuce

Posledni fazi je distribuce hotovych zpravodajskych vystupti zadavateli
a okruhu uzivatelti, ktery zadavatel urcil. Pfijemci téchto vystupti, pak rozho-
duji na zdkladé informaci a tato rozhodnuti mohou vést k ukladani vice poza-

davki, ¢imz se spusti cyklus zpravodajstvi.

Pldnovani a
fizeni

Sbér
informaci

Analyza
zdrojU a Zpracovani
tvorba informaci
reportu

Obrdzek 6: Pétifizovy model zpravodajského cyklu

Zdroj: vlastni zpracovani podle [18]

Bartes uvadi zdkladni c¢innosti, které by mél zpravodajsky cyklus obsahovat,

bez ohledu na pocet fazi, jedna se o nasledujici [12]:

Zadani

Na pocatku zpravodajského cyklu je tfeba ttvaru Competitive Intelligence urcit
zdkladni oblast zdjmu a stanovit zadani ulohy. Zadani tlohy je obvykle
neuplné, ale titvar CI musi presné chapat podstatu, aby byla provedena analyza
objektivni a smérodatna pro vSechny zucastnéné. Se zadanim se pracuje a blize
se upfesnuje v dalSich krocich zpravodajského procesu.

Analyza a formulace problému

Dalsim krokem je analyza zadaného ukolu a uvdzeni, zda je pro podnik
vyhodné se dané hrozbé vénovat z hlediska, ekonomického, personalniho
a ¢asové narocnosti. Dale se stanovuji podminky, které musi byt u konkurenta
vytvofeny, a symptomy, které se v okoli daného konkurenta objevi. Jedna
se o narocny tvurci proces, ktery si vyZaduje dalsi jednani se zadavatelem
problematiky. Jedndni ma mit za pfinos zcela jednoznacné pochopeni

problematiky obéma stranami, upfesnéni zadani problému, obsah a podobu
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zavérecného vystupu analyzovaného problému a pripadny seznam uZzivateli
vystupu.

Planovani postupu feSeni problému

Tato faze obnasi planovani postupu feseni daného problému a prifazeni infor-
macnich zdroji, prostfedki, persondlu a urceni ndklad. Navrh postupu feSeni
problému by mél obsahovat: identifikace problému, vychodiska feseni, postup
fedeni, pfedpokladané zavéry, upfesnéna podoba vysledného zpravodajského
vystupu. Tento navrh musi byt schvalen zadavatelem.

Vlastni sbér potfebnych udajt

Jedna se o ziskavani sekundarnich informaci z vlastnich i vefejné dostupnych
zdroji. Po vyhodnoceni sekundarnich dat se stanovi chybéjici soubor informa-
ci, ktery se musi zajistit cilenym primdrnim sbérem. Sekundarni sbér informaci
by mél zabrat 20 % ¢asu a obsahnout 80 % potfebného objemu informaci. Prima-
rni sbér by mél naopak opatfit zbylych 20 % informaci s asovou naroc¢nosti ve
vysi 80 %.

Zpracovani ziskanych adajta

Jde o rozttizeni provérenych tidajii z primarniho sbéru podle vztahu k dané
problematice, vyuzitelnosti a vyznamnosti. V této fazi také ziskdvame kontext
informace, ktery vznika spojenim nékolika primdrnich informaci, a detekujeme
dezinformace ze strany konkurence.

Zpravodajska analyza informace

Zpravodajska analyza informace je stéZeni ¢innosti zpravodajského cyklu,
béhem které dochézi k vytvoreni pfidané hodnoty informaci a vyhodnoceni
souvislosti v rdmci dané problematiky.

Vytvofeni zpravy dle pozadavku zadavatele

Vystupem zpravodajského cyklu Competitive Intelligence je zprava, ktera
ma danou strukturu: zadéni a cile tikolu, anotace, zavéry, navrhy na opatieni,
postup feseni podle metodiky CI a pfilohy. Kontent vystupu zpravodajského
cyklu musi spliiovat zadani stanovené na zacdatku zpravodajského cyklu.
Distribuce zpravy pro stanovené uzivatele

Zadavatel ulohy také obvykle stanovi, komu mimo néj bude dany vystup urcen
a utvarem CI distribuovan. Distribuce reportu podléhd rezimu ochrany
obchodniho tajemstvi organizace. Forma distribuce mezi zainteresované praco-
vniky je obvykle upravena vnitfni smérnici organizace, kterd by méla byt

zpracovana v ramci zavedeni ¢innosti titvaru CI. Nejcastéji byvaji reporty pie-

29



davany stanovenym osobam pouze ve fyzické podobé soznacenim miry
utajenti, jejich archivace je obvykle umoznéna pouze v ramci utvaru CIL.
e Zpétna vazba

Zpétna vazba je poslednim a neméné diileZitym bodem zakladniho zpravodaj-
ského cyklu Competitive Intelligence. Po precteni vysledného reportu si zada-
vatel bud vyzada doplnéni dané analyzy, nebo v pfipadé, Ze je s vysledkem
analyzy a prace utvaru CI spokojeny, analyzu uzavfe. Diky zpétné vazbé lze
také snadno hodnotit praci a vysledky atvaru CI konkurenéni i vlastni organi-

zace.

2.8 Zdroje dat a informaci

Zdroje dat a informaci jsou pro oblast Competitive Intelligence velmi dtlezité, vybér
zdrojua je klicovy pro vystup. Neméné dulezitymi hledisky jsou objektivnost a rele-
vantnost dat a informaci a zptisob, jakym byly opatfeny. V soucasnosti je vétsina dat
a informaci ziskdvdna prostfednictvim internetu ze statistickych vystupt statnich
organizaci, vefejné dostupnych registri a databazi, webt soukromych subjektti

¢i podnikovych informaénich systémi.

V oblasti Competitive Intelligence jsou vyuzivany rizné informacni nastroje. Ke sbéru
informaci jsou ve virtudlnim prosttedi pouzivany webové vyhledavace (napi. Google,
Seznam, Yahoo), uZitenym ndstrojem je trendova aplikace Google Trends
(viz Obrazek 8). Déle podnikové utvary Competitive Intelligence hojné vyuZzivaji
monitoring webovych stranek, ktery je upozorni na zmény, které se na webu
uskutecnily. Nejcastéji se sleduji stranky konkurencnich subjektti (napt. Hlidac statu,
viz Obrazek 7). Stejné tak se vyuziva monitoringu socidlnich siti (napf. Facebook,
Instagram, Threads, Twitter, LinkedIn). K analyze ziskanych informaci se pak uZivaji
nastroje typu text mining napt. ACREA Text Mining) a vizualizace dat (napf. Tovek
Tools, viz Obrazek 18 a Obrazek 19). Pfehledny seznam informacnich zdroja poskytuje
Tabulka 1.
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Pro hledany vyraz ico:25344447 jsme nasli 753 vysledkd.

1C0:25344447

ic0:25344447 jsme nalezli v téchto databazich

» 460 smluv
¥ 269 vefejnych zakazek
» 9 dotaci

AQUASYS spol. s

&

Soukroma firma.
Vroce 2025 uzaviela

firma celkem 15 smluv s

- Skutecni majitelé firem
1 Nalezen jeden vysledek
Vice €&

® AQUASYS spol.sro.

Stavebni cpalednont

Ceoko ¥

Poclednich 5 let

» jednu firmu
» 7 vRozhodnuti UOHS
» 3 v Prijemci podpor z registru

Detailni analyza

Detailni analyza nalezenych
smluv - top vazby, top zakazky,
poruieni zakona

Vice €

Kvalifikovani
dodavatele
Nalezen jeden vysledek
Vice €

e

Obrizek 7: Ukdzka z webové platformy Hlidac stdatu

daru nad Sazavou. Cecko

Wischny kategorie ¥

Zéjern v pribéhu éasu @

Pozmamka

» 1v Skuteéni majitelé firem
» 1vKvalifikovani dodavatele

Rozhodnuti UOHS

Nasli jsme 7 vysledkd
Vice €

e

Klicova rizika

nejvétsi (fadd a firem, za
obdobi 2017 - 2023
Vice €

+ Porovnani

Vyhledavani na webu v

Index kli¢ovych rizik 1300

Pfijemci podpor z
registru

Nasli jsme 3 vysledky
Vice €

Adresar aradd

Seznam (fad( a statnich firem,
pfehledné rozdélené

Vice €

Zdroj: [19]
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Obrdzek 8: Ukdzka z aplikace Google Trends
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Zdroje dat a informaci Competitive Intelligence dvé formy [21]:

e zdroje publikované;

e zdroje nepublikované.

Zdroje publikované jsou vefejné pfistupné a nabizi data a informace prostfednictvim
tisténych publikaci, nebo elektronickou podobou. Jedna se o vyro¢ni zpravy, brooker-

ské zpravy, odborné clanky, statistiky apod.

Zdroje nepublikované obsahuji data a informace vefejnosti nepfistupné, obvykle

zajisténé metodami primarniho marketingového prazkumu.

Stézejni informace pro Competitive Intelligence jsou hospodaiské informace, déli se
na [21]:

e kancelarské informace;
e kreditni informace;

e bankovni informace.

Kancelarské informace jsou nejvice vyuzivanym typem informaci v oblasti
Competitive Intelligence. Z velké casti se jednd o elementarni informace o podni-
katelskych subjektech, které mohou byt doplnény nékterymi finanénimi adaji. Obsa-
hem kancelafskych informaci jsou napfiklad: ndzev, adresa, kontakty, identifikacni
¢islo, pravni forma, predmét podnikdni, zdkladni informace o managementu, datum
zapisu do OR, vazby na ostatni subjekty (PO ¢i FO), zdkladni finan¢ni tidaje. Kancelaft-
ské informace ziskdvdme nejcastéji z registrti vefejného sektoru, ty podléhaji Zakonu
o zékladnich registrech. Dal$im zdrojem jsou takzvana databazova centra, kterd jsou

v bezplatnych i placenych verzich. [21]

¢ Administrativni registr ekonomickych subjektii (ARES)

Administrativni registr ekonomickych subjektt je informacni systém, ktery funguje
pod z4stitou Ministerstva financi Ceské republiky a zpfistupriuje vefejné tidaje o eko-
nomickych subjektech, kterymi vefejnd sprava disponuje. Jedna se o tidaje ze zaklad-
nich zdrojt, které jsou formou hypertextovych odkazt doplnény tdaji z dal$ich zdro-

ji. Prostfedi informacniho systému ARES ukazuje Obrazek 9. [22]
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g ARES Administrativni registr ekonomickych subjektt

@ > Fkonomické subjekty

Q. AQUASYS spol.s . o. ~ Rozéfteny filtr
Vyhledat X Vyeistit filtr

Vyhledane ekonomické subjekty & Tisk
1I€o 1L Obchodni nazev T| Pravni forma T| Sidlo T| Odkazy
sosanq;  AQUASYSspol.s . Jamsk 2438/65, Zdar nad Sézavou 1, 59101 Zdér [ opr N res ] .
r.o. nad Sazavou

Obrizek 9: Ukdzka z informacniho systému ARES
Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim ndstroje [22]

Uzitecnymi zdroji informaci CI, ke kterym ARES zprostfedkovava propojeni jsou

naptiklad tyto vefejné registry:
¢ Obchodni rejstiik (OR)

Obchodni rejstiik je vefejné pristupny informacni systém spravovany Ministerstvem
spravedlnosti CR. Poskytuje informace o fyzickych osobach a ekonomickych subjek-
tech zapsanych v obchodnim rejstfiku. Jsou zde zvefejnény nasledujici tdaje: datum
vzniku a zdpisu, spisova znacka, ndzev obchodni firmy, identifikaéni ¢islo, pravni
forma, pfedmét podnikani, statutdrni organ a zptisob jednani, spolec¢nici, zdkladni
kapital, ostatni skutecnosti, ucetni zavérky, vyrocni zpravy, vykaz zisku a ztraty,
zprava auditora. [23]

o Zivnostensky rejstiik (ZR)

Zivnostensky rejstifk, ktery je veden Ministerstvem préimyslu a obchodu je zdrojem
vefejné pristupnych udajti o ¢eskych podnikatelskych subjektech. Témito tidaji jsou:
jméno, piijmeni, identifikacni ¢islo osoby, sidlo, adresa bydlisté, pfedmét podnikani,
adresa provozovny, doba platnosti zivnostenského opravnéni a dal$i informace.

Prostfedi Zivnostenského rejstiiku zachycuje Obrazek 10. [24]
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Detal |.ﬂ| Uqaje Udaje z vefejné éasti zivnostenského rejstiiku
bez historie Platnost k 15.04 2025 124225

€ Vybér udajd

Obchodni firma: AQUASYS spol. s r.o.
Adr a: Jamska 2488/65, 591 01, Zdar nad Sazavou - Zdar nad Sazavou 1
AQUASYS spol. s r.o. Identifikaéni éislo 25344447

Pravnickd osoba

sidlo: Jamska 2488/65, 591 01, Zdar
nad Sazavou - Zddar nad Sazavou 1
ICO: 25344447

Jifi Pefina [7]
20.08.1997

i é1 [provezevny]|

Projektovéa éinnost ve vystavhé
Ohlasovaci vazana

20.06.1997

na dobu neur¢itou

Ing. Milan Pelikan /1]
17.12.2014

Obrizek 10: Ukdzka z Zivnostenského rejstiiku

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuzitim ndstroje [24]
e Registr ekonomickych subjekta (RES)

Registr ekonomickych subjektti fungujici pod zéastitou Ceského statistického ufadu
obsahuje urcité informace o vSech tuzemskych ekonomickych subjektech a o nékterych
zahranicnich. Prostfednictvim RES se daji nalézt idaje: adresa sidla firmy, datum vzni-
ku, pravni forma, zafazeni podle ekonomické ¢innosti a podle poctu zaméstnancti,

otevrena data. [25]
e Registr platci dané z pfidané hodnoty

Registr platcti dané z pridané hodnoty je provozovan Ministerstvem financi a obsahu-

je informace o platcich, identifikovanych osobach a nespolehlivych platcich. [26]
e Centralni registr dotaci

,Centralni registr dotaci je databaze obsahujici tdaje o dotacich, ndvratnych finan-
¢nich vypomocich a dalsich podobnych transferech poskytovanych ze statniho rozpo-
¢tu, statnich fondt, statnich finan¢nich aktiv a Narodniho fondu (véetné evropskych

dotaci) a jejich ptijemcich [27].”
e Insolvenc¢ni rejstrik (IR)

Insolvencni rejstiik funguje pod zastitou Ministerstva spravedlnosti a poskytuje infor-

mace o dluznicich, proti kterym bylo zahdjeno insolvencni fizeni. [28]
e Narodni elektronicky nastroj

Portal NEN, tedy ndrodni elektronicky nastroj je komplexnim néstrojem pro admi-
nistraci a zadavani vefejnych zakazek a koncesi pro vsechny kategorie vefejnych
zakazek a vSechny kategorie zadavatelt. [29]
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o Cesky statisticky titad (CSU)

Cesky statisticky tfad je jednim z tstfednich organti statni spravy. Podléha zdkonu
¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé. Jeho vystupy vytvari objektivni a uceleny
obraz o ekonomickém, socialnim, demografickém a enviromentalnim vyvoji Ceské
republiky. Poskytuje podklady pro potfeby statni a vefejné spravy, samospravy, sou-
kromych subjekt(i a mezinarodnich instituci. Je odpovédny za zpracovani vysledki
voleb, za vyvoj aimplementaci novych statistickych metod a za zajisténi srovnatelnosti

statistickych dat na narodni i mezinarodni tirovni. [30] [31]

o Ceska tiskova kancela¥ (CTK)

Ceska tiskova kancelat je vefejnopravni instituce poskytujici faktografické informace.
[8]

e Hospodaiska komora CR

Hospodarska komora je zdrojem strukturované clenénych medidlnich informaci dle
oblasti podnikani. [9]

e Dalsi kategorii zdroju dat a informaci jsou soukromé subjekty:

Evropska databanka (www.edb.cz);

Hlidac statu (www.hlidacstatu.cz);

Dun & Bradstreet (www.dnb.com);

Kompass (www.kompass.cz);

Albertina icome Praha (www.aip.cz) a dalsi.

Kreditni informace jsou vyssim typem informace, nejsou vefejné piistupné a jsou
zpoplatnéné. Jde o hodnoceni bonity podnikatelského subjektu indexem nebo slovni
hodnocenim, jeho budouci ocekavany vyvoj a zavér (doporuceni/nedoporuceni)
k obchodnimu styku. Hodnotitelem je producent zdroje nebo auditorska firma.
Poskytovateli kreditnich informaci jsou napfiklad servery Creditreform, Centralni
registr dluznik(i a Dun & Bradstreet. [21]

Bankovni informace jsou specidlnim druhem informaci, ktery shromazduji bankovni
instituce o svych klientech. Shromazdovani, uchovavani, pfedavani bankovnich
informaci se fidi zdsadou zachovani bankovniho tajemstvi a bankovni etiketou.
Bankovni informace jsou vyuzivany napfiklad k posouzeni bonity, solventnosti

a kredibility protistrany obchodniho styku. [21]
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Tabulka 1: Seznam informacnich zdrojii

Druh informace

Nazev zdroje

URL

Kancelarské
informace

ARES

https://ares.gov.cz

Obchodni rejstfik

https://or.justice.cz

Zivnostensky rejstFik

https://www.rzp.cz

Registr ekonomickych subjektl

https://ares.gov.cz

Registr platct DPH

https://adisspr.mfcr.cz

Centralni registr dotaci

https://red.fs.gov.cz

Insolvencni rejstrik

https://isir.justice.cz

Narodni elektronicky nastroj

https://nen.nipez.cz

Cesky statisticky urad

https://csu.gov.cz

Ceska tiskova kancelar

https://www.ctk.cz

Hospodarska komora CR

https://www.komora.cz

Evropska databanka

https://www.edb.cz

Hlidac statu

https://www.hlidacstatu.cz

Dun & Bradstreet

https://www.dnb.com

Kompass

https://cz.kompass.com

Albertina icome Praha

https://www.aip.cz

Kreditni informace

Centralni registr dluznik( CR

https://centralniregistrdluzniku.cz

Creditreform

https://www.creditreform.cz

Dun & Bradstreet

https://www.dnb.com

Bankovni informace
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https://cz.kompass.com/
https://www.aip.cz/
https://centralniregistrdluzniku.cz/
https://www.creditreform.cz/
https://www.dnb.com/

2.9 Metody Competitive Intelligence

Competitive Intelligence je metodickym komplexem a metody uzivané v ramci
Competitive Intelligence se prolinaji s metodami pouZivanymi béhem strategické
analyzy a analyzy konkurence. Cilem aplikace téchto metod je porozuméni danému
trhu, konkurenceschopnost podniku, efektivnéjsi zavadéni produkti a naplnovani

potfeb zdkaznik a s tim souvisejici navyseni vykonosti podniku.

Siroka paleta analytickych nastrojii poskytuje konkurenénimu zpravodajstvi podporu.
K efektivnimu a kontinudlné fungujicimu procesu CI je potfeba velky objem dat,
informaci a kreativita pracovnikti daného ttvaru. Zminovanymi analytickymi nastroji
jsou: SWOT analyza, GE matice, SPACE analyza, analyza konkurencni pozice,
BCG matice, profil konkurenta, matice strategickych moznosti, stinovy marketingovy

plan konkurence, a dalsi. [32]
Vybranymi a v této praci uzitymi metody Competitive Intelligence jsou:

e Portertiv model péti konkurenénich sil;
e PESTLE analyza;
e SWOT analyza;

e hodnotovy fetézec.
Portertiv model péti konkurencnich sil

Zaklad Porterova modelu péti konkurencénich sil byl jiz popsan v 1.4 (viz Obrazek 3).
Porterttv model péti sil identifikuje vliv konkurence a atraktivitu analyzovaného
trzniho segmentu. K identifikace vyuziva pét klicovych faktorti, které maji pfimy
¢i nepfimy vliv na konkurenceschopnost firmy. Jsou to nasledujici faktory: vstup no-
vych konkurent(i, dohadovaci schopnost odbératelti, dohadovaci schopnost doda-
vatel1, soupefeni mezi existujicimi konkurenty a hrozba novych vyrobkii nebo sluzeb,

které nahradi dosavadni. [1]
PESTLE analyza

Analyza PESTLE je rozsifenou PEST analyzou, zabyva se vnéjsSim prostfedim podniku
a zkouma tyto klicové faktory: politické, ekonomické, sociokulturni, technologické,
ekologické, coz zndzornuje také Obrazek 11. Cilem analyzy je vybrat ze vSech vnéjsich
faktorti ty, které jsou pro dany podnik dtlezité a identifikace vlastnosti, zmén a trendti
vnéjsiho prostfedi podniku a stanoveni toho, jak bude firma na tyto zmény a trendy

reagovat. [6]
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Obrdzek 11: PESTLE analyza

Zdroj: vlastni zpracovini
SWOT analyza

Analyza SWOT je integrujicim analytickym nastrojem, ktery zuZitkovdva informace
ziskané v pribéhu predchozich dil¢ich analyz. Je analyzou vychoziho stavu podniku
a zpracovava informace ziskané analyzou vnitiniho i vnéjsiho prostiedi. SWOT ana-
lyzu mtiZeme déle, nebo jen pomysIné do dvou matic IFE a EFE. Pfi analyze vnitiniho
prostiedi (IFE) se identifikuji silné a slabé stranky organizace, pfi analyze vnéjsiho
prostiedi (EFE) se identifikuji pfileZitosti a hrozby. Za nevyhodu je povazZovéana
staticnost a subjektivnost analyzy. Obrazek 12 vyobrazuje SWOT matici, ktera je

uzite¢nou oporou pii tvorbé SWOT analyzy. [6]

,Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji
Casti proti identifikovanym pfilezZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli,
a vymezuje pozici organizace nebo jeji ¢asti jako vychodisko pro definovani strategii
dalsiho rozvoje. Jednotlivym faktortim je stanovena vaha (V) a hodnota (H), idealné
formou brainstormingu managmentu podniku, aby doslo k minimalizovani subjekti-
vity SWOT analyzy [33, str. 296].”

IFE
Vnitini faktory | Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Vnéjii faktory
PtileZitosti (O) WO strategie SO strategie
shledani SVYUZiti”
Prekonani slabé stranky Vyuziti silné stranky ve
vyuZitim prileZitosti. prospéch prilefitosti.
EFE - -
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
Lvyhybani® konfrontace”
Minimalizace slabé stranky VyuZiti silné stranky
a vyhnuti se ohroZeni. k odvraceni ohroieni.

Obrizek 12: SWOT matice

Zdroj: vlastni zpracovdni podle [33]
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Hodnotovy retézec

Hodnotovy fetézec je nastrojem pro urceni konkurencni vyhody podniku, v rdmci
odvétvi jeho ptisobnosti. Jddrem konkurenéni vyhody by mél byt pozitivni finanéni
vyvoj podniku oproti konkurenci — nizsi ndklady, nebo vy3si zisk. Konkurencni vyho-
da vramci odvétvi, ve kterém podnik piisobi, by méla byt identifikovana pomoci
porovnani vynosii jednotlivych konkurenti. Hodnota produktu predstavuje maxi-
malni ochotu vynaloZeni finan¢nich prostfedkt kupujicich. Naklady vynalozené na
vyrobu produktu by nemély byt vys$si neZ vynosy ziskané z prodeje tohoto produktu.
Hodnotovy fetézec a jeho dil¢i ¢asti vyobrazuje Obrazek 13. [6]

Hodnotovy fetézec je posloupnosti vSech ¢innosti, které predchdazeji vzniku produktii
a sluzeb, ty pak vytvareji hodnotu spotfebiteli a prindseji podniku zisk. Podnik usiluje

o ziskani konkurenéni vyhody dosaZzenim minimalnich nakladd. [5]
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Obrdzek 13: Hodnotovy fetézec

Zdroj: vlastni zpracovdni podle [6]
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3 Analyza konkurencniho prostredi

V této casti prace je provedena analyza konkurencniho prostfedi vybrané spolecnosti
za pomoci vybranych metod Competitive Intelligence a popsany navrhy na zlepSeni.
Prace cerpa zhlediska citlivosti a moZnosti zneuzitelnosti informaci z vefejné

pristupnych informaci.
3.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost AQUASYS spol. sr. o. je stavebni spolecnosti s pétadvacetiletou tradici.

Zabyva se provadénim:

e vodohospodarskych;
e ekologickych;

e dopravnich;

e ZeleznicCnich;

e pozemnich staveb.
Dale také podnika v oblastech:

e autodoprava;
e pfeprava nadmérnych nakladd;
° pronéjem mechanizace;

e provoz kamenolomu.

Velka cast zakazek, které spolecnost AQUASYS spol. s r. 0. vykonava jsou zakazkami
vefejnymi, jednd se tedy o zakazky podléhajici vybérovému fizeni. Investory jsou
statni podniky, statni pfispévkové organizace, statni ifady, izemni samospravy. Dalsi
skupinou investorti jsou soukromé subjekty. Spolecnost je drZitelem certifikat(i podle
norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001, coZ hraje pro vybér vykonavatele
zakazky v nékterych piipadech klicovou roli. [34]

Spolecnost vlastni na sedm desitek stavebnich strojii, jako jsou pasova a kolova
rypadla, nakladace, dempry, dozery, gradery, valce a stroje pro drceni a tfidéni kame-
niva ¢i stavebni suti. Disponuje také Sirokym vozovym parkem, dle vefejného registru
to je na 100 voz1i, jedna se o vozidla na prevoz stavebnich strojii, kameniva a dalsich
stavebnich materialt. Spole¢nost ma v soucasnosti priblizné 150 zaméstnancti. Zkuse-
ny tym odbornikii inZenyrské geologie, geotechniky, hydrauliky a statiky stavebnich
konstrukci zajistuje odborny dohled nad stavbami a kvalifikovani pracovnici s dlou-

holetou praxi stavby realizuji.
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Organizacni strukturu spolec¢nosti AQUASYS spol. s . 0. znazorniuje Obrazek 14. Po-

pisuje funkci jednotlivych divizi napfic firmou a znazornuje hierarchické usporadani.

Jednatel
Divizt.e ) Sekretariat
ekonomicka
Obchodni Feditel Vyrobni feditel Vedouci dopravy
a mechanizace
Divize Divize Divize Divize Divize Divize Divize
obchodni infenyrskych vodnich lesotechnickych demolici dopravnich dopravya
staveb staveh staveh staveb mechanizace
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Divize
skupiny skupiny skupiny skupiny skupiny servisni

Obrizek 14: Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovdni dle interniho materidlu [35]

Spolecnost AQUASYS spol. s r. o. ptisobi v ramci holdingu spole¢nosti Omtrela a. s.
Firmy v ramci holdingu maji pestrou skalu podnikatelskych ¢innosti — autodoprava,

stavebnictvi, geologie, energetika, telekominikace, investi¢ni ¢innost.
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Obchodni vztahy a hierarchii v rdmci holdingu a souvislosti se sledovanou spolecnosti
AQUASYS spol. s r. 0. znazornujé Obrazek 15.

TRAMACO EN
NVEST sro
-
Brioni Development a.s. .
_/O/mtr
_ amry Invest s.ro.

>
ENVI E&O as.

H&P Corporate S

Ing. RADEK LUNZAR

BY C550

AQUASBYS spol. sro.
TELESYS, spol. sro.

)

Jifi Pefina
Obrizek 15: Grafické zobrazeni vztahil podniku AQUASYS spol. s r. o.

Zdroj: [36]

,Vize managementu spole¢nosti AQUASYS spol. s r. 0. je zavadéni novych technologii,
trvaly rtst a stabilita organizace s respektem k Zivotnimu prosttedi, vysoce profesio-
nalni tym zaméstnanct, aktivni komunikace se zti¢astnénymi aktéry a dokonala kvali-

ta nabizenych sluzeb [34].”
Zakladni cile plynouci z vize spolecnosti AQUASYS spol. s r. o. jsou [34]:

e zavadéni novych technologii;

e zajisténi trvalého rastu spolecnosti;

e zajisténi stability organizace;

e respektovani zivotniho prostfedi;

e udrzovani profesionalniho tymu zaméstnanct;

e udrzovani aktivni komunikace se zticastnénymi aktéry;

e poskytovani dokonalé kvality v rdmci nabizenych sluzeb.

Management spolecnosti klade dtiraz na kvalitu zakazek, dodrzovani terminti reali-

zace zakazek, realné financni nabidky a spokojenost zdkaznika. V konkurenc¢nim boji
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chce management obstat diky seridzni cenové politice, osobnimu pfistupu k poza-

davkiim zakaznika, kvalitni realizaci zakazek a kratké dobé vystavby. [34]

Cinnost Competitive Intelligence je ve spolecnosti vykonavana prostfednictvim
obchodni divize, ktera mimo to zodpovida za pfehled o obchodnich pfilezitostech,

vefejnych zakdzkach a ticasti v soutézich o verejné zakazky.

Z portalu NEN (viz Obrazek 16) lze vycist diileZité informace o vefejné zakazce, tedy
smluvni cenu, termin dodani a dohledat dilezité dokumenty jako smlouvu o dilo sou-
pis praci, kryci list. Pokud se podnik uchdzel o zakazku, kterou ziskala konkurencni
spolecnost, je to pro podnik zpétna vazba, ktera se dale analyzuje a srovnava

s vlastnim nabidkovym listem.

Detail ~NO06/19/V00013216 Hradcansky rybnik - oprava rybnika Ukonceni plnéni  Mésto Ralsko 29.08. 2019 10:00
Detail NO06/24/V00021574 Komplexni revitalizace rybnika Rosnicka.. Zadan Mésto Svitavy 21.08. 2024 10:00
Detail  NO06/20/V00031191  Aredl MV CR Kozmice - likvidace sedime... Zadén Ministerstvo vnitra

Detail NO006/19/V00003307 Kozmice - rekonstrukce vodni nadrze-r.. Zadan Ministerstvo vnitra 14.03. 2019 08:00

Detail NO06/20/V00019392 SZ Radun - Revitalizace rybnika Vrchni Ukonceni plnéni  Narodni pamatkovy Ustav 12.11. 2020 10:00
Obrizek 16: Priklad skladby verejnych zakdzek spolecnosti AQUASYS spol. s t. o.

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuzitim ndstroje [29]
3.2 Zpravodajsky proces spolecnosti

Existuje mnoho nastroj(i a metod, které oblast Competitive Intelligence vyuziva. Diky
nim je mozné systematické a kontinualni ziskavani a analyzovani dat, které se prevrati
v informace, ty pak jsou prezentovany a jsou podkladem pro pldnovéni a rozhodovani
vramci podnikového fizeni. V rdmci analyzované spolecnosti ma tuto cinnost

na starosti obchodni oddéleni.

Nasledujici c¢ast prace se zabyva aplikaci metod Competitive Intelligence v danych
tazich zpravodajského cyklu. Tyto metody jsou uzivany podniky pro zjiSténi stavu
konkurencéniho trzniho prostfedi, ve kterém ptlisobi. Kazdy trzni subjekt usiluje
pfi nejmensim o udrZeni trzniho podilu, v lepsim pripadé podnikad kroky vedouci
k posileni své pozice a ziskani vyznamnéjsiho podilu na trhu. Toho podniky mohou
dosdahnout tuspéSnymi vybérovymi fizenimi, ziskdnim zakdzek a dlouhodobé
spoluprace soukromych investorti. Ktomu podnikiim dopomiiZze Géinnd cenova
politika a vysoka kvalita vykondvanych praci snadstandardnimi dopliikovymi
sluzbami, plnéni stanovenych termint a pozitivni reference zjiz uskutecnénych

projektt.
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Obrazek 17 znazornuje schéma zpravodajského cyklu a cely proces fungovani Compe-
titive Intelligence v rdmci organizace a poskytuje vycet zainteresovanych osob v jeho
jednotlivych dil¢ich ¢astech.

jednatel identifikace

informacni potfeby
obchodni divize .
stanoveni data

zapojené osoby ukoly
planovani
jednatel a fizeni
ekonomicky feditel vnitini — reporty
vedouci stiedisek analyzy
obchodni divize KOMU? pozadavky
distribuce shér adajh data —vnéj§i — online — web
email
offline tisk
il .
emal zapojené osoby; ohchodni divize
spoleéné dlofisté JAK? , jednatel
analyza
porada vyhleddvaé

externi firma

Obrizek 17: Schéma zpravodajského cyklu v rdmci spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovini
3.3 Planovani a fizeni

Prvni fazi zpravodajského cyklu je planovani a fizeni. V této fazi se stanovi tkoly CI,
identifikuje se, jaké informace jsou potfebné k analyzovani dané problematiky
a stanovi se dil¢i terminy. Toto je diileZité a vychozi pro procesni fizeni dalsi faze zpra-
vodajského cyklu. V prvni fazi bude probihat shromazdovani informaci z pfistupnych
informacnich zdrojd, které byly popsany vyse, a nasledné budou ziskané informace

pouzity pro analyzu konkurence pomoci vybranych metod CI.

Cilem analyzy je zmapovat konkurenéni prostredi daného podniku, pro zjednoduseni
nékteré z vybranych metod bude pouzit pfipad vystavby nového vodohospodaiského

dila, coZ je hlavnim pfedmétem podnikadni dotycné stavebni firmy.

Vzhledem k ndroc¢nosti a objemu nashromazdénych dat jsou blize popsani pouze
vybrani konkurenti, které pokladdm v regionu ptisobnosti a ve smyslu hlavni ¢innosti

podnikdani a uchdzeni se zejména o vefejné zakdzky za nejrelevantnéjsi.
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Konkurenti v rdmci hlavni ¢innosti podnikani:

e AQUEKO, spol.sr.0,;
e Ekostavby Brno, a. s.;
e VHS Bohemia a. s.

Mezi daldi konkurenty patfi:

¢ RONYTRANS, s.r.0;
e SEDOS stavby a. s.;
e PKSstavby a.s.

Sledovany podnik co do velikosti patfi s cca 150 zaméstnanci mezi podniky stfedniho
rozsahu s republikovym rozsahem ptisobnosti. Mezi podniky velkého rozsahu s mezi-

narodnim dosahem ve stavebnictvi s mnohondsobné vyssimi obraty patfi:

e Metrostav a. s.;

e SWIETELSKY stavebni, s. r. 0.;
e EUROVIA CZa.s.;

e STRABAGa.s,;

e DEKONTA, a.s.

Tito velci hraci jsou ve vztahu k analyzované spole¢nosti v nékterych pripadech kon-
kurentem, v nékterych pfipadech odbératelem, jindy i subdodavatelem ¢i kooperan-

tem. Vzdy je tfeba posuzovat danou situaci a konkrétni stavebni projekt.

3.4 Sbér informaci

Po urceni informacni potfeby a stanoveni dat pfichdzi druha faze zpravodajského
cyklu, kterd obnasi shromazdovani informaci. NiZe jsou popsany metody a nastroje,
které sbér informaci usnadnuji a jsou ttvarem CI pouzivany. Je rozliSovan sbér infor-

maci v online a v offline prosttedi.
Nastroje pro monitoring zmén elektronickych zdroj

K uleh¢eni prace, zmirnéni casové narocnosti a komplexnosti sbéru informaci slouzi
nastroje pro monitorovani zmén v ramci elektronickych zdroji. Nékteré nastroje
monitoringu zmén online zdrojii maji pfesah i do analyzy dat, v pfipadé nékterych
nastrojii nelze stanovit presné hranice pfislusnosti faze zpravodajského cyklu. Prostte-
dnictvim téchto ndstroji se monitoruji online ¢lanky, webové stranky a socidlni sité

zainteresovanych stran podniku a dalsi. V soucasné dobé jsou podnikatelské subjekty
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nejvice aktivni na socidlnich sitich, napt. analyzovana spolecnost pro svoji prezentaci

vyuziva platformy Facebook, Instagram a LinkedIn.
Prikladem vyuZzivanych nastroji v rdmci spole¢nosti jsou:

e Feeder;

e Feedly.com;

e Google Alerts;
e Tovek Tools;

e Hlidac statu;

e Detail.cz a Merk.cz.

Tyto softwarové nastroje pro sledovani zmén obsahu jsou vefejné pristupné a v zak-
ladnich verzich vétSinou zdarma. Pro uzivatele jsou intuitivni a maji Sirokou Skalu
vyuZzitelnosti nejen v podnikatelském prostfedi. Poskytuji velké mnozZstvi statistic-

kych tidajti, vizualizace dle raznych filtra.

Obrazek 18 zachycuje diagram, ktery reprezentuje , vSechny” agregované vefejné
dostupné informace o firmé AQUASYS spol. sr. 0. Jedna se o informace z rejstik,
vefejné zakazky, audity apod. Obrazek 19 zachycuje diagram zndzornujici
hierarchické usporadani pouze osob a podnikti, které jsou na sledovanou spole¢nost
néjakym zptsobem navazané. Program pak umoznuje konkrétni ndhled na jednotlivé

vazby. Jedna se o placeny program.
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ffz- vybirat v projektech automaticky o Zdsuvné moduly = | I projekey il shuti Dokument Protakal dotazi & Obnovit okno
=i 7alamovat fadky | B8 Vytvofit snimek obrazovky &) Zkontrolyj aktualizace ‘ & znalostnibsze 3% infoRating (45 Webovy prohlized Rizng v ! Resetovat rozlofeni oken L3 _
Zdrojo pro diagram x — ||EZ] pracovniplocha | °F' Diagram * Z-@-B- ¥ O Shrnuti pro diagr... | Paleta i
©a Lokainl zdroje Hodnota Dokumenty %
B vaditent ziroje o M, P v S
- v L Vi ate i 3455 %
= g = &
= = 24 797 %
12 380 %
= 10 332%
- ' 10 332%
=
L 5 1,66 %
2 3 4 133 %
4 133 %
= 3 1,00 %
& = 3 1,00 %
5 2 e 3 1,00 %
= = - 2 066%
& 2 =
= a 0,66%
2 = InfoRating pro diagram | Mulimédia > | Nahled -
& = AQUASYS spol.s ro. - =
5 : 3
3 I€ cz: 25344447 2 5
Projekty X = 3 POH ZTR S
£ pracovniplacha - 3 =
=T 5 rE
[ eordelv datech t
H oemopama
H rovex
E rvakd .
Il ukzka 012025 1,

301 147 154 17479 @ 33

Obrizek 18: Ukdzka z programu Tovek Tools 1

Zdroj: [37]
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Obrizek 19: Ukdzka z programu Tovek Tools 2

Zdroj: [37]

Pomoci téchto nastroji jsou sledovany zmeény z vefejnych rejstiikti, tedy z obchodniho
rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku, registru ekonomickych subjektti, registru platcti

DPH, centralniho registru dotaci, insolvencniho rejstfiku apod.

Dalsi dtilezitou oblasti, kterou Ize diky témto softwarovym ndstrojiim sledovat jsou

vefejné zakdzky a lustrace obchodnich partnert ¢i konkuren¢nich firem.

Server detail.cz (viz Obrazek 20) vSechny sledované podniky v ramci lustrace vyhod-
notil jako spolehlivé obchodni partnery. Placenou verzi tohoto serveru je merk.cz. Je
to nastroj, ktery shromaZzduje vSechny vefejné informace o podnikatelskych subjek-
tech na jednom misté. Rychle a ticelné poskytuje rozsdhlou finan¢ni analyzu, vyvoj
ristu spolecnosti, medidlni stopu, ziskané dotace, vazby na dalsi osoby, podnikatelské
¢innosti, sbirku listin, smlouvy o vefejnych zakazkach a dalsi.

Lustrace

Spolehlivy platce Neni a nebyl v Neni v likvidacnim Neuvalena nucena Subjekt bez omezeni
DPH insolvenénim Fizeni fizeni sprava v €innosti
Obrizek 20: Ukdzka z lustrace spolecnosti ze severu Detail.cz

Zdroj: [38]

Sbér informaci v offline prosttedi jizZ v soucasné dobé neni témét vyuzivan. Je casové
narocny, také méné relevantni a vice subjektivné zabarveny. Obvykle mél v rdmci spo-

le¢nosti charakter dotaznikového Setteni ¢i rozhovoru.
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Faktografické informace o konkurentech jsou v rdmci spolecnosti ziskavany prostied-
nictvim infobanky CTK (viz Obrazek 21). Je to soubor databazi aktualniho zpravodaj-

stvi, o¢ekdvanych udalosti, archivi, je spolehlivym zdrojem informaci.

ERZINE [ voiosn | Of roro . @ prorakta ) aupio O viDED  eee

Zpravodajstvi EI ‘ AQUASYS n ‘ 0Od nejnovéjdi - ‘
Region
Cely svit ® Nalezeno ziznama: 29
iy Souhm zprav €TK 2 domova 12. biezna 20:00 12.03.2025 20:00:15
Vaechny servisy ]
Skladku odpadil v Ji¢iné rekultivuje Aquasys za 23,5 miLKE, odhad byl 39 miL 12.03.2025 17:17:56
Obdobi
Neomezens & Rekultivac skldky v JiEing udéls Aquasys za 23,5 mil. KE, tedy 60 pet. odhadu 11.02.2025 152311
Ve Zdéru n. S. nali archeologové v trase budouci silnice poziistatky cihelny 10.06.2024 12:42:30
Viechny typy zprav Sauhm ekanomickjch zprav CTK 3. biezna 16:00 03.03.2024 16:00:00
Zpravy 3
Headling o RSD wybralo firmu, ktera postavi £ast vazovky 37 ve Zdaru nad Sazavou 03.03.2024 12:19:19
Flele 0 ickjch zprav CTK 31, prosince 16:00 31.12.2023 16:00:00
Souhmy 6
Plény 0 RSD rozsifi odpotivadio MikulaZov na D1, vypsalo tendr za 180 miliond korun 31.12.2023 13:04:28
Deniky 0 Ve Zdéru n. S. zadala auta jezdit po nové méstské silnici za 65 miliond korun 05.12.2023 13:07:50
Aviza 0 .
Profly z Ve Zdru n. 5. zatne v bieznu stavba nové méstské silnice za 65 miliond korun 16.02.2023 14:20:27
Protext 0 Ve zrekonstruovaném Raudnitzové domé v Praze 5 je nové diim pro seniory @ 14.01.2022 16:11:17
Dalii filtry + Suché nédiZ Cholticky mé chrnit Litultovice pred p 09.01.2020 12:07:38
X n Stavba obchvatu Osové Bitysky za 214 mil. K zatne v zafi 13.08.2019 1552:23
Zobrazit 29 vysledki
Obchvat abee Osavé Bityska na Zdarsku postavi firma Imes Brno 12.08.2 9
® g
Souhm ekanomickych zprav CTK 7. éervna 12:00 07.06.2019 12:00:00

Obrizek 21: Ukdzka infobanky CTK

Zdroj: [39]
Analyzovana spole¢nost AQUASYS spol. s r. o. usiluje o konsolidaci pfijmti a vydaji
v ramci spolecnosti i celého holdingu firem. Na hospodafském vysledku v roce 2021
se vyrazné podepsala pandemie COVID-19, at uz vradmci omezeni ¢ vysokych
vstupli. V nasledujicich letech spolecnost dosahla desetindsobné vyssich ziski.
Vybrané finanéni tidaje jsou mezi jednotlivymi konkurenty porovnany v Tabulka 2.
Pro moznost objektivniho porovndni jsou vybrané finanéni tidaje v Tabulka 3 pre-

pocteny na jednoho zaméstnance.

Tabulka 2: Vybrand financni data spolecnosti

AQUASYS spol.sr. o. AQUEKO, spol. s r. o. Ekostavby Brno, a. s. VHS Bohemia a. s.

(tis. K¢) Cisty obrat HV Cisty obrat HV Cisty obrat HV Cisty obrat HV
2023 680980 30445 44719 402 290 004 8368 75768 -2853
2022 770996 29063 49 837 1629 311258 6814 92 388 269
2021 625 246 3198 X 7 085 324062 4292 949 291 -133

Tabulka 3: Vybrand financni data spolecnosti v pfepoctu na zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovdni, data [23]

(tis. K¢&) 2023 AQUASYS spol. sr. 0. | AQUEKO, spol. s r. 0. | Ekostavby Brno, a.s. | VHS Bohemia a. s.

pocet zaméstnancu 150 25 60 45
Cisty obrat na zaméstnance 4540 1789 4833 1684
hospoddrsky vysledek na zaméstnance 203 16 139 -63
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Obrazek 22 zachycuje graf srovnani vySe uvedenych vybranych finan¢nich dat
v pfepoctu na zaméstnance (pro vizualizaci vysledku vyjadfenych v procentech).
Cisty obrat za rok 2023 vybranych konkurentti v pfepoctu na zaméstnance znézoriuje
dominantni postaveni spolecnosti AQUASYS spol. st. 0. a Ekostavby Brno, a. s.
Spole¢nosti VHS Bohemia a. s. a AQUEKO spol. s r. 0. maji vzajemné srovnatelnou
vysi Cistého obratu. Srovnani hospodaiského vysledku za rok 2023 vybranych
konkurenti v pfepoctu na zameéstnance potvrzuje dominantni postaveni konkurentti
AQUASYS spol. sr. 0. a Ekostavby Brno, a. s. v ramci téchto sledovanych podnikd.
Pocet zaméstnancii je nevyssi u spolecnosti AQUASYS spol. s 1. 0. a nejniZsi u spole-
¢nosti AQUEKO spol. s . o.

pocet zaméstnancl

100
0
50
hospodaisky vysledek 4 Cisty obrat na
na zaméstnance zameéstnance
s AQUASYS spol. s . 0. AQUEKOQ, spol. sr. 0.
Ekostavby Brno, a. s. VHS Bohemia a. s.

Obrizek 22: Paprskovy graf porovndni vybranyjch konkurentil

Zdroj: vlastni zpracovdni, data [23]

e AQUEKO, spol.sr. 0.

Spole¢nost AQUEKO, spol. s r. o. vznikla a byla zapsdna do obchodniho rejstfiku
30. bfezna 1992. Podnik sidli ve stejném regionu a specializuje se na vystavby a opravy
vodohospodariskych dél, ¢isténi a odbahnovani vodnich staveb, vystavbu
inZenyrskych siti a dal$i zemni prace. Spole¢nost v roce 2023 méla cca 25 zaméstnancti
a obrat 45 mil. K¢, je fazena tedy mezi podniky malého rozsahu. Hlavni ¢innosti
dle klasifikace CZ-NACE je 42910 Vystavba vodnich dél. Spole¢nost se v roce

2023 rozstépila na dva podniky a ¢ast zabyvajici se vystavnou vodohospodarskych dél
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zménila majitele. Tim se stala stavebni firma GREMIS, s. r. o. se stabilnim ekono-
mickym zdzemim a dlouholetou tradici v oboru a da se o¢ekavat, Ze AQUEKO, spol.
sr. 0. pod novym vedenim zvysi sviij podil na trhu. Skladbu pfidélenych vefejnych
zakdazek spolecnosti ukazuje Obrazek 23. [23; 25; 40]

Detail N006/21/V00004093 Revitalizace rybniku Bezdékov, Polikno Ukonéeni plnéni  Mésto Jindfichiiv Hradec 12.03. 2021 10:00
Detail N006/23/V00018955 Brtnice - poldr Jestfebi Zadan Mésto Brtnice 20. 07. 2023 09:00
Detail  NO06/24/V00028652 BRTNICE - Obnova Zameckého rybnika Zadan Mésto Brtnice 02.10. 2024 09:00
Detail NO06/21/V00018676 Rybniky Pode Vsi Zadan Josef Duben 09. 08. 2021 08:00

Obrdzek 23: Skladba vybranych verejnyjch zakdzek AQUEKO, spol. s r. o.

Zdroj: vlastni zpracovdini s vyuzitim ndstroje [29]
e Ekostavby Brno, a. s.

Spolecnost Ekostavby Brno, a. s. vznikla v roce 1992 transformaci statniho podniku
Jihomoravskych statnich lesti Brno. Spole¢nost zaméstnava okolo 60 zaméstnancti,
aiobratem se fadi ke spolecnostem stfedniho rozsahu. Vyrobnim programem
spolecnosti jsou vodohospodaiské, dopravni a inzenyrské stavby. Spolecnost
dlouhodobé usiluje o zvySeni hospodaiského vysledku, coz lze i pozorovat
z finan¢énich vysledkd. Usiluje také o posileni a stabilizaci persondlniho obsazeni,
zvysuje diiraz na dbalost pracovnich postupti, kvalitu prdce, plnéni casového
harmonogramu. Skladbu pfidélenych vefejnych zakdzek spole¢nosti zobrazuje
Obrazek 24. [23; 25; 41]

Detail NO06/21/V00022383 Knézeves - oprava komunikace a chodni.. Zadan Méstys Knézeves 20. 09. 2021 12:00
Detail NO006/21/V00026423 Rekonstrukce a odbahnéni rybniku — Str... Zadan Méstys Strazek

Detail NO006/24/V00015216 PS 429 - Stavebni upravy pro komunikac... Zadan Ministerstvo obrany 19. 07. 2024 09:00
Detail NO006/23/V00016702 PS 0429 - Stavebni Gpravy pro komunika... Ukoné&eni pinéni  Ministerstvo obrany 15.09. 2023 08:00

Obrizek 24: Skladba vybranyjch verejnych zakdzek Ekostavby Brno, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim ndstroje [29]

e VHS Bohemia a. s.

Spolecnost VHS Bohemia a. s. byla zalozena 26. inora 1993. Hlavni ¢innosti spole-
¢nosti jsou vodohospodarské, pozemni a dopravni stavby. Svysi ro¢niho obratu

a poctem zaméstnanct, kterych ma okolo 45, se fadi mezi malé podniky.

Na zdkladé financ¢nich vysledkt lze vidét, ze spolec¢nost v uplynulych obdobich
negenerovala zisk, nebo jen maly. Je tedy existence nejistoty a vedeni spolecnosti toto
uznava a snazi se situaci resit. Dle tcetni zavérky ma spolecnost velké mnozstvi tvért

a také zdvazky z obchodnich vztahti po lhiité splatnosti.
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V soucasné dobé ma spolecnost zaddno nékolik vefejnych zakazek (viz Obrazek 25),
které by mohly v pfipadé ziskovosti dopomoci ke zlepSeni finanéni situace ve
spolecnosti. [23; 25; 42]

Detail NO06/20/V00022531 Vodovod Polnicka Zadan Obec Polnicka

Detail NO06/22/V00020209 Zkapacitnéni vodovodu Vojniv Méstec Zadan Méstys Vojniv Méstec

Detail  N006/24/V00014406 OPRAVA A ODBAHNENI RYBNIKA NIKO.. Zadéan Méstys Nové Veseli

Detail = NO06/22/V00034241 Obnova VD Smrk - SO 08 sdruzeny VH o.. Zadan Mésto Telc 26.01. 2023 09:00

Obrizek 25: Skladba vybranych verejnych zakdzek VHS Bohemia a. s.

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuzitim ndstroje [29]

VSechny zminéné firmy maji certifikaty ISO 9001:2009, ISO 14001:2005 a OHSAS

18001:2008, coz vypovida o pfitomnosti managementu kvality v rdmci organizaci.

VySe zminéné spolecnosti se z velké casti zabyvaji realizaci vefejnych zakdazek,
k ziskani vefejné zakdzky se musi zucastnit vybérového fizeni, které je vypsano
na zakladé zadavacich podminek. Cely proces se fidi zdkonem o zad4vani vefejnych
zakazek, nabidky jsou zpravidla hodnoceny z pohledu ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidkové ceny. Ilustrativnim pfikladem je vefejnd zakazka: Brtnice — Obnova
Zameckého rybnika. Pfedmétem této vefejné zakazky jsou stavebni prace, které vedou
k obnové stavajictho vodohospodafského prvku. Jedna se o odbahnéni rybnika, opra-
vu hréze a bezpec¢nostniho prelivu, vybudovani vypusté a dalsi souvisejici prace, napft.
kaceni zelené, zpevnéni piijezdové cesty. Obrazek 26 zachycuje nabidky jednotlivych
dodavateli na tuto konkrétni vefejnou zakazku, uchazeci jsou 2 ze 3 zminovanych
konkurentti a analyzovana spole¢nost AQUASYS spol. s r.0., jejiz nabidkova cena byla
o vice nez 800 tisic vy$si nez nabidkova cena konkurenta. Nabidkova cena mtize byt
vyssi zamérné, v nékterych ptipadech podnik o danou zakazku nemusi mit z4jem, ale
soutéZe se chce zucastnit. Rozdily v nabidkovych cendch také vznikaji pouzitou
technologii, rozdilnymi zptisoby vypoctu, nebo rtizné vysokymi vnitropodnikovymi
cenami vstupti, kam se fadi mzdové sazby pracovniki, sazby strojii, sazby osobnich a

nakladnich automobilti, smluvni ceny materialti, rezijni pfirazky apod.
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UREDNI NAZEV OBEC NABIDKOVA CENA § NABIDKOVA CENA BEZ MENA S DODAVATELEM BYLA
DPH DPH UZAVRENA SMLOUVA
NEBO RAMCOVA
DOHODA
Detail ZVANOVEC a.s. Ceskeé Budéjovice 16 210 888,11 13 397 428,19 CZK Ne
Detail ~ KAVYL, spol. s r.o. Mohelno 11 907 452,97 9 840 870,22 CZK Ne
Detail AQUEKO, spol. sr.o.  Velké Mezifici 15 526 894,06 12832 143,85 CZK Ano
Detail AQUASYS spol. sr.o. Zdér nad Sazavou 16 567 320,00 13 692 000,00 CZK Ne
Detail PAS Natura s.r.o. Praha 17 906 790,00 14799 000,00 CZK Ne
Detail  Ekostavby Brno,a.s. Brno 16 941 702,78 14001 407,26 CZK Ne

Obrizek 26: Ukdzka soutéZe o vefejnou zakdzku

Zdroj: vlastni zpracovdini s vyuzitim ndstroje [29]
3.5 Analyza prostredi spolecnosti

Analyza prostfedi spolecnosti byla provedena na zdkladé aplikace vybranych metod
Competitive Intelligence, zabyvaji se vnitfnim i vnéjSim prostfedim a s tim spjatymi

pusobicimi vlivy. Aplikovanymi metodami jsou:

e SWOT analyza;
e PESTLE analyza;
e Porterttv model péti konkurencnich sil;

e Hodnotovy fetézec.

3.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k identifikaci a popisu silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb podniku. Ve SWOT analyze se tedy prolind vnitini a vnéjsi prostfedi,
ve kterém spolecnost ptisobi. Vnitini prostfedi je zachyceno matici IFE, tedy hod-
nocenim faktort interniho prosttedi, a vnéjsi prostiedi popisuje matice EFE, ta hodnoti
faktory vnéjsiho prostiedi. Celou SWOT analyzu zachycuje Tabulka 4 a jeji vysledek
Obrazek 27.
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Pro zpracovani SWOT analyzy byl pouZit ndsledujici postup [6]:

e zpracovani matice IFE — faktory interniho prostfedi — silné a slabé stranky;

e zpracovani matice EFE — faktory externiho prostredi — prileZitosti a hrozby;

e pfifazeni parametru vdhy — soucet vah v ramci matic je roven 1, vahy jsou
prifazeny v rozmezi od 0,00 do 1,00 dle dulezitosti vzestupné;

e doplnéni analyzy o dalsi rozmér hodnoceni jednotlivych parametri v rdmci
matic — u silnych stranek a pfilezitosti rozmezi od 1 do 5 a u slabych stranek
a hrozeb od -1 do -5;

e vynasobeni hodnot vahy a hodnoceni — vazené skore;

e secteni hodnot v ramci kazdého kvadrantu (S, W, O, T);

e secteni hodnot v ramci matic IFE a EFE;

e zjisténi konecné bilance souc¢tem IFE a EFE;

e znazornéni v kartézském grafu, urceni vysledné strategie.
Silné stranky:

e Siroké zamérfeni podnikatelské ¢innosti;

e stabilita podniku;

e dlouholeta tradice;

e zizemi holdingu;

e dobré jméno v ramci mista ptisobnosti;

e know-how v dotéenych podnikatelskych oblastech;
e snaha o kontinualni sledovani déni a trend v oblasti stavebnictvi;
e vlastni Siroky vozovy park a strojové vybaveni;

e priibézna modernizace techniky;

e schopnost ptisobnosti po celé Ceské republice;

e financni situace spolecnosti, kredibilita;

e seridzni cenova politika zakdzek;

e efektivni podnikova strategie.
Slabé stranky:

e nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct;

e nedostate¢ny benefitni a motivaéni zaméstnanecky systém;

e nedostateénd komunikace podnikové strategie a kratkodobych cilti smérem
dolu;

e nedostate¢né PR a marketing;

e nedostate¢né rychld modernizace a zastaravani vozového parku;

53



e vysoké rezijni naklady;

e nedostatecny informacni systém — nejednotnost, zabezpeceni.
PrileZitosti:

e ukonceni ¢innosti konkurenc¢nich spolecnosti;

e rozsifeni portfolia podnikatelské ¢innosti;

e dobré vztahy s investory — vyhody plynouci z dlouhodobé spoluprace;

e dobré vztahy s dodavateli — vyhody plynouci z dlouhodobé spoluprace;

e rostouci dliraz na ekologii — vice zakdzek v oblasti ekologickych staveb;

e vyssi objem dotaci ze statnich a evropskych fondt;

e stipendijni program pro studenty stavebnickych obort;

e nové projekty — vice prace a moznost riistu podniku;

e vice zakdzek soukromych investort.

e inflacni viny — ekonomicka krize, pandemie COVID-19, valka na Ukrajine€;
e omezeni dotacnich programu;

e personalni krize;

e zmény V legislativé pro rozvoj podnikani;

e cenové konkurencni boje;

e rostouci ceny vstupti (pohonné hmoty, stavebni materidl, pracovni sila);

e vypadky dodavek materidli;

e nicivé pfirodni katastrofy;

e zaloZeni odborové organizace a zameéstnanecké stavky;

e kybernetické tutoky, kraddez dat, informaci a know-how.
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Tabulka 4: SWOT analyza s vahami a hodnotami

IFE VAHA HODNOCEN{ VAZENE SKORE
Silné stranky S:
- Siroké zaméreni podnikatelské c¢innosti, 0,03 4 0,12
- stabilita podniku, 0,03 3 0,09
- dlouholeta tradice, 0,03 3 0,09
- zadzemi holdingu, 0,03 3 0,09
- dobré jméno v ramci mista pusobnosti, 0,03 3 0,09
- know-how v dotéenych podnikatelskych oblastech, 0,10 4 0,40
- snaha o kontinuélni sledovani déni a trendl v oblasti stavebnictvi, 0,04 3 0,12
- vlastni Siroky vozovy park a strojové vybaveni, 0,09 4 0,36
- prabézna modernizace techniky, 0,03 3 0,09
- schopnost plsobnosti po celé Ceské republice, 0,03 3 0,09
- financni situace spoleénosti, kredibilita, 0,03 4 0,12
- vhodna cenova politika zakazek, 0,03 4 0,12
- efektivni podnikova strategie. 0,08 5 0,40
CELKEM S 0,58 46 2,18
Slabé stranky W:
- nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, 0,11 -5 -0,55
- nedostatecny benefitni a motivaéni zaméstnanecky systém, 0,10 -4 -0,40
- nedostateéna komunikace podnikové strategie a kratkodobych cili smérem ¢ 0,05 -3 -0,15
- nedostatec¢né PR a marketing, 0,06 -3 -0,18
- nedostatecné rychld modernizace a zastardvani vozového parku, 0,03 -2 -0,06
- vysoké reZijni ndklady, 0,03 -2 -0,06
- nedostatecny informacni systém — nejednotnost, zabezpeceni. 0,04 -3 -0,12
CELKEM W 0,42 -22 -1,52
CELKEM S+W 1,00 0,66
EFE
PrileZitosti O:
- ukonceni ¢innosti konkurenénich spolecnosti, 0,10 5 0,50
- rozsifeni portfolia podnikatelské ¢innosti, 0,09 5 0,45
- dobré vztahy s investory — vyhody plynouci z dlouhodobé spoluprace, 0,08 4 0,32
- dobré vztahy s dodavateli — vyhody plynouci z dlouhodobé spolupréce, 0,04 3 0,12
- rostouci dUraz na ekologii — vice zakdzek v oblasti ekologickych staveb, 0,04 3 0,12
- vyssi objem dotaci ze statnich a evropskych fond, 0,06 3 0,18
- stipendijni program pro studenty stavebnickych obor(, 0,02 2 0,04
- nové projekty — vice prace a moznost rGstu podniku, 0,04 3 0,12
- vice zakdzek soukromych investor(. 0,05 3 0,15
CELKEM O 0,52 31 2,00
Hrozby T:
- inflaéni viny — ekonomicka krize, pandemie COVID-19, valka na Ukrajiné, 0,08 -4 -0,32
- omezeni dotacnich programd, 0,09 -5 -0,45
- personalni krize, 0,05 -4 -0,20
- zmény v legislativé pro rozvoj podnikani, 0,04 -3 -0,12
- cenové konkurencni boje, 0,05 -3 -0,15
- rostouci ceny vstupt (PHM, stavebni material, pracovni sila), 0,06 -3 -0,18
- vypadky dodavek materiald, 0,03 -2 -0,06
- nicivé pfirodni katastrofy, 0,02 -1 -0,02
- zaloZeni odborové organizace a zaméstnanecké stavky, 0,02 -1 -0,02
- kybernetické Utoky, krddeZ dat, informaci a know-how. 0,04 -3 -0,12
CELKEM T 0,48 -29 -1,64
CELKEM O+T 1,00 0,36
CELKEM IFE+EFE 1,02

Zdroj: vlastni zpracovini
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Strategie spojenectvi 1 02,0 Strategie ofenzivni

koncentrace, pronikani na trh, rozvaj, inovace
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Strategie tniku 1 T-1,64 Strategie defenzivni

Obrdzek 27: Graf SWOT analyzy

Zdroj: vlastni zpracovini

Z vysledki SWOT analyzy (viz Tabulka 4) dle vazeného skore vyplyva, Ze podnik ma
ofenzivni konkurencni strategii (viz Obrazek 27). Ta se vyznacuje zejména koncentraci
podnikatelské ¢innosti, expandovanim na nové trhy, kontinudlnim rozvojem svych

podnikatelskych aktivit a technologickymi inovacemi.

Dale jsou popsany mozné strategické kroky: SO strategie — vyuZziti silné stranky k vyu-
ziti prilezitosti, WO — vyuziti prileZitosti k odstranéni slabé stranky, ST — diky silné

strance zamezit hrozbé, WT — eliminaci slabé stranky zamezit hrozbé.
SO STRATEGIE:

e Vyuziti dobrého jména podniku pro ziskani novych projektd, ziskani dlouho-
dobé spoluprace se soukromymi investory a zajisténi dostatecného objemu sta-
vebnich zakdzek v nadchdazejicich obdobich, posileni finan¢ni stability a zvyseni
prijmt z podnikani.

e Vyuziti pfiznivé financni situace a odkoupeni upadajici konkurencni spole-
¢nosti, které umozni rozsifeni vlastniho podniku, a rozsifeni spektra podnika-
telské ¢innosti. S tim spojeny nartist poctu kmenovych zaméstnancti, rozsifeni
vozového a strojového parku, zazemi spolecnosti.

e Diky efektivni podnikové strategii ziskat vyssi podil na trhu v oblasti
ekologickych staveb, na které je v soucasnosti kladen velky dtiraz a z dota¢nich

fondt v rdmci Ceské republiky i Evropské unie uvolnovan vétsi objem financi.
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WO STRATEGIE:

VyuZiti ¢erpani statnich dotaci pro podnikdni pro efektivnéjsi modernizaci
vozového parku a strojového vybaveni (napt. opera¢niho program Technologie
a aplikace pro konkurenceschopnost).

Ziskani kvalifikovanych zaméstnancti pretazenim od konkurencnich subjektti
diky zpracovani efektivniho zaméstnaneckého motivacniho a mzdového systé-
mu a diky tomu se stat atraktivnim zameéstnavatelem v regionu.

SniZeni vySe reZijnich ndkladt diky rozsifeni podnikatelské ¢innosti, vétSimu

vytiZeni strojového, vozového parku a technickohospodarskych pracovniki.

ST STRATEGIE:

Diky dobfe nastavené podnikové strategii, seriézni cenové politice a ochrané
dat zamezit cenovym konkurenénim bojim. To miiZze byt zabezpeceno vhodné
aplikovanymi legislativnimi qpravami (napt. konkurencni dolozka) a dodrZo-
vanim pravidel ochrany hospodarské soutéze.

Nepfijemnym ndasledkiim zmén v legislativé lze predejit sledovanim déni
a predbéZznymi opatfenimi. Ktomu mit vlastniho ¢i externiho pravniho
poradce a sledovat napf. prostfednictvim vefejné elektronické knihovny
legislativniho procesu.

Diky dobrému jménu a dlouhodobé spolupraci s nékterymi dodavateli, zvysit
svoji vyjednavaci silu a dohodnout vyhodnéjsi podminky, co se rostoucich cen
vstupti tyce (napt. prudky nartist cen pohonnych hmot) a tim zefektivnit i ceno-
vou politiku v rdmci jednotlivych stavebnich zakazek. To bude mit za dtsledek
ziskani vice zakdzek soukromych investori a vice vyhranych vefejnych

vybérovych fizeni.

WT STRATEGIE:

ZlepSenim motivacniho a mzdového zaméstnaneckého systému se vyhnout
personalni krizi. Zlepsenim motiva¢niho a mzdového zaméstnaneckého systé-
mu dojde ke zvyseni atraktivity zaméstnavatele v regionu.

Zlepseni zabezpeceni informacnich systémti podniku a tim zamezeni zdafilého
kybernetického utoku. V souvislosti se zabezpecdenim podnikovych informac-
nich systémia a hrozby kybernetickych utokli je také na misté proskoleni

zaméstnanct, ktefi jakkoli operuji s podnikovymi systémy.
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e Zlepsenim PR a managementu zvysit trzni podil a financni stabilitu podniku
a tim zvySit schopnost ustat a reagovat na infla¢ni vinu, kterd mtiZze byt zptisob-
bena valecnymi konflikty, epidemiemi, pandemiemi ¢i jinymi externimi vlivy,

které maji vyznamny dopad na ekonomiku statu.

3.5.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza se zabyva vnéjsim prostifedim podniku a rozebira tyto faktory,
které maji pfimy vliv na podnikatelské prostfedi:

e politické;

e ckonomické;

e sociokulturni;

e technologické;

e legislativni;

e ekologické.
Politické faktory

V Ceské republice je politické prostfedi pomérné stabilni. Je zavislé na sloZeni vlady,
parlamentu, krajskych zastupitelstvech i mistnich samosprav. To vse je vysledkem
pravidelné se konajicich demokratickych voleb, ve kterych neni vétSinou volebni ucast
piili§ vysokd. Casté zmény sloZeni vlady a dalsich politickych organti a jejich
pravicova ¢i levicova orientace obvykle znamenaji casté zasahy do dariového systému,
socialni i hospodafské politiky. Pro podnik ptisobici ve stavebnictvi to znamena
sledovani c¢innosti Ministerstva zemédélstvi, Ministerstva dopravy, Ministerstva
pro mistni rozvoj, Ministerstva Zivotniho prostfedi a jejich finan¢nich plant
a dotaénich programti. Dopad na podnikatelské prostfedi v CR ma i vliv EU
a zahrani¢ni politickd situace, valeéné konflikty (napf. pandemie COVID-19, valka
na Ukrajin€). Zanedbavanou a pfehlizenou oblasti v ramci ¢eské statni spravy byla
digitalizace. Digitalizaci, podporou podnikdni v reakci na COVID-19, reformou

vzdélavani a dal$imi problematickymi oblastmi se zabyva Narodni plan obnovy. [43]
Legislativni faktory

S politickymi faktory pfimo souvisi faktory legislativni. Legislativni opatfeni jsou opi-
sem vysledkt politickych opatfeni. Spolec¢nost je povinna sledovat zmény v zdkonech,
vyhlaskach a smérnicich. Konktrétné pak zakonik prace, obcansky zakonik, stavebni
zdkon, zdkon o odpadech, danové zdkony, predpisy pozarni ochrany a bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi préci. K tomu slouzi naptiklad monitor zmén zdkonti, ktery je
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poskytovan webovou platformou Zakony pro lidi. Pfikladem je stavebni zadkon, ktery
prosel v uplynulych letech vyznamnou novelou. Statni sprava se snazi o zjed-
nodugeni a digitalizaci stavebniho fizeni. Jelikoz je Ceskéa republika ¢lenem EU,
narodni legislativni tpravy se musi shodovat s legislativnimi ipravami unijnimi.
Novinkou je v naSem podnikatelském prostfedi naptiklad whistleblowing, tedy
chranéné oznameni protipravniho jednani at uz v soukromém c¢i vefejném sektoru.
Stavi na zdkoné o ochrané oznamovatelt a ten vychazi ze Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2019/1937 o ochrané osob, které oznamuji poruseni tprava Unie.
[44][45]

Socialni faktory

Na spolecnost podnikajici v oblasti stavebnictvi ma ze socidlnich faktort vliv zejména
demografickd struktura obyvatelstva, kterd se pfimo promitd do vySe hrubého
domaciho produktu. Stézejni tedy je pocet obyvatel v produktivnim véku, s tim sou-
visejici statni rozpocet a potazmo objem financnich prostfedk, ktery stat bude moci
uvoliiovat na verejné zakdzky. V soucasné dobé se stat potykad sextrémné nizkou
porodnosti. Ve vzduchu visi také problémy jako odchod Husakovych déti do penze,
udrzitelnost diichodového systému a udrzitelnost vefejné hrazené zdravotni péce.
Obecné to 1ze oznacit jako starnuti populace, tedy ubytek populace v produktivnim
veéku, coz je zplisobeno také dlouhodobé rostoucim trendem stfedni délky Zivota.
V poslednich letech stoji za pfirtistkem obyvatel pouze zahraniéni st€éhovani. To
dokazuje Obrazek 28, pfirtstek je zaznamendn v letech 2021 az 2023. Vyrazny nérust
je zpusoben pfichodem migranti po ozbrojeném konfliktu na Ukrajiné, na tyto
pristéhovalé bylo v uplynulych letech vynakladano velké mnozstvi finanénich pros-

tfedk ze statniho rozpoctu, coz vyvolalo zna¢né nepokoje a rozkol ve spolecnosti. [46]
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DalSim problémem pro stavebni spolecnost miZe byt nedostatek kvalifikovanych
zameéstnancti. To je odrazem trovné vzdélani spole¢nosti, oblibenosti a atraktivnosti
daného oboru mezi studenty a populaci obecné. Spole¢nost by méla svym zamést-
nanciim poskytnout propracovanéjsi benefitni a motivaéni systém. Aby si stavajici
zameéstnance udrzela, nové lépe ziskdvala a budouci motivovala pravé pro vybér
zaméfeni v tomto oboru. Ve sledovaném podniku vSak jsou vitani stazisti, coz je
velkym pfinosem pro obé strany, vylepSenim by mohl byt stipendijni systém,
prezentace na veletrzich vzdélavani ¢i spoluprace s odbornymi Skolami v regionu,

kde ptisobi.
Ekonomické faktory

Pro posuzovani ekonomické situace podnikatelského subjektu jsou klicové
ekonomické ukazatele jako jsou mira inflace, mira nezaméstnanosti, irokové sazby,
vyse investic, vyse dafiového zatizeni. V soucasné dobé je podnikani v Ceské republice
zatiZeno vysokymi trokovymi sazbami, kterym predchazela enormné vysoka inflace
po pandemii COVID-19 a pocatku valky na Ukrajiné. To zachycuje Obrazek 29. Za
obdobi pandemie se také vyrazné zvétsil schodek statniho rozpoctu, stoupla hodnota
statniho dluhu. Po expanzi ruské armady na Ukrajinu doslo k extrémnimu ndrtistu cen

energii, ropy, pSenice a dalsich komodit. [47]
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Pro stavebni spolecnost toto predstavovalo velké potize, mnohonasobné narostly
naklady na zasmluvnéné stavby, management musel vyjedndvat o vzniklé situaci
s investory zakdzek a celou situaci prudkého nartistu na strané vstupt ustat. Dle dat
Ceského statistického tfadu (2024) miizeme v celkové stavebni produkci pozorovat
mezirocni pokles 0 2,4 %. Oproti pozemnim stavbdm se inZenyrské stavby udrzely na

urovni predchoziho roku. [48]
Technologické faktory

Vedeni spolecnosti v soucasné dobé usiluje o vylepseni vnitropodnikovych procesii
a informacnich systému a ulozist, vyhledové planuje jejich sjednoceni napfi¢ viemi
podnikovymi utvary. To by mohlo byt pfinosem zejména v oblasti controllingu
a reportingu, aktudlné se totiz ve spolecnosti uzivaji ctyfi informacni systémy,
a to WinFAS, BUILDpower, Kros a IPOS. Dalsim pozadovanym vysledkem inovace
podnikovych informacnich systémti je moznost prace THP pracovniki z domova,

coz pandemie COVID-19 ukdazala za pfinosné a nepostradatelné.

Dalsi oblasti, kde se technologicky pokrok spolecnosti dotyka je strojové vybaveni
a vozovy park. V této oblasti vyrobci casto prichazeji s novinkami. Spole¢nost musi
technologické zmény sledovat a reagovat na né, mnohdy jsou velkym pfinosem.
Atuzijde o elektro automobily ¢i 3D nivelace a podobné technologie, které
ve stavebnictvi velmi ulehcuji praci. Diky témto technologiim se z dlouhodobého
hlediska usetfi naklady at uz na mzdach, strojovych motohodinéach ¢i pfipadnych

vicepracich a reklamacich.

Dilezitym pojmem soucasnosti je také takzvané Stavebnictvi 4.0, které v sobé skyta
digitalizaci a nadslednou robotizaci. Robotizace je prozatim v oblasti vodohospodaf-
skych staveb téméf nulova, mohli bychom k ni pfifadit napfiklad dalkové ovladani
zemnich strojii. A v oblasti digitalizace by pro spolecnost mohlo byt aktualni vyuziti

umélé inteligence pro navrhy vykresové dokumentace. [43]
Ekologické faktory

V soucasné dobé se klade ¢im dal vétsi duraz na ekologii a ochranu pifirody,
je uvolnovano vice finanénich prostfedkii do systému na tyto tcely, at uz ze statniho
¢i unijniho rozpoctu. Pro analyzovanou firmu to znamena vice prilezitosti, moznost
ziskani vétsiho objemu zakdzek. Dtikazem je dotacni program s ndzvem Operacni
program Zivotni prostfedi pro obdobi mezi roky 2021 az 2027. V daném obdobi
poskytne Ceské republice z fondi Evropské unie zhruba 61 miliard korun. Vybranymi

cili jsou: ochrana a péce o prirodu a krajinu, zlepSeni kvality ovzdusi, ochrana
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a zlepSeni stavu vody a vodniho hospodafrstvi, feSeni sucha, povodiiova prevence
a opatfeni proti sesuviim ptdy, sanace mist s ekologickou zatézi. RozloZeni financi

v ramci dotc¢enych oblasti zachycuje Obrazek 30. [49]
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Energetické Obnovitelné Adaptace na Vodovody a Obéhové Pfiroda a
uspory zdroje energie zménu klimatu kanalizace hospodarstvi znedisténi

Obrizek 30: Oblasti podpory operacniho programu

Zdroj: [49]

Spole¢nost ma Siroky vozovy park a strojové vybaveni, vSe je pohdnéno spalovacimi
naftovymi motory. Bezesporu v celkovém objemu jde o velké znecisténi ovzdusi.
Stavebnictvi je zodpovédné tidajné za polovinu emisi oxidu uhlicitého proudiciho do
atmosféry globalné. V této oblasti bohuzel prozatim neni jind alternativa, ackoli
vyrobci v soucasné dobé predstavuji prvni stavebni stroje pohdnéné elektrickymi
motory. Vedeni spolecnosti si tohoto je védomé a snazi se zabodovat v jinych
oblastech, investuje do obnovitelnych zdroja elektrické energie, nakupuje hybridni
a elektrické automobily, snazi se o digitalizaci vnitropodnikovych procesti, podporuje

tfidéni odpadu, at uz na stavenistich ¢i v sidle firmy.
3.5.3 PORTERUV model péti konkurenénich sil

Stavajici konkurence

V Ceském prostiedi ve stavebnim oboru ptlisobi velmi mnoho podnikt réizného
rozméru. Podniky funguji na zdkladé dlouhodobé kooperace ¢i jedinecnosti. Jedine-
¢nost muZe spocivat napiiklad v know-how a zptisobu provadéni stavebnich zakazek.
Jedinecnosti si podnik upeviiuje postaveni na trhu, vyznamné postaveni vede k efe-
ktivnimu ziskavani novych projektt. Diky jejich realizaci v uspéSnych pripadech
vytvari zisk. Stavajici konkurence ve stavebnictvi spolu soupefi zejména v poskyto-
vanych nadstandardnich sluzbach, vyjimeénému know-how, technologii staveb,
cenové politice, solventnosti a dostupnosti prostiedkt se schopnosti plnit stanovené
terminy. DalSim dulezitym faktorem v ramci analyzy stavajicich konkurentti je
reklama, PR a IMS politika.
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V soucasné dobé vSak na ceském stavebnim trhu pfibyva zahrani¢nich konkurentt,
jejichZ hlavni konkurenéni vyhoda spociva v niZzSich cendch. DalSimi konkurenénimi
vyhodami zahrani¢nich konkurent(i mtiZe byt rozsahlejsi sit dodavatelt a subdodava-
tel(, tedy vyssi flexibilita a efektivita a také pokrocilejsi technologie. Nartst zahranic¢ni
konkurence zaznamenalo podle prizkumu spole¢nosti CEEC Research v poslednich
5 letech 34 % dotazanych stavebnich firem. Naopak pouze 15 % ceskych stavebnich fi-
rem se Ucastni stavebnich zakazek v zahranici. Pfidanou hodnotou pro firmy mohou

byt nové technologické a obchodni poznatky. [50]

Nejvétsimi konkurenty v hlavnim predmétu podnikdni a v hlavnim regionu

pusobnosti jsou:

e AQUEKOSs. 1.0,

e Ekostavby Brno, a. s.;
e PKSstavbya.s,;

e RONYTRANS, s.r.0.;
e SEDOS stavby, a. s.;

e VHS Bohemia a. s.

Nékteré z vyse uvedenych jsou pro analyzovanou spolecnost také partnery. To potvr-
zuje i vySe zminovany vyzkum, kdy 30 % dotazanych stavebnich spole¢nosti spoléha
na partnerstvi a spolupraci s dal$imi firmami. Mimo jiné to pfindsi také nové ptilezi-
tosti. [50]

Nova konkurence

Ve viech primyslovych odvétvich je prichod nové konkurenéni firmy jistym rizikem
i pro zavedené dobfe fungujici podniky, zaroven je ale i motivaci. Stavebnictvi
je pro nové vstupujici konkurenty velmi finanéné i technologicky ndroénym oborem.
Pro sledovany podnik pfichod novych konkurentti do odvétvi znamend potencidlni
riziko ztraty kmenovych zaméstnanci a podnikového know-how. Za vétsi riziko
amoznost ohrozeni povazuji vznik nové pobocky zavedené velké spolecnosti
(napt. COLAS CZ a. s, EUROVIA CZ a. s, Metrostav a. s, SKANSKA a. s,
STRABAG a. s.) se stejnym polem ptisobnosti v nasi lokalité. Jedna se o podniky vel-
kého charakteru s propracovanymi podnikovymi strategiemi, informaénimi a techno-
logickymi systémy, propracovanou zameéstnaneckou politikou, cenovou politikou,
stabilnim finanénim zdzemim a vysokymi zisky. Tyto vyznamné firmy vytvareji
v ramci stavebniho odvétvi pomyslnou bariéru a do jisté miry tim znemoznuji vstup

novych konkurenti do odvétvi. V ¢eském prosttedi v ramci stavebnictvi dochdzi casto
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k preprodavani stavebnich zakazek, nebo jejich dil¢ich casti, a vznikaji tzv.
subdodavky. V ramci téchto se analyzovana firma dostava do kontaktu sjiz vyse
zminénymi.

Pro nové vstupujici podniky do odvétvi je velmi financné ndrocné potidit vlastni
vozové a strojové vybaveni, proto to nékteré firmy fesi jejich prondjmem, ktery
se v poslednim desetileti v rdmci rozsifeni podnikatelské ¢innosti prodejcti stavebnich
strojii a stavebnich materialt (nap¥. Zeppelin CZs. r. 0., DEK a. s., Ascendum Stavebni
stroje Czech s. r. 0.) velmi rozmohl a to miiZze byt ale v nékterych situacich
problematické, zaptjceni strojii z plijcovny nemusi byt tolik casové flexibilni, jako
stroje vlastni. To pokladdm za vyhodu sledované spolec¢nosti, stroje jsou ve vyhradnim

vlastnictvi sesterské spolecnosti a sledovany podnik si je od ni trvale pronajima.

Dalsi problematickou oblasti vstupu nového konkurenta do odvétvi je kvalifikovany
a fundovany personal. THP pracovnici, vedouci pracovnici v oblasti stavebnictvi musi
disponovat odbornym vzdélanim a akreditacemi. Na oblast vzdélavani zaméstnancti
dba a ¢astecné stavi svoji konkurenéni strategii 23 % dotdzanych firem. Pro pracovniky
jako jsou strojnici, fidici, stavebni délnici se stava odvétvi méné atraktivnim z divodu
fyzické ndrocnosti, prace i v nepfiznivych povétrnostnich podminkach, casové
narocnosti, flexibilité mista vykonu prace a dalSich faktord, které se pro soucasny

pracovni trh stavaji méné pfipustnymi. [50]

Nové vstupujici firmy ve stavebnim odvétvi nardzeji i na ndrocnost prosazeni
se na zacatku podnikatelské ¢innosti a nemoznosti prosazeni se pfi vybérovych fize-
nich, nebof dileZitou soucasti tendrti jsou mimo jiné reference od investort z jiz usku-
te¢nénych stavebnich projektti. A také administrativni ndro¢nost stavebnich zakazek

od vybérového fizeni, projektové dokumentace az po predani stavby je vysoka.

Prekazek a uskali pfi vstupu do stavebnictvi je mnoho a nejsou zanedbatelné. D4 se
tedy spiSe ocekavat nartist ze strany zahrani¢ni konkurence. Jde o zavedené, kapita-

lové silné podniky s ofenzivni strategii rozvoje trhu. [50]
Vliv odbérateli

Vliv odbérateltl je zavisly na jejich postaveni na trhu, na objemu, v jakém produkt, tedy
stavebni zakazky zadavaji a odebiraji. Odbératelé velkého vyznamu, tedy ti, co odebi-
raji velké objemy ¢i odebiraji pravidelné, maji pochopitelné vétsi vyjednadvaci vliv nez
odbératelé jednorazovi. Vysledkem jejich vlivu mohou byt vyhodnéjsi cenové pod-
minky, delsi doby splatnosti, schiidnéjsi dodaci lhtity, unikatnost vyrobku, v naSem

pfipadé stavebni zakazky. Odbérateli jsou casto statni podniky a statni instituce.
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Stavebn{ zakazky v CR ptedstavuji 40 % celkového finanéniho objemu viech vetejnych
zakazek, tedy pfes 400 miliard korun rocné. Tyto zakdzky vefejného charakteru
podléhaji vybérovému fizeni, kdy jsou stanoveny podminky, které musi potencidlni
realizator stavby spliiovat. To plati i v pfipadé spolufinancovani projektu soukromého
investora pomoci dotacnich fondii. Podle zastupcti dotazovanych stavebnich firem by
odbératel mél vybirat zhotovitele stavby dle multikriteridlniho hodnoceni. V zajmu
vefejného sektoru by méla byt maximalni zaméstnanost lidi z dané lokality, co nejvétsi

vyuziti lokdlnich stavebnich materidld, vyuziti know-how mistnich odbornik. [50]

V soucasné dobé je vidét zvysujici se trend péce o Zivotni prostfedi a s tim spojenych
finanénich tokéi vynaloZenych na tyto udely. V fadé pripadtt jde o rekultivaci
vodohospodarskych staveb ¢i primysloveé zatiZenych objektti, v jinych jde o vystavbu
novych funkénich celkd s cilem ochrany tizemi pred povodnémi, erozi ptidy, ochrany
vzacnych Zivodichtl ¢i tizemni obsluznosti. Na tuto oblast je mezi lety 2021 az 2027

vyhrazeno z fondti Evropské unie asi 61 miliard korun. [49]
Vliv dodavateld

Vliv dodavatele, tedy jeho vyjedndvaci sila zavisi zejména na vyjimecnosti dané
komodity, vyrobku, materidlu. V pfipadé, ze dany produkt je v nabidce nékolika
dodavatelti, jejich vyjedndvaci sila ma sestupnou tendenci. Stavebni materidly
na ¢eském trhu doddvany mnoha dodavateli. V tomto odvétvi se obvykle s dodavateli
uzaviraji rdmcové kupni smlouvy na urcité obdobi, které pfinasi stanovené zavazné
obchodni podminky (napf. misto plnéni, cenik dopravného, splatnost) a pro odbéra-
tele vétSsinou motivaéni odbérovy bonus ¢i slevu na odbér. Dodavatelé si timto zpt-
sobem zavazou odbératele a motivuji je kjejich prioritizaci. Tyto kupni smlouvy
pokryvaji odbér materidlu pro béZznou ¢innost ¢i mensi projekty. Velké projekty se fesi
individudlnimi cenovymi nabidkami, které se pak v ramci podniku tendruji. Na
zakladé hodnoceni nékolika kritérii se vybere varianta, kterd ma nejlepsi pomér ceny,
kvality, dostupnosti, lokalni produkce a lokalni zaméstnanosti. Otevienost trhu v CR,
velikost stavebniho odvétvi a aktudlni geopolitickd situace neumoznuje dodavateltim

pusobicim v tomto odvétvi ziskat pftilis velkou vyjednavaci silu. [50]
Substituce

Ve stavebnim primyslu nelze chapat jako substitut kone¢ny produkt, tedy napr. vodo-
hospodarské stavby substitut nemaji. Stavebnictvi je obor, ktery je svdazan zakony,

vyhlaSkami, projekty, normami a pfesnymi pozadavky pro dany projekt. Soucasti
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tohoto projektu, tedy dil¢i materidly a vyrobky mohou byt nahrazeny substituty,
pokud to neohrozi vyslednou strukturu a kvalitu projektu. Obvykle byva uziti
substitutu motivovano cenou, mohou to ale byt i faktory jako dostupnost, tedy termin
a vzdalenost a od toho se odvijejici ndklady na prepravu, technologie a kvalita
produktu. Hlediska kvalita a cena jsou nejcastéji zohledfiovanymi faktory ze strany
investora, zadavatele projektu a ostatni hlediska jsou pak brany v potaz spiSe

zhotovitelem stavby.

Aktudlnim tématem a substitutem ve smyslu nahrazeni lidské manudlni prace, ktera
je ve stavebnictvi casto rizikova, je robotizace. Robotizace stavebnich praci je prozatim
v plenkach, do budoucna se vsak predpoklada rozvoj pravé v této oblasti. Vidinou je,
Ze se Cast pozemniho stavitelstvi bude ubirat pravé touto cestou. PIné robotizované
vyrobny budou na zdkladé virtudlniho modelu produkovat prefabrikované dily. Ty
pak autonomni ndkladni automobily dovezou na stavenisté a tam je virtudlné

ovlddané stavebni stroje sestavi. [43]
Shrnuti Porterova modelu péti konkurencnich sil

Nejvétsi vliv vramci vyjedndvani se spolecénosti AQUASYS spol. sr. o. maji
odbératelé. Spolupraci s dotycnou firmou zvazuji na zdkladé nékolika faktord,
Velmi silnym vlivem disponuji i stavajici konkurenti, ktefi ptisobi ve stejném regionu.
Ti jsou hrozbou ve smyslu odldkani stdvajicich odbératelti a zaméstnancti ve svdj
prospéch. Nové vstupujici konkurence do odvétvi pro podnik také pfedstavuje riziko
a tim padem ma znacny vliv. Podnik na toto musi reagovat a inovovat své strategie,
technologie i prostfedky. Dodavatelé diky jejich diverzifikaci a po¢tu nemaji nikterak
velkou vyjedndvaci schopnost, jejich schopnost stoupa v napiiklad v dobach
infla¢nich vIn ¢& vypadkti dodavek. Pro podniky je vSak vyhodné, kdyz se dodavatel
stane dlouhodobym partnerem. Substituty maji na analyzovanou spole¢nost nejmensi
vliv ze sledovanych, k vyslednému produktu substitut neexistuje a jeho dil¢i ¢asti jsou

nahrazovany pouze na tkor ceny ¢i kvality.

3.5.4 Hodnotovy retézec

Hodnotovy fetézec je zndzornén nejprve obecnym schématem (viz Obréazek 31) a zna-
zornuje proces tvorby hodnot ve stavebnim priimyslu. Dale je v rdmci analyzovaného
podniku hodnotovy fetézec zndzornén na projektu vystavby nového rybniku (viz
Obrazek 32), hlavni specializace podnikatelské ¢innosti. Hodnotovy fetézec je slozen

ze vSech cinnosti (ty jsou vypsany v Tabulka 5), které je tfeba vykonat, abychom
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docilili kone¢ného produktu, v nasem pifipadé ukonceni stavebniho projektu, tedy
realizovaného funkéniho vodohospodaiského dila. Tyto dil¢i soucasti projektu
formuji kone¢nou hodnotu pro odbératele a pro podnik pfinaseji zisk. VynaloZené
naklady na realizaci stavebni zakazky by nemély byt vyssi nez ziskané vynosy na tento
projekt. To plati za predpokladu, Ze nedojde k poruseni vnitropodnikovych procest
¢i zasahu vys$si moci. Vytvorfeni hodnotového fetézce podniku cili na to, aby
management rozlisil strategicky vyznamné c¢innosti, diky nim se diferencioval od

konkurenénich subjektt (cena, kvalita) a tim si ziskal konkurenéni vyhodu.
V tomto pripadé je zfejmd konkurencni vyhoda v Sifce vlastniho strojového parku,
tedy vysoké flexibilité, vlastni nadmérné prepravy, tedy flexibilité a niz§ich nakladech,

kmenovych zaméstnancich, tedy rychlosti zajiSténi projektové dokumentace a dalsi

administrativy.
fi 8N\
I A =R ﬂ DI
financovéni planovani  materialy produkty distribuce stavba provoz konec Zivotnosti
Obrazek 31: Obecné schéma hodnotového retézce
Zdroj: vlastni zpracovini
[
‘ PROJEKT 1.1.0 | | PROJEKT 1.2.0 | | PROJEKT 1.3.0 ‘ ‘ PROJEKT 1.4.0 | | PROJEKT 1.5.0 | | PROJEKT 1.6.0 ‘
[ \
‘ 1.2.1 | | 1.3.1 ‘ ‘ 141 | 1.5.1
[ ] [ ] [1e2 | ﬂ
1 T
|‘ 1.2.3 ‘ ‘ ‘1.3.3 | ‘ I143 |
|‘ 1.2.4 ‘ ‘ ‘1.3.4 | ‘ I144 |
| 1.2.5 ‘ ‘ 135 | ‘ 145 |
|I 1.2.6 ‘ ‘ 1.3.6 | ‘ 1.4.6 |
‘ 1.2.7 ‘ | 1.3.7 ‘ | ‘1 47 ‘
1.2.8 1.4.8

Obrizek 32: Schéma projektu vystavby rybniku — hodnotovy fetézec

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka 5: Dil¢t ¢innosti projektu — hodnotovy fetézec

Kéd dilci ¢innosti

1

1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.23
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.3
131
13.2
133
134
135
1.3.6
13.7
14
1.4.1
1.4.2
143
1.4.4
1.4.5
14.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.4.10
1.4.11
1.4.12
1.4.13
1.4.14
1.5
151
1.5.2
153
1.5.4
155
1.6

Nazev diléi ¢cinnosti

Zahajeni projektu vystavby rybniku

Zahdjeni projektu
Zamér vystavby
Zpracovani planu vystavby
Posouzeni pldnu vystavby
Uprava planu vystavby
Zpracovani findIniho pldnu vystavby
Zpracovani projektové dokumentace
Zajisténi stavebniho povoleni
Zajisténi dotaci
Zajisténi ostatniho financovani
Pfipravné prace vystavby
Ohledani mista stavby stavbyvedoucim
Geologicky prizkum
Porez stromi a kiovin
Transport stavebni buriky
Transport mechanizace
Studium projektové dokumentace
Zajisténi stavebniho materidlu
Stavebni prace
Skryvka pady
Svedeni pritokovych vod
Vybudovaéni poZeraku
Vykop a zaloZeni objektu
Vyvoz materidlu
Vykop zamku
Hutnéni ndvodni strany
Humusovani navétrné strany
Vybudovéni bezpecnostniho prelivu
Opevnéni hraze
Drobné terénni Upravy
Uklid stavenisté
Kontrola stavby stavbyvedoucim
Kontrola stavby technickym dozorem
Finalni prace projektu vystavby rybniku
Kompletace projektové dokumentace
Podklad k fakturaci
Fakturace
Predani projektové dokumentace investorovi
Pfedani stavby investorovi

Ukonéeni projektu vystavby rybniku
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3.6 Distribuce informaci

Distribuce informaci v rdmci sledovaného podniku probiha online, tedy elektronicky
a offline. V online prostfedi jsou informace distribuovany prostfednictvim e-mailové
schranky, podnikové platformy MS Teams, sdilenych diskti a podnikovych infor-
macnich systému. Distribuované informace jsou rozdéleny na verejné a vnitropodni-

kové.

Vnitropodnikové informace pak jsou oznaceny stupném utajeni. Toto znaceni ma ¢tyri

stupné:
e vyhrazené;
e duverng;
e tajné;
e piisné tajné.
Tajné a prisné tajné informace jsou vramci elektronické komunikaci z hlediska

bezpecnosti Sifrovany.

Offline distribuce informaci probiha prostfednictvim porad vedeni spolecnosti
a vedoucich pracovnik jednotlivych ttvarti. VSechny offline porady, kde jsou zticast-
néni fyzicky pfitomni probihaji v zasedacich prostorach sidla spolecnosti. Pfi pora-
dach plati urciti pravidla, napfiklad tucast vyhradné pozvanych, zdkaz pouzivani
mobilnich telefont, potfeba vypracovani zapisu z porady. Vedouci pracovnici maji za

ukol o diilezitych zjisténych skutecnostech informovat své podfizené v utvaru.

Zaméstnanci spolecnosti jsou sezndmeni s etickym kodexem spolecnosti a pouceni
o vyznamu vnitropodnikovych informaci v souvislosti s konkurenénimi podnikatel-

skymi subjekty.
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3.7 Zhodnoceni metod a nastrojt

Metod a nastrojii v oblasti Competitive Intelligence je v soucasné dobé cela fada.
Existuje mnoho vefejné pristupnych a zdarma poskytovanych serverd, kde lze
potfebné informace ziskat. Podniky vSak maji moZnost si zaplatit rizné databdze
pro snazsi, rychlejsi a efektivnéjsi ziskavani informaci. Nebo rovnou externi sluzbu,
ktera se o konkurencni zpravodajstvi daného podniku postarda komplexné. Zalezi, jaké
finanéni a ¢asové moznosti je podnik ochotny na danou oblast vynaloZit. Dle autorti

zabyvajicich se touto problematikou je pfinos CI obrovsky.

Po stanoveni planu a informacni potfeby nasleduje sbér informaci, ktery sledovany
podnik vykonava prostfednictvim nékolika nastrojii. Vyzdvihla bych placeny nastroj
Tovek Tools, ktery disponuje velkym objemem rozliSenych dat. Zpravidla
je pro konkrétni informacni potfebu vyuZzito nékolika informacnich néstroji soucasné,
pro jejich verifikovatelnost. Pro interpretaci a vizualizaci ziskanych relativnich tdaja
je velmi uZitenym ndstrojem paprskovy graf, ktery umoznuje zobrazovat vice

ukazatelti najednou. Barevné spojnice nazorné zobrazuji rozdily mezi konkurenty.

Nasledujicim krokem je vybér metod pro analyzu ziskanych informaci. SWOT analyza
je dobrym nastrojem pro zhodnoceni postaveni podniku vramci konkurence.
Poukdzala na silné a slabé stranky podniku, prileZitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi
podniku. Dtlezité je vSak zajisténi jeji objektivity napfiklad diky brainstormingu.
PESTLE analyza je uzite¢na ke sledovani vnéjsiho prostfedi podniku — politického
prostiedi a déni v ném na tuzemské i globalni trovni, ekonomické situace, socidlniho
prostiedi, socidlnich potfeb a potazmo zaméstnanecké politice, technologickych
novinek a inovaci, legislativnich zmén a opatfeni, novinkach v ekologii a odpovédném
podnikani. Portertiv model péti konkurencnich sil rozkryva mikroprostiedi podniku,
poskytuje aktualni pohled na situaci v daném trznim odvétvi. Hodnotovy fetézec
poodhaluje procesni fizeni v ramci podniku, srovnani s konkurenénimi podniky
by mohlo byt velmi zajimavé, pfinosné a mohlo by vést ke zvySeni efektivity. Je vSak

velmi problematické tyto informace o procesech svych rivalt ziskat.

Efektivnich nastrojti v oblasti CI je mnoho, kazdy podnik m4 jiné potfeby a preference.

Neexistuje tedy univerzalni ndvod, jak CI do podniku aplikovat a dale ho pak rozvijet.
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3.8 Doporuceni

Pfidand hodnota Competitive Intelligence v rdmci podniku je bezesporu vysoka.
Prehled o situaci na stavebnim trhu, souc¢asnych konkurentech, konkurencnich vyrob-

cich a sluzbach je nutnosti pro tspésné a efektivni provozovani podniku.

Doporucenym navrhem je zfizeni samostatného utvaru CI, ktery by kontinualné
ziskaval, analyzoval a distribuoval informace na zakladé zadanych pozadavkt ze stra-
ny managementu. Zvysila by se efektivita procesu CI. Zfizeni samostatného atvaru CI
by obnaSelo drobnou zménu organizacéni struktury a zvysSeni tvazku pracovnika,
ktery by jiz nevykonaval ¢innosti nalezici itvaru obchodnimu. Pro podnik by to tedy
znamenalo navySeni mzdovych nakladti, ale zaroven navyseni uzitku CI, které vSak

neni snadno vy¢islitelné.
DalSimi obecnymi doporucenimi pro analyzovany podnik jsou:

e inovace v technologickych postupech, strojovém vybaveni;

e zvyseni efektivity a bezpec¢nosti interni komunikace;

e kontinudlni zlepSovani bezpecnosti a efektivity informacnich systému;
e zavedeni benefitniho systému k vyssi motivaci zaméstnancti;

e vzdélavani a rozvoj zaméstnancty;

e stanoveni a komunikovani ticelné vize;

e vytizeni strojového vybaveni, zaméstnancti s cilem redukce rezijnich naklad.

Tato opatfeni by podniku méla pomoci k udrZzeni dominantni trzni pozice, zvyseni
atraktivity z pohledu zaméstnance, sniZzeni rizika uniku internich dat a informaci,
efektivnéjsimu strategickému fizeni a rozhodovani a v neposledni fadé k rychlejSimu

a ucinnéjsimu sledovani trzniho prostredi.
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ZAVER

Stavebnictvi je velmi specifické priimyslové odvétvi. Z velké casti jsou stavebni
zakdzky zakazkami vefejnymi a jednd se o velké finan¢ni objemy. Stavebnictvi je
dynamicky trh, ktery je zavisly na mnoha vstupech, témi jsou stavebni material,
pohonné hmoty, strojové vybaveni, lidska prace, informacni technologie apod. Aby si
podniky ptisobici ve stavebnictvi zajistily konkurenéni vyhodu a udrzely své posta-
veni, musi neustale analyzovat situaci na trhu. K tomu je uZitecné pravé Competitive

Intelligence.

Cilem mé diplomové prace bylo s vyuZzitim metod Competitive Intelligence zhodnotit
konkurencni prostfedi spolec¢nosti AQUASYS spol. sr. 0. a poukdzat na jeji silné
a slabé stranky. Na této spolecnosti bylo demonstrovdno vyuziti metod a ndstroji
Competitive Intelligence v ramci analyzy konkurenc¢niho prostfedi. Diplomova prace
je rozdélena na tfi ¢asti. Prvni a druhd kapitola je reSersi literdrnich zdroji na téma
konkurence a Competitive Intelligence a treti kapitola je ¢asti praktickou, ve které jsou

aplikovany ziskané znalosti.

V literarni reSersi jsou nejprve vysvétleny pojmy jako konkurence, konkurence-
schopnost, konkurenéni vyhoda, konkurenéni strategie, strukturdlni analyza odvétvi
a prostfedi podniku. Tedy to, co souvisi s trznim postavenim podniku. Ddle je vys-
vétlena oblast konkurenéniho zpravodajstvi, tedy Competitive Intelligence — definice
CI, zakladni pojmy oblasti CI, druhy CI, cile z&jmt CI, tkoly CI v soucasnosti, zpra-
vodajsky cyklus, zdroje dat a informaci a v neposledni fadé také vybrané metody
anastroje CI. Vybranymi metodami CI pro aplikaci v néasledujici ¢asti prace jsou
SWOT analyza, PESTLE analyza, Porter(iv model péti konkurenénich sil a hodnotovy

fetézec.

Dalsi cast je analyzou konkurenéniho prostfedi spolecnosti AQUASYS spol. sr. o.
Zahrnuje charakteristiku spolecnosti — popisuje obor ptisobnosti, organizacni struk-
turu, zadzemi spolecnosti, vizi a diléi cile organizace. Dale popisuje proces Competitive
Intelligence ve spolecnosti a diléi casti zpravodajského cyklu. Je zde prakticky
aplikovana SWOT analyza, PESTLE analyza, Porterttv model péti konkurencnich sil
a hodnotovy fetézec. Dale je rozebran a vysvétlen proces distribuce informaci v ramci
analyzované organizace. Nakonec jsou pouzité metody a nastroje pro ziskani a nasle-
dnou analyzu dat zhodnoceny a zddraznény silné a slabé stranky organizace, které
jsou hromadné uvedené v ramci SWOT analyzy. Na zakladé toho vznikla doporuceni

pro zlepSeni provoznich zalezitosti nejen v oblasti CI v ramci daného podniku.

72



Prace by mohla byt inspiraci pro jednani managementu spole¢nosti, podnétem
k otevieni diskuzi o méné feSenych zaleZitostech a zamysleni o tom kolik informaci
o svém pusobeni organizace dobrovolné vefejné sdili. Pfinosem prace je komplexni
charakteristika spolecnosti a jejitho konkurencniho prosttedi z vefejné dostupnych dat
a informaci, a také to jsou navrhy pro zlepseni, které by mohly vést k lepsimu

konkurenénimu postaveni.
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