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Anotace

Tato bakalarska prace se zamétuje na to, jak regulace ochrany osobnich udajti ovlivnily PPC
reklamu. Cilem préce je prozkoumat, jak tyto pravni zmény zménily zptsoby sbéru dat a cileni
reklamy a jak mohou inzerenti vyuzivat nové néstroje, jako je Google Consent Mode a rozsifené
konverze, aby i nadale dosahovali efektivnich vysledkti v souladu s novymi pravidly. Pfinosem
prace je nejen vysvétleni toho, jak se marketingovy svét prizplisobuje t€émto zménam, ale i
konkrétni doporuceni pro inzerenty, jak optimalizovat své kampané v novych podminkach

ochrany osobnich tdaju.
Kli¢ovaslova

ochrana osobnich udajt, PPC reklama, GDPR, Consent Mode, rozsifené konverze
Title

The Impact of Privacy Protection on PPC Advertising
Annotation

This bachelor’s thesis focuses on how data protection regulations have affected PPC
advertising. The aim of the thesis is to explore how these legal changes have altered data
collection methods and ad targeting, and how advertisers can use new tools, such as Google
Consent Mode and enhanced conversions, to continue achieving effective results in compliance
with the new rules. The contribution of this work is not only explaining how the marketing
world is adapting to these changes but also providing concrete recommendations for advertisers

on how to optimize their campaigns in the new data protection environment.
Keywords

data protection, PPC advertising, GDPR, Consent Mode, enhanced conversions



UIVOU ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et aean sttt enn s enne 11
I PPC IEKIAMA ..ttt ettt ettt e et e et e e entteesateeenbeeenanee s 12
1.1 TYPY PPC 1eKIAMI.....uiiiiiiiiiiecciiie ettt e et e et e e et e e e e naaeeeeeaenes 13
LI1  VyhledAvact TEKIAMY ......vvveeieeeeeieiirieeeeeeeeeeeeeitireeeeeeeeeeeeiarreeeeeeeeeeeesatsrreeeeeeesensnrrnneess 13
112 ObSANOVE TEKIAMY ....vvvvvvveeeeeeeeeieiireeeeeeeeeeeeiitrreeeeeeeeeeeesasreeeeeeeeeesssisrsreeeeeeeesensensrnnees 14
1.1.3 ProduKtOVE TEKIAMY ....uvvvveeeeeeeeeieiirreeeeeeeeeeeeittreeeeeeeeeeeeiarrereeeseeeeesnisnsreeeeeseesensensrnnees 15
1.2 Moznosti cileni PPC reKIam..........ocoeiviiiiiiiiie et 16
12,1 Cileni DA ODSAN c..uuvviieeiiiiieeeeiieee e et ee e e ettt e e e e tte e e e e saa e e e e e aaaeeeeentaaeeeennaaeeeeearaaeeeennnaas 16
1.2.2  Cileni Na PUDLKUI «...uvvvvriieeeeeeeiiiirieeeeeeeeeeeiettrreeeeeeeeeeeaarreeeeeeeeeeesnarrreeeeeeeesensnsrnneess 17
1.2.3  GeOZrafiCKE CIENT «.vvvvvvrvreeeeeeeeeieireeeeeeeeeeeeiettrreeeeeeeeeeearreeeeeeeeeessnsatrreeeeeeeesensnrrnneess 17
1.2.4  Cileni POALE ZATIZENT «..vvvvveeeeeeeeeieiirieeeeeeeeeeeeeittreeeeeeeeeeeeiirrereeeeeeeeeiesrrrreeeeeeesensensrneeess 17
1.3 ZAKIAANT MELTIKY 1eeviiee et e et e et e e et e e e et r e e e e saab e e e e enaaaeeeeannes 18
N | 1< O« | SO O SORTS R RPSRRPR 19
2.1 COOKIES -vteueteeeuitee ettt e ettt e et te ettt e ettt e ettt e et e e s bt e e s abteeeabeeesabeeesseesnsteeennseesnsseesnseeennseeas 19
2.2 MOZNOSE SDETU QAL ....eeeniiieeiiieeiie ettt ettt e et e e e st e e s e e saneeesane 20
2.2.1  CHENt-SIAE MEFENT .uvvvreeesirireeeeiiiieeeesireeeeesiteeeeestseeeessareeeessssaeeeessseaeesssseseessssseeeannns 20
2.2.2  SerVEr-SIde METENI ..uvviieieiiiieeeeiiieeeeeitteeeeeeteeeeestteeeeessaeeeesssaeeeesnsseeeeanssseeeesnssaeaeannns 20
223 FIrSt-PArty QAA......cceeesivrrreieeeeeeeieirrreeeeeeeeeieiirreeeeeeeeeeeseisrrreeeseeeeeansnsrrsesseeesensensrnneees 21
224 Privacy SANADOX .....cceevurrrreieeeeeeeieiirreeeeeeeeeeeieitreeeeeeeeeeesestrrreeeseeeeeaninrrereeeeeeeensarrrrees 22
2.3 Nastroje pro mereni @ SOUNIASY.........cccccuiiieieiiiieeeriiee e et e eeee e e e e iree e e e sraee e e e eraeeeeans 23
2.3.1  ROZBITENE KOMVEIZE ..vvvreeeiiriieeeeiiieeeeeiteeeeesiteeeeesitteeeessaseeeeesssaeeeasssseseessssseseessssseeeannes 23
232 GOOZlE CONSENE MOME ..uvvvrveieeeeeeeietirreeeeeeeeeeeiitreeeeeeeeeeesearrreeeseeeeeensnsrreeeeeeeeensesrneeess 23
3 Vyznam ochrany osobnich tdaji v online marketingu ............ccoevvvvieiiiiiniiiiiiiininninnnnnnnnnnn, 25
3.1 Historicky vyvoj regulaci ochrany osobnich Udajl.............evvvevvvevererirereriiererenereieierenenenn. 25
3.2 Budoucnost regulace ochrany osobnich Udajill ...........eevvvveveviiiriieierireiereieieeererereeeeeeeneae. 26
33 Pozadavky na souhlas dle GDPR............couiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeveeerereeerererereeeeeeeeeaeae 27
3.4 Piiklady zneuziti 0SObNICh Udajli.......c.vvvieeeiiiiieeiiiiee e e 27
4 Implementace pro KONKrétni firmu.........ceeeeeiuiiiieiiiiiee et 29
4.1 GOOGIE TAZ MANAZET ......uvveeeeeiiieeeeeiiieeeeeireeeeestaeeeeeeebreeeasaaeeeeesasaeeeasssseseeansseeeennsens 29
4.2 Implementace Consent Modu a CONSENt PATAMELIT ....ceuvveeeeervreeeeeirreeeeeireeeeereeeeeeaenens 30
4.3 Implementace roz$ifenych KONVEIZi..........uuvviveiiriiiriieiiieiiiiiiiiiiieieiererereeeeerererereeerereee. 37
4.4 Vyhodnoceni remarketingovych kampani po implementaci Consent Modu a consent
PATAITICTIUL ..veeeeuevveeeeeeeteeeeeeteeeeeasareeeeaassseeeeaassseeeaasassseeasssseeeassssseeaansssseesasssseeeesssseeseanssseeesssssees 41
A.4.1  GOOZLE AQS wvvvveeeeeeeeieiiiireeeeeeeeeeeeiiareeeeeeeeeeetettrareeeeeeeeesetraraeeaeeeeeaertrrreaeeeeeeennetrrrees 41
A2 SKIK eetiiiieiieiieie ettt et et e e et et e et e et e et e et e e e et et et ane e e et eansaanearnaaanns 42
4.5 Vyhodnoceni implementace rozsifenych KOnverzi ........cccueeeeeeiveeieiiiiiieecciiieeeeieee e, 44
A.5.1  GOOZIE AQS wvvvveeeeeeeeieiiireeeeeee et eeeeeareeeeeeeeeeesetrreeeeeeeeeesetraraeeaeeeeeaerraraaaeeeeeanntrrrees 44
452 SKIIK 1eetiiiieiiiii ettt ettt e ettt e e e et e et e et e et e et e e et et et an e e et eanaaneanneannns 45
4.6 CelKOVE ZNOANOCEIN ...eveieeiiieeiiie ettt et et e et e et e e et e e sabeeesaseees 46



4.7 Porovnani dopadu implementace u dalSich firem .............oeevvveviiiiiiiiiiiieriiiiiiiieiiieieieieiea, 47

471 FITMA A oeiiiiiieie e ettt e e ettt e e e ettt e e e e e tveee e e abeeeeeataeeeeassaaeeaasssaeeeeansseaeeannsseeeeannsaeaeannns 47
472 FITMA B .oiiiiiciiiieeeeiiieeeeceee e e ettt e e e ettt e e e e e aa e e e e eataee e e e abaeeeeataaeaeeataeaeeannareeeeannnaaaeaanns 48
5 Shrnuti hlavnich ZJiStENT .....eeeiiuiiieieeiiie et e e e e sare e e e eeraeeeenes 50
6 DOPOTUCENT PIO PIaAXi..ccciiiiiiiiiieiiiiieiiiiieieieieieieteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeaees 51
ZAVET ..ttt ettt ettt ettt e ettt ettt e bt e e e bt e e ea bt e et e e e nabee e htee e ttee e hteeebaeeebaeeebeeeeabeeeeanes 53



Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:

ReKIama ve VYhledAVACT STt ..vveeieeeeeieiiirrerieeeeeeeeieiireeeeeeeeeeeeiitrreeeeeeeeeeeeaarrreeeeeeeeennnrnreeess 14
ReKIAMA V ODSANOVE STt .vvvvvveeiieeeeeieiiireeieeeeeeeeieirrreeeeeeeeeesitreeeeeeeeeeeensasrreeeeeeeeennnsrreees 15
ProdUKLOVA TEKIAMA. ......uvvvvvveeeieeeeeeeiirreeeeeeeeeeeeetareeeeeeeeeeeesiatrreeeeseeeeesessarsreeseeeeeennnnssreees 16
REKIAMA NA POCTEACT +eeeeeerrrreeereeeeeeeiirreeeeeeeeeesiettrereeeeeeeeensisrrereeseeeeeessssrreeseseeeensnnssreeees 18
ROZIIANT V GTM ...coiiiiiiiiiiiieeeie e e eeeecaee e e e e eeeee e e e e e eeeeeeataaaeeeseeeeeeessssreeeeeeeeennnssreeees 30
Administraéni rozhrani e BRANA WebDU.........cueivuiiiuiiirieieieeteeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesaeesneans 31
Povoleni prehledu Nastaveni SOUNLASU .........eeeeeeeereeuurreeeeeeeeeiniirrreeeeeeeeeessiarrreeeeeeeeennesnneees 32
Piehled nastaveni SOUIAsU V. GTM .......uuvveieiieeieiiiiireeeeeeeeeeeeiitreeeeeeeeeeeeenrreeeeeeeeeeennrsneeess 34
PHAANT SADLONY V. GTIM ...uuiiviiiiieeeeieeiiireeeeeeeeeeeeetiaeeeeeeeeeeeeeatareeeeseeeeeeeiaasaneeeeeeeeeennssneeens 35

Znatka pro KONVEIzZi vV SKIIKU ......coeevvvrreeeeeeeeeieeiirreeeeeeeeeeeeitrreeeeeeeeeeesianrareeseeeeeeesnnsnneees 35
Znacka pro 1emarketing v SKIIKU ........uvvvveeeieeeeiiiiirreeeeeeeeeeeiitieeeeeeeeeeeesianrsreeeeeeeseesnsnneees 36
Prehled nastaveni SOUhIAsU — SKIIK c...vuuiiuiiiriireiiriirii it eie e eneeie et erieeeneerneennsennns 37
Promé&nna datové VIStVY — €-MAil......ccuuveeeereeeeiiiiiirreeeeeeeeeeeiiitireeeeeeeeeeeniirrrreeeeeeeeeenensrneees 38
Promé&nna datové VIStVY — telefOn .......uuvvveeiieeieiiiiiireeeieeeeeeeectieeeeeeeeeeeenrrreeeeeeeeeeenraneeees 39
Promé&nna Data poSKYNULA UZIVALEIEIN ..vvvveereeeeeeeiirreeeeeeeeeeeiitrrreeeeeeeeeesinrrreeeeeeeeeessnsnneees 39
ROZSTEENE KONVETZE SKITK..vveeeuvrireeesiiieeeeiiieeeeeitteeeeesitteeeeessaeeeesaseeeessssaeeeenssseeessssseeeens 40
ROZSITENE KONVEIZE GOOZIE AdS....ceeeuerrrreeeeeeeeeeeiirreeeeeeeeeeeieitrrreeeeeeeeeesiitrareeeeeeeeeesnnrrneees 40
DiagnoStiKa GOOLE AdS ..vvvvvrereeeeeieiirirreeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeeseitrrreeeeeeeeeesiisrsreeeeseesemssrrneeees 41

Obrazek 19: Porovnani po&tu proklikll v GOOgIe AdS......ccccurvreereeeeeieiiirireeeeeeeeeeisiirreeeeeeeeeeneeisnrreeeseeeens 42
Obrazek 20: Porovnani podtu proKliKl v SKIKU .........eeeeeieiirrreereeeeeieiiiireeeeeeeeeeeninnreeeeeeeeeensssnnreeeseeeens 43
Obrazek 21: PocCet Konverzi V- GO0OZIE AdS...cuuiuuriiniiiiiieiiieeieeieeieenetieetieeteetnsennrennsenseenersnsessssnsssnnses 45
Obrazek 22: POSet KONVEIZI V SKIIKU .....eeeeieeiirrreeeeeeeeeeieiirreeeeeeeeeeesetrreeeeeeeeeeensnssneeseeeeeesssssnrreeeseseens 46

Seznam tabulek

Tabulka 1: Parametry na zaklad& SOURLASU UZIVALELE .......ccevvvrreereeeeeieiiirreeeeeeeeeeesinrreeeeeeeeeeeeensrrreeeseeeens 33



Seznam zkratek

CMP Consent Management Platform (Platforma pro spravu souhlast)

CPC Cost-Per-Click (Cena za proklik)

CTR Click-Through Rate (Mira prokliku)

GDPR General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaji)

GTM Google Tag Manager

PPC Pay-Per-Click (Platba za proklik)



Uvod

Online marketing v poslednich letech prochdzi zasadnimi zménami, pfi¢emz jednou
z nejvetSich vyzev, které inzerenti Celi, jsou stale ptisnéjsi regulace ochrany osobnich udaja.
Zakony jako GDPR (Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) zasadné méni zpisob, jakym
firmy sbiraji a vyuzivaji data uzivateli pro personalizaci reklam a optimalizaci PPC
(Pay-Per-Click) kampani. Tato regulace pfinesla zdsadni omezeni v oblasti sledovani
uzivatelského chovani a sbéru dat, coz ovlivituje cileni a méfeni vykonu PPC reklam. Zaroven
ale otevira prostor pro nové technologie, které umoznuji zpracovavat data zpiisobem, ktery dba

na soukromi uzivateld, aniz by doslo k vyraznym ztratdm v efektivit¢ PPC kampani.

Motivaci pro vybér tohoto tématu byla aktualnost problematiky a jeji prakticky dopad na
podniky i inzerenty. Vzhledem k tomu, Ze regulace ochrany osobnich tidaji neustale zlstavaji
v popredi, je dillezité se zaméfit na to, jakym zplisobem mohou inzerenti zdkonn¢ pokracovat
ve svych reklamach. Vyznamnou roli v tomto kontextu hraji nové néstroje a technologie, jako
jsou tfeba Google Consent Mode a roz$itené konverze, které umoziuji optimalizovat PPC

kampané i v prostedi s omezenym piistupem k uzivatelskym datiim.

Cilem této prace je analyzovat, jak regulace ochrany osobnich udaji ovliviiuji PPC reklamu
a jaké nové pristupy a technologie mohou inzerenti vyuzivat pro efektivni cileni a méteni
vykonu svych kampani. Déle se prace zaméfuje na konkrétni piiklady implementace téchto
technologii a jejich dopad na vykonnost PPC kampani, pficemz nabizi doporuceni pro

inzerenty, jak se adaptovat na aktualni legislativni a technologické zmény.
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1 PPC reklama

PPC reklama je typ reklamy, kde inzerenti plati za kazdé kliknuti na svou reklamu. Je Siroce
vyuzivana v digitalnim marketingu, protoze umoziuje firmam cilit na uzivatele, ktefi by mohli
mit, nebo jiz projevili zdjem o jejich produkty nebo sluzby. Pravé schopnost piesného cileni na
zaklad¢ uzivatelského chovani a z4jmu je povazovéana za hlavni vyhodu PPC reklamy, protoze

zvySuje pravdépodobnost konverze a navratnost investic.

Model platby za proklik poprvé predstavil Jeffrey Brewer v roce 1998. O dva roky pozdéji jej
zacCala vyuzivat spole¢nost Google, ¢imz polozila zaklady moderni online reklamy. [1] Google
v té dob¢ predstavil sviij vlastni reklamni systém Google AdWords (nyni Google Ads), ktery
umoznoval inzerce ptimo ve vyhleddvaci Google. S timto systémem pftisel i novy model platby
— "pay-per-click", ktery byl revolu¢ni nejen z hlediska platby, ale i zavedenim aukéniho
systému. V této aukci nebyla rozhodujicim faktorem pouze cena, ale i kvalita inzeratu,
klicového slova a cilové stranky. To znamenalo, ze inzerenti s kvalitnimi reklamami mohli

porazit konkurenty s vys§imi cenovymi nabidkami, ale s niz§i kvalitou. [2]

PPC reklamu vytvoii inzerent, ktery zvoli rizné texty, obrazky ¢i videa a odkazuje na cilovou
stranku. Ddle inzerent vybere relevantni klicova slova nebo publikum, na které chce reklamu
cilit. Po vytvofeni a spusténi reklama vstupuje do tzv. aukce. Pokud kli¢ova slova odpovidaji
vyhledavacimu dotazu nebo obsahu webové stranky, systém spusti aukci, ktera rozhodne
o zobrazenych reklamach, jejich poradi a cené za proklik. Pfi vyhodnocovani inzerat se kromé
maximalni nabidnuté ceny za proklik zohlediiuje také Skore kvality a rozSifeni reklam.
Vysledkem téchto faktort je tzv. Ad Rank, ktery ovliviiuje vysledné umisténi reklamy
v aukei. [3]

V PPC reklamach hraje velkou roli inzerentem nabidnuta cena za proklik, ktera nese vysokou
vahu v aukci. Firmy, které si mohou dovolit vys$si rozpocet, tak mohou ¢astéji ,,porazit* reklamy
s niz§im rozpoctem, a tim padem ani nedat Sanci mensim firmam. Zasadni roli vSak nehraje
pouze rozpocet, ale také kvalita dat, kterd inzerenti vyuZzivaji pro cileni reklam. Omezeni

v oblasti sbéru osobnich udajii tak mlize mit pfimy dopad na efektivitu PPC kampani.

Systémi, kde je mozné vytvatet PPC reklamy je mnoho, u nis v Ceské republice jsou
nejpouzivanéjsi systémy Google Ads, Sklik a Meta Ads, v nékterych ptipadech i Microsoft
Ads.
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1.1 Typy PPC reklam

PPC reklama se muze pochlubit Sirokymi formaty a cilenim. Dle konkrétni strategie
a reklamnich cild miZou firmy pouzit rizné typy PPC reklam, od tradi¢nich vyhledavacich
inzeratl po vizudln¢ atraktivni obsahové a video reklamy. Kazdy typ ma svoji vyhodu a je
vhodny pro rizné marketingové strategie — kdezto vyhledavaci reklamy pisobi aktivné na
zajemce, obsahova reklama a video reklamy naopak hraji dilezitou roli v dostavani se do

poveédomi uzivateld.

1.1.1  Vyhledavaci reklamy

Vyhledéavaci reklamy se zobrazuji ve vysledcich vyhleddvani ve vyhleddvacich jako jsou
Google, Seznam nebo Bing. Tento typ reklam je zalozen na kli¢ovych slovech, které byly
zvoleny pfi vytvafeni reklamy. Vyhledavaci reklama ma vyhodu v tom, Ze umoziluje oslovit
uzivatele v okamziku, kdy sdm aktivné vyhledava konkrétni produkt nebo sluzbu, je zde tedy
vysoky potencidl k uskutecnéni pozadované konverze, kterou muze byt nakup nebo tieba

odeslany formuléaf.

Vyhledéavaci reklamy maji obvykle textovou formu a mohou obsahovat riizné formaty rozsiteni

(napft. telefonni ¢islo, odkazy na podstranky, obrazky apod.).

Pii vyhledavani ve vyhledavaci se zobrazuji sponzorované reklamy, tedy PPC reklamy, na
prvnich pfickach vyhledavani. Reklamy musi byt dale oznaceny, v pifipadé Google

vyhledéavace, Stitkem ,,Sponzorovano*.
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Vse Obrazky Produkty Produktovéweby Videa Kratkavidea Zpravy i Vice Nastroje

Sponzorovano

. Gradus s.r.o.

https://www.gradus-sro.cz  §

StresSni svétliky | Pasové, ploché nebo kopulové | Gradus s.r.o
Nabizime kopulové, ploché, pasové a designové svétliky. Navstivte nas web! Vybirejte z
nabidky svétliki a svétlovodi na nasem webu.

Cenik N
Zajimaji vas ceny nasich produkta? Zjistéte vice!

Svétliky ,

Chytré a elegantni feSeni osvétleni a ventilace mistnosti.

Sponzorovano

3 r3stav.cz
4 https://www.r3stav.cz ¢

Stresni svétliky - r3stav.cz
9 let na trhu a 980+ realizaci — Obloukové, sedlové, pultové a shedové stfesni svétliky. Pro
minimalizaci tepelné ztraty.

Obrizek 1: Reklama ve vyhledavaci siti

Zdroj: Vyhledavani Google, 2025

1.1.2  Obsahové reklamy

Obsahové¢ reklamy se zobrazuji na partnerskych webech a v mobilnich aplikacich ve formé
bannert, obrazki, videi nebo interaktivnich prvkl. Nejcastéji se vyuzivaji v remarketingovych
kampanich, kde pomahaji oslovit uzivatele, ktefi jiz navstivili web inzerenta. Diky tomu jim
reklama pfipomina znacku nebo produkt a zvySuje Sanci na dokonceni ndkupu ¢i jiné akce.
Kromé toho slouzi k budovani povédomi o znacce, protoze se zobrazuji na zakladé zajmu,
chovani nebo demografickych tdaji uzivatele, aniz by bylo nutné, aby uzivatel zadaval

konkrétni vyhledavaci dotaz.
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Kvalitni stresni svétliky

@ . Kvalitni produkty, které se mohou
’A “ | stat soucasti i vaseho interiéru.

Obrazek 2: Reklama v obsahové siti

Zdroj: Google Ads, 2025

1.1.3  Produktové reklamy

Produktové reklamy jsou ureny pro e-commerce segment a zobrazuji konkrétni produkty
ptimo ve vysledcich vyhleddvani nebo na partnerskych webech. Obvykle obsahuji obrazek
produktu, nazev, cenu, nazev prodejce a n€¢kdy i dalsi informace, jako jsou recenze nebo
dostupné varianty. Uzivateliim umoziuji vizudln¢ atraktivni piehled o nabizeném sortimentu.
Nejcasteji se objevuji v Google Nakupech v ptipadé reklam v Google Ads, nebo ve vyhledavani
na Seznamu v piipad¢ reklam na Skliku. Produktové reklamy pomadhaji oslovit uzivatele
u kterych je vysoka Sance ndkupu, protoZe se zobrazuji pfi vyhledavani konkrétnich produkti.
Diky tomu zvySuji pravdépodobnost konverze a piivadéji relevantni navstévniky piimo

na stranku daného produktu.
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+ doprava za 6... + doprava za 3... + dopravaza ... + dopravaza9... +dopravazai... +dopravaza®9... +dopravaza7... +dopravazad4...
Trida: F

Z webu Heureka Z webu Google Z webu Google Z webu Klarna Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Heureka

Obrazek 3: Produktova reklama

Zdroj: Vyhledavani Google, 2025

1.2 Moznosti cileni PPC reklam

Pro spésnou PPC kampan je dulezité spravné definovat cilovou skupinu. Reklama mtize byt
sebevic zajimava, ale bez spravného zacileni nemusi byt viibec prospésna. Uspéch PPC reklamy
nezavisi tedy pouze jen na volbé¢ reklamniho formatu, ale také na cileni na relevantni publikum.
S rostouci regulaci ochrany osobnich Udaji se inzerenti stdle vice pfizplisobuji novym

metodam, jako je kontextové cileni nebo vyuzivani first-party dat.

Cileni mtizeme rozdé¢lit na cileni na obsah, cileni na publikum, geografické cileni a cileni podle

zafizeni.
1.2.1 Cileni na obsah

Cileni na obsah se zamétuje na tematicky kontext webovych stranek, aplikaci nebo videi, kde
se reklamy zobrazuji. Tato metoda je vhodna pro inzerenty, ktefi cht€ji oslovit uzivatele
v prostiedi, které odpovidad jejich nabizenému produktu nebo sluzbé. Zarovenn nevyzaduje

cookies. [4]

e Témata — Reklama muze byt zacilena na stranky s urcitou tematikou. [4]
e Umisténi — Inzerent si sdm zvoli, na jakych webovych strankdch se bude reklama

umist'ovat. Skvéle se to da vyuzit naptiklad pfi cileni na konkurenci. [4]
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e Obsahova kli¢ova slova — Inzerent vybere relevantni klicova slova pro svou reklamu

a nasledné se uzivateliim, ktefi tato kli¢ova slova vyhledavaji, zobrazuje reklama. [4]

1.2.2  Cileni na publikum

Cileni na publikum umoznuje cilit reklamy na uZivatele podle riznych vlastnosti. Segmenti

publik mtze byt vytvoteno nékolik s kombinaci rliznych vlastnosti. Mezi vlastnosti publik patfi

[4]:

e Kdo jsou
e Jaké maji zajmy a zvyky
e O co se aktivné zajimaji

e Lidé, ktefi se jiz zapojili do interakce s reklamou, webem, ¢i aplikaci a mohou se vratit

1.2.3  Geografické cileni

Reklama je zobrazovana uzivatelim podle jejich geografické polohy (mésto, region, stat).
Tento typ cileni je vhodny pro inzerenty, kteti chtéji ptilakat uzivatele na svou prodejnu nebo
pobocku, kterd se nachdzi v urcité lokalité. [4]

1.2.4  Cileni podle zatizeni

Reklamy lze ptizplsobit konkrétnim zatfizenim (mobilni telefony, tablety, pocitace). Tento typ

cileni lze vyuzit pro propagaci aplikace na pocitac, kterd neni kompatibilni s telefonem. [4]
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webové stranky

Kvalitni stfesni °
7 svatliky

Obriazek 4: Reklama na pocitaci

Zdroj: Google Ads, 2025

1.3 Zakladni metriky

PPC reklama je zaméfena na vykon a optimalizaci, proto je dilezité pravidelné sledovat rizné

metriky, které poméhaji vyhodnotit ispé$nost kampani.

Prokliky nam fikaji, kolik uzivatelii z téch, kteti videli reklamu, na ni kliklo. Po¢et konverzi
nam ukazuje, kolik uzivatelti, ktefi klikli na reklamu, skutecné provedlo pozadovanou akci, jako
je nakup nebo registrace. Konverzni pomér vyjadiuje procentudlni pomér mezi poctem
konverzi a celkovym poctem navstévniki, kteti pfisli z PPC reklamy. Prumérna cena za
proklik (CPC) predstavuje ¢astku, kterou inzerent zaplati za kazdy klik na reklamu. CTR
(click-through rate) je mira prokliku, ktera vyjadiuje pomér mezi poctem proklikii a celkovym

poctem zobrazeni reklamy. [5]
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2 Sbér dat

Sbér i nasledna analyza uZzivatelskych dat jsou klicové faktory pro uspé&$nost PPC kampani.
Data umoznuji inzerentim Iépe porozumét chovani uzivateld, a diky témto datim pak
optimalizovat kampané na zéklad¢ zjist€nych informaci. V soucasné dobé¢ se vSak zptsob sbéru
dat méni v disledku piisnych regulaci, jako je GDPR. Dochdzi k omezeni sledovacich

technologii.

Zatimco online platformy jako Meta mohou snadno sledovat aktivitu uzivatelli v rdmci svych
produktti (Instagram, Facebook), je velmi hodnotné sledovat uzivatele i mimo tyto produkty,
coz pomahd 1épe pochopit chovani a zajmy uzivatelll. To se nazyva sledovani tfetimi stranami.

Sbér dat se provadi riznymi zptisoby.

2.1 Cookies

Cookies jsou malé datové soubory, které webovy server odesle do prohlizece uzivatele, jenz je
nasledné uklada na jeho zafizeni. Pii opétovné navstéveé stejného serveru prohlize¢ tato data
automaticky odesild zpét. Cookies se bézné¢ vyuzivaji k identifikaci jednotlivych uZzivateld,
uchovavani jejich preferenci a ukladani riiznych informaci souvisejicich s jejich aktivitami na

webu. [6]
Existuji dva zékladni druhy cookies podle délky jejich zivotnosti [6]:

1. Trvalé cookies (persistent cookies) — zlstdvaji uloZzeny na zafizeni uzivatele 1 po
ukonceni navstévy webové stranky, obvykle po dobu né€kolika mésict az let, nebo dokud
je uzivatel sdm nesmaze.

2. Relacni cookies (session cookies) —jsou docasné, existuji pouze po dobu aktualni relace

uzivatele a po zavieni prohlizece se automaticky vymazou.
Rozlisujeme také cookies podle subjektu, ktery je nastavuje [6]:

1. First-party cookies — cookies prvni strany — Tato data jsou ukladana ptimo webovou
strankou, kterou uzivatel navstivil. Pouzivaji se pro personalizaci obsahu.

2. Third-party cookies — cookies tietich stran — Tato data jsou vytvafena externimi
subjekty (napf. reklamnimi platformami) a umoziuji sledovani uzivatelt napfic¢ weby.

Jsou dulezité pro PPC kampang.
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Kvili GDPR dochazi k postupnému omezeni cookies tretich stran. Nékteré prohlizece je jiz
blokuji a Google Chrome planoval jejich ukonceni na rok 2024, to ale nakonec odlozil na rok
2025. Tato zména zasadn¢ ovlivni fungovani PPC reklam, protoZe inzerenti pfijdou o moznost

sledovat chovani uzivatel naptic¢ weby tradicnim zptisobem.

2.2 Moznosti sbéru dat

Existuje cela fada zpisobt, jak sbirat data o uzivatelském chovéani na webovych strankéach.
Volba konkrétni metody zdvisi na technickych moznostech, cilech sbéru dat a také na
pozadavcich na ochranu soukromi uzivatelti. Mezi pfistupy patii naptiklad client-side méteni,
server-side méfeni, vyuzivani first-party dat a nové technologie, které se postupné stavaji

standardem v online marketingu.

2.2.1 Client-side méreni

Sledovani na stran¢ klienta spoléha na prohlize¢ uzivatele, ktery sbira data o chovani uzivateld.
Tato data jsou odesilana na analytické a reklamni platformy. Pro identifikaci uZzivatell se
vyuzivaji jedine¢né identifikdtory uloZzené pomoci cookies prvni strany. V ptipadé cookies
tietich stran je mozné sledovat a seskupovat chovani uzivatelti napfi¢ riznymi weby, ¢imz

vzniké jedine¢ny profil uzivatele.

Pro identifikaci uzivateld jsou ukladany jedine¢né identifikatory ve formé cookies prvni strany
nebo cookies tfeti strany, které umoziuji sledovani a seskupovani dat o uzivatelském chovani

napfi¢ riznymi weby. Tyto udaje se spojuji s jedine¢nym profilem uzivatele.

Cookies zde nejsou technicky nutné pro zakladni sbér dat, ale jsou velmi dulezité, pokud

chceme uzivatele identifikovat a sledovat jeho chovani mezi navs§tévami nebo weby.

2.2.2 Server-side méreni

Server-side méteni je technologie, kterd umoznuje sbér a zpracovani dat piimo na strané
serveru, nikoliv v prohlize¢i uzivatele, jak tomu je u tradicniho méteni pomoci cookies tietich
stran. Tento piistup nabizi nékolik vyhod, které jsou kli¢ové pro efektivni spravu PPC kampani,
zejména v kontextu rostouci regulace ochrany osobnich idaji a omezeni dostupnosti cookies

tfetich stran.

Server-side méfeni znamend, Ze misto toho, aby se sledovaci kody spoustély v prohlizeci

uzivatele, jsou vSechny udalosti a interakce shromazd’ovany pfimo na serveru. Tento pfistup
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umoznuje sbirat a zpracovéavat data na serveru bez nutnosti odesilat je pfimo do prohlizece

uzivatele, ¢imz se zvySuje bezpecnost a efektivita datového sbéru.

2.2.3  First-party data

Vzhledem k omezeni cookies tfetich stran je nyni diilezité se zaméfovat hlavné na first-party
data. To jsou data, ktera inzerenti ziskavaji pfimo od uZzivatel. Tato data jsou cenna, protoze

jsou ziskana pfimo od zakazniku a jsou tedy pfesnd a relevantni.

First-party data mohou byt sbirdna pomoci first-party cookies, ale neni to totéz. First-party
cookies slouzi jako néstroj pro sbér first-party data, ale mohou byt sbirdna i bez pouZiti cookies.

Existuje n¢kolik zpiisobt, jak lze tato data sbirat, aniz by bylo nutné pouzivat cookies:

1. Registrace a pfihlaSeni: Pokud uzivatel pfimo zadd své udaje (napi. e-mail, jméno,
telefonni ¢islo) pfi registraci nebo prihlaseni na webu. Tyto udaje jsou ziskdny bez
pouziti cookies. Jedna se o explicitni sbér first-party dat.

2. Vérnostni programy: Data ziskdna prostfednictvim Ucasti na vérnostnich programech
jsou také prikladem sbéru first-party dat bez cookies. Uzivatelé mohou byt pozadani
o poskytnuti svych udaji (napft. pti ndkupu nebo registraci) v rdmei programu, coz slouzi
k personalizaci nabidky.

3. Zakaznické dotazniky a anketni formuldfe: Pokud firma sbird data prostfednictvim
dotaznikli nebo anket (napft. prostiednictvim e-mailovych kampani), mize také ziskavat
first-party data bez cookies.

4. Interakce s webem (bez cookies): Naptiklad pokud uzivatelé pouzivaji webové
formuléte k zadavani udaji nebo pokud firma monitoruje jejich aktivitu pomoci server-
side sledovani, aniz by se spoléhala na cookies.

5. Pfimé transakce a nakupy: Pokud uzivatelé nakupuji produkty nebo sluzby na webu
a poskytuji své udaje béhem transakce, opét jde o sbér first-party dat, ktery nemusi

vyzadovat cookies, pokud se udaje o transakci ukladaji pfimo na serveru.

Tyto metody sbéru first-party dat nevyzaduji cookies, ale stale jsou v souladu s ptedpisy GDPR,
pokud je ziskdni souhlasu uzivatelli spravné implementovano. Cookies ale ¢asto usnadnuji
sledovani a spravu téchto dat v SirSim kontextu, naptiklad pii sledovéani aktivit navstévnika

napfi¢ navstévami.
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2.2.4  Privacy sandbox

Privacy Sandbox je iniciativa spolecnosti Google, jejimz cilem je zajistit rovnovahu mezi
ochranou soukromi uzivatelli a zachovanim funk¢nosti digitalniho reklamniho ekosystému.
Tato sada technologii, kterd je postupné implementovana do webového prohlizece Google
Chrome, ma nahradit dosavadni sledovaci metody zaloZené na cookies tietich stran. Misto
individudlniho sledovani uZzivatelll napiic weby probiha zpracovéani dat lokaln€ v prohlizeci
a inzerentiim jsou poskytovany pouze agregované nebo anonymizované informace, naptiklad
o zajmovych kategoriich uzivatele nebo o vysledcich reklamnich kampani. Privacy Sandbox je
reakci na rostouci pozadavky na ochranu osobnich udajii a zaroven predstavuje novy standard
pro cileni a méfeni online reklamy, ktery nevyzaduje identifikaci konkrétniho uzivatele. Jeho
zavedeni mé zasadni dopad na fungovani PPC kampani, nebot’ nahrazuje tradi¢ni nastroje pro

remarketing, méfeni konverzi a budovani uzivatelskych segmentt. [7]

Pouzivani Privacy Sandboxu v praxi je zatim ve fazi postupného zavadéni, pficemz jeho
technologie jsou dostupné predevSim v prohlizeci Google Chrome, ktery je dominantnim
hrd¢em na trhu. Zatim probiha testovani na omezeném poctu uzivatelll. Implementace ze strany
inzerentl ¢i webovych vyvojait spoCivda zejména v prizpisobeni webovych stranek
a reklamnich skriptd tak, aby dokazaly vyuZzivat nové metody cileni a méfeni, jako je naptiklad
Topics API ¢i Protected Audience API. Piestoze je Privacy Sandbox povazovan za budoucnost
online reklamniho cileni, v soucasnosti jesté zcela nenahradil tradicni metody métfeni vykonu
kampani, které jsou zaloZeny na cookies tfetich stran. Vzhledem k omezené dostupnosti
a vyvoji technologii je zatim Castym pfistupem kombinace vice metod, pfi¢emz Privacy

Sandbox slouzi spiSe jako dopln€k k dosavadnim néstrojim nez jako jejich uplna nahrada. [7]

Do budoucna se oc¢ekava plosné zavedeni technologie Privacy Sandbox jako hlavniho zpisobu
cileni a méfeni online reklamy v prostiedi bez cookies tretich stran. Spolecnost Google planuje
zcela ukoncit podporu cookies tietich stran ve svém prohlizeci Chrome, ktery pouziva vétSina
uzivateld internetu. V dasledku této zmény bude vétSina inzerentil, agentur i technologickych
platforem nucena pfejit na alternativni metody, které Privacy Sandbox nabizi. Ocekava se, Ze
tyto nové piistupy se stanou standardni soucasti digitalniho marketingu, a to zejména v oblasti
remarketingu, personalizovaného cileni a méfeni konverzi. Piestoze v soucasné dobé bezi
pouze omezené testovani, plna implementace je pldnovéana jako soucast SirSiho trendu smérem

k ochran¢ soukromi a regulaci sbéru uzivatelskych dat na internetu. [7]
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2.3 Nastroje pro méreni a souhlasy

Omezeni pouzivani cookies tfetich stran a rostouci diiraz na ochranu soukromi uzivatelt pfimél
inzerenty hledat nové cesty, jak dal efektivné méfit ispeSnost svych kampani. V reakci na tyto
zmény vznikly nastroje, které dokdzou pracovat s omezenym mnozstvim dat, a pfitom
respektovat souhlas uzivatele. Mezi nejvyznamnéjsi patii rozsitené konverze a Google Consent
Mode, které¢ firmdm pomahaji 1épe sledovat vykon reklam a zaroven splnit nové pozadavky na

ochranu osobnich udaja.

2.3.1 Rozsifené konverze

Rozsifené konverze umoziuji presnéjsi méteni konverzi v Google Ads pomoci zakaznickych
udajl, jako je e-mail, telefonni ¢islo nebo adresa. Tyto informace jsou pii dokonceni konverze
zaslany do systému, ktery je porovnd s hashovanymi uzZivatelskymi daty Google
a pfipadné pfifadi konverzi v Google Ads. Zajist'uji zachyceni konverzi, které by jinak zlstaly
nemétené. Bezpecnost pienosu zdkaznickych udaji je zajiSténa pomoci hashovaciho algoritmu

SHA256. [8]

Reklamni platforma Sklik také nabizi rozsitené konverze, ackoliv oproti Google Ads poskytuje

omezenou podporu.

2.3.2  Google Consent Mode

Google Consent Mode je technologie, kterd umoziiuje webovym strdnkam ptizptsobit chovani
méficich nastrojii podle souhlasu uzivatele s cookies, ¢imZz pomaha zajistit soulad s ptedpisy na
ochranu osobnich udajt, jako je GDPR. Je urcen pro reklamni sluzby spolecnosti Google,
zejména pro méteni konverzi v Google Ads a navstévnosti v Google Analytics. Funguje ve
dvou rezimech — Basic Mode, ktery umoziuje globalni udéleni nebo odmitnuti souhlasu,
a Advanced Mode, kde si uzivatel mize detailné nastavit, k jakym t¢eltim mohou byt jeho data
pouzita. Nova verze Consent Mode V2 zavadi dal$i parametry, jako ad_user data, ktery urcuje,
zda mohou byt neanonymizovand data vyuzita v reklamnich systémech, a ad personalization,
jenz definuje moznost zatazeni uzivatele do remarketingovych publik. Implementace Consent
Mode se obvykle provadi prostfednictvim Consent Management Platform (CMP), coz je néstroj
pro spravu souhlasti uzivatelll, ktery nasledné predava informace do Google Tag Manageru
a dalSich analytickych nastrojti. Tato technologie je klicova pro spravné fungovani méficich
kédh na webu a zaroven pomaha inzerentim minimalizovat ztratu dat zptisobenou blokovanim

cookies. Google Consent Mode V2 vstoupil v platnost v bieznu 2024 pro vSechny sluzby od
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spolecnosti Google a plati pro zem¢ Evropského hospodéiského prostoru, tedy EU,

Lichtenstejnsko, Island a Norsko. [9]

Consent Mode je kli¢ovy pro efektivni fungovani PPC kampani, zejména v rdmci remarketingu

a méfeni konverzi. Bez tohoto ndstroje by inzerenti Celili n€kolika problémiim, které by

negativné ovlivnila jejich reklamy:

Pokud uzivatel¢ zamitnou cookies pro marketingové ucely, bez Consent Mode by nebyli
zafazeni do remarketingovych okruhli, coz by vedlo k vyraznému ubytku
remarketingového publika. Consent Mode zajist'uje, Ze i pii zamitnuti cookies lze vyuzit
agregované udaje a modelovat chovani uzivateld, coz umoziuje i nadale oslovovat
relevantni publikum.

Pti zamitnuti souhlasu s cookies tradi¢ni metody sbéru dat prestavaji fungovat. Consent
Mode ovsem umoziuje modelovani konverzi i v ptipadé, ze uzivatel neud¢lil souhlas
s cookies. Google tak muize i nadale piifadit konverze ke spravnym kampanim, coz
pomaha optimalizovat vykon reklam.

S nartistajicimi poZzadavky na ochranu soukromi a regulace jako GDPR je dtlezité, aby
marketingové platformy jako Google Ads zistaly v souladu s pravnimi piedpisy.
Consent Mode pomahd inzerentim zajistit soulad s témito pfedpisy a vyhnout se

pokutdm za nezakonny sbér osobnich udaji.

V Skliku neni pfimo implementovan nastroj s nazvem Google Consent Mode. Misto toho Sklik

vyuziva vlastni mechanismus pro spravu souhlasu uzivateli prostfednictvim proménné consent

v méficich koédech. Tato proménnd umoziluje urcovat, zda mohou byt shromazd’ovéana

a pouzivana data pro analytické a reklamni Ucely. Implementaci této proménné zajistime, Ze

meéftici koédy Skliku budou respektovat preference uzivateli ohledné souhlasu s cookies

a zpracovanim osobnich udaji. Je dulezité spravné nastavit hodnoty této proménné v souladu

s rozhodnutim uzivatele, aby bylo dosazeno souladu s platnou legislativou a zajistila se

transparentnost ve sbéru a pouZiti dat.
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3 Vyznam ochrany osobnich iidaji v online marketingu

Ochrana osobnich Udaji je jednim zklicovych témat digitdlni marketingu. S rostoucim
mnozstvim dat, kterd jsou sbirdna a vyuZzivana k personalizaci reklam, se zaroven objevuji
otazky tykajici se ochrany soukromi uZivateld. Masivni sbér osobnich udajii pfinasi fadu
etickych a pravnich otazek. Zpracovani citlivych informaci, jako jsou poloha uzivateld, jejich
preference nebo nakupni historie, mize vést k porusSeni soukromi a neopravnénému zneuziti
dat. To vedlo knutnosti zavedeni regulaci, které chrani uzivatele pfed neopravnénym

sledovanim a poskytuji jim kontrolu nad jejich tdaji.

Pravnim ramcem, ktery v Evropské unii upravuje ochranu osobnich udajt, je Obecné natfizeni
o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). GDPR klade na spravce osobnich udaji povinnost
poskytovat subjektim udajii srozumitelné a pfistupné informace o zpracovani jejich udaja.
Subjekty maji pravo byt informovany nejen o tom, jak jsou jejich udaje zpracovavany,
ale i o svych pravech v této oblasti, pficemz spravcim je uklddana povinnost tato prava aktivné

podporovat a umoznit jejich vykon v ptiméfenych lhiitach. [10]

3.1 Historicky vyvoj regulaci ochrany osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji se v pribéhu let stala dilezitym tématem v online prostiedi.
Legislativni opatfeni piijata na ndrodni i evropské Grovni vyznamné ovlivnila zpiisob, jakym

mohou byt data vyuzivana pro cileni a personalizaci PPC reklam.

Ziakon €. 101/2000 Sb., zdkon o ochrané osobnich udajli a 0 zméné nékterych zakont byl piijat
4. dubna 2000 a vstoupil v platnost 1. cervna 2000. Zékon zavedl povinnost spravcu
a zpracovatelll osobnich udajii chranit data subjektl a naklddat s nimi pouze na zakladé
opravnéného pravniho divodu. V kontextu PPC reklamy m¢l tento zdkon minimalni dopad,
protoze cileni reklam tehdy bylo zaloZzeno ptevazné na kontextovém cileni, a nikoliv na

sledovani uzivatelll napfi¢ internetem. Zakon ¢. 101/2000 Sb. byl zruSen k 24. dubnu 2019. [11]

V zati roku 2000 Ceska republika podepsala Umluvu Rady Evropy &. 108 o ochrané osob pii
automatizovaném zpracovani osobnich udaji, kterd vstoupila v platnost 1. listopadu 2001.
Tato imluva byla prvnim mezinarodnim dokumentem, ktery se vénoval problematice ochrany
osobnich udajii a stanovil zakladni principy pro naklddani s nimi. V dobé¢ jejiho pfijeti m¢la tato
umluva omezeny dopad na digitdlni reklamu, protoze personalizované cileni na zakladé¢
uzivatelskych dat bylo teprve v pocatcich. Piesto polozila pravni zaklad pro budouci zpifisnéni

ochrany soukromi, coz nasledné ovlivnilo sbér dat. [12]
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Nejvyznamngj$i zménou v ochrané osobnich udajl, kterd méla piimy dopad na PPC reklamu,
bylo pfijeti Obecného natizeni o ochrané osobnich udaja, které vstoupilo v platnost 25. kvétna
2018. Revize byla zahajena z divodu, Ze stavajici pravni uprava jiz neodpovidala aktualnim
podminkdm, zejména s ohledem na moderni technologie pouZzivané pii zpracovani dat

a rostouci slozitosti procesu zpracovani ve srovnani s minulymi desetiletimi. [6]
Implementace GDPR méla vyznamny vliv na PPC reklamy:

e Sbér a zpracovani dat — Inzerenti nové museli ziskat explicitni souhlas uzivatelti pro
shromazd’ovani a zpracovani jejich osobnich tdaji pro marketingové ucely.

e Personalizace reklam — Bez souhlasu neni mozné vyuzivat osobni tidaje k personalizaci
reklam.

e Remarketing — Pro pouziti remarketingovych strategii je nutné ziskat souhlas uZzivatele,

coz snizuje pocet dostupnych uzivatelli pro tyto kampané.

Po pfijeti GDPR bylo nutné upravit ¢esky pravni fad, coz vedlo k zruseni Zakona ¢. 101/2000
Sb. a pfijeti nového Zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Ten stanovuje

specificka pravidla pro zpracovani osobnich idajii na narodni urovni. [13]

3.2 Budoucnost regulace ochrany osobnich tdaji

Vzhledem k vyvoji digitalniho prostiedi a rostoucim obavam o soukromi uzivatelt se o¢ekéavaji

nové¢ legislativni iniciativy a technologické zmény, které ovlivni PPC reklamu.

Data Act (Akt o datech) je novy ptedpis EU, znamy jako Natizeni (EU) 2023/2854, byl pfijat
13. prosince 2023 a vstoupil v platnost 11. ledna 2024. Jeho t¢innost je planovana od 12. zati
2025. Cilem tohoto nafizeni je vytvofit jednotny trh s daty, ktery umozni lepsi sdileni

a vyuzivani dat mezi sektory a ¢lenskymi staty. [14]

Konec podpory cookies tretich stran: Spolec¢nost Google nckolikrat odlozila planované
ukonceni podpory cookies tfetich stran ve svém prohlizec¢i Chrome. Aktualné se ocekava, ze
k tomuto kroku dojde nejdiive v roce 2025. Tento krok mé pfinést vice soukromi pro uZzivatele,
ale zaroven znamena zdsadni zmény pro inzerenty a marketéry, kteti se budou muset adaptovat

na nové zpusoby cileni a méfeni reklam. [15]
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33 Pozadavky na souhlas dle GDPR

GDPR stanovuje jasné pozadavky na ziskdni souhlasu od uzivatelli pfi zpracovani jejich
osobnich tdaji, véetné pouziti cookies. Tento souhlas musi byt prokazatelny a udélen piedem.

Klicové pozadavky na souhlas s cookies podle GDPR jsou [16]:

e Aktivni souhlas — Uzivatel musi souhlas vyjadfit, naptiklad kliknutim na tlacitko
,,Souhlasim® na cookies 1i§té.

e Informovanost — Uzivatel musi byt pfed udélenim souhlasu informovan, které osobni
udaje budou zpracovavany, kdo je jejich piijemce a jak budou zabezpecena.

e Moznost odvolani souhlasu — Uzivatel musi mit moznost kdykoli sviij souhlas odvolat.

Je dilezité poznamenat, Ze technické cookies, které jsou nezbytné pro spravnou funkci
webovych stranek, nevyzaduji souhlas uzivatele. Nicméné pro vSechny ostatni typy cookies,
zejména ty, které slouzi k analytickym ¢i marketingovym uceliim, je ziskani aktivniho souhlasu

nezbytné. [16]

3.4 Priklady zneuZiti osobnich udaju

Ptipady, kdy doslo k neopravnénému shromazd’ovani, zneuzivani nebo Spatnému nakladani

s osobnimi udaji, vyrazné ovlivnily vyvoj regulaci.

1. Neopravnéna registrace pojisténci

V roce 2011 byly dvé Zeny obvinény z neopravnéné pieregistrace minimalné 303 pojisSténcti
k Vojenské zdravotni pojistovné Ceské republiky bez jejich védomi. Ziskaly osobni tdaje
(jméno, datum narozeni, rodné cislo, adresu bydlist¢) a pouzily je k vyplnéni ptihlasek
pojisténct a evidencnich listd, ¢imz doSlo k neopravnéné zméné zdravotni pojistovny téchto
osob. [17]

2. Cambridge Analytica

V roce 2018 vyslo najevo, Ze britskd poradenska firma Cambridge Analytica neopravnéné
ziskala osobni data az 87 milionii uzivatelti Facebooku prostfednictvim aplikace "This Is Your
Digital Life". Tato data byla pouZita k ovliviilovani politickych kampani, v¢etn¢ prezidentské
kampané Donalda Trumpa v roce 2016 a referenda o brexitu. [18]

3. Pokuty pro Meta za poruseni GDPR

V prosinci 2024 byla spolecnosti Meta udélena pokuta ve vysi 251 milioni eur za poruseni

ochrany udaji v roce 2018, kdy doslo k tniku dat 29 miliont uzivateli Facebooku. Hackefti
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vyuzili zranitelnosti funkce "Zobrazit jako", coz vedlo k odcizeni pfistupovych tokenl

a kontrole nad uzivatelskymi ucty. [19]

Tyto incidenty zduraznily potiebu posilit ochranu osobnich udajt.
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4 Implementace pro konkrétni firmu

V nasledujicich kapitolach prace bude provedena implementace nastroji Google Consent
Mode, consent parametru pro reklamni systém Sklik a rozsitenych konverzi v platformach
Google Ads a Sklik. Samotna implementace téchto technologii zahrnuje zakladni nastaveni
v administraci webovych stranek, avsak jeji hlavni ¢ast se provadi v prostiedi nastroje Google

Tag Manager (GTM).

Tato implementace bude provedena pro spole¢nost Gradus s.r.o., ktera se specializuje na prode;j
a instalaci stfe$nich svétlikil primarné pro primyslové objekty, logisticka centra a jiné komercni
stavby. Spolec¢nost plisobi na trhu s pomérné silnou konkurenci, a proto je pro ni PPC reklama
dilezitou soucasti marketingovych aktivit, kterd vyznamné pomaha firmé¢ ziskavat nové

zakazniky a budovat povédomi o znacce.

Pied samotnou implementaci firma Gradus vyuzivala PPC platformy Google Ads a Sklik.
V ramci téchto platforem byly aktivni vyhleddvaci kampané zaméfené uzivatele hledajici
svétliky a jedna remarketingovd kampainl v obsahové siti, kterd cilen¢ oslovovala navstévniky

webové stranky Gradusu. Konverzni akce jsou odeslané poptavkové formulare.

Nasledujici kapitoly popisuji zavedeni technologii, které zajisti soulad s legislativou, a zarovenl

umozni efektivni provoz PPC kampani.

4.1 Google Tag Manager

Implementace byla provedena pomoci GTM, coz je bezplatny néstroj, ktery slouzi ke spravé
méficich kodli na webovych strankach bez nutnosti zésahu do jejich zdrojového kodu. Inzerenti
a spravci webil si tak mohou sami nastavovat mefeni navstévnosti, konverzi a dalSich udalosti

pomoci tzv. znacek (tags), spoustécu (triggers) a promeénnych (variables).

V GTM se pracuje s tzv. kontejnery, které obsahuji vsechny métici kédy (znacky) pro konkrétni
web. Kazdy web ma svij vlastni kontejner, ktery je propojen s webovou strankou pomoci
unikatniho GTM kédu. Jakmile je GTM spravné implementovan, neni nutné vkladat jednotlivé

m¢étici kody ptimo do zdrojového kdédu webu — vSe se spravuje pies GTM.

Znacky obsahuji jednotlivé méfici kody (napt. pro Google Ads, Sklik, Google Analytics).
Kazda znacka je spusténa na zaklad€ definovanych spoustéct (naptiklad pfi odeslani formulare

nebo pii kliknuti na tlacitko).
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Remarketingové kampané jsou pro firmu Gradus s.r.o. zdsadni. Bez spravného nastaveni
Consent Modu hrozilo, ze remarketingovému publiku budou postupné ubyvat uzivatelé, az
nebude mozné ho nadale vyuzivat. Zaroven bylo potfeba zavést i rozsitené konverze, protoze
v prosttedi s omezenym ukldddnim cookies — napiiklad po zamitnuti souhlasu
s marketingovymi cookies — mize dochazet ke ztrat¢ informaci o uskute¢nénych transakcich.
Rozsifené konverze umoziiuji tyto ztraty ¢aste¢né kompenzovat tim, Zze do méfeni bezpecné
pfedavaji hashované informace (napiiklad e-mail nebo telefon), které uzivatel zada pti nékupu.
Diky tomu je mozné zptesnit pfifazeni konverzi k reklamam, a to i u uzivateld, ktefi ptivodné

odmitli plny souhlas s ukladanim cookies.

Na webu Gradus s.r.o. byl jiz dfive nasazen kontejner obsahujici znacky pro Google Ads
(remarketing i métfeni konverzi) a Sklik. Vzhledem k pozadavkiim GDPR a nasazeni Consent

Modu a roz§ifenych konverzi bylo potieba tyto znacky upravit.

Vsechny éty > gradus-sro.cz .
<« 3 c Vyhledat v pracovnim prostoru H
€ Spravce znagek www.gradus-srocz - & W p p H
Pracovni prostor Verze Administrator GTM-PTB83CS  Zmény v pracovnim prostoru: 20 Nahled
AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR
Default Workspace > Znacky Q e
O Nazev Typ Spoustgjici pravidla Slozka Naposledy upraveno ¥
@ Prehled Propojovat konverzi Propojovat konverzi (€ Al Pages pPC pied par sekundami
B Stitky Google Ads - konverze email Meéfeni konverzi Google Link Click - email PPC pred par sekundami
Ads
@ Pravidia
Google Ads - konverze telefon Méfenf konverzi Google Link Click - telefon PPC pred par sekundami
M Proménné Ads
™ Slozky Sklik_Conversion Sklik @ Frormust PPC Kampané pred par sekundami
D  S$ablony Sklik_Retargeting_Default Sklik (© A1 Pages pom PPC Kampané pred par sekundami

Google Ads - remarketing

Google Ads - konverze odeslany formuldf

Remarketing Google Ads

Remarketing Google Ads e All Pages

Méreni konverzi Google (@) Formuiar
Ads

Remarketing Google Ads (&) All Pages

PPC Kampané

PPC Kampané

Nezafazené polozky

pred par sekundami

pred par sekundami

pred par sekundami

Obrazek 5: Rozhrani v GTM

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

4.2 Implementace Consent Modu a consent parametru

Firma Gradus vyuZziva web od spole¢nosti e BRANA s.r.0., kterd poskytuje kompletni feeni
pro spravu a vyvoj webovych stranek. Tento systém nabizi velmi jednoduché tfeSeni pro
implementaci Consent Modu, coz je kli¢ové pro spravu souhlasti s cookies v souladu s GDPR.
Spolegnost e BRANA se aktivné prizptisobuje novym legislativnim pozadavkiim, a proto

implementovala do své administrace funkci pro snadné zapnuti Consent Modu.
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Aktivace Consent Mode je velmi jednoduchd — administrator webu firmy Gradus pouze klikne
na tlac¢itko ,,Aktivovat consent mod pro GTM* v administrativnim rozhrani, které eBRANA
poskytuje. Tento krok automaticky ptizplisobi vSechny méfici nastroje, jako jsou Google Ads
a Google Analytics, aby respektovaly souhlas uzivatele s cookies. Tato funkce je dileZzita pro

dodrzovani ochrany osobnich udajii a zajiSténi transparentnosti ve sbéru dat.

cl bossen we [Memwen @ 0B
T ]

Zakladni PFipojené sluzby Mé&Fici kédy Vzhled webu Cookies Cacheovani Klientska zéna Historie

OBLIBENE

Aktivovat souhlas s
pouZivanim cookies

Optin souhlas
Zamitnout vse

Aktivovat consent mod (3
pro GTM V]

Znovu natist stranku po (3
udéleni souhlasu .

Varianty vzhledu Box dole napravo v
Barevna varianta Tmava e

Tento web pouziva k
poskytovani sluZeb,
personalizaci reklam a
analyze navstévnosti

Text upozornéni

Text tlacitka souhlasim Rozumim

Text odkazu vice

Presmérovani URL informaci

Zobrazit podrobnosti

Konfigurace webu

Link reference class  js-show-cc-settings

Preklady

Obrazek 6: Administra&ni rozhrani eBRANA webu

Zdroj: Rozhrani eBRANA webu, 2025

Diky této jednoduché administraci je aktivace Consent Modu velmi piehledna a snadna, coz

Setii Cas a zjednodusuje proces spravy souhlasii na webu firmy Gradus.

Po aktivaci Consent Modu v administraci systému je dilezité v GTM ovétit, ze je implementace

spravna, a ze skripty na webu spravné reaguji na zmény souhlasu uzivatele.

Prvnim krokem v GTM bylo povoleni pfehledu nastaveni souhlasu, abychom si ovéfili, jaké
parametry jsou nastaveny pro rizné znacky. Aktivace této funkce je jednoducha a provadi se
v sekei ,,Administrator®, ktera se nachazi v levém hornim rohu rozhrani GTM. Po kliknuti na
tuto sekci jsme vybrali moznost ,,Nastaveni kontejneru”. V tomto menu jsme zaskrtli volbu
,,Povolit pfehled nastaveni souhlasu®. Timto krokem jsme si zapnuli piehledné zobrazeni vSech

nastaveni souhlasu pro vSechny znacky v kontejneru.
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. » Vaechny § B .
& ° Spravce znacek  ywww| X Uprava kontejneru H

Pracovni prostor Verze Administraty

Nastaveni kontejneru

GEET Nazev kontejneru

gradus-sro.cz www.gradus-sro.cz
[ Nastaveni aét
4D Aktivita Gétu

A% Sprava uzivat

Dalsf nastaveni

Povolit prehled nastaveni souhlasu ®E™) @

Piehled nastaveni souhlasu je podrobné zobrazeni vech
nastaveni souhlasu pro vechny znacky v kontejneru.
Dalsi informace

Obrizek 7: Povoleni pi‘ehledu nastaveni souhlasu

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

V ramci shromazd’ovani dat na webu jsou rozliSeny dvé hlavni kategorie parametrii: nezbytné
parametry a parametry shromazd’ované na zaklad¢ souhlasu uzivatele. Nezbytné parametry,
jako je naptiklad security storage (pro zabezpeceni webu) a functionality storage (pro zékladni
funkce webu, jako je zapamatovani nastaveni nebo piihldSeni uzivatele), musi byt
shromazd'ovany vzdy, protoZe jsou nezbytné pro spravné fungovani webu a ochranu pied
podvody. Na druhé strané, parametry, které jsou shromazd’ovany na zakladé souhlasu uzivatele,
zahrnuji udaje pro analytiku, reklamni ucely a personalizaci. Tyto parametry, jako je
ad_storage, analytics_storage nebo ad_personalization, jsou aktivovany pouze v pfipad¢, Ze
uzivatel souhlasi s cookies pro tyto ucely. Jsou tedy velmi dilezit¢é pro personalizaci

a zatazovani do publik v ramci PPC reklam. [20]
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Tabulka 1: Parametry na zikladé souhlasu uZivatele

Parametr Vyznam Co se stane pfi nesouhlasu
Remarketing nebude
Reklamni cookies pro fungovat, nebude mozné
ad_storage

remarketing

sledovat publikum. Konverze

mohou byt modelovany.

analytics_storage

Analytické cookies pro

sledovani konverzi

Konverze nebudou spravné

pfifazeny ke kampanim

ad_user data

Ridi, zda mohou byt
odesilana neanonymizovana

data

PPC systém nedostava osobni
udaje, n¢které méfeni

nefunguje a cileni nefunguji

ad_personalization

Umoziuje pouZiti
uzivatelskych dat pro
personalizaci reklam a

remarketingova publika

Uzivatel neni zatazen do
remarketingovych publik,
personalizace reklam

nefunguje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro PPC kampané¢ je kli¢ové, ze Consent Mode nam umoznuje fidit, ktera data se sbiraji na

zaklad¢ toho, zda uzivatel souhlasi s cookies pro reklamu a analytiku. Pokud souhlas udé¢li,

muizeme presné méfit konverze, optimalizovat kampané a personalizovat reklamy. Tento proces

je zasadni pro to, abychom dodrzovali zdkony o ochran¢ soukromi, a zaroven zajistili, ze

sbirdme relevantni data pro ucely PPC kampani.

Po aktivaci piehledu souhlasu se vratime na stranku, kde jsou znacky a klikneme vpravo nahote

na ikonku §titu. Po prokliku miizeme nyni vidét, které parametry se sbiraji a zkontrolovat si, ze

nechybi zadny vestavény souhlas, ktery je potieba.
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< ° Spravce znacek| X Prehled nastaveni souhlasu (BETA

Pracovni prostor Verze

@ Seznamte se s vybranymi platformami pro spravu souhlasu m
Prozkoumejte feseni pro spravu souhlasu integrovana do hloubky s rezimem souhlasu a nastavenimi
AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR - . .
souhlasu ve Spravci znadek Google. Dalsf informace
Default Workspace >
@ Prehled Souhlas neni nakonfigurovan Q
B Stitky N [  Nézevznacky Typ Vestavény souhlas Dalsi souhlas Naposledy uprav.
Q} Pravidla Sklik - retargeting Vlastni HTML pred par
— sekundami
M Proménné
Sklik - konverze odeslany formulaf Vlastni HTML pred pér
W Slozky H sekundami
Propojovac konverzi Propojovat ad_storage fed 3
D Sablony POl POl P

4 konverzi ad_personalization minutami
ad_user_data
N Google Ads - konverze email Méfeni konverzi ~ ad_storage pred 3
Google Ads ad_personalization minutami
ad_user_data
Google Ads - konverze telefon Méeni konverzi ~ ad_storage ped 3
Google Ads ad_personalization minutami

ad_user_data

Obrazek 8: Prehled nastaveni souhlasu v GTM

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

Po aktivaci Consent Modu v administraci webu je v ptipadé Google Ads (a dalSich nastroja
Google, jako je Google Analytics) chovani tagii automaticky pfizpiisobeno souhlasim
uzivatell. Tento rezim, ktery byl navrzen pfimo spolecnosti Google, zajistuje, Ze tagy pro
remarketing a méfeni konverzi se spusti pouze tehdy, pokud uzivatel souhlasi s marketingovymi
cookies. Tento proces je pln¢ automatizovany a nevyzaduje zadné dalsi kroky z pohledu spravce
webu nebo webového analytika. Ditivodem, pro¢ neni nutné provadét zddné dodate¢né kroky
pro Google Ads, je to, ze Google nativné¢ podporuje Consent Mode. Kdyz je aktivovan,
automaticky pfizpiisobuje nacitani tagii podle toho, zda uZivatel souhlasil s cookies pro
analytické nebo marketingové ucely. To znamena, Ze jakmile je souhlas uzivatele zaznamenan,

Google Ads tagy pro méfeni konverzi a remarketing se spusti.

Na druhé strané pro Sklik je situace odlisnd. Ten neobsahuje nativni podporu pro Consent
Mode, coz znamend, Ze pro implementaci tohoto rezimu je potfeba provést manualni zasah
v GTM. Bez této tipravy by znacky pro Sklik mohly zacit sbirat data o uzivatelskych aktivitach
bez ohledu na to, zda uzivatel souhlasil s marketingovymi cookies. Pro zajisténi souladu
s pravidly o ochrané osobnich udaji je tedy nutné piidat podminky, které zajisti, Ze se znacky

pro Sklik spusti pouze tehdy, kdyz uzivatel souhlasi s marketingovymi cookies.

Sklik doporucuje vyuzit jejich Sablonu vytvoirenou v GTM, kterd nam implementaci ulehci.
Zacneme tim, ze piejde v rozhrani GTM do sekce Sablony a vyhledame si Sablonu s ndzvem

,.Sklik & Zbozi.cz. Sablonu ptidame do pracovniho prostoru. [21]
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& Podrobnosti o $abloné (]

Sklik & Zbozi.cz

autor: marketingmakers

@ WEB B ZNACKA

Popis

Send retargeting and conversion data to platforms Sklik and Zbozi.cz.

Co je nového

Added option to update identities in Sklik tag. Consent settings update (default consent
settings is 0 - denied)

Opravnéni @
Vlozeni skriptd
€ Viosi skipt do stranky A~
Prihlageni ke konzoli o
Prihlési se k vyvojafské konzoli a k rezimu néhledu Spravce znacek
| Pfistup ke globélnim proménnym o

Piistup ke globalni proménné (miize obsahovat citliva rozhrani APT)

Upozornéni: $ablony v této galerii komunitnich $ablon Sprévce znacek Google nejsou
poskytovany spolecnosti Google, nybrz tfetimi stranami. Google zadnym zplisobem
nezarucuje funkénost, kvalitu ani obsah sluzeb a aplikaci poskytovanych témito $ablonami.
Pouzivani této galerie podléha zasadam pro uzivatele galerie komunitnich $ablon.

Obrazek 9: Pridani $§ablony v GTM

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

Po pfidani $ablony se vratime zpét do sekce Stitky, kde vytvofime nové znadky — pro
remarketing a pro konverzi. Jako typ znacky vybereme Sablonu ,,Sklik & Zbozi.cz* a nasledné

vyplnime pozadované parametry.

X Sklik - Konverze - Formulai [ H

Konfigurace znacky
Typ znacky
0 i (ememe)
or  Opravnéni znagky dopravneni >
Typ méfeni
Konverze

1D konverze @
100064293

Souhlas s cookies (default je 0 - nesouhlas) @
Dle souhlasu v ad_storage

Spousténi

Spoustéjici pravidla

° Formulaf
Vlastni udalost

Obrazek 10: Znacka pro konverzi v Skliku

Zdroj: Google Tag Manager, 2025
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X Sklik - Retargeting (3 Ulozit

Entita byla do tohoto pracovniho prostoru pfidana Zrusit zmény

Konfigurace znacky
Typ znacky
Sklik & Zbozi.cz )
marketingmakers GALERIE |
ov  Oprévnéni znacky dopravnéni >

Typ méfeni
Retargeting

Retargeting ID
13106

Souhlas s cookies (default je 0 - nesouhlas) @
Dle souhlasu v ad_storage

Spousténi
Spoustéjici pravidia

All Pages
Zobrazeni strénky

Obrazek 11: Znacka pro remarketing v Skliku

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

Pro spravné nastaveni souhlasu s cookies u Skliku je dulezité volit dle souhlasu v ad_storage,
protoze Sklik pracuje s timto parametrem pro remarketing a méfeni konverzi. Tento parametr
v podstaté fidi, zda budou shromazd’'ovéna data pro reklamni tcely, a to vCetné sledovani
uzivatelll pro remarketingové kampané a analyzu konverzi. Sklik se soustfedi predev§im na
zakladni funkcionality v oblasti reklamy a analytiky, a proto tento parametr pokryva vse
pottebné pro reklamni ti¢ely. Na druhé strané, Google Ads nabizi §ir§i moznosti pro podrobn¢;jsi
spravu souhlasu s cookies, v€etné samostatného nastaveni parametri pro personalizaci reklam
(ad_personalization), shromazd’ovani analytickych dat (analytics_storage) nebo osobnich udajt
(ad_user data). Tento Sirsi ramec umoziuje vétsi flexibilitu a podrobnéjsi fizeni, jak jsou data
shromazd’ovana pro rtizné ucely v radmci Google Ads. Volba ad storage je tedy pro Sklik

dostate¢nd, zatimco pro Google Ads je potieba $ir§i nastaveni souhlas.

Pro kontrolu spravného nastaveni consentu pro Sklik se opét podivame do ptehledu nastaveni
souhlasu, kde nyni u nové vytvorenych znacek pro Sklik vidime, ze jsou povinné souhlasy

vestavény.
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X Prehled nastaveni souhlasu BT

(@ Seznamte se s vybranymi platformami pro spravu souhlasu Zaéindme

Prozkoumejte feeni pro spravu souhlasu integrovand do hloubky s rezimem souhlasu a nastavenimi
souhlasu ve Sprévci znagek Google. Dalsi informace

Souhlas neni nakonfigurovan Q
[0 Nazev znacky Ty Vestavény souhlas Dalsi souhlas Naposledy uprav..
Sklik - Konverze - Formulaf Sklik & Zbozi.cz analytics_storage pfed hodinou
ad_storage
Sklik - Retargeting Sklik & Zbozi.cz analytics_storage pfed hodinou
ad_storage
Sklik - retargeting Vlastni HTML pred
hodinou
Sklik - konverze odeslany formulaf Vlastni HTML pred
hodinou
Propojovaé konverzi Propojovat ad_storage pred 2
konverzl ad_personalization hodinami

ad_user_data

Google Ads - konverze email Méfeni konverzi ad_storage pred 2
Google Ads ad_personalization hodinami

ad_user_data

Google Ads - konverze telefon Méfeni konverzi ~ ad-storage pred 2
Google Ads ad_personalization hodinami
ad_user_data
Google Ads - remarketing Remarketing ad_storage pfed 2
Google Ads i hodinami
ad_L r_data
Google Ads - konverze odeslany formulaf Méfeni konverzi ~ ad-storage pred 2
Google Ads i hodinami
ad_L r_data
Remarketing Google Ads Remarketing ad_storage pred 2
Google Ads hodinami

Obrazek 12: Piehled nastaveni souhlasu — Sklik

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

4.3 Implementace rozsifenych konverzi

V této Casti se zamefime na implementaci rozSifenych konverzi pro Google Ads a Sklik.
Rozsifené konverze jsou dulezité pro zajisténi piesngjStho méfeni konverzi, zejména
v prostedi, kde uZivatelé mohou omezit shromazdovani cookies, naptiklad kdyz souhlasi
pouze s nezbytnymi cookies nebo zamitnou souhlas s marketingovymi cookies. V takovém
ptipadé muze dochazet ke ztrat€¢ dat o uskutecnénych transakcich nebo jinych konverznich

akcich, coz negativné ovliviluje optimalizaci kampani.

Rozsitené konverze umoziuji predavani hashovanych udaji (napf. e-mailii nebo telefonnich
¢isel), coz umoziuje presnéjsi pritazeni konverzi k reklamam, a to i u uzivateld, kteti odmitli
souhlas s cookies. Tato metoda nejen zajist'uje presnéjsi méfeni, ale také zvysuje efektivitu PPC

kampani a poskytuje lepsi piehled o navratnosti investic do reklamy.

Pro implementaci rozSifenych konverzi u Google Ads i Skliku je nutné spravné nastavit
proménné, které budou odesilat hashované tdaje o uzivatelskych aktivitach pfi uskute¢néni

konverze. Tyto udaje budou bezpecné predany do systémti Google Ads a Sklik.
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Tento krok je dualezity pro zlepSeni vykonu reklam, ale také pro dodrzovani pravidel ochrany
soukromi), protoze citlivé tudaje jsou hashovany, coz zajistuje jejich bezpecné

a anonymizované zpracovani.

Po komunikaci s webovym vyvojafem jsem ziskala informace o tom, jak jsou data z formulare,
konkrétn¢ e-mail a telefonni Cislo, odesilana do datové vrstvy. Vyvojai nam potvrdil, ze
hodnoty téchto tidajti jsou odesilany do proménnych pii.email a pii.phone v datové vrstvé. Tyto
proménné jsou urceny pro shromazd’ovani osobnich udaji (PII — Personally Identifiable
Information) a umoznuji spravné sledovani konverzi, zejména v kontextu GTM. Vytvoiime

proménnou datové vrstvy v GTM pro e-mail i telefon.

X pii.email ] Ulozit
Konfigurace proménné

9 Proménna datové vrstvy

Nazev proménné datové vrstvy @
pii.email

Verze datové vrstvy
Verze 2

Obrazek 13: Proménna datové vrstvy — e-mail

Zdroj: Google Tag Manager, 2025
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X piiphone O Ulozit

Konfigurace proménné

Typ proménné

e Proménna datové vrstvy
Nazev proménné datové vrstyy (@
pii.phone

Verze datové vrstyy
Verze 2

Obrazek 14: Proménna datové vrstvy — telefon

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

Po vytvofeni téchto proménnych si vytvofime dal§i proménnou, konkrétné proménnou ,,.Data
poskytnutd uzivatelem®. Tato proménnd slouzi k predavani osobnich udaji, jako je e-mail

a telefonni ¢islo, do konverznich znacek. Pro ochranu soukromi uzivateld jsou vSechny citlivé

4

udaje, jako jsou e-mail a telefon, hashovany pted jejich odeslanim do analytickych néstroju,
¢imz se zajisti soulad s GDPR a ochranou osobnich daji. Tento proces umoziuje presné

méfeni konverzi, aniz by doslo k poruSeni soukromi uzivateld.

X Data poskytnuta uzivatelem [ H

Konfigurace proménné

Typ proménné

° Data poskytnuta uzivatelem

VylepSete méfeni a ziskejte lepsi statistiky diky datim, kterd lidé poskytnou vasemu webu.

Manual configuration
E-mail ®
tpitemail) (D)

Telefon @
{{pii.phone} (D

Obrazek 15: Proménna Data poskytnuta uZivatelem

Zdroj: Google Tag Manager, 2025
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Po vytvofeni proménnych je zbyva implementovat do konverznich znac¢ek Skliku i Google Ads.

Pro Sklik zvolime proménné pii.email a pii.phone, zatimco pro Google Ads se vyuziva

proménna ,,Data poskytnutd uzivatelem®, kterd obsahuje proménné ,,pii.email a ,,pii.phone*.

X Sklik - Konverze - Formular 0 m H

Konfigurace znacky
Typ znathy

Skilk & Zbozi oz

GALERIE
marketngmakers

©r  Oprawnéni znacky Loprvntnl >
Typ métens
Konverze

1D kenverze

100064293

Souhlis & cockms (Slaut ju O - rawsuhls) @
Dle scunlasu v 8d_storage

0s0bni Gedaje L2ivateld

Emall (sid)
Hpremail}

Toleton (1)
{ipiohone})

Spoudténi
Spoutitio pravida

Formulai
Viastnl uddlost

Obrazek 16: Rozsifené konverze Sklik

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

X Google Ads - konverze cdeslany formulaf [ H

Konfigurace znacky

Typ zratky
A Méfeni konverzi Google Ads

Google Ads

Cislo komerze (B ) V tomito kontejneru byla nalezens znatka Google
791487244 Tato 2natka bude poutivet konligursci znatky Google gradus-sro.cz ML.

@
DAHICNZOUIEBEIZGIPKT
v Zzhmout uZivateli poskytauts data z vadeho webu &

Udaje. teré sdilite, pouzije spoletnost Google pouze k tomu, aty vam mahla poskylovat své skizby wistné technické pocpory.
Google nebude vade Gdaje sdilet s jrymi inzerenty.
{{Data poskytnuta uzivatelemit (D)

Spousténi
Spouiadjici pravadla

Formulaf

s uealost

Obrazek 17: Rozsifené konverze Google Ads

Zdroj: Google Tag Manager, 2025

Na konec odesleme veskeré zmény a publikujeme zmeény na web.
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Platforma Google Ads ve svém rozhrani poskytuje piehled o tom, zda je reZim souhlasu aktivni
a zda jsou rozsifené konverze aktivovany. Po pfezkoumani diagnostiky lze ovéfit, Ze vSechny
potiebné nastaveni byly spravné aplikovany a funguji bez problémt. Sklik bohuZzel takovou

diagnostiku nenabizi.

— \ @ I Ads R bl i 3 Q il @ @ fal 482-459-5229 eBRANA @
- @ oogle S gradus-sro.cz ML 281-868-3639 ¥ Hledat  Vzhled  Obnovit  N&pové. Oznédmeni uctyppc@gmail.com
F Konverze ~ Prehled
< Prehled Cile  Diagnostika
Vytvofit
Pravidla pro hodnoty
L Vlastni proménné Prehled
Kamp:
Nastaveni
L4 . Vylepsené konverze Rezim souhlasu
Nahrané soubory
Cile Méite presngi diky vyuZiti dat prvni strany Upravujte chovani znatky Google podle stavu zékaznikova
Méfeni v souhlasu
VSechny rozsifené konverzni akce jsou aktivni!
~ Rezim souhlasu je aktivni.
Nastroje
. o i
Fakturace 0
Administ- J \

Zobrazit podrobnosti
Zobrazit podrobnosti

Obrizek 18: Diagnostika Google Ads

Zdroj: Google Ads, 2025

4.4 Vyhodnoceni remarketingovych kampani po implementaci Consent

Modu a consent parametru

V ramci implementace Consent Modu a consent parametru byly analyzovany zmény ve vykonu
remarketingovych kampani v Google Ads a Skliku. Cilem této analyzy bylo zjistit, jaky vliv
mély nové zavedené regulaéni mechanismy na efektivitu PPC kampani a zda zmény ve sbéru

dat a souhlasech s cookies ovlivnily vysledky remarketingovych kampani.

44.1 Google Ads

V Google Ads doslo po implementaci Consent Modu k vyraznym zménam v remarketingové
kampani. Pfed zavedenim Consent Modu kampan dosahla 80 proklikti za tfi mésice. Po
implementaci se pocet proklik zvysil na 238, coz predstavuje narist o 158 proklikt. Tento
vyrazny narust o 197 % ukazuje, Ze remarketingovéa kampail po zavedeni Consent Modu byla
daleko efektivngjsi, pricemz pocet proklikli se téméf tiikrat zvysil. Tento rist je piekvapivy,
jelikoz implementace Consent Modu omezila piistup k nékterym uzivatelskym datim. Tento
trend naznacuje, ze kvalita oslovovaného publika, které souhlasilo s cookies pro marketingové

ucely, mohla byt lepsi nez u SirSiho publika, které bylo oslovovano pied implementaci.
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Porovnani poctu proklik( v Google Ads
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Pred implementaci Po implementaci

m Pocet proklik(

Obrazek 19: Porovnani poc¢tu prokliku v Google Ads

Zdroj: Vlastni dle dat z Google Ads

Z hlediska CTR, ktery méti miru prokliki uzivateld s reklamami, doSlo po implementaci
Consent Modu k nartstu z 0,53 % na 0,66 %. Tento nartst o 0,13 % (coz predstavuje 24%
narust) ukazuje, ze reklamy byly 1épe cilené na relevantni uzivatele, ktefi souhlasili s cookies

pro marketingové ucely.

Pocet zobrazeni reklamy se rovnéz zvysil z 15 089 na 36 207. Tento rast o 140 % naznacuje,
ze s novym modelem Consent Mode bylo mozné oslovit Sir$i pocet uzivatelt, kteti souhlasili

s cookies.

4.4.2  Sklik

V Skliku byla implementovana opatieni tykajici se souhlasu s cookies, coz ovlivnilo vykonnost
remarketingovych kampani obdobné. Pfed zavedenim consent parametru remarketingové
kampané¢ vykazovaly 919 proklika za tfi mésice. Po zavedeni consent parametru vzrostl pocet
proklik na 1 052 proklikii, coZ znamend nartst o 133 proklikd, tedy o 14 %. Tento narGst
ukazuje, Ze remarketingovd kampan v Skliku byla i po zavedeni consent parametru stale
efektivni, i kdyz ndrast nebyl tak vyrazny jako v Google Ads. Tento rozdil miZe byt zptisoben

mensi podporou rozsifenych konverzi v Skliku.

42



Porovnani poctu proklikd v Skliku
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Obrazek 20: Porovnani poctu proklikii v Skliku

Zdroj: Vlastni dle dat z Skliku

Pokud jde o pocet zobrazeni, v Skliku doslo k mirnému poklesu z 221 329 na 210 849, coz
predstavuje pokles o 10 480 zobrazeni (necelych 5 %). Tento pokles je ocekavany, protoze
s implementaci consent parametru bylo omezeno publikum, které souhlasilo s cookies pro
marketingové Ucely. I pfesto, ze pocet zobrazeni klesl, nartst v poctu proklikt a zvySeni CTR
o 17,14 % ukazuje, Ze reklamy byly efektivngjsi pro kvalitn¢jsi publikum, které ztistalo

v remarketingovych publikéach.

Implementace Consent Mode v Google Ads a consent parametru v Skliku vedla k pozitivnim
zméndm ve vykonu remarketingovych kampani. I pfesto, ze bylo omezeno publikum, které
mohlo byt osloveno kvili souhlasu s cookies pro marketing, metriky jako pocet proklikii a CTR
vzrostly v obou systémech, coz naznacuje, ze se kampang staly efektivnéjSimi. Zazeni cileného

publika vedlo k lepsi kvalité cilenych uzivatelti, coz mélo pozitivni dopad na vysledky kampani.

Celkove lze tici, ze implementace Consent Modu a consent parametru vedla k pozitivnimu vlivu
na vykon remarketingovych kampani, coz potvrzuje, Ze i pfi respektovani regulaci ochrany

osobnich tdajl je mozné dosdhnout kvalitnich vysledkti v PPC kampanich.
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4.5 Vyhodnoceni implementace rozsifenych konverzi

Vyuziti rozSifenych konverzi znamenalo, Ze 1 v pfipadé zamitnuti cookies tfetich stran bylo
mozné piesnéji métit uskutecnéné konverze. Pfed implementaci této technologie bylo méteni
zavislé prevazné na cookies tietich stran, coz ¢asto vedlo k nepfesnostem piifazovani konverzi,
zejména u uzivatell, ktefi nesouhlasili se sledovanim napti¢ weby. Rozsifené konverze tento
problém fesi tim, Ze vyuzivaji zabezpecené pfenosy anonymizovanych uzivatelskych udaji,

napiiklad e-mailovych adres pfevedenych na hashované hodnoty.

Hlavnim pfinosem rozsitenych konverzi bylo tedy zvySeni pfesnosti méfeni konverzi, coz

umoznilo ziskavat piesnéjsi data o vykonu kampani.

Diky témto zméndm bylo mozné 1épe sledovat skutecné vysledky kampani a ziskat pfesnéjsi
data o tom, ktera reklama vedla k redlnym konverzim, coz nasledné vedlo k lepsi optimalizaci

kampani.

4.5.1 Google Ads

Pted zavedenim rozsitenych konverzi byl konverzni pomér v Google Ads pro vSechny kampané
za 3 mesice 0,58 %. Po implementaci tohoto nastroje se konverzni pomér zvysil na 1,75 %.
Tento nartst o 1,17 %, coz predstavuje zlepSeni o 202 %. Rozsifené konverze umoznily
presnéjsi méteni konverzi, coz vedlo k lepsi optimalizaci kampani a cileni na uzivatele s vyssi
pravdépodobnosti konverze. Tento vyrazny narGst konverznitho poméru ukazuje, jak
implementace rozsifenych konverzi pfinesla zlepSeni v atribuci konverzi a pomohla lépe

ptizpusobit reklamy tém, ktefi méli zjem o provedeni konkrétni akce.

V obdobi pted zavedenim rozSifenych konverzi bylo za 3 meésice zaznamenano pouze
11 konverzi. Po implementaci rozsifenych konverzi se tento pocet zvysil na 37 konverzi, coz
predstavuje nartist o 26 konverzi, tedy nartst o 236 %. Tento narGst ukazuje, zZe po zavedeni
roz$itenych konverzi doslo k zachyceni vice konverzi, které byly dfive bud’ neidentifikovatelné,
nebo nepfesné méfeny. Tento vyrazny narlst poctu konverzi potvrzuje, zZe rozsifené konverze

zlepsily presnost méfeni konverzi.
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Pocet konverzi v Google Ads
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Obrazek 21: Pocet konverzi v Google Ads

Zdroj: Vlastni dle dat z Google Ads

N

Na zakladé¢ vysledk je jasné, ze implementace rozsifenych konverzi v Google Ads méla velmi
pozitivni dopad na vykonnost PPC kampani. Konverzni pomér vzrostl o 202 %, coz ukazuje na
vyrazné zlepSeni efektivity kampani. Pocet konverzi se zvysil o 236 %, coZ naznacuje, Ze
rozsitené konverze vedly k zachyceni vice konverzi, které by jinak byly ztraceny nebo neptesné

méfeny.

4.5.2  Sklik

V Skliku byla implementovana funkce rozsifenych konverzi, kterd umoziuje ziskavat presné;si
udaje o konverzich pomoci hashovanych udaji, jako jsou e-maily nebo telefonni ¢isla uzivateli.
Tento nastroj mél za cil zlepSit pfesnost meteni konverzi a nasledné optimalizovat kampané.
V této analyze se zaméfime na zmény v konverznim pomeru a poctu konverzi v obdobi pred

M

a po implementaci rozsitenych konverzi.

V obdobi pfed zavedenim rozsifenych konverzi dosihla kampan v Skliku za 3 mésice
konverzniho poméru 0,34 %, coz znamend, ze z kazdych 100 proklikii doSlo k pfiblizné

0,34 konverze. Po implementaci rozsifenych konverzi se konverzni pomér snizil na 0,16 %, coz
b

predstavuje pokles 0 0,18 %.
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Tento pokles v konverznim poméru naznacuje, Zze i kdyz pocet proklikd vzrostl o 32 %,

roz$ifené konverze nepfinesly vyrazné zlepSeni v konverzich.

Pied implementaci rozsifenych konverzi byly v Skliku zaznamenany 4 konverze za 3 mésice,
coz je prumérné¢ 1,33 konverze na mésic. Po implementaci rozsifenych konverzi se pocet

konverzi snizil na 2 konverze za 3 mésice, coz znamena pokles o 50 %.

Pocet konverzi v Skliku
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3,5

2,5

15

0,5

Pred implementaci Po implementaci

m Pocet konverzi

Obrazek 22: Pocet konverzi v Skliku

Zdroj: Vlastni dle dat z Skliku

I kdyz pokles poctu konverzi o 50 % mize na prvni pohled vypadat jako vyznamnd zména, je
dilezité si uvédomit, Ze pocet konverzi pred implementaci byl velmi nizky — konkrétn€ pouze
4 konverze za 3 mésice. To znamend, Ze celkovy objem konverzi byl velmi maly, coz ztézuje
jednoznacéné urceni, zda tento pokles je disledkem implementace rozsifenych konverzi, nebo

jestli by k podobnému vysledku doslo i bez jejich zavedeni.

4.6 Celkové zhodnoceni

Implementace Consent Modu a consent parametru pfinesla pozitivni zmény, zejména v oblasti
zlepseni ochrany osobnich udaji a souladu s GDPR. Tento nastroj omezil sbér osobnich udaju,
ale zaroven umoznil stale efektivni mefeni vykonu PPC kampani. V ptipadé¢ Google Ads bylo

pozorovano vyrazné zlepseni vykonu kampani, kdy doslo k vyraznému nartstu poctu proklika
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a CTR. V Skliku nebyly vysledky tak vyrazné, ale i zde doslo k pozitivnimu nartstu proklika

a mirnému zlepsSeni CTR.

Implementace roz$itenych konverzi v obou systémech umoznila pfesnéjsi méteni konverzi.
V Google Ads rozsitené konverze vedly k vyraznému zlepSeni konverzniho poméru a pocet
konverzi vzrostl, coz potvrzuje efektivitu tohoto néstroje v prostiedi s omezenym sbérem dat.
Na druhé stran¢ v Skliku nebyl nartist v poctu konverzi tak vyrazny, coz miZe souviset s nizsi

podporou této funkce v Skliku.

4.7 Porovnani dopadu implementace u dalSich firem

V této Casti se zamétfim na porovnani dopadu implementace novych pravnich norem o ochrané
osobnich udajii na PPC kampané u dalSich firem. I kdyz byla detailn€ analyzovana konkrétni
firma Gradus s.r.0., ktera slouzila jako case study, zbyl¢ firmy byly anonymizovéany z divodu

ochrany citlivych informaci.

Pii implementaci Consent Modu, consent parametru a rozSifenych konverzi ve vSech
sledovanych firmach byly pouzity stejné kroky, ale vysledky v jednotlivych firmach byly

odlisné.

Po nasazeni Consent Modu a consent parametru v nckterych firmach doslo k tomu, Ze
remarketingové kampané piestaly po néjakém case fungovat Uplné, i pfesto, Ze byly pred

implementaci aktivni.

4.7.1 Firma A

V rédmci analyzy dopadu implementace Consent Modu a rozsifenych konverzi v Google Ads na
PPC kampané firmy A bylo zjiSténo, Ze i pfesto, ze doslo k naristu celkového vykonu kampani
(zvyseni poctu konverzi a CTR), remarketingové kampan¢ vykazovaly pokles v poctu proklikd.
Tento pokles je jednim z kliCovych ukazatell, ktery naznacuje, jak implementace novych

pravnich norem ovlivnila vykon PPC kampani.

V obdobi pted nasazenim rozsifenych konverzi a Consent Modu za posledni 3 mésice mély
remarketingové kampang firmy A 411 proklika a 49 358 zobrazeni, coz vedlo k 5 konverzim
a CTR pfiblizn¢ 0,83 %. Po nasazeni rozsifenych konverzi a Consent Modu se pocet proklika
remarketingovych kampani snizil na 238 proklikii a zobrazeni poklesla na 22 015, pfi¢emz

celkovy pocet konverzi vzrostl na 23 a CTR se zvysilo na 2,90 %.
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Pokles v poctu prokliki a zobrazeni v remarketingovych kampanich je pfimo spojen s tim, Ze
remarketingova publika se vyrazné zuzila po implementaci Consent Modu. Tento ndstroj
omezuje sbér dat o uzivatelském chovani, coz vedlo k vyraznému sniZeni poc¢tu uzivateld, kteti
souhlasili s cookies pro marketingové ucely. Vzhledem k témto omezenim se pocet uzivateli
v remarketingovych okruzich stal pfili§ maly na to, aby kampan¢ mohly efektivné fungovat. Do
budoucna je jisté, Ze remarketingova publikum nebude schopné splnit minimalni pozadavek
100 uzivatell, coz je nezbytné pro aktivni vyuzivani téchto okruhli. To znamend, Ze bez
dostatecného poctu souhlasicich uzivatelii nebude mozné déale vyuzivat remarketingové
kampané, a to i pfesto, ze Consent Mode a rozSifené konverze zajistuji presné€j$i méteni

a ochranu soukromi uzivatelu.

4.7.2 Firma B

Po nasazeni Consent Mode a rozsifenych konverzi v Google Ads doslo v PPC kampanich firmy
B k pozitivnim, ale spiSe mirnym zménam. Provedlo se zde také porovnani vysledkt za obdobi
tii mésich pred a tii mésichh po implementaci. Pocet prokliki pro vSechny kampané klesl
z 24 478 na 21 013, pficemz remarketingova kampan vykazala narast prokliki z 669 na 835.
Tento narist v proklikach pro remarketing naznacuje, Ze Consent Mode mél pozitivni vliv na

efektivitu remarketingu.

I ptesto, ze remarketingové kampané vykazaly narist proklikt, celkové kampané zaznamenaly
pokles proklikli, coz mize byt zplisobeno omezenim dat o uzivatelském chovani v Sirsich
kampanich. Consent Mode omezil sbér dat o chovani uzivateld, coz mohlo vést k ziizeni cileni

na relevantni uzivatele, a tim padem k poklesu vykonu celkovych kampani.

Pro zobrazeni byly vysledky smiSené. Pocet zobrazeni pro celkové kampané klesl z 1 499 010
na 1 154 018. Naopak pocet zobrazeni pro remarketingovou kampaii vzrostl z 109 681 na

122 358, coz naznacuje, Ze zizené publikum pro remarketing stale umoznilo urcité zlepSeni.

Pokud jde o pocet konverzi, celkovy pocet konverzi pro vSechny kampané se snizil z 300 na

242.
V Skliku firma B také implementovala consent parametr a nastavila rozSifené konverze.

Pii srovnani vysledki za tfi mésice pted a po implementaci 1ze pozorovat, Ze pocet proklikl ve

vSech kampanich, v¢etné remarketingu, mirn€ vzrostl z 629 na 659. Naopak pocet zobrazeni
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klesl ze 57 061 na 45 841. Vyrazngjsi pozitivni zménu lze pozorovat u CTR, kterd vzrostla

z 1,10 % na 1,44 %, coz naznacuje zvySenou efektivitu zobrazenych reklam.

Piestoze doslo k pozitivnimu vyvoji ve vybranych metrikdch, konverze po implementaci
zaznamenany nebyly, zatimco pfed implementaci byly registrovany tii konverze, z toho jedna

v rdmci remarketingu.

Tento slaby vyvoj lze pfiCist predevsim skutecnosti, ze platforma Sklik neposkytuje tak
pokrocilou podporu funkci Consent Mode a rozsitenych konverzi jako Google Ads. Absence
modelovani konverzi a omezené moznosti pokro¢ilého meéfeni vykonu mohly negativné
ovlivnit schopnost systému zachytit konverze v novém prostiedi se zvySenymi pozadavky na

souhlas uzivatelq.
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5 Shrnuti hlavnich zjisténi

Zavedeni GDPR mélo zasadni vliv na zpusob, jakym firmy shromazd’uji a zpracovavaji data
pro PPC kampané. Firmy nyni musi ziskat explicitni souhlas uzivateld pro pouZzivani jejich
osobnich udajii k personalizaci reklam. Tento krok zasadné ovlivnil personalizované cileni,

které bylo kli¢ovym faktorem efektivity PPC reklam.

GDPR a dalsi regulace vyznamné omezily moznosti sledovani uZzivatelll prostfednictvim
cookies tfetich stran. To mélo pfimy dopad na moznost remarketingu a personalizace PPC
kampani. Zatimco nékteré sledovaci metody byly zcela zablokovany, jiné, jako cookies prvni

strany, si 1 nadale uchovavaji svou relevanci, i kdyz jejich efektivita je omezena.

Aby inzerenti mohli i nadale efektivné provadét PPC kampané, byly vyvinuty nové technologie,
jako je Consent Mode a rozsifené konverze. Tyto néstroje umoznily efektivni sbér dat v souladu
s novymi regulacemi, pficemz zajist'uji dodrzovani zdsad ochrany osobnich udajt, aniz by doslo

k vyraznému naruseni vykonu kampani.

Zasadni zménou bylo zvySeni vyznamu first-party dat, které zacaly hrat kli¢ovou roli v cileni

a optimalizaci PPC reklam.

I pfes omezeny sbér dat doslo k pozitivnimu vlivu na efektivitu PPC kampani, pficemz nékteré
metriky (napt. konverzni pomér nebo CTR) dokonce vykézaly zlepSeni po implementaci
Consent Mode, consent parametru a rozsifenych konverzi. Na druhé strang, nékteré kampané,
zejména remarketingové, Celily snizenému dosahu a omezenému publiku kviili zzeni okruhu

uzivateld, ktefi souhlasili se sledovanim a personalizaci
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6 Doporuceni pro praxi

Vzhledem k vyvoji regulaci ochrany osobnich udajii, ptedevsim GDPR, a neustdlym zménam
v digitdlnim marketingu je kli¢ové, aby se inzerenti pfizptsobili novym podminkam. I kdyz
nové regulace pfinaseji vyzvy, existuji zpisoby, jak efektivné pokracovat v PPC kampanich,

aniz by doslo k poruseni pravidel ochrany soukromi.

nastroj umoziuje sbirat data a métit konverze i v ptipadé, Ze uzivatel neudélil souhlas s cookies.
Inzerenti by méli zajistit, aby byl Consent Mode spravn€ implementovan na jejich webovych
strankéch, a to nejen pro Google Ads, ale i pro dalsi reklamni systémy, jako je Sklik. Je diilezité,
aby nastroj spravné reagoval na souhlas uzivatele a minimalizoval ztratu dat v ptipad¢, Ze

souhlas nebyl udélen.

DalSim nastrojem, ktery by mél byt implementovan, jsou rozsifené konverze. Tyto konverze
vyuzivaji hashovani tidajli, coz znamen4, ze osobni informace, jako je e-mail nebo telefonni
Cislo, jsou bezpecné zpracovavany, aniz by doslo k poruseni soukromi uzivatel. Tento nastroj
pomaha zlepsit presnost konverzi, coz je zvlast’ dilezité v prostiedi, kde jsou cookies tfetich
stran omezené. Doporucuji, aby firmy aktivovaly rozsitené konverze ve svych reklamnich
systémech, jako jsou Google Ads a Sklik, aby ziskaly lepsi pfehled o vykonnosti svych

kampani.

party data, tedy data pfimo od uzivateli. Tato data lze ziskat naptiklad prostiednictvim
registraci, vérnostnich programii nebo newsletteri. Diky nim mohou inzerenti i nadale
personalizovat své reklamy a efektivné cilit na relevantni publikum, aniz by museli spoléhat na
cookies tretich stran. Doporucuji se soustfedit na efektivni sbér téchto dat a zaméfit se na

kvalitni segmenty uzivateli, kteti projevili zdjem o vaSe produkty nebo sluzby.

Dale je nutné se pfipravit na postupny prechod na Privacy Sandbox, coz je iniciativa, kterd ma
nahradit cookies tfetich stran. Tento nastroj poskytuje alternativni zptisoby sledovani uzivatell
a cileni reklam, aniz by doslo k poruseni soukromi. I kdyz je technologie Privacy Sandbox stale
ve fazi testovani, je dilezité, aby inzerenti zaCali experimentovat a pfipravovali své kampané
na tento ptechod. Pfiprava na Privacy Sandbox zahrnuje pfizpisobeni webovych stranek
a implementaci novych metod méfeni, které umozni efektivni méfeni konverzi a personalizaci

reklam bez cookies tietich stran.
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Na zavér je dulezité si uvédomit, Ze v prostiedi digitdlniho marketingu je nutné pribézné
monitorovat a testovat vykon PPC kampani. Vzhledem k dynamickym zméndm v regulacich
ochrany osobnich udaji a technologiich je nezbytné pravidelné¢ vyhodnocovat, jaké metody
cileni a méfeni jsou nejefektivnéjsi. Pravidelné testovani novych metod a sledovani vykonu

vam pomuze najit ten nejlepsi piistup pro vasi firmu v ramei aktualnich regulaci a technologii.
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Zavér

Tato bakalafské prace se zameéfila na vliv ochrany osobnich udajti na PPC reklamy, pfi¢emz se
podrobné;ji zabyvala problematikou regulace ochrany osobnich tdaji, zejména GDPR, a jejimi
dopady na zptisob sbéru a vyuzivani uzivatelskych dat pro cileni PPC kampani. Cilem bylo
analyzovat zmény, které byly zpisobeny témito regulacemi, a zjistit, jaké nové technologie
a pfistupy mohou inzerenti vyuzivat pro optimalizaci svych reklamnich aktivit v rdmci novych

legislativnich podminek.

Jednim z klicovych zjisténi je, Ze pfijeti GDPR a dalSich regulaci vedlo k zdsadnimu omezeni
tradi¢nich metod sledovani uzivatelskych dat, coz mélo ptimy vliv na efektivitu PPC kampani.
Omezeni v oblasti cookies ttetich stran vedla k pottebé prechodu na nové technologie, jako je
Google Consent Mode nebo rozsifené konverze, které umoziuji inzerentim sbirat data

v souladu s pravnimi ptedpisy, aniz by doslo k poruseni soukromi uzivatelti.

Vyznamnym zjisténim je, ze implementace Consent Modu, consent parametru a rozsifenych
konverzi vedla k pozitivnim zménam v nékterych PPC kampanich, pficemz doslo k vyraznému
zlepSeni metrik, jako je pocet proklikll a konverzni pomér, coz potvrzuje, Ze i pii omezeném
sbéru dat je mozné dosahovat kvalitnich vysledkt. Na druhé stran€ nékteré kampané, zejména

remarketingové, Celily zizenému publiku, coz vedlo k poklesu jejich efektivity.

Bylo také uvedeno, Ze technologie jako Privacy Sandbox jsou kli¢em k budoucnosti digitalni
reklamy, nebot’ umoziuji efektivni sledovani a cileni uzivatelli, aniz by narusovaly jejich
soukromi. Tento pifechod na nové metody bude vyzadovat pfizpisobeni se jak ze strany

inzerentd, tak i technologickych platforem.

Celkové lze konstatovat, Ze regulace ochrany osobnich udajii pfinesly zdsadni zmény v oblasti
online reklamy, ale zaroven oteviely prostor pro inovace, které mohou vést k efektivnéjsim
PPC kampanim s respektem k ochrané soukromi uzivatelti. Inzerenti, kteti se pfizplisobi témto
zméndm a zacleni nové technologie do svych marketingovych strategii, budou mit nadale

moznost dosahovat pozitivnich vysledki i v tomto novém regulovaném prostredi.
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