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ANOTACE

Bakalafska prace vysvétluje psychosocidlni rizika Vv kontextu pravni regulace
Mezinarodni organizace prace, Svétové zdravotnické organizace a Evropské unie.
Zaméstnanci jsou chranéni pravnimi predpisy, které jim zarucuji kvalitni pracovni
prostiedi. Proto zaméstnavatelé maji povinnost predchazet socialn¢ nezddoucim jevim
(mobbing, bossing, staffing). Zakladem je transparentni prostfedi a vybér vhodného
vedouciho pracovnika. Akademické instituce pro potfeby prevence vyuzivaji HR Award,
ktery byl na Univerzité Pardubice obnovovan v roce 2023. Z provedené sondy, zaloZené
na strukturovanych rozhovorech se zastupci akademickych senath tii fakult,
Akademického senatu Univerzity Pardubice a odbori vyplynulo, Ze univerzita

psychosocialnim rizikiim vénuje pozornost, avSak tyto jevy na univerzité latentné existuji.

KLIiCOVA SLOVA

Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti, psychosocialni rizika, patologické formy,

organiza¢ni opatieni

TITLE

Health and safety at work in terms of psychosocial risks.

ANNOTATION

The bachelor thesis explains psychosocial risks in the context of the legal regulation of
the International Labour Organization, the World Health Organization and the European
Union. Employees are protected by legislation that guarantees them a quality working
environment. Employers therefore have a duty to prevent socially undesirable phenomena
(mobbing, bossing, staffing). A transparent environment and the selection of a suitable
manager are essential. Academic institutions use the HR Award for prevention purposes,
which was renewed at the University of Pardubice in 2023. The survey, based on
structured interviews with representatives of the academic senates of three faculties, the
Academic Senate of the University of Pardubice and trade unions, showed that the
university pays attention to psychosocial risks, but these phenomena exist latently at the

university.
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vuéi nadfizenému



UvVoD

Nadmérné ndroky kladené na zaméstnance, nedostatecnd podpora ze strany
zaméstnavatele nebo dokonce i stres? To je jen maly vycet, ktery hromadné nazyvame
psychosocialni rizika. Pfi¢inou je naptiklad Spatné rozvrzeni prace, organizace, styl
fizeni, nebo Spatné socialni prostiedi. Nékteré z téchto rizik mohou mit podobu patologie
(mobbing, bossing, staffing). (Psychologie: pro studenty pedagogickych obort, 2019)
Pies 15 % zaméstnanct v Ceské republice ma s Sikanou na pracovisti osobni zkusenost.
Empiricky odhad Eurofondu zroku 2015 ukazuje, z¢ Ceska Republika spoleéné
s Rakouskem a Finskem, patfila mezi zemé& Evropské unie s nejvy$Sim vyskytem
mobbingu. (Prizkum pracovnich podminek v Evropé 2021, 2021). Piikladem vyskytu
bossingu je piipad Marka Wollner v Ceské televizi. (VIckova, 2023) Ze se mobbing
a bossing muze tykat i1 akademického prostfedi dokladd Otto Wichterle ve svych
vzpominkach (1992, s. 20-27), kde upozoriioval management Ceského vysokého uéeni
technického (CVUT) na nedostatky v organizaci studia. Aviak akademické prostiedi je
dnes zatizeno také sexudlnim obtézovanim. ,,Sexudlni obtézovani ve vysokoskolském
prostredi se doposud jevilo jako neviditelny problém a vedeni vysokych skol se jim
systematicky nezabyvalo.” (Vohlidalova, 2010) Toto obtézovani, diskriminaci
a mocenské zneuziti fesily i univerzity v Brné¢ (Novotna, 2023) a Olomouci. (Svoboda,
2023) Tedy i v akademickém prostiedi se vyskytuji psychosocialni rizika, mobbing,

bossing, staffing, a dokonce i sexualni obtéZovani.

Cilem bakalarské prace je vysvétlit obsah psychosocidlnich rizik, kterym je tieba
vénovat pozornost v bezpecnosti a ochrané zdravi piFi praci, pojednat
0 patologickém chovani zaméstnanci na pracovisti a popsat opatieni na
pracovistich predchazejici vzniku téchto jevii. Univerzita Pardubice ziskala v roce
2021 ocenéni HR Award, které se v roce 2023 obnovuje. (Univerzita Pardubice, c2023)
Z tohoto divodu jsem se rozhodla provést vlastni vyzkum, zaméfeny na existenci
socialn€ neZadoucich jevi na univerzité. V této bakalarské praci je oveéfovana otazka:

,Jaké jsou postoje dotazovanych respondentii k neZadoucim jevim na Univerzite

Pardubice? “

Prace je Clenéna do ctyf kapitol. Prvni kapitola popisuje historicky vyvoj bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a jeho nyné&jsi pravni upravu. Druhd kapitola

vysvétluje psychosocidlni rizika, patologické jevy a jejich formy v podobé mobbingu,
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bossingu a staffingu. Tteti kapitola se zabyva prevenci vyskytu patologickych jevl na
pracovisti. Ve ¢tvrté kapitole je projekt vyzkumu postojt respondent k psychosocialnim

rizikim a jeho vysledky.
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1 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI
Mame-li porozumét otazce psychosocialnich rizik a patologickych jevl na pracovisti, je
potieba se nejdiive seznamit s pravni regulaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

ajejim vyvojem.

1.1 Historicka uprava BOZP

Historie bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci saha az do 18. stoleti pt.n.l. Za nejstarsi
zakonik je povazovan babylonsky zakonik panovnika Chamurappiho. Z dne$niho
pohledu je relevance toho, zda se jedna skutecné o zakony fadici se mezi BOZP
diskutabilni, avSak maji tento charakter. Pfikladem jednoho z ¢lankd uvedenych
v zakoniku je napiiklad § 197, ktery tika: , Jestlize zlomil kost plnopravného obcana,
zlomi mu kost.” (Bozpinfo.cz, 2014)

Charakter bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci lze spatfovat i v II. a V. knize MojZiSov¢.
Zde se piSe: ,, Kdyz nekdo odkryje nebo vyhloubi studnu a neprikryje ji, takze do ni spadne
byk nebo osel, majitel studny poskytne jeho majiteli nahradu ve stribie a mrtvé zvire bude
patrit jemu.” (Kniha Exodus Biblia) V knize V. se zase pise, ze: ,, Kdyz vystavis novy
dum, udélas na strese zabradli. Neuvalis na svuj dum vinu za prolitou krev, kdyby z ného
nékdo spadl.” (Cesky ekumenicky pieklad Bible) Do obdobi starovéku se v souvislosti
s BOZP fadi i Rim a Egypt, kdy gladidtorim byla zajistovana vyssi zdravotni péce.
Setkdvame se zde 1 s vyrobou prvni hasici stfikacky asni souvisejici protipozarni

ochranou staveb v Athénach.

Do d¢&jin ¢eského prava patii Horni zakonik krale Vaclava Il. Ten se vénuje, jak uz sdm
nazev prozrazuje, hornickym pracim. Upravuje naptiklad pracovni dobu, stravovani,
rozméry a tvary dolovych mér a poli, odvodiovani a odvétravani dolt. (Bozpinfo.cz,

2014)

V obdobi Marie Tereze a Josefa II. doSlo k vydani mnoha patentli souvisejicich vice ¢i
méné s danym tématem. Mezi n€ se fadi naptiklad patent, ktery stanovoval délku
robotniho pracovniho dne, nebo Rdd k haseni ohné. V roce 1786 byl vydan dvorsky
dekret, ktery upravoval konkrétni podminky pro hygienu vztahujici se k praci déti.
(Neugebauer, 2016)
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Pievratnou normou se stal Vseobecny obcansky zdkonik. Do Ceskoslovenska byl piejat
na zédklad¢é recepcni normy, kterou byl zdkon Ndarodniho vyboru ceskoslovenského
€. 11/1918 Sb., o zrizeni samostatného statu Cceskoslovenského. (Adamova, 2010)
Obsahoval napiiklad pravni Gpravu, ktera se vztahovala ke smlouvam nemeznim nebo
sluzebnim, konkrétnim ucelim pracovnich smluv, odméné za praci nebo podminkdm
ukonéeni pracovniho poméru. Upravoval povinnost zaméstnavatele na zabezpeceni
ochrany zivota a zdravi kazdého svého zaméstnance. (Bozpinfo.cz, 2014, Hirka, 2020,
S. 44-45)

Dal$im vyznamnym dokumentem byl Zivnostensky #ad. Ten byl béhem let nékolikrat
novelizovan. V oblasti BOZP byla nejzdsadné&jsi novela roku 1885, oznaCovand téz
za tzv. délnickou novelu. V niZ jsou naptiklad uvedena v § 74 ochranna opatteni. Mezi
né je zafazena povinnost zameéstnavatele zajistit ochranu zivota a zdravi svych
zaméstnanci, zajisténi vhodnych podminek na pracovisti nebo zajisténi odpovidajiciho
pracovniho nafadi atd. (Bozpinfo.cz, 2014) Mnohé &asti z Zivnostenského Fadu jsou
pfevzaty a obsazeny v dne$nich podminkach bezpecnosti na pracovisti. Roku 1888 byla
novelizovdana oblast o Urazovém pojisténi, kterd ukladala povinnost zaméstnance

piispivat na toto pojisténi. (Maly, 1995, s. 221-226)

V obdobi vzniku Ceskoslovenské republiky doglo k ipravé pracovni doby na zakladé
zakona ¢. 91/1918 Sb., o pracovni dobé. K dal$imu posunu pravni upravy v oblasti BOZP
doslo v roce 1931 piijetim vladniho nafizeni ¢. 53/1931 Sb., 0 ochrané zdravi a Zivota
délnikii pri Zivnostenském provadeéni staveb. \ obdobi druhé Ceskoslovenské republiky
bylo vydano vladni nafizeni ¢.41/1938 Sb., které vydavalo vSeobecné piedpisy na
ochranu Zzivota a zdravi pomocnych délnikid. V nafizeni byla naptiklad uvedena

I preventivni funkce k pfedchazeni pracovnich tirazii ¢i nemoci z povolani.

Béhem Protektoratu Cechy a Morava doslo k upravam délky pracovni doby. Vladni
natizeni ¢. 334/1940 Sb., umoziovalo praci piesCas, a to nejvySe o dvé hodiny denné.
Vladni nafizeni ¢. 287/1942 Sb., upravovalo pracovni dobu po Cas valky, ktera méla
zabezpeCit ochranu zdravi zaméstnanci Zakon ¢.67/1925 Sb., byl poté nahrazen

zakonem ¢. 33/1942 Sh., o placené dovolené.

Prvnim samostatnym zakonem zabyvajicim se bezpecnosti pii praci vsak byl zakon
€. 67/1951 Sb., o bezpecnosti pri praci. Zakon obsahoval povinnosti jak na strané

zaméstnance, tak i na stran¢ zaméstnavatele. Druhym zakonem o bezpecnosti pii praci,
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navazujicim na ten prvni, byl zakon ¢. 65/1961 Sb., o bezpecnosti a ochrané zdravi pri
praci. Tento zédkon navic stanovuje zajisténi vyuky a vychovy BOZP ve skolach. Na
rozdil od piedeslého zakonu byl ten z roku 1961 propracovanéjsi a problematiku BOZP
fesil komplexnéji. DalSim zakonem, ktery navazoval na zakon ¢. 65/1961 Sb., byl zakon

¢. 150/1961 Sh., o nahradach pri urazech a nemocech z povolani.

Roku 1965 doslo ke schvaleni zakona ¢. 65/1965 Sbh., Zdkoniku prdce a nahrazeni tak
prozatimniho zakonu ¢. 65/1961 Sbh., o bezpecnosti a ochrané zdravi pri prdci. Zakonik
mél komplexni povahu a vénoval se pracovnépravnim vztahim. Uprava BOZP byla pak
samostatné obsazena ve vladnim nafizeni ¢. 66/1965 Sb. I tento zakonik si prosel mnoha
novelizacemi. Jednou z nich je naptiklad euro—novela z roku 1994. Divodem vzniku této
novely bylo pfizplisobeni dosavadni upravy pravu Evropskych spolecenstvi. Rozdilem
byla predev§im terminologie. Slovo organizace zde bylo nahrazeno slovem
zameéstnavatel. Novinkou bylo naptiklad to, Ze zaméstnavatel byl povinen piijmout
opatieni, ktera se vztahuji K poskytnuti prvni pomoci. Novela mnoho ustanoveni BOZP

rozsifila, na druhou stranu zrusila ustanoveni o hmotnych pobidkach ke zvySovani péce

0 BOZP.

Druha zasadnéjsi novela byla provedena zakonem ¢. 155/2000 Sb. Novinkou této novely
je naptiklad zavedeni odborné zpusobilosti zaméstnavatele v provadéni tikoll v prevenci
rizik. Je zde uvedeno i vyuzivani bezpe¢nostnich znacek na mistech, kde nelze odstranit

¢1 omezit mozna rizika nebo jednotlivé podminky na pracovisté a pracovni prostiedi.

Zakonik prace byl nahrazen zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zdkonik prdce. Tento zakonik je,
s nékolika novelizacemi, platny az doposud a stanovuje prevenci rizik, prava a povinnosti
zaméstnancll a zaméstnavatelll, osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy
a obuv, myci, Cistici a dezinfekéni prostfedky, ochranné napoje a G€ast zaméstnancli na
feSeni otazek BOZP. Dalsi pozadavky bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci upravuje
zakon ¢. 309/2006 Sh., zdkon o zajisteni dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pri prdci. Novela zroku 2017, ktera upravila provadéni prohlidky zaméstnanci
pracujicich v noci se fidi zakonem ¢. 373/2011 Sb. a vyhlaskou ¢. 79/2013 Sh. V roce
2021 bylo zvetejnéno nafizené vlady ¢. 506/2021 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
€. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, s ¢innosti do 1. 1. 2023.
Do seznamu nemoci z povolani bylo zafazeno t€zké poSkozeni bederni patete zptisobené

dlouhodobou tézkou fyzickou praci. (Legislativni zmény v problematice BOZP, 2022)
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1.2 Pracovnépravni problematika BOZP

V globalizovaném svéte je bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci vénovana mezinarodni
pozornost. Mezinarodni organizace prace (ILO) se zamé&fuje na zlepSovani pracovnich a
zivotnich podminek pfijimanim mezinarodnich pracovnich umluv a doporuceni
stanovujicich minimalni standardy jako jsou mzdy, pracovni doba a podminky

zamestnani a socialni jistoty.

Siroka $kéla opatieni v této oblasti byla adoptovana na zékladé &lanku 153 Smlouvy
0 fungovdni Evropské unie. Clenské staty musi transponovat tyto evropské smérnice do
vnitrostatniho prava, jelikoZ jsou pravné zavazné. Strategicky ramec EU pro bezpecnost
a ochranu zdravi pri praci 2021-2027 jsou evropskou komisi definovany klicové priority
a opatfeni, které cili na zlepSeni zdravi a bezpecnosti pracovnikli a fesi rychlé zmény
v ekonomie, demografii a vzorcich prace. Strategicky rdmec zaujima tripartitni ptistup,
jehoZ soucasti jsou instituce EU, ¢lenské staty, socialni partneti a dal$i zacastnéné strany.
Zamétuje se na tii hlavni klicové priority, do kterych patii: pfedvidani a fizeni zmén
v souvislosti s ekologickymi, digitalnimi a demografickymi piechody; zlepSeni prevence
pracovnich urazi a nemoci z povolani se snahou o pfistup k nulové vizi k imrtim
Zpovolani a zvySeni pfipravenosti reagovat na soucasné¢ a budouci zdravotni krize.

(Safety and Health Legislation, c2023)

V roce 1989 byla v ramci Evropské Unie piijata ramcova smérnice Rady 89/391/EHS,
0 zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi zaméstnancii pii praci
a doplnujici ramcova smérnice Rady 91/383/EHS, dopliiujicich opatieni ke zlepSeni
BOZP pracovnikim se stalym nebo piechodnym pracovnim pomérem. (Safety and
Health Legislation, c2023) Smérnice obsahuje obecné zasady prevence pracovnich rizik,
bezpecnosti a ochrany zdravi, informovani, projednavani, Skoleni zaméstnanct apod.
Stézejni vyznam v oblasti BOZP v ramci psychosocialnich rizik ma v této smérnici dikce
Clanku 5 a 6. Zde je zminéno, Ze zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu
zdravi zaméstnancu s ohledem na vSechna hlediska tykajici se prace. (Psychosocialni

rizika, 2019)

Listina zdkladni prav a svobod, kterd v zasad¢ vyjadiuje vztah mezi stitem a obCanem,
zarucuje obCaniim fadu prav souvisejicich s ochranou zdravi a pracovnimi podminkami.
Podle €l. 31 Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy prdvo na ochranu zdravi.

Ustiednim zakonem bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci v Ceské Republice je zdkon

16



¢. 262/2006 Sb. Zdkonik prdace, ze kterého vyplivaji zakladni pozadavky na vztah mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. Mezi dal$i zasadni predpisy se fadi zakon
¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci,
a zakon ¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist a doplnéni. (BOZP INFO, 2016, Chladkova, [2007], Hlouskova, [2007])

Oblast BOZP upravuje ptfes 104 zédkonti a vyhlasek, které jsou zaméieny na konkrétni

¢innosti a tkony v organizaci napiiklad:
e Zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii.

e Vyhlaska ¢.180/2015 Sb., o pracovistich, ktera jsou zakdzana téhotnym

zaméstnankynim.

e Vyhlaska ¢.104/2012 Sh., o stanoveni blizsich pozadavkii na postup pri

posuzovani a uznavani nemoci z povolani.

e Nafizeni vlady ¢.101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté

a pracovni prostredi.

e Nafizeni vlady ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na osobni

ochranné prostredky.

V ramci Geskych statnich norem CSN ISO 10075:1995 Ergonomické zasady ve vztahu
k mentalni pracovni zatézi, CSN EN ISO 10075-2:2000 Ergonomické zasady ve vztahu
k mentalni pracovni zatézi — Cast 2 a CSN EN ISO 10075-3:2004 Ergonomické zasady
ve vztahu K mentalni pracovni zatézi — Cast 3. Pfesto doposud v Ceské republice
neexistuje ptislusna legislativa specifikovana natolik, aby nutila zaméstnavatele se blize

problematikou BOZP v ramci pracovniho stresu zabyvat. (Psychosocialni rizika, 2019)

Uvniti firem mohou ptisobit odboratské organizace. Odbory jsou sdruzeni zaméstnanct,
jejichz cilem je prosazovat pracovni, hospodaiské, politické, socialni a jiné zdjmy
ostatnich zaméstnancti. Odborové organizace vznikaji nezévisle na statu a jejich pocet
neni omezen. V Ceské republice jsou odborové organizace upraveny piedpisem
€. 262/2006 Sbh. Zdkoniku prdce. Omezovani téchto organizaci je proto nepfipustné.

(Zakonik prace - HLAVA 1V, 2023).
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2 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA A PATOLOGICKE JEVY
NA PRACOVISTI

Poté, co byl vysvétlen pravni vyvoj regulace bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, je
potieba si také vysvétit podstatu pracovniho stresu a s nim spojend psychosocialni rizika

a patologické jevy na pracovisti.

2.1 Pracovni stres a psychosocialni rizika

Historicky byla prace vzdy spojena se stresem. To, co se zménilo byla povaha prace.
., Z psychologického hlediska je stres chapan jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni.
(Vagnerova, 2008) Stres spojeny s psychosocidlnimi riziky je vyvolan lidmi.

U psychosocialnich rizik je stres vyvolan spolupracovniky nebo vedoucimi zaméstnanci.

Pro zaméstnavatele to miize znamenat zhorSovani pracovnich vysledku, kdy zaméstnanci
mohou byt demotivovany stresory, které se jim d&ji. Nékdy stres mlze ptejit do nemoci
Z povolani. V tomto piipadé zaméstnancim ndlezi odskodné. Piikladem mutze byt
napiiklad soudni spor z roku 1985, kdy se déIlnik jménem Bailey vratil do prace po tom,
co vidél svého kamardda spadnout zleSeni. Néasledné¢ pak zacal trpét prechodnymi
ztratami védomi a poté ochrnul. Soudni spor s American General vyhral. Fyzické nestésti

a dusevni trauma byly uznany odpovédnymi za zacatek paralyzy (Arnold, c2007).

Nize definované oblasti Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) poukazuji na to, ze
psychosocialni rizika souvisejici s praci mohou byt zdrojem pracovniho stresu stejné jako
jiné faktory pracovni zatéZe. Problematika pravé zminovaného pracovniho stresu
a psychosocialnich rizik byla zkoumana v letech 2014-2015 kampani ,, Zdravé pracovisté
zvladne i stres.” Tato kampan byla vedena Evropskou agenturou pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci, zkrdcené EU-OSHA. Ze zjisténych dat vyplyva, ze 25 %
zaméstnanct evropskych zemi zaziva stres pii praci a stejny podil zaméstnancii udava, ze
jejich prace ma negativni vliv na jejich zdravi. Psychosocialni rizika jsou faktory, které

mohou ke vzniku pracovniho stresu siln¢ ptispivat. (Michalik, 2015)

Pro pojem psychosocialni rizika neexistuje jednotna definice. Podle dokumentu
zpracovaného WHO miizeme psychosocialni rizika rozd¢€lit do deseti oblasti. Tato rizika
muzeme chépat jako véci, které mohou ovlivnit psychologickou reakci pracovniki na
jejich praci a podminky na pracovisti. (Healt and Safety Executive, Michalik, 2015)

Definovanim tohoto pojmu ptedchazela modifikace oblasti BOZP, ktera se postupné
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rozSifovala od zajisténi pouze fyzické bezpecnosti az k nynéjSimu zahrnuti oblasti

psychosocialni.

Charakter prace je prvni Z oblasti vymezenou Svétovou zdravotnickou organizaci. Rizika
spojena s charakterem prace muze nejlépe ovlivnit pravé zaméstnavatel. At uz se jedné o
zakladni dodrzovani pravidel bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti, ktera si
zada zakon, nebo dalsi aspekty prace, které 1ze zlepsit. Mezi né patii naptiklad sledovani

unavy zameéstnancii, snaha zabranit pretézovani nebo stfidani pracovnich ¢innosti.

Dalsi oblasti je pracovni zatéz (pracovni tempo). Zaméstnavatel by mél dbat na to, aby
pracovni zatizeni zaméstnancii odpovidalo jejich zdravotnimu stavu. ReSenim miize byt
napiiklad docasné piefazeni na jinou (méné zatézujici) praci nebo moznost prace
z domova. Treti oblasti je rozvrzeni prace. Samotny nazev nam sd€luje, Ze oblast zahrnuje
rozvrzeni smén, kam fadime no¢ni smény, nepruzné pracovni doby apod. Zaméstnavatel
spolupracuje se zaméstnanci pii planovani prace a bere v uvahu jejich moznosti, at’ uz

rodinné ¢i dopravni.

Do rozhodovéani o zlepSeni pracovnich procest, jak je uvedeno ve ¢tvrté oblasti, zapojuje
nadfizeny 1 zamé&stnance. Nabizi moZnost zvySovani kvalifikace a spolecné se
zamestnanci pomaha ve vyvoji kariéry. Zaméstnanci mohou sledovat svou pracovni zatéz
a navrhovat moZnosti jejiho sniZzovani nebo kvalitnéj$i organizaci prace. (Psychologické

faktory, 2016, (WHO, 2008, s. 12)

Jiz v teorii motivace Herzberg uvedl, Ze velky vliv na zaméstnance maji tzv. hygienické
faktory, do kterych fadime 1 prostiedi a vybaveni prace. Pracovni prostiedi v sob¢ skryva
dalsi ¢tyfi faktory. Jimy jsou fyzikalni faktory, kam fadime osvétleni, hluk, mikroklima
apod. Dale socialni faktory jako jsou vztahy na pracovisti, stravovani na pracovisti,
doprava do prace nebo zdravotnickd péce pro zaméstnance. Hygienické faktory zahrnuyi
Satny, umyvarny, sprchy, WC a jako posledni bezpe¢nostni faktory, tedy dodrzovani
zakoni. VSechny tyto Cinitelé maji do jisté miry vliv na zaméstnance. (Herzberova

motivaéni teorie, 2016)

Pétou oblasti je firemni kultura. Patii sem naptiklad oteviena komunikace se zaméstnanci,
spravedlivé zachazeni, zajem o jejich potieby, zdravi a pohodu. Povést firmy, loajalita
a spokojenost zaméstnanci jsou velkymi piinosy ve fungovani podniku jak uvniti tak

i vn€. Dalsi oblasti, ktera souvisi s tou pfedchozi, jsou mezilidské vztahy na pracovisti.
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Pokud v organizaci zaméstnavatel dba na udrzovani otevienych vztaht, spolupraci

a otevieném feseni konfliktd, snizuje to tak vyskyt psychosocialnich rizik.

Nasledujici oblasti je role v organizaci. Zaméstnavatel fidi organizaci pomoci manazeru
riznych stupiii a je V jeho odpovédnosti, aby spravnym vybérem osobnosti v téchto
pozicich dokazal uspésné vést podnik a zajistit tak i spokojenost pracovnikl. Pracovnici
na vedoucich pozicich musi mit krom¢ technickych dovednosti i zajem o lidi, dokazou
chapat jejich potieby a pomahat jim. Devatou oblasti je kariérni postup. Role
zaméstnavatele tkvi i V tom, Ze se snazi podporovat své pracovniky v kariérnim rozvoji
aumoziuje jim tak zvySovani jejich kvalifikace. Na druhou stranu je tfeba, aby se
jednotlivi zaméstnanci aktivné snazili ziskavat a rozSifovat své pracovni dovednosti

a védomosti.

Posledni oblasti je sladéni prace a soukromi. Zaméstnavatel by si mél uvédomovat,
Ze jeho zaméstnanci maji i rodinné povinnosti. Z tohoto divodu Se snazi vyjit vstiic
potfebam pracovnikli, pomahd zaméstnanym rodiciim, podporuje spolecné aktivity
pracovnikil a jejich rodin. Ulohou zaméstnancti je informovat zaméstnavatele o svych

potiebach a navrhovat mozna opatieni. (WHO, 2008, s. 12, Psychologické faktory, 2016)

Organizace ¢im dal vice usiluji o vytvofeni takového klima na pracovisti, které odola
vzniku negativnich jevil. Ty totiz mohou pfertst az do formy patologickych jevi
a vyeskalovat do situace, kdy je zaméstnanec stresovan umysln¢ svymi kolegy nebo

nadtizenym. (Psychosocial risks and stress, c2023, Arnold, c2007)

2.2 Patologické jevy na pracovisti

V organizacich, které postradaji komunikaci, kde pfevlada negativni atmosféra, stres
nebo kde neni jasné¢ definovana podnikovd kultura, casto dochazi k vyskytu
patologickych jevl. Patologické jevy jsou jevy, které jsou spolecnosti vnimany jako
nezadouci. Diivodem, proc jsou takto vnimany, je fakt, ze poruSuji urcité socialni normy,
pravni normy nebo moralni ¢i etické hodnoty. Mezi patologické jevy, které se vyskytuji
na pracovisti je fazen mobbing, bossing a staffing. Dal$imi terminy, se kterymi se
muzeme setkat, je naptiklad sexualni obtéZovani (sexual harassment) a pronasledovani

(stalking). (Svobodova, 2008)

Mobbing se nékdy pteklada jako Sikana, neni to v§ak uplné ptesné. Pfestoze maji mnohé
prvky spole¢né, nejedna se 0 jednu a tu samou véc. Mobbing se odehrava vyhradné mezi

dospélymi a to na pracovisti. S Sikanou se setkdme spiSe v hierarchicky jednodussich
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spolecenstvich, jako je Skola nebo armada. Oproti mobbingu je snaze rozpoznatelna
anavic Casto doprovazena fyzickym nasilim. Mobbing je méné zjevny a agresofi
projevuje pouzivaji rafinovanéjsi metody. Jeho cilem je vyvolat u obéti pocit bezmoci
a neuspéchu v praci. Na rozdil od Sikany se mobbing vétSinou nevyjadiuje fyzickym
nasilim, ale spiSe psychologickym vycerpanim a snizovanim sebevédomi. (Svobodova,

2008, s. 20-21)

., Mobbing zahrnuje systematickeé, cilevédomé, a predevsim opakované utoky jednotlivce
i skupiny na urcitou osobu.* (Pugnerova, 2019) Nepratelska a neetickd komunikace ma
za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit,
znevazit a donutit ho tak k odchodu z pracovisté. Mobbing uzce souvisi s bezpe¢nosti
prace, protoze ma negativni vliv na koncentraci obéti a zvySuje riziko selhani, chyb
a traz. Miize mit mnoho podob, véetn¢ slovniho napadani, hrozeb, izolace, Sifeni fAm
nebo falesnych obvinéni, nadmérného monitorovani a fyzické agrese. (Huber, 1995,

Pugnerova, 2019, s. 194-196)

Odbornici se shoduji, Ze divodem vzniku mobbingu je konflikt, velmi ¢asto banalni.
Konflikty, se kterymi se setkavaji zaméstnanci dennodenné. Casto se stavé, ze konflikt
zUstava nevyteSen a ob¢ strany se snaZi jeho feSeni vyhnout. Pokud se konflikt nevyfesi,
muze se situace jesté zhorsit a stat se tak jakousi roznétkou pro mobbing. (Huber, 1995,

s. 16)

Dtlezitou roli zde sehrava pracovni klima, $patnd organizace prace apod. Mobbing
potfebuje vhodné podminky, které intriky, pomluvy a psychicky natlak na pracovnika
umozni. Mezi n¢ se fadi naptiklad Spatné fizeni, nuda, snaha se odreagovat nebo hledani
obétniho beranka za vlastni neuspéchy. Vedouci pracovnik miiZze svym stylem fizeni
podpofit vznik mobbingu. Drzost, velké sebevédomi nebo pocit vlastni diileZitosti se dnes
bohuzel stavaji pfednosti a jsou povazovany za opravnéné prostfedky k dosazeni
pracovniho a ekonomické prospéchu. (Svobodova, 2008, s. 34-38, Pugnerova, 2019,
s. 197)

,,Podle Reinholda Konstanty délaji urednici peklo ze Zivota svym kolegiim castéji nez
delnici. (Svobodova, 2008) Disledkem je fakt, Ze na stavbé se napéti vybije rychleji,
zatimco V Ufadech hrozi nebezpeci skryté eskalace. Pravdépodobnost vzniku mobbingu
je nejvyssi na pracovistich, které maji byrokratickou organizaci, kde je charakteristické

hierarchické usporadani pozic, dominantnost pravidel a predpisti a také odménovani na
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zékladé kvalifikace a zasluh. (Svobodova, 2008) V Ceské republice se v podstaté jedna

0 oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni péce, urady statni spravy apod.

Mluv¢i habsburskych Némeckych zaméstnaneckych odbort Uwe Martens tvrdi, Ze
Vv prostiedi priimyslu jsou naroky pfesné vymezeny a Sance na postup jsou jen velmi malé.
(Hubert, 1995) Kdezto Gifednik se mize dostat nahoru velmi rychle, a pro to, aby se tam
dostal, mtze vyuzit rizné zptisoby. Nizky vyskyt téchto jevu je Vv organizacich, kde je
stejny pocet muzu a zen. (Svobodova, 2008, s. 21-22) Roli sehrava i velikost podniku.
Malé podniky do deseti pracovnikil se vyznacuji ptiznivym podnikovym klimatem. Vys§si
strukturou. Ke stresu mezi kolegy pfispivaji i sdilené prostory. Idealni je, pokud jednu
mistnost sdileji dvé, nanejvys tfi osoby. (Huber, 1995, s. 22)

Existuje tvrzeni, Ze obét'mi se stavaji pouze lidé slabsi ¢i handicapovani. (Svobodova,
2008) Jedna se vsak o mytus. Typicky profil obéti neexistuje. Obéti se muze stat kdokoli
bez ohledu na ve€k, pohlavi, povoléani ¢i vzhled. Leymann konstatoval, Ze u nékterych lidi
existuje veétsi pravdépodobnost, ze se stanou obétmi mobbingu. To, co maji obéti
spole¢né, je fakt, ze néjak vybocuji, jsou napadné nebo neobvyklé. Lze vybocovat
fyzicky, psychicky, ale i svymi pozitivy. (Svobodova, 2008, Hubert, 1995, s. 22) JiZ na
zakladni skole vzhledova odliSnost vzdy ptitahovala uréitou pozornost. Stejné tak jako
Skoléaka 1 kolegu v praci zaujme to, co vidi na prvni pohled. Jakédkoliv fyzicka odlisnost,
télesny defekt, barva klize, fe¢ova vada, uces, styl oblékani, nebo odlisné chovani. Obétmi
se stavaji mens$iny, cizinci nebo homosexudlové. Osamélost hraje také svou roli v této
situaci. Jedina Zena v muzském kolektivu ma tézkou pozici a snaze se tak miuze Stat

ter¢em utoku a naopak. (Svobodova, 2008)

Jestli se stane nékdo obéti, zavisi na jeho psychické odolnosti. Osoby, které jsou
introvertni, oslabené, labilni, poddajné, nepribojné, duverivé, pasivni, zkostné nebo
citlivé, maji vétsi problémy pfi celeni mobbingu, protoze jejich nervovy Systém nevydrzi
dlouhodoby natlak a dochazi tak k psychickému zhrouceni nebo psychosomatickym
porucham jako jsou naptiklad, bolesti hlavy, zad, chronické travici problémy, nespavost,
kozni problémy apod. Ter¢em mobbingu se stavaji 1 lidé GspéSni, pracoviti, pribojni,
poctivi, zodpovédni a vytrvali. Diivodem je, ze je na n¢ nahlizeno jako na ohrozeni,
protoze narusuji zab&hly rytmus na pracovisti nebo zvySuji pracovni tempo. VyS$si nartist

pravdépodobnosti vyskytu mobbingu je i u novych pracovnikli. Ti pfichazeji do
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sehraného kolektivu, ktery v nich vidi nebezpec¢i zmény. Pokud se tito zaméstnanci navic
odlisuji i v jinych oblastech, jako je naptiklad jiz zminovany vzhled, chovani nebo nabyté

védomosti, pravdépodobnost se jeste zvysuje.

Zvlastni skupinu tvofi obétni beranek. Na pracovisti miiZze nastat velmi vypjata situace,
kdy se pracuje pod velkym tlakem a napétim. Zptsobem, jak se tohoto neptfijemného
pocitu zbavit, je svést ho na tzv. ob&tniho beranka. Obétni beranek je osoba, ktera je
Vv kolektivu nejméné oblibena. Veskeré netispéchy, frustrace si proto mobber vybiji na

ném. (Huber, 1995, s. 20-22, Svobodova, 2008, s. 56—60, Pugnerova, 2019, s. 201)

Mobber je pachatel mobbingu. Jednd se o jedince, ktery zpusobuje Gjmu druhym
a dopousti se nasili. Aktivné a trvale vyviji tlak na svého kolegu. Obvykle se jedna
0 osobnost s ur¢itymi charakterovymi rysy. Nevyzralé osobnosti, které maji sklon
k détskému zplsobu agresivniho chovani, maji strach z vlastniho selhani a snazi se zvysit
své nizké sebevédomi. MiiZze se jednat 1 o lidi, ktefi neuznévaji nic nez svoje vlastni
pravidla a postoje. (Svobodova, 2008, s. 46, Huber, 1995, s. 23-24, Einarsen, 2020)
Mobbery se Casto stavaji i kariéristé, ktefi se snazi prosadit na ukor druhych. Predpoklad
stat se mobberem ma i ¢lovek, ktery se nahle dostane do vyssi funkce nebo ziska majetek.
Cilem studie provedené Paulem Piffem na univerzité v Kalifornii bylo zjistit, zda maji
peniz vliv na lidské chovani. (Piff, 2013) Bylo zjisténo, ze vnimani i chovani jedince se
zane meénit S prirtstajicim mnozstvim penéz. Jedinci se zacnou se citit vyvoleni, coz
muze byt prvnim kri¢kem ke vzniku mobbingu. Mobber je casto egocentricky,
autoritativni, ma pocit vlastni dilezitosti, nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Tyto
vlastnosti ho vedou k piehnané sout&zivosti. Casto byva popudlivy, vybusny a nervozni.
Je vyborny v ptetvarce a manipulaci. Je schopny si své slabosti a nedostatky uvédomit,
a zakryva je tim, Zze se snazi poukazat na chyby a nedostatky ostatnich. Manipulaci
vyuziva K uspokojeni své potfeby moci. Manipulaci obé€ti vnucuje svilj nazor a obraz

svéta. Ma potize se nazorové sblizit s druhymi. (Svobodova, 2008, s. 47)

Vztahy mobbera jsou velice odlisné. Pro jednu skupinu je piechnané ptatelsky, vlidny
a mily. Na druhé strané pro tu druhou pisobi hrubé, sprosté a agresivné. Ostatni jedince
ignoruje, je k nim lhostejny, nemé zajem o druhé, nerespektuje je. Casto se vVyznaduje
sexistickym chovanim, homofobnim chovanim nebo diskrimina¢nimi tendencemi proti
nabozenstvi a kultute. Z tohoto vyctu je patrné, ze postrada empatickeé citéni. (Svobodova,

2008, s. 47-48)
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¢imz se vyhyba ptipadnym nasledkiim. Pokud udé€la chybu, vzdy ji interpretuje jako
chybu né€koho jiného. Svoji agresivitu a nepfatelstvi svadi na druhé. ,, Podle Fieldy je to
clovek, ktery se na venek jevi jako dospély, nicméné uvnitr je stale ditétem. ** (Svobodova,
2008) Chce vyuzivat vyhod dospélého svéta, ale neni schopen piijmout zodpovédnost,

ktera s tim ptichazi. (Svobodova, 2008, s.48)

Pachatele mobbingu miZzeme podle Hauberové rozdélit na n¢kolik podskupin (Huber,

1995). Témi jsou:
e striijci mobbingu,
e nahodni pachatelg,
e spoluucastnici.

Strijci mobbingu Vymysleji nové praktiky na niceni obéti. S nefeSenim konfliktu, ktery
pak muze vyustit k trvalému sporu se setkdvame u ndhodnych pachatelii. Posledni
skupinu tvoii spolutiéastnici. Ty mtizeme rozdélit na aktivni a pasivni jedince. Ty aktivni
vystupuji vii€i obéti ptimo, zatimco pasivni mobbeti, problémy, které se déji, prehlizeji
a délaji, ze se nic nedéje Mobberem muliZe byt 1 osoba, kterd sama byla obéti mobbingu.
Tito mobbeti jsou velmi téZce identifikovatelni. Svou manipulaci v nas mohou vyvolat

soucit s nimi. (Huber, 1995, s. 23)

Podle vyzkumu Leymanna neni pii mobbingu rozdil mezi pohlavimi, vyskytuje se stejné
¢asto u muzi i u zen. (Hubert, 1995) Ob¢ pohlavi maji stejnou snahu obét’ izolovat, znicit
a donutit ji tak odejit ze zaméstnani. Zeny ¢ast&ji voli Zeny jako své obéti, zatimco muzi
preferuji spiSe muze. Muzi Castéji jednaji pfimo a vyvijeji vétsi tlak. Projevuje se u nich
fyzicka a verbalni agresivita. Zeny jednaji vétinou skryté, tajng, ale jsou zakein&jsi
asnazi se dbat na detailech. Pfevladajicim ndstrojem je pasivni agresivita. VyuZzivaji
mlhavé narazky, kritizuji kazdou chybi¢ku, vymysleji chyby nové. Pouzivaji Isti,
pomluvy, uskoky, ni¢i nebo schovévaji predméty obéti a vysmivaji se vzhledu nebo
mentalité¢ obéti. Podle psychologa dr. Martina Resche Zeny davaji pfednost aktivnim
formam mobbingu a muzi se rad&ji uchyluji k metodam pasivnéjsim. (Huber, 1995, s. 24—

25, Svobodova, 2008, s. 53.54)
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Typické taktiky, které mobber vyuzivda mizeme shrnout do téchto bodu. Jejich intenzita

je pak riizn€ projevovana v odlisnych fazich mobbingu. Témito taktikami jsou:
e nepiimé naznaky,
e promyslengjsi utoky,
e viditelné utoky,
e totalni ovladnuti obéti.

Podle sociologa Heinze Leymanna ma typicky mobbingovy proces Ctyii faze. (Hubert,

1995) Témito fazemi jsou:
e konflikt,
e psychicky teror,
e zvefejnéni pfipadu a zasah nadfizeného,
e vylouceni.

Pokud jsou konflikty feSeny vcas, je moZné nastupujicim fazim predejit. Slovy Kratze:
., Kazdému mobbingu predchdazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan.* (Huber, 1995)
Konflikty, které se vyfesi, mohou vést k pozitivnim zménam a dileZitym inovacim.
Na druhou stranu, pokud se spor nevyfesi, dokdze tak ovlivnit celkovou atmosféru

prostiedi.

V prvotni fazi mobber utoc¢i jen v malych a nepfimych naznacich a snaZi se tak ob&t’
vyvézt z rovnovahy. Obét” ustupuje, protoze nechce konflikt. PiestoZze se jednd pouze
0 malé nardzky, u obéti to vyvolava pocity trpkosti a zklamani. Mobber naproti tomu
zaujima stale kritiCtéj$i a agresivnéjsi postoj, ktery stupiiuje. Obét’” muiize piekvapit

mobbera, pokud ptejde do protittoku.

Druhou fézi je psychicky teror. Pokud se prvni faze netesi, konflikty zainaji preriistat
Vv psychicky teror. Mobber své utoky stupiiuje a snazi se najit hranice obéti. Sebedtivéra
postizeného klesa, coz se projevuje Shizenim pracovniho vykonu. V pribéhu casu se
agresor zamétuje na ob&t stale promyslenéjSimi Gtoky. Obét’ zacinad byt vycleniovana
z kolektivu. Okoli zac¢ne postizeného hodnotit negativné, protoze se jeho chovani
zmeénilo, je vice podrazdény a konfliktni. Ve tfeti fazi se teror uz stava oficidlnim. Nelze

ho nadale tajit. V této fazi Se velmi Casto stava, ze obét’ chce zasahnout, avsak to uchopi
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za Spatny konec. Jeji zvySena absence a neustalé hadky plsobi pro vedeni opa¢nym
dojmem. Svym zhorSenym pracovnim vykonem tak miize ¢elit i dal§imu ptikofii ze strany
zaméstnavatele. V této fazi, jelikoz utoky uz nelze skryvat, se mohou k mobberovi

pridavat i dalsi ¢lenové kolektivu.

Posledni fazi je vylouceni. Obét je piekladana z oddéleni do oddéleni, ptideluji se ji
pouze podiradné prace, omezuji se jeji kompetence a je neustale kontrolovana. Pracovni
vykon se zhorSuje a vedeni si ho Casto vysvétluje osobnimi charakteristikami obéti, na
misto faktort prostiedi. Jsou-li situace takto chybné interpretovany a veskery zdroj potizi
se hleda pouze u obéti, dochazi tak k zamén¢ pticiny a nasledku. Vedouci pracovnik se
této obéti pak snazi rychle zbavit za milného ptesvédceni, Ze vytesil mobbingovou situaci.
Timto aktem tedy agresor de facto vitézi. (Huber, 1995, s. 35-79, Svobodova, 2008,
s. 40-43)

Mobber vyuziva strategii utoku na zranitelnd mista obéti, pfedevsim z jejiho soukromi.
Sbira informace o obéti, které nasledné zneuziva. Tyto informace §ifi pomoci pomluv,
ktera se tykaji soukromého zivota obéti, zlehCovani osobnich uspéchi, zveliCovani
probléma. Utoky, podle toho, na co jsou cilené, 1ze rozdélit do péti skupin. (Einarsen,
2020) Témi jsou:

e utoky cilené na omezeni ¢i znemoZnéni komunikace,
e (toky na soukromi a zdravi,
e Utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace,

e utoky na povést, uctu a vaznost,

utoky na socidlni vztahy a Sifeni pomluv.

Mobberova verbalni komunikace je charakterizovana sarkastickymi a ironickymi
poznamkami, zlomyslnym osodovanim nebo tajuplnymi nardzkami. Castou technikou je
I lhani nebo piekrucovani pravd. Mezi mimoslovni Gitoky patfi ignorovani obéti. Doty¢ny
jedinec svou obét’ nezdravi, imyslIné ji ptehlizi a prerusuje hovory s koledy, kdyz se ob&t’
objevi v mistnosti. Zjevné projevuje pohrdani obéti napiiklad ironickymi gesty, mimikou,
kréenim ramen nebo nadmérnymi vzdechy. Mezi dalsi techniky se fadi pomlouvani ¢i
imitovani chovani obéti. Jeste zakeingjsi zpisoby utoku jsou padélani, mizeni pracovnich

dokumentli, pomiicek nebo soubor z pocitace. V krajnich pfipadech muize mobber
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nasadit viry do pocitace, krast dobré napady ¢i navrhy, uchylit se ke skrytému sledovani
¢i odposlouchdvani obéti. V extrémnich ptipadech dochazi k vyhrozovani télesnym
nasilim, skutecnym fyzickym nésilim ¢i sexualnimu obtézovani. (Svobodova, 2008,

5. 64-72)

Davenportova a kolektiv popisuji tfi eventuality mobbingu, které ovliviuji jednotlivce
ajeho schopnost opétovného zapojeni se do tymu. (Svobodova, 2008) Tim prvnim je
predpoklad, ze obét’ mobbingu odola, nebo se od néj oprosti jesté v pocatecni fazi.
Nasledné je pak schopna se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu a kolektivu.
Druhym ptedpokladem je, ze obét’ bude mit psychické i fyzické potize a jeji zaclenéni
bude narocné, nicméné presto stale mozné. Poslednim piedpokladem je, Ze obét’ bude
mobbingem natolik naruSena, Ze nebude schopna pracovat. Mize u ni dojit

I k chronickym potizim, které ji praci znemoznuji.

Jakékoliv negativni chovani s sebou ptinasi disledky, které si jedinec v sob& nese. Ob&t’
se z prace vraci unavend, ponizend, zdrcend a zlomena. Mobbing a dalsi jeho formy tak
neovliviiuji pouze pracovni prostiedi, ale i soukromy zivot. S nové prichazejicim
pracovnim tydnem se v ni opét probouzi pocity strachu. Neustalé napéti se projevuje
nejprve na psychice obéti, postupné se objevuji i1 fyzické potize. Projev prvnich ptiznakt
mobbingu se na kazdé osob€ projevuje jinak a za jiny Casovy uUsek. Zavisi to naptiklad
I na tom, jak silny psychoteror je, jaka je finan¢ni situace obéti, i na tom, jak stresové
odolna osoba je. Mobbovany ¢lovék ma tendenci k tiniku, proto casto mobbing vede ke
zvysené konzumaci psychotropnich latek. Mnoho lidi hleda pomoc napiiklad v alkoholu
nebo jinych drogach. (Svobodova, 2008, s. 82-86, Arnold, c2007) Mezi psychické
dasledky patii neklid, nervozita, uizkost, poruchy koncentrace apod. Bezvychodné situace
mohou vést 1 k mySlenkdm na sebevrazdu. Beno uvadi, ze kazdy paty pokus o sebevrazdu
Vv dosp€lé populaci je spojen s problémy v zaméstnani. (Arnold, c2007) Psychologické
poruchy pak mohou vyustit v poruchy psychosomatické.. V krajnich ptfipadech muze
dojit 1 k posttraumatické stresové poruse, ktera sebou piindsi fadu mentalnich
a psychosomatickych problémii. Souhrn téchto jevii ptisobi i na socidlni Zivot obéti, ktery

diky tomu upada. (Arnold, c2007)

Jak jiZ bylo zminéno v €asti S pracovnim stresem, i mobbing ma zasadni dopad pro firmu
a spolecnost jako celek. Snizuje se produktivita, kreativita, zvySuje se absence

a fluktuace. Mobbing vytvaii nepfiznivé pracovni prostiedi a celkovou negativni
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atmosféru ve firmé, kterd sebou piindsi snizenou moralku. Podle Bena podévaji obéti
tzv. vnitini vypoveéd’. (Arnold, c2007) To znamena, ze sice jsou na pracovisti fyzicky
pritomni, ale jejich vykon tomu neodpovida a je siln¢ pod moznostmi dané osoby. Muze
dojit 1 k samotnému opusténi prace, které se opét negativné podepisuje a to hlavné na
jméné firmy. Obét’ opousti pracoviste se Spatnymi zkuSenostmi a mize tak poskodit
minéni firmy. Mobbing ma negativni vliv na ekonomiku firmy a ¢inni ji tak méné

konkurence schopnou. (Svobodova, 2008, s. 82-86, Arnold, c2007)

Bossing se tyka aktu uplatnovéani autority nebo kontroly nad ostatnimi, zejména
dominantnim nebo panovaénym zptisobem. Jedna se o utoky provadéné zaméstnavatelem
na zaméstnance. Muze byt charakterizovdn osobou, kterda nadmérné kontroluje,
»mikromanazuje* nebo kritizuje ostatni. Z podstaty vztahu mezi vedoucim a podiizenym
zaméstnancem je zfejmé, ze ne kazdé jednani vedouciho zaméstnance je mozné oznacit
za bossing. Vedouci pracovnik vystupuje vii¢i zaméstnanci jako autorita, jestlize je jeho
nepiiznivé chovani racionalné opodstatnitelné, o bossing se s vysokou pravdépodobnosti
nejednd. ,, Abychom mohli hovorit o bosisingu, musi nadrizeny utocit na svého
podrizeného po urcitou dobu.” (Huber, 1995) Vedouci muze svého podiizeného

napiiklad zesméSnovat, zahrnovat ukoly a praci snemoZznym datem splnéni,

s nadmérnym mnoZstvim, zvySenou kontrolou, tkoly podfadnymi apod. Na rozdil od
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z riznych divodi, naptiklad strach ze ztraty kontroly, z pfevahy nebo nevyslovenych
myslenek. Zpusob, jakym se nadfizeny chova viuci svym podiizenym, zavisi rovnéz na
mezilidskych vztazich. Vedouci mtize mit osobni vyhrady proti pracovnikovi z divodi

odlisného vzdélani nebo diametralné rozdilného chovani. (Huber, 1995, s. 94-100)

NejCastéjsi strategie, které vyuzivaji vedouci pracovnici jakozto agresoii pii bossingu

jsou:
e Sisyfovska taktika,
e malé pozadavky,
e piehnané pozadavky,

e metoda Achillovy paty,
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e trvala kontrola,

e piekvapujici utoky,

e oklestovani kompetenci,

e izolace,

e Ttoky na zdravi,

e narazky na psychicky stav.

Pti Sysifovské taktice jsou postizenému pridélovany namahavé prace, které postradaji
smysl, nebo jsou oc¢ividné zbyte¢né. Pii zvolené taktice malych pozadavka jsou obéti
ptifazovany ukoly, které jsou hluboko pod troven jeji klasifikace a schopnosti. Pokud
agresor vyuziva taktiky ptehnanych pozadavki, postizeny ma za kol vykonavat prace,
na které absolutné nestaci, jak svymi schopnostmi tak i odbornymi védomosti. Pfi metodé
Achillovy paty obét’ musi zasadn¢ vykondvat prace, které jsou ji velice nepifijemné.
Ptikladem je, ze jedind vegetaridnka v kuchyni je pfid¢élena ke stanici s masem.
Pii metod¢ trvalé kontroly jsou c¢innosti a pfitomnost ob€ti na pracovisti silné
kontrolovany. Obét musi piedkladat i malé vysledky a kazdé rozhodnuti, jakkoli
bezvyznamné, s nadiizenym konzultovat. U metody oklest'ovani kompetenci jsou tkoly
ob¢ti predany ostatnim kolegiim, Casto bez blizS§iho vysvétleni. Pokud dojde k metodé
izolace, spolupracovnik neni informovan o dulezitych zménach, je vyloucen z porad
je obé&t nucena k pracim, které jsou zdravi Skodlivé. Mezi posledni z vySe zminénych
metod patii nardzky na psychicky stav. Obéti jsou podsouvany duSevni choroby
a psychické poruchy a kazda jeho reakce je vykladana jako dal$i symptom nebo potvrzeni

predpokladu. (Huber, 1995, s. 1001-102)

Pokud opravdu dochazi k Sikandéznimu chovani, pro zaméstnance je Zadouci si soukromée
promluvit se zaméstnavatelem vedouciho zaméstnance. Ten by mél nasledné ovéfit
pravdivost a opodstatnénost tvrzeni, naptiklad vedenim rozhovori s kolegy stézovatele.
Pokud se obvinéni potvrdi, existuje mnoho moznosti, jak s touto situaci pracovat pies

sankce, propusténi az po soudni spory.

Staffing definuji rozpory mezi vedoucim a podfizenym, znichz obéti je vedouci

a agresorem podtizeny pracovnik (Staffing, 2021). Podle prizkumu je vyskyt staffingu
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zhruba 9 %. K nejcastéjsim projevim patii neplnéni zadanych tkolu, Sifeni pomluv,
zatajovani informaci, odcizovanim véci nezbytnych k vykonu prace, falSovani
dokumentd nebo odmitnuti spoluprace. Divodem této Sikany zdola je vétSinou pocit
zavisti a zarlivost k byvalému kolegovi, ktery povysil. Ke staffingu mize dojit 1 diky stylu
vedeni vedouciho zaméstnance. Za nasledek to ma, Ze nadfizeni ztraci vaznost u svych
zaméstnanct, dochazi ke sniZzeni produktivity, pracovniho nasazeni zaméstnanci nebo
nepratelské atmosféfe na pracovisti. NejCastéji je obéti nadfizeny vyrazné mladsi
V porovnani s jeho podiizenymi. Jeho postaveni je tak ztizeno tim, Ze stoji proti jiz
semknuté skupiné¢ zaméstnancim, do které je pro néj obtizné se integrovat. (Staffing,

2021)
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3 PREVENCE VYSKYTU PATOLOGICKYCH JEVU NA
PRACOVISTI

Nastrojem pro omezeni stresu a patologickych jevii na pracovisti je prevence, proto je

tieba si vysvétlit moznosti, které maji zaméstnanci a zaméstnavatelé z pozice téchto jeva.

3.1 Prevence vyskytu patologickych jevii v ramci organizace

Nejjednodussi cesta, jak se vyhnout mobbingu, je mu piedchazet. Pozitivni atmosféra na
pracovisti hraje dalezitou roli stejné tak jako spravné nastavena firemni kultura. V cele
firmy musi stat i schopny vedouci. Tim se nemysli schopného pouze po strance odborné,
nybrz i po strance lidra. Lidr je ¢lovek, ktery umi vest lidi a tim podporuje nejen je, ale

I sebe. Umi fesit konflikty a najit spravna vychodiska.

Kazda spole¢nost, bez ohledu na jeji specializaci, by méla mit ptipraveny plan feseni
psychosocialnich rizik. Tento plan by m¢l zahrnovat taktiky, jak se branit projevu rizika
pred jeho vznikem, béhem néj a i po ném. V Ceské republice doposud neexistuji zadné
antimobbingové zakony, které by poskytovaly konkrétni a praktické postupy pro feSeni
tohoto problému. Tyto zdkony existuji napiiklad ve Francii nebo Svédsku a podobné
normy v Némecku. Ve Svycarsku si firmy uréuji i konkrétni osobu, ktera vzniklé

mobbingové situace na pracovisti pomaha fesit.

Vsichni zaméstnanci by také méli byt dostate¢né informovani, jak maji reagovat a co maji
délat v pfipadé, kdyZ se mobbing objevi. Musi byt jasné definovano, co je vhodné, a co
naopak nepfijatelné chovani. To mize obsahovat i eticky kodex organizace. (Svobodova,
2008, s.88-91) J. Hartley (1992) poskytla uZite¢né vysvétleni mnoha aspektl
zaméstnaneckych vztahd. Obrazek 1 odrézi trendy v mnoha zdpadnich zemich béhem
konce dvacatého a pocatkem dvacatého prvniho stoleti. Odkazy na fizeni lidskych zdroj
auCast zaméstnance a jeho zainteresovanost odraZzi klesajici dliraz na kolektivni, formalni
zaméstnanecké vztahy. PrevaZzuje vétSi snaha o fizeni kvality, Skoleni a flexibilitu

zaméstnanct a vEétsi zajem o zavazek jednotlivcl ke svym zaméstnaneckym organizacim.

(Arnold; c2007, s.464)
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Obrazek 1- Psychologie v zaméstnaneckych vztazich

Management
Strategie
Politika Vyjedndvani a
dohadovani
Rizeni lidskych zdrojé
Odbory Ucasta
é'?”StVi zainteresovanost
'jJéaSt zaméstnance
SRS Systém odmén

Vysledky

Snaha
Produktivita
T ERI
Protestni akce
zaméstnancl
Konflikt a spoluprace
Duvody ke stiZznosti
Stres

Intervence treti Absentérstvi

Zaméstnanci strany Obrat
Zavazky Rizeni zmény Urazy
Postoje k praci a
IR

Politické a ekonomické
souvislosti

Zdroj: Arnold; 2007, s. 465

Trendem, ke kterému se hlasi ¢im dal vice ¢eskych firem, jsou tzv. tyrkysové organizace.
Tyrkysovou organizaci (2021) poprvé popsal v roce 2014 Frederic Laloux ve své knize
Budoucnost organizaci. Zakladem téchto organizaci je pochopeni, Ze lidské mysleni
a vnimani svéta prochdzi vyvojem. Z pevné danych procest se stavaji dynamické, misto
plnéni pfedem stanovenych cild se klade diraz na kreativitu a napliovani hodnot. Na
kazdého clena se nahlizi jako na individualistu, ktery do spoleCnosti piindsi své
dovednosti, osobnost a vlastnosti, a tim bez ohledu na pracovni zatazeni spoluvytvari
organizace. Kromé vysoké miry efektivity prace a motivace piinasi tento typ spolecnosti
svym majitelim mnoho benefitl. Témi jsou naptiklad: vyuziti plného potencidlu kazdého
jedince, ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct, vzajemny respekt a dobré vztahy na
pracovisti 1 mimo né¢j, naplilovani hodnot a vyssiho poslani organizace, efektivni feSeni
konfliktdi, schopnost adaptovat se na ménici se prostiedi, efektivni rozvoj a sdileni
know-how atd. V Ceské republice jiz mnoho podnikatelii pochopilo, Ze sila byznysu
spociva v lidech a spole¢nych hodnotach. Mezi tyrkysové organizace se fadi napiiklad

ICE Industrial Services, TTC Teleport nebo Applifting.
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3.2 Prevence socialné patologickych jevi

Firma muze t€émto situacim piedchdzet jiz v prvotni fazi vybérem pracovnika. Firmy by
se mely soustiedit na kvalitni vybér novych pracovnikii. Samotnym zakladem je vhodné
pfijimaci fizeni, které by meélo odkryt patologické osobnosti se klonem k témto
negativnim jevim. Dulezité je i sledovat, zda se nepfijimaji stale novi pracovnici na tataz
mista. Muze totiz dojit k tomu, ze obét’ odejde, ale agresor ziistane, z tohoto divodu pak

vznika vysoka fluktuace na konkrétnim misté, kterou by se méla zabyvat personalni

oddéleni. (Chladkova, [2007])

Pti vybérovém fizeni se hojn€ vyuzivaji naptiklad testy osobnosti. Tyto testy jsou obvykle
zalozené na n&jakém druhu modelu analyzy charakterovych vlastnosti. Naopak hodnoty
testll predikuji nizky pracovni vykon. Odborniky, ktefi se zabyvaji vybérem pracovnik,
Casto zajima, zda budou uchaze¢i podvadét (nebo zameérné ménit) své odpovedi pii
mefeni osobnosti. Vyzkumy ukazuji, Ze Upravy odpoveédi se snizuji, kdyz béhem
uvodnich instrukci uchazeée upozornime na potencionalni nasledky, kdyz bude
podvadéni odhaleno. Stale popularnéj$i metodou, kterou vyuzivaji personalni pracovnici,
jsou tzv. Assesment centra. Assesment centra nebo Cesky diagnosticko-vycvikovy
program zahrnuje vicenasobné hodnoceni uchazeée v dlouhodobém horizontu. Mezi
vyuzivané metody patii: strukturovany pohovor, psychologické testy, rtizné cviceni
ptislusné prace formou skupinovych rozhovort, praktickych cviceni, prezentaci a dalsich
simulaci pracovni role. Assesment centra se mohou vyuzit jak interné, tak i1 externé
a mohou byt kromé pfijimani zaméstnancli vyuzity i na naborové programy nebo

programy povyseni. (Arnold, c2007, s. 177-179, Svobodova, 2008, s. 89)

Vedouci pracovnik by mél byt reprezentantem vSech vySe zminénych pravidel a mél by
se postarat, aby pfilezitosti pro mobbing vibec nevznikaly. Mezi ukoly, at uz
personalniho odd¢leni, tak i1 vedouciho zaméstnance, je zajisti integraci nového
pracovnika do tymu, sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni vztahy
a naslouchat podiizenym. Nedovolit pomluvam, intrikam, snazit se feSit konflikty
a napjaté vztahy vc€as a snazit se vnimat signaly, jako je neklid nebo zhorSeni pracovniho
klimatu. Zjeho pozice je nutné, aby provadél neustalé vzdélavani a veénoval se
pravidelnému hodnoceni, spravné nastavil firemni kulturu a pfi prvnim naznaku
mobbingu okamzité jednat. Vedouci pracovnik by mél na ptipadnd nebezpeci narazit
diive nez ostatni zaméstnanci, postarat se o jejich odstranéni a pfijmout opatieni

k zamezeni jejich dal$iho vzniku. K prevenci nebo pfi feSeni piipadnych potizi mtze
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napomoci napiiklad: vhodna restrukturace pracovnikd, patronat pro nového pracovnika,
interni smlouvy, dohody, pravidla chovéni, Skoleni, seminafe, trénink, odstranéni
moznych pfi¢in, monitorovani situace, dotazniky, hodnoceni, pravidelna sezeni,

adekvatni komunikace nebo modely na feSeni problémi. (Svobodova, 2008, s. 90-91)

Zaméstnavatelé mohou poskytnout podporu a zdroje zaméstnanctim, ktefi mohou zazivat
mobbing, napiiklad poradenské nebo mediacni sluzby. Poskytnuti téchto zdroji muze
pomoci zabranit mobbingu tim, Ze vyfe$i vSechny zakladni problémy, které mohou
pfispivat k negativnimu chovani. (Arnold, c2007, s. 177-180) K tomu, aby vedouci
pracovnik zlepsil vztahy mezi kolegy, miize vyuzivat i napiiklad teambuilding, outdoor
learning ¢i rGzn4 skupinova cvi€eni. Slovo teambuilding pochazi z anglickych slov
Hteam“= tym a ,,building“= budovani. Lze to tedy chapat jako stmelovani tymu nebo
budovani tymové spoluprace. Teambuildingové akce mize poskytovat i externi firma
napiiklad riznymi zdjezdy a vikendovymi akcemi. (Teambuilding u¢innd forma
vzdélavani, 2007). Outdoor learning je aktivita zaméfend spiSe na vzdélavani
zaméstnanci, pfesto ale zvySuje jejich vzdjemnou spolupraci. Metoda je zaméfena na
praci v tymu a pro tym. Ugastnici jsou podrobovani fyzické zatézi, jako je napiiklad
lezeni skal, jizda na vodé atd. Cinnosti jsou pro idastniky pievazné nové a z tohoto
divodu jsou nuceni spolupracovat sostatnimi a casto Se na né spoléhat

(englishoutdoorcouncil, c2018, Plaminek, 2018, s. 87-92)

3.3 Vychodisko obéti mobbingu

Pokud mobbing jiZ nastal, existuji pouze tii vychozi situace: odejit ze zaméstnani, zistat
a dale trpét nebo zlstat a branit se. Mobbing by se nem¢l piehlizet anebo se pouze
omezovat na jednoduchou variantu, kterou je zbaveni se obéti. To, zda se obét’ bude
brénit, zavisi i na tom, v jaké fazi se nachazi. Cim pozdg&ji zatne s branénim svych prav,
tim se moZnost obrany sniZuje. Pokud doSlo k mobbingu, kazda obét’ by si méla polozit
otazku, zda chce ve své praci setrvat. Pokud si odpovi ano, méla by nasledovat otazka
druha a to: ,, Mam dost sil na obranu? Citim se na to? ‘‘ Tato otazka je velice dilezita.
Jestlize se na obranu obét’ neciti, je lepsi ze zaméstnani odejit. Nejhorsi variantou je
V zaméstnani zlstat a tiSe trpét dal. Mnoho obéti se mylné domniva, Ze agresor s utoky

piestane.

Obétem mulze pomoci poznat svého protivnika, zkusit ho oslovit, vést si podrobné

zaznamy, najit si spojence, aktivné se branit naptiklad tim, Ze informuji své nadfizené
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nebo se obratit na dalsi instituce ¢i odbornou pomoc. Divodem, pro¢ poznat svého
protivnika, je zjistit diivod, pro¢ to de€la, jestli se ho obét’ prece né¢jak nedotkla. Psani
deniku se da podpofit tim, Ze si obét’ schova jakoukoliv dokumentaci, vzkazy, vyhruzky,
které by pozd¢ji mohly potvrdit probéhlé udalosti. K feSeni mobbingu vyrazné pomuze,
pokud se najde ¢lovek, ktery celou situaci pojmenuje a oznaci. Sdilend starost mize byt
polovi¢ni starosti a ventilace problému muze vyrazné ulevit i pfinést mozné feSeni.

(Svobodova, 2008, s. 91-102)

V ptipad¢, Ze neptijde danou situaci vytesit s vedoucim, je mozné obratit se na odbory,
zaméstnavatele nadfizeného, podat stiznost k majiteli nebo ztizovateli, anebo se obratit
na Inspektorat prace Dalsimi institucemi jsou naptiklad SdruZeni Prace a vztahy, Cesky
helsinsky vybor nebo soud. (Svobodova, 2008, s. 91-102)
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4 ANALYZA POSTOJU K PSYCHOSOCIALNIM
RIZIKUM NA UNIVERZITE PARDUBICE

Akademicky sektor pfedstavuje specifické pracovisté, na které lze zjiSténé poznatky
0 psychosocialnich rizicich aplikovat a pomoci strukturovanych rozhovort vyvodit, jaké

jsou postoje respondentt k negativnim jevim.

4.1 Socialné nezadouci jevy jako predmét védeckého vyzkumu a
akademického managementu

Vyskyt mobbingu v tercidlnim vzdélavani byl popsan mnoha mezinarodnimi studiemi
(naptiklad Keashly, Neuman, 2008, 2010; Lewis, 1999; 2004; McCarthy et al., 2003;
Simpson, Cohen, 2004) Vyzkumy ze zapadoevropskych univerzit zjistovali piimou
zkuSenost s mobbingem. Ta byla zjisténa u 18 az 32 % zaméstnanci/kyi. Nepiima
zkuSenost s timto negativnim jevem byla zjiSténa je$t¢ o néco vyssi 22 az 41 %.
(Zabrodska, 2012, s. 654) Vyzkumné studie prob&hly naptiklad na finskych univerzitach
Bjorkqvist, Osterman a Hjelt-Back roku 1994, nebo na univerzit¢ ve Walesu. Tyto
vyzkumy potvrzuji vyskyt mobbingu na univerzitach a dalSich institucich tercidlniho
vzdélavani, a dokonce vyssi nez v jinych pracovnich sektorech. Vysledky je vSak obtizné
porovnavat, protoze kazda instituce pouziva zna¢né odlisSnou metodologii a nastroje
méfici silu vyskytu mobbingu. Na rozdil od zapadoevropskych univerzit je v Ceské
republice typické, Ze pracovnici plisobi v ramci své pracovni kariéry na jedné akademické
instituci. I to miize mit za nésledek potencionalni zvySeni rizika vyskytu mobbingu.

(Zabrodska, 2012, s. 650)

V Ceské republice doposud nebyl realizovany plosny vyzkum, jehoZ primarnim cilem by
bylo ur€eni prevalence mobbingu v obecném méfitku ani vyskyt dle tzemnéspravniho
&lenéni republiky nebo sektoru zamé&stnani. Kolektiv Panajotis Cakirpaloglu, Jan Smahaj,
Simona Dobesova Cakirpaloglu a Martin Zielina z univerzity Palackého v Olomouci
provedli vyzkum vyskytu §ikany na pracovistich v Ceské republice. (Cakirpaloglu, 2016)
Za vyznamné studie v oblasti $kolstvi 1ze povazovat vyzkum Tomase Cecha a vyzkum
Katefiny Zabrodské. Vyzkum Tomase Cecha roku 2010 nese nazev Mobbing jako
negativni fenomén v prostredi zakladnich skol a vyzkum Katetiny Zabrodské realizovany
mezi lety 2010 a 2012 nese nazev Sikana a mobbing v tercidalnim vzdélavini: metologie

Jako vyzkumny a intervencni ndstroj. (Cech, 2011)
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Otazkou Spatn¢ fungujici prevenci pied socialné nezddoucimi jevy se zabyval i Otto
Wichterle. Ve svych vzpominkach popisuje jeho vysokoskolska 1éta, prvni setkani
s politikou a problematikou vysokoskolského vzd€lavani. Byl clenem a pozdé&ji
i pfedsedou spolku pod nazvem SPICH (Spolek poslucha¢ti inzenyrstvi chemie)
a realizoval schiizi s profesory a docenty CVUT na téma nedostatky v organizaci studia,
ktera vynesla velkou vinu poboufeni ze stran akademiku. (Wichterle, 1992, s. 20-27)

Dle statistik ctvrtina ¢eské pracovni populace mé zkusenost se sexualnim obtéZovanim
(Ktizkova ed. 2005). Necelda 3 % studujicich ma osobni zkuSenost, 81 % ma
zprostiedkovanou zkuSenost (SmetaCkova, Pavlik, Kolafova 2009). V ceském
univerzitnim prostifedni probihd sexudlni obtéZovani vétSinou mezi  vyucujicim
a studentkou. Teréem mobbingu v univerzitnim prostiedi je 8 % respondentt (Zabrodska,
Kvéton 2012). Az 29 % lidi bylo svédky mobbing a ze 75 % je pivodce nadiizeny.
Rizikové skupiny vznikaji na zéklad¢ veku, délce zaméstnani a védnim oboru. Podle
odbornika na mobbing v akademické sféfe, Kennetha Westuese, se ve vysokoskolském
prostfedi stdvaji obéti mobbingu nejcastéji jedinci, ktefi jsou ve své profesi primérni az
nadprimérni a pocituji vysokou miru loajality vici instituci, kterd je zaméstnava.

(Zéabrodska, 2012)

Zavaznost socialné negativnich jevid si uvédomuje i Univerzita Pardubice. V roce 2021
ziskala cenu HR Award, kterou udéluje Evropska komise za excelenci v péci o lidské
zdroje ve védeckém prostiedi. ,, Ocenéni zvysuje prestiz nasi univerzity i jeji atraktivitu
pro vyzkumniky z celého svéta. Je dokladem, Ze na Univerzité Pardubice vytvarime
podminky pro lepsi kariérni riist v oblasti vyzkumu a vyvoje, “ tekl prorektor pro vnitini
zalezitosti prof. Ing. Miroslav Ludwig, CSc. (Univerzita Pardubice, c2023) Organizace
s ocenénim HR Award ptedstavuje zaruku evropského standardu péce o zaméstnance,
otevienost a transparentnost vybérového fizeni a kvalitu pracovniho prostiedi. Univerzita
se ptihlasila k principim Evropské charty pro vyzkumné pracovniky a Kodexu chovani
pro prijimani vyzkumnych pracovniku vV roce 2019. O dva roky pozdéji ziskala ocenéni

HR Award. (HR Award, 2018, Univerzita Pardubice, c2023)

Evropskad charta pro vyzkumné pracovniky je souborem obecnych zasad a pozadavkd,
které¢ zptestiuji ulohu, odpovédnosti a prava vyzkumnych pracovnikl, jejich
zaméstnavatelll a/nebo investorii. Mezi obecné zdsady a pozadavky, vztahujici se na

zaméstnavatele a investory, patfi napfiklad nediskriminace, uznavani profese, rovnovaha
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mezi pohlavimi apod. Dalsi podminkou k ziskani HR Award je pfihlaseni se ke Kodexu
chovani pro prijimant vyzkumnych pracovnikii. Ten ptedstavuje soubor obecnych zasad
a pozadavki, které by meély byt dodrzovany zaméstnavateli a/nebo instruktory pii
jmenovani nebo piijimani vyzkumnych pracovnikii. Kodex tak mé dopliiovat zasady
a pozadavky v Evropské charté pro vyzkumné pracovniky. (Evropska charta pro
vyzkumné pracovniky a Kodex chovani pro pfijimani vyzkumnych pracovnikd, 2006)
V této oblasti si Univerzita Pardubice stanovila Plan rovnych piilezitosti, ve kterém jsou
vypsané Cinnosti, které prispivaji ke genderové rovnosti v kariéte, sladéni profesniho

a osobniho zivota vSech zaméstnanych a genderové sensitivni kultufe v organizaci.

4.2 Projekt vyzkumu

Metodologie HR Award tykajici se indikace nezédoucich jevi a postoj zaméstnancli
k nim je zalozena na dotaznikovém Setfeni (kvantitativni vyzkum) Bakalaiska prace
vyuziva kvalitativniho vyzkumu v podobé vyzkumné sondy, zalozené na vedeni
rozhovort s dilezitymi institucionalnimi aktéry procesu. V tomto sméru je bakalatska
prace doplikem vyzkumu HR Award. Cilem je ziskat informace o postojich
zaméstnancl. Vyznamnymi institucionarnimi aktéry jsou odbory a akademické senaty
(HR Award, 2018, Univerzita Pardubice, c2023, (Zakonik prace - HLAVA 1V, 2023,
Vysokeé skolstvi, [2018])

4.2.1 Metodologie vyzkumné sondy
Podle Younga miZeme postoj definovat jako: , Pripravenost individua reagovat
V urcitém stupni urcitym zpuisobem kladné nebo zaporné na psychicky objekt. “ (Homola,
1977) Pro n&koho miize byt Gidast v této sondé citovou zalezitosti. Utastnici se mohou bat
prozrazeni, a proto nebudou chtit o véci mluvit. Je tedy tifeba brat v potaz validitu
poskytnutych odpovédi. Podle teorie postojit maji jednotlivé dimenze postoje tendenci
k vzajemnému zesouladnéni (Sarvas, 1997) Vlivem socialnich podminek (souhlasu nebo
nesouhlasu druhych) muaze jedinec zménit sviij postoj nebo uvést do nesouladu jeho
slozky, ale mize také zménit hodnoceni zdroje, muze jej odmitnout, piekroutit smysl
informace, nevzit jej na védomi, hledat zdivodnéni v tom, Ze informace je Spatnd apod.
Rosenberg vychazi ze své teorie ze zadkladniho konstatovani, ze jednotlivé slozky postoje
maji tendenci sméfovat ke stabilnimu stavu vzajemné konzistence. (Homola, 1977)
Jestlize ma osoba rada objekt nebo stav véci, mlze se o¢ekavat, Ze bude mit poznatky

0 tom, jak doséhnout zadouciho cile. Podobné je-li osoba ptesvédcena, ze urcity objekt
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nebo stav zalezitosti bude mit pro ni hodnotu, kterou si pfeje nebo ktera je piizniva pro

jeji vyhodnocovani, vznikne tendence, aby se ji tato véc nebo zalezitost libila.

Na srovnatelnost jednotlivych odpovédi pusobi i1 jednotlivé vnimaci procesy kazdého
jednoho jedince. Zakladem chovani neni objektivni situace, ale situace vnimana, tj. jak
se jevi tomu, kdo se urCitym zpisobem chova. Vybérovosti vnimani se vysvétluje
| percep¢ni obrana. Odmitame informace, které nas néjakym zpisobem ohrozuji, ale také

informace, které jsou v nesouladu s ostatnimi udaji, jeZ mame. (Homola, 1977)

4.2.2 Stanoveni vyzkumného vzorku

Strukturu Univerzity Pardubice tvoii sedm fakult (viz Tabulka 1) Zakladni skupinu
ucastnikti rozhovorti tohoto vyzkumu tvofi zastupci akademickych senatd tii fakult
(Fakulta restaurovéani, Fakulta zdravotnickych studii, Fakulta elektrotechniky
a informatiky) a zastupci Akademického senatu Univerzity Pardubice. Akademicky senat
je samospravni zastupitelsky akademicky organ. Cinnostmi senitu jsou naptiklad
schvalovani vnitinich pfedpist fakulty, udélovani souhlasu ke jmenovani a odvolani
¢lenti védecké rady nebo umélecké rady fakult a dalsi. Sklada se z 39 €leni — senatort,
ktefi jsou voleni na tfileté obdobi. Jsou zde zastoupeni akademicti pracovnici a studenti
fakult. Akademicti pracovnici pak tvofi komoru akademickych pracovniki a studenti
komoru studentii. Akademicky senat upravuje zakon ¢. 111/1998 Sbh. Zdkonu o vysokych
Skolach, konkrétn¢ § 26. Vzhledem Kktomu, Ze pfislusnici senatu jsou voleni
akademickou obci, lze na né pohlizet jako na elitu. Elity se mohou stat nastrojem
progresivnich zmén a opatfeni. Kvality vykonu organizace a institucionalizace zajist'uji
dané specifické schopné a kvalifikované skupiny. Jsou to zaméstnanci, z tad
akademickych pracovniki, ktefi nastavuji predpisy, byli zvoleni a rektor se o0 né zajima.
(Elita, Fri¢, 2010)

Jednotlivé fakulty se mezi sebou lisi velikosti akademického sendtu a zastoupenim muzi
a zen. Fakulty byly zvoleny podle nejvyssi koncentrace muzi, nejvyssi koncentrace zen
a nalezeného pruméru. Toto stanovisko bylo stanoveno za pomoci dostupnych dat

z vyro¢ni zpravy Univerzity Pardubice 2021(viz Tabulka 1)
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Tabulka 1- rozlozeni muzii a Zen na Univerzité Pardubice v roce 2021 v %

s Zastupci Zastupci
Al;:goe‘tr:lll,cctil v akademickém akademického
(n{)uii /¥eny %) seniatu UPCE senatu fakulty
y (muzi/Zeny %0) (muzi/Zzeny %)
Fakulta o,
ekonomicko- 64 akademickych 4 &leni (100/0) 9 &lenti (67/33)
e pracovniku (56/44)
Fakulta 89 akademickych o T
filozoficka pracovniku (60/40) 4 Eleni (100/0) 10 Elentt (30/70)
*Fakulta 22 akademickych . T
restaurovani pracovniki (57/43) 1 €len (100/0) 6 Elenii (50/50)
Fakulta i
chemicko- 170 akafllffn“’k/yczh 4 &leni (75/25) 9 &lenti (89/11)
technologicka pracovnikil (68/32)
*Fakulta A
STRETAl 44 akademieleh |y geni (75/25) 6 Elenii (75/25)
2 informatik pracovniku (91/9)
Dopravni .
fakulta Jana [N akaqerf“"kZCh 3 &leni (67/33) 9 &lenti (89/11)
Pernera pracovniku (82/18)
*Fakulta L
zdravotnickych 44 2 kademolckych 4 ¢leni (50/50) 5 ¢lenu (40/60)
studi zaméstnancu (26/74)
*zahrnuti do vyzkumu Zdroj: vyrocni zprava Univerzity Pardubice 2021)

Z tabulky1 je patrné, ze fakulta s nejvyssim zastoupenim muzi je Fakulta elektrotechniky
a informatiky, fakulta s nejvyssim zastoupenim zen je Fakulta zdravotnickych studii.
Podil muzt a Zzen mezi akademickymi pracovniky i mezi zastupci akademického sendtu
fakulty je nejvice vyrovnany u Fakulty restaurovani. Zahrnuti danych fakult je, mimo
jiné, determinovano i prostorovou odlehlosti od kampusu univerzity od Fakulty
restaurovani (Litomysl) a Fakulty zdravotnickych studii (Pardubice IV—Pardubicky).
Protoze Zeny mobbuji jinak nez muzi, stoji za to vénovat pozornost vyzkumu téchto

fakult, kde je rozdéleni muzi a zen extrémni. (Svobodova, 2008, s. 53-54)

Celkovy pocet respondentii ze skupiny elit tvoii 41 zaméstnanct univerzity. AS UPCE
tvofi, po odeCteni zaméstnancti, ktefi plisobi zaroven iV odborech, 24 akademickych
pracovnikii Akademické senaty jednotlivych fakult tvoti celkem 17 akademickych

pracovnikd.

ProtoZe odborati jsou uvédomélejsi, znaji zdkony, Ize je povazovat za kontrolni skupinou.
(Katefina Nedbalkova: Ticha dfina. Délnictvi a tfida v tovarné Bata, 2023) Clenové

odborl nejsou voleni, ¢lenem se muze stat kdokoliv, kdo chce hgjit sva prava i prava
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ostatnich zaméstnanci. Jejich cilem je hajeni zajma vSech zaméstnanci. Na Univerzité
Pardubice dob¢ plsobi dvé odborové organizace. Tou prvni je organizace
Vysokoskolského — odborového svazu (ICO 15049647), zastoupena predsedou
doc. Ing. Alexandrem Ceganem. V &ele druhého Vysokoskolského odborového svazu pri
Univerzité Pardubice (ICO 18017941) je PaedDr. Zdenka Sandorové, Ph. D. Ve vedeni

obou odborovych organizaci je celkem 10 zamé&stnanct, z toho Sest Zen a Ctyti muzi.

4.2.3 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka a pracovni hypotézy

Podle Zabrodské (2012) univerzity v Cesku zaznamenavaji posun k trzni orientaci, slabne
vliv odbor, a se stale zvySujicimi se naroky tak i soutézivost, nejistota a individualizace.
Vyse zminény posun k trzni orientaci sebou pfinasi naptiklad excesivni manazerskou
kontrolu nebo preferenci autokratického stylu vedeni, které jsou zminovany jako faktory
povazované za zdroje mobbing. Dle studie Katefiny Zabrodské (2012) vyplyva, ze
v dotazniku negativnich jevli (NAQ-R) zazilo 13,6 % respondentl alespoii jeden
negativni jev jedenkrat tydn¢ a Castéji. Nejcastéji byly uvadény negativni akty ve formée
pridélovani prace pod urovni kvalifikace, vystavovani nezvladatelné pracovni zatézi

a ignorovani respondentovych nazoru.

V této bakalaiské praci je oveéfovana otazka: , . Jaké jsou postoje dotazovanych
respondentii K nezadoucim jeviim na Univerzité Pardubice?“ Pokud existuji postoje
odmitajici tyto jevy, pak existuje Sance, Ze se k negativnim jeviim nebude dochazet.
Z toho divodu je vyzkumnym cilem zjisténi té€chto postoji Kk nezadoucim jevim,
nasledné porovnani mezi zvolenymi fakultami a srovnani ziskanych vysledkl s vyse
zminénymi vysledky studie pani Katetiny Zabrodské. S ohledem na to, aby sonda
probihala v blizkém terminu vyzkumu HR Award, se vyskytuje moZznost, Ze se nepodaii
shromazdit adekvatni pocet rozhovori. Z tohoto ditvodu jsem uvazovala o piipustném

slouceni fakult dohromady.

Vzhledem k vySe zminénym vysledkum Katefiny Zabrodské jsem si stanovila tyto

pracovni hypotézy:

e Budou indikovany podobné problémy jako ve vyzkumu Katetiny Zabrodské.
Tedy Ze 13,6 % respondentil zaZzilo negativni jev jedenkrat tydné a castéji
a nejcastéji byly uvadény negativni akty ve formé ptidélovani prace pod urovni
kvalifikace, vystavovani nezvladatelné pracovni zatézi a ignorovani

respondentovych nazord.
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o Vysledky odborovych organizaci budou kriti¢téjsi nez vysledky clent

akademickych senati.

4.2.4 Obsah strukturovaného rozhovoru (dotaznik)

K zjistovani postoji respondentil je vyuzit strukturovany rozhovor, ktery byl vytvoren
v souladu s publikovanymi ¢eskymi studiemi o mobbingu v pracovnim prostiedi
a mobbingu Vv univerzitnim prostfedi. Soucasti p¥ilohy C je strukturovany rozhovor,

ktery je rozdélen na Ctyfi ¢asti. (Disman, 2011)

Prvni ¢ast rozhovoru (otazky 1-27) se zabyva pracovnimi vztahy, klimatem, kolektivy,

Sifenim negativnich informaci, povédomim o normach a postojich k cilim Univerzity

Pardubice.

Jak byste charakterizoval/a Vasi firemni o

1 kulturu a vztahy s kolegy na Vasi fakult&? (Skala 1-5)
Jak byste charakterizoval/a Vasi firemni

2 kulturu a vztahy s kolegy na katedie Vasi (skéla 1-5)
fakulte?

3 V jak velkém kolektivu pracujete? (text)
Je kolektiv, ve kterém pracujete spise o o

4 uzavieny nebo otevieny? (uzavieny/otevieny)
V kolektivu, ve kterém pracujete o

5 prevladaji spise muzi, ¢i zeny? (muzi/Zeny)

Setkavate se se svymi kolegy/kolegynémi

6 1 mimo pracovni dobu? Pokud ano, prosim (text)
uved'te z jakého diivodu (ptilezitosti).
Setkal/a jste se s tim, Ze by n¢kdo §ifil

7 negativni informace, pomluvy a narknuti (ano/ne)
mezi zaméstnanci fakulty?

8 Kdy jste se s tim setkal/a naposledy? (text)
Pokud jste se setkal s tim, Ze nékdo Sifil

9 negativni informace, koho se tykali? (text)
Jaky je Vas postoj ohledné¢ Sifeni drbii,

10 natfknuti a podobnych negativnich (text)

informaci.

Pokud slysite negativni informace jako
11 jsou napiiklad pomluvy, nai¢eni apod., (ano/ne)
sdélite to osobé, které se to tyka?

P11 jakych ptileZitostech se setkavate se

12 svym nadfizenym? (text)
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Jak casto se setkavate se svym
nadfizenym?

Spolupracujete na pracovisti fakulty
(katedra, ustav)?

Na ¢em nejcastéji spolupracujete?

Spolupracujete pravidelné, nebo spise
ojedinéle (v ramci akademického roku)?

S kym nejcastéji spolupracujete?

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim Ze,
Univerzita Pardubice napliuje
demokratické a moralni principy

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze,
Univerzita Pardubice respektuje jedince

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim Ze,
Univerzita Pardubice napliiuje cil
otevfenosti a diverzity pro tvurci vysledky

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze,
na Univerzité Pardubice je riiznorodost
fakult a jednota univerzity v jeji celistvosti

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim Zze,
Univerzita Pardubice napliuje cil
partnerstvi a spoluprace bez rozdilu
pohlavi, etnika, kultury a vyznéani

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze,
Univerzita Pardubice podporuje talenty
k excelenci

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze,
v Univerzité Pardubice probiha oteviena
komunikace uvniti 1 vn¢€ instituce

Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze,
Univerzita Pardubice napliuje cil kvality,
prosperity a socialni odpovédnosti

Jakym zplisobem nejcastéji ovlivitujete
Vy kolektiv, ve kterém pracujete?

43

(text)

(text)
(text)
(text)

(text)

(naprosto souhlasim,
spise souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spise nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spise nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spise nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)

(naprosto souhlasim,
spiSe souhlasim, nevim,
spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim)



Vite, ze existuje eticky kodex na
Univerzité¢ Pardubice? Uved’te, prosim,
jednu véc, kterou povazujete z kodexu za

vvvvvv

27 (text)

Druhou ¢asti strukturovaného rozhovoru (otazky 28-49) je pievzata revidovana verze
Dotazniku negativnich jevii (NAQ-R), ktera byla pouzita ve vyzkumu provedeném
Univerzitou Palackého v Olomouci a ve vyzkumu Katefiny Zabrodské (2012).
Respondenti jsou pozadani, aby pomoci Sbodové skély (nikdy, obcas, jednou mési¢né,
jednou tydné, kazdy den) ohodnotili, jak Casto byli teréem zminénych typd chovani.
(Cakirpaloglu, 2017, 2016)

Zadrzuje/zadrzoval nékdo informace,

(nikdy, obcas, jednou

28 e a ixix meésicné, jednou tydné
() b b
které ovliviuji Vas vykon? kad§ den)
Celil/a jste ponizovani a vysméchu v (nikdvy ,Vobcas, ] edrrlouv
29 . . v , mesicné, jednou tydné,
souvislosti s Vasi praci? e
kazdy den)
Bylo Vam natizeno vykonavat praci pod (ntkflvy ,vol:?cas, Jedrrlouv
30 . N oxr meésicné, jednou tydné,
uroven Vasi kompetence? "1
kazdy den)
Byly khvcove oblasti Vasi zodpovédnosti iy, @i, (eduom
odstranény nebo nahrazeny s O T
31 , . - . mésicné, jednou tydné,
bezvyznamnymi nebo nepiijemnymi .
, kazdy den)
ukoly?
(nikdy, obcas, jednou
32 Sifil proti Vam nékdo pomluvy a famy? mésicné, jednou tydné,
kazdy den)
Byl/a jste ignorovan/a, vylouc¢ena/a nebo (n{kfivy ,vol?cas, ] edrrlouv
33 e mesicné, jednou tydné,
marginalizovan/a? 1
kazdy den)
Cehl/,a JSt,G: urazkdm nebo Rtocnym ) iy, @b, leduam
poznamkam na adresu Vasi osoby (napf. o o o
34 ) .. o v mesiéné, jednou tydné,
zvyky a minulost), Vasich postojt ¢i 1
e kazdy den)
soukromy Zivo?
Kficeli na Vas nebo jste byl/a teréem (nfkflvy ,vol:.)cas, J edI,louv
35 oo . y mésicné, jednou tydné,
ni¢im vyvolaného hnévu?
kazdy den)
Celil/a jste zastragovani jako je ukazovéni (nikdy, obcas, jednou
36 prstem, poruseni osobniho prostoru, meésicné jednou tydné,

strkani, zataraseni cesty apod.?

44

kazdy den)



37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Meél n€kdo nardzky nebo poznamky, ze
byste mél/a dat vypoveéd?

Ptipominal Vam né¢kdo opakované Vase
omyly a chyby?

Byl/a jste ignorovan nebo celil/a jste
nepratelské reakci pfi prichodu (napf.
mezi skupinu spolupracovnikd, na své
pracovni misto)?

Kritizoval nékdo trvale Vasi prace a
snazeni?

Ignoroval né¢kdo Vase myslenky a nazory?

Provadél n€kdo, s kym nevyhazite dobie
kanadské zertiky?

Obdrzel/a jste ukoly s nesmyslnym a
nemoznym cilem nebo terminem?

Zazil/a jste neopodstatnénou kontrolu
Vasi prace?

Zazil/a jste prehnanou kontrola Vasi
prace?

Zazil/a jste natlak nezadat néco na co
mate narok (nemocenskd, narok na
dovolenou, cestovni naklady)?

Byl/a jste tercem nadmérného posmivani a
sarkasmu?

Byl/a jste vystaven/a nezvladatelnému
mnozstvi prace?

Celil/a jste vyhruzkam nasili nebo
skutecnému fyzickému nasili
(zneuZivani)?
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(nikdy, obcas, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
meésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
meésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
meésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
meésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
mési¢éné, jednou tydné),
(kazdy den

nikdy, obcas, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
mesicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, ob¢as, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
mésicné, jednou tydné,
kazdy den)

(nikdy, obcas, jednou
meésicné, jednou tydné,
kazdy den)



Pomoci intervalové Skaly, ptevzaté od Zabrodské (2012), se zkouma, otazkami 50-61,
intenzita vyskytu negativnich jevil na pracovisti. Zde respondent hodnoti, do jaké miry se
se zminénymi jevy setkava. Intervalova skala negativnich jevii na pracovisti je doplnéna
poupravenou Likertovou Skalou, v niz si respondent mtze vybrat, jak Casto se setkava

s danymi jevy od hrani¢ni hodnoty stale pro hodnotu nikdy.

S . y stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s nedostatecnou g .
50 , . . i dasto, ¢asto,
mirou komunikace mezi kolegy na pracovisti? . .
obcas, nikdy)
r— . Y stale, velmi
Do jaké miry se setkavate se zastraSovanim na S .
51 acoViEti? ¢asto, Casto,
p ’ obcas, nikdy)
g . g stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s odepiranim piistupu g .
52 ) , . ¢asto, casto,
k informacim na pracovisti? . .
obcas, nikdy)
r— . T stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s prisvojovani, S T
57 , o o Casto, Casto,
vysledki cizi prace na pracovisti? . .
obcas, nikdy)
P . . stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s znevazovanim a S .
58 v Casto, Casto,
nedostatkem respektu na pracovisti? 9 .
obcas, nikdy)
rr— . N stale, velmi
Do jaké miry se setkdvate s vylu¢ovanim g g
59 . o ¢asto, Casto,
z kolektivu na pracovisti? . .
obcas, nikdy)
o . s stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s sexualnim g T
60 Yoo o Casto, Casto,
obtéZzovanim na pracovisti? 9 .
obcas, nikdy)
o . e stale, velmi
Do jaké miry se setkavate s diskriminaci na g Ty
61 acoviti? ¢asto, Casto,
p i obcas, nikdy)

Posledni ¢asti rozhovoru jsou otazky tykajici se respondentti (otazky D1-D6). Otazky D5
a D6 se ptaji na participaci respondentti v ¢eské a akademické demokracii. Lze o¢ekavat,

ze respondenti aktivné GiCastnici se demokracie jsou také uvédomélejsi. (Hendl, 2014)

D1 Jste? (muz/zena/jiné)
D2 Jaky je Vas rodinny status? (text)
D3 Jak dlouho pracujete na Univerzit¢ Pardubice (Ciselny udaj)

(ukoncené roky)?
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D4 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani, anebo (text)
veédeckopedagogicka kvalifikace?

D5 Volil/a jste v poslednich volbach do akademického (ano/ne)
senatu Vasi fakulty?

D6 Volil/a jste v poslednich prezidentskych volbach?  (ano/ne)

4.3 Vysledky analyzy postoju socialné nezadoucich jevu
V ramci vyzkumu rozhovory probihaly od 14. 3. 2023 do 25. 4. 2023. Sbér dat pro HR
Award probihal od 12. 4. 2023 do 28. 4 2023. Obdobi pro uskuteénéni rozhovort bylo

zvoleno tak, aby se vyzkumna sonda konala co nejblize obdobi vyzkumu HR Award.

4.3.1 Realizace rozhovori

Prvni rozhovory byly realizovany se skupinou odborait (kontrolni skupina). V pilotnich
rozhovorech byla zjisténa problemati¢nost otazky ¢. 1, kdy respondenti odliSovali mezi
vztahy a kulturou na fakulté a na katedfe. Z tohoto diivodu byla tato otazka rozdélena do
dvou individualnich. Se vSemi zastupci odborafskych organizaci byla, po ptredchozi
domluvé prostfednictvim e-mailu, sjednana schlizka a osobni rozhovor. Respondenti také
méli moznost vyplnit online dotaznik v Google forms. Tuto moznost vyplnéni zvolili dva
¢lenové odborovych organizaci. Na rozdil od odborart, ¢lenové akademického senatu

preferovali moznost online dotazniku.

Z deseticlenné skupiny odboraiti probéhly rozhovory s deseti ¢leny. Rozhovoru se
zuCastnilo 15 z 24 zastupiteld Akademického senatu Univerzity Pardubice. Bohuzel,
ucast na vyzkumné sondé od zastupitelt akademickych senati tii vybranych fakult byla
nizka (8 respondentti z 17) Online verzi zodpovédeli ¢tyti respondenti z Sesti z Fakulty
restaurovani, dva respondenti z Sesti oslovenych z Fakulty elektrotechniky a informatiky
a dva respondenti z péti dotazanych z Fakulty zdravotnickych studii. Tyto skupiny byly
osloveni opakované (dvakrat), z divodu nizkého zajmu na ticasti, avsak ani to ho zasadné
nezvysilo (11. 4. 2023 a 21. 4. 2023) Z tohoto divodu nemohla byt kazda fakulta
hodnocena zvlast, bude to tedy jedna skupinu. Odpada tedy moznost zjisti informace od
akademického senatu fakulty s pfevahou muzii (Fakulta elektrotechniky a informatiky),
fakulty s ptevahou zen (Fakulta zdravotnickych studif) a priméru (Fakulta restaurovani).
Ucastnici osobnich rozhovord vyplnili informovany souhlas k rozhovoru (piiloha A)

a Vv ramci online dotazniku tak unié¢ili svou Gi¢asti.
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4.3.2 Respondenti

Jak vyplyva z Tabulky 2 celkem se z¢astnilo vyzkumné sondy 12 Zen a 19 muzi, jeden
respondent své pohlavi neuvedl. Z tabulky 2 jsou patrné rozdily mezi primérnymi doby
zaméstnani tii skupin na univerzité. Nejzkusengjsi skupinu tvoii zastupci odborarskych

organizaci.

Tabulka 2- demografické iidaje respondentii

Odborové organizace AS UPCE ~AS fakult

6 Zen, 4 muzi. 4 7zeny, 11 muzi. 2 zeny, 4 muzi, 1 neuvedl.
70 % respondentti je 80 % respondentt je 88 % respondentl je
vdanych nebo zenatych. vdanych nebo zenatych. vdanych nebo zenatych.
Priimérna doba zaméstnani | Priimérnd doba zaméstnani | Priimérnd doba zaméstnani
na UPCE je 24 let na UPCE je 15 let na UPCE je 12 let
Mezi respondenty jsou 4
doktofi, 1 profesor, 2 Mezi respondenty je 8 Mezi respondenty jsou 2
docenti, 2 doktoru, 5 docentu a 2 doktofi, 2 docenti a 3
s vysokoskolskym s vysokoskolskym s vysokoskolskym
vzdélanim a 1 se vzdélanim. vzdélanim
sttedoskolskym.
Dva respondenti nevolili | VSichni respondenti volili | VSichni respondenti volili
do AS. do AS. do AS.
Dva respondenti nevolili Jeden respondent nevolil | Vsichni respondenti volili
do prezidenskych voleb do prezidenskych voleb. do prezidenskych voleb.

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 2 je patrné, ze témét vSichni respondenti se ucastni celostatni i akademické
demokracie. Jsou participanty v systému, ktery chrani zajmy lidi. Proto lze oc¢ekavat, ze
budou vnimavi K otdzce ochrany prav zaméstnanci a k bezpecnému pracovnimu

prostiedi.

4.3.3 Vysledky vyzkumu
Otazky 1-2 se tykaly kultury a vztah na pracovisti fakulty a katedry. Ve skupiné

odborovych organizaci se nejvice vyskytovala odpovéd” hodnotici vztahy a kultury obou
pracovist’ ,,vwbornd“ a , chvalitebna“, avSak dvé respondentky zhodnotily kriticteji
kulturu a vztahy na fakulté ,, dobrd “ a ,, dostacujici ““. Jejich hodnocenti je zteteln€ odlisné
od vztahti na katedte, které hodnoti ,, vyborna“ a ,,chvalitebna “. Ve skupin¢ AS UPCE
respondenti nejcasteji hodnotili ,, vyborna ““ a ,, chvalitebna ““. V této skupiné se také naléza
vychyleni, dvé ,, dostacujici“ a jedna ,,dobrad “, avSak rozdil mezi vztahy na fakult¢ a na

katedfe, na rozdil od odbord, zde neni tak zietelny (,,vybornd*, , dostacujici“
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a ,, chvalitebnd ). V tomto piipadé jsou vice nespokojeni muzi. Respondenti tii fakult
nejcasteji hodnotili vztahy a kulturu na fakulté i na katedte jako ,, dobra*, ,,vyborna*“
a,,chvalitebna“. Zjevné vychyleni zde zpisobuje jeden respondent Fakulty
elektrotechniky a informatiky, ktery ohodnotil vztahy a kulturu na fakulté jako
., hedostatecna . Z odpovédi vyplyva, Ze zkuSeni Clenové odbori jsou spokojeni
s kulturou a vztahy na pracovisti. Mezi akademickymi senaty tii fakult jiz k takové
spokojenosti nedochazi. Rozdily mohou byt zplisobeny riznymi generacemi a jejich

mirou kriti¢nosti, schopnosti pfijmout stav takovy, jaky je.

Otazky 3—6 se tykaly pracovnich kolektivii, jejich velikosti, otevienosti a zastoupeni.
Pocty ¢lent v kolektivu se u odborovych organizaci pohybuji kolem 15 osob. Kolektivy
jsou v této skupiné oteviené a genderové vyvazené. VétSina respondentl se schazi se
svymi kolegy i mimo pracovni dobu. Pocty ¢lent v kolektivu u AS UPCE se pohybuji
kolem 15 lidi. Kolektivy jsou pfevazné oteviené a pievladaji spiSe Zeny. VétSina
respondentl (10 z 15) se schazi se svymi kolegy 1 mimo pracovni dobu. V akademickych
senatech fakult se pocty cleni Vv kolektivu pohybuji kolem 7 osob. Vyhodnoceni
otevfenosti a uzavienosti kolektivu je rovnovazné a mirné pievladaji Zeny. Ze zjisténych
odpovédi vyplyva, Ze respondenti se schazi i mimo pracovni dobu, z tohoto divodu lze

usuzovat, Ze panuji pfiznivé vztahy.

Otazky 7-11 se vénuji negativnim informacim §ifenym na pracovisti (napf. pomluvy,
famy). Prevazna vétSina respondentii odbort (7 z 10) se setkala s tim, Ze nékdo §ifil
negativni informace. Z toho pét (3 Zeny) se stim setkalo tento rok (1. 1. 2023-
30. 4. 2023). Negativni informace se tykaly zaméstnance Zz univerzity. VSichni
respondenti takové chovani odmitaji, av§ak pouze tii z nich by to nesdélili osobg, které
se to tyka (3 muzi). Témét vSichni respondenti AS UPCE (12 z 15) se setkali s Sifenim
negativnich informaci a to nejcastéji vV poslednim mésici. Informace se nejcastéji tykaly
ptimych nadfizenych. Témér nikdo je nesifi dale a ani nikdo je nesdé€luje osobé, které se
to tyka. Sest respondentti z AS fakult se setkalo s §ifenim negativnich informaci a to
nejCastéji Vv poslednim mésici. Negativni informace se nej€astéji tykali piimych
nadiizenych nebo kolegti. Ctvrtina respondenti se snazila zjistit, zda jsou pravdivé.
Polovina by to sdélila osobé, které se to tyka. Témito otazkami bylo zjisténo, ze problém
zde existuje, ale nikdo 0 ném nemluvi. Je otazkou, pro¢ tomu takto je a zda by s tim

vedeni Skoly nemélo bliZze zabyvat.
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Otazky 12—13 se tykaly nadtizenych pracovnikii. VéEtSina respondentli odbort se setkdva
se svymi nadiizenym pouze pracovné (8 z 10) a to n¢kolikrat tydné. Dvanact respondent
AS UPCE se setkava se svymi nadiizenymi pouze pracovné n¢kolikrat za mésic (zeny
pouze pracovné). Polovina respondentti AS fakult se se svymi nadiizenymi setkava pouze
pracovné a to nékolikrat mésic¢né. Z toho vyplyva, ze vedouci pracovnici plni svoji roli

a setkavaji se se svymi podiizenymi.

Otazky 14-17 se snazi zjistit miru spoluprace. Vsichni respondenti odbort spolupracuji
témer kazdy den, nejcastéji s kolegy nebo vedoucim. Prevazné spolupracuji na
pracovnich zélezitostech a v ramci pusobnosti odborti. VSichni, kromé jedné zeny,
ze skupiny AS UPCE spolupracuji na pracovisti a to ptevazné s kolegy. Spolupracuji
nepravidelné a nejcastéji na vyuce, vyzkumu a publikacich. VSichni respondenti AS
fakult spolupracuji, avSak jeden z respondentti z Fakulty elektrotechniky a informatiky
poukazal na to, ze spoluprace funguje spise v mensim kolektivu. Z odpovédi vyplyva, ze
témef vSichni zaméstnanci spolupracuji, nejcastéji na pracovnich zalezitostech a to

prevazné s kolegy.

Otazky 18-25 se ptaji respondenta na jeho postoj k tomu, zda souhlasi/nesouhlasi
S tvrzenim, Ze dany cil je Univerzité Pardubice blizky (napliiuje ho) (napf. riznorodost
fakult a jednota univerzity v jeji celistvosti.) Ve skupiné odborii je nejmensi vyskyt
odpovédi formou ,,nevim“. Nejkriti¢téj§i odpoveédi byly zaznameniny u otdzky na
,ruznorodost fakult a jednotu univerzity v jeji celistvosti® (muzi v téchto odpovédich
volili spiSe ,,nevim “, zeny byly kritictéjsi). Ve skupiné AS UPCE respondenti pfevazné
odpovidali formou ,, naprosto souhlasim‘“ nebo ,, spise souhlasim “. Vychyleni zptisobuje
svymi odpovéd'mi jedna Zena, kterd zvolila moZnost ,, spiSe nesouhlasim “ u 7 z 8 otazek.
Nazory na cile Univerzity Pardubice u zastupcti AS fakult jsou velmi odlisné. Muzi volili
odpovéd’ ,, nevim *“ €astéji nez Zeny. Z danych odpovédi vyplynulo, Ze respondenti odborti
volili nejcastéji ,,nevim* nebo ,,spise nesouhlasim* u otazky tykajici se jednoty
univerzity. Diivodem je zifejmé aktualni situace, kterou odbory fesi. U respondentit AS
UPCE a AS jednotlivych fakult pfevladaly tyto odpovédi nejvice u otazky ,,Jak
souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim ze, Univerzita Pardubice napliuje cil kvality,
prosperity a socialni odpovédnosti?“ a ,,Jak souhlasite/ nesouhlasite s tvrzenim Ze,
na Univerzite Pardubice probihd oteviend komunikace uvniti i vné instituce? “ Podle
zjisténych odpovédi, cile zvolené Univerzitou Pardubice nejsou zcela a ve vSech bodech

uskuteciiovany.
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Otazka ¢. 26 se dotazovala na roli respondenta v kolektivu. Vsechny skupiny odpovédéli
taktka stejn¢. Navrhuji spolecnd témata a iniciuji setkéni. Posledni otdzkou prvni ¢asti
rozhovoru byla otazka ¢. 27. Ta zjistovala, zda respondenti vi o Etickém kodexu
Univerzity Pardubice a nasledné jim byl polozen dotaz s dopliujici otazkou, aby uvedli
jednu ¢ast, kterou obsahuje. Zastupci odbort jsou informovani o etickém kodexu, dvé
zeny maji problémy najit kodex na strankach $koly. Ctyfi respondenti AS UPCE bud’
neznaji, nebo nevi, co je obsahem etického kodexu UPCE. Téméf vSichni respondenti AS
fakult odpovédéli, ze dany kodex bud’ neznaji nebo nevi, co obsahuje. Jeden respondent
svoji odpovéd’ rozvedl, ze dany kodex neni pravidelné prezentovany a diskutovany
fakultou. U obsahu, na jaké hodnoty se eticky kodex soustfedi, pievazuji odpoveéd
mordalka, vzdjemny respekt, etika. Z odpovédi plyne zavér, Ze respondenti nejsou dobie
informovani o Etickém kodexu. Intranet neni nejlepSim feSenim pro vychovu a praci se

zaméstnanci (nechavat je vyhledavat si zdroje).

Otazky 2849 jsou otazkami NAQ-R dotazniki negativnich jevi. Ptaji se respondenta,
jak Casto zaziva dané negativni jevy (napf. nékdo zadrzuje informace). Nejméné kriticka
skupina respondenti byli odborafi, kteti zfidka volili odpoveéd’ ,, obcas . Tato odpoved’
pievladala spise u Zen. Dva respondenti AS UPCE zodpovédéli, ze jsou ,, vystavovani
nadmérnému mnoZstvi prdace* , jednou mésicneé* az ,,jednou tydné*“. Muzi volili spiSe
odpovéd’ ,,0bcas “. Na tirovni AS fakult bylo zji§téno, Ze negativni jednani zaZivaji vice
zeny nez muzi. Respondentka zodpovédéla, Zze zaziva ,, nepratelské reakce pri prichodu
na pracovisté“ ,, jednou mesicné‘ a ,,neopodstatnénou kontrolu své prace*. Odpovédi
odboril vykazaly, Zze 29 % muzi a 14 % Zen zaZiva , obcas ““ negativni jevy. NejCastéji
byly uvadény tyto odpovédi na otazky ,, SiFil proti Vam nékdo pomluvy a famy? “, ,, Byl/a
jste ignorovan/a, vyloucena/anebo marginalizovan/a?“ a ,,Ignoroval nékdo Vase
myslenky a nazory?“. Do stfetu s negativnimi jevy pfisly 1 respondenti AS UPCE a to
220 % zeny a 27 % muzi, ktefi uvedli odpoved’ ,,0bcas ““ u otdzek ,, Bylo Vam narizeno
vwkondvat praci pod tviroveri Vasi kompetence? a ,SiFil proti Vam nékdo pomluvy
a famy?“. Zeny z AS vybranych fakult se setkaly s negativnimi jevy az z 51 % a muzi
z 35 %. Nejcastéji volili tyto odpovédi ,,Zazil/a jste neopodstatnénou kontrolu Vasi
prace?”, ,,Byl/a jste ignorovan nebo Celil/a jste nepratelské reakci pri prichodu (napr.
mezi skupinu spolupracovnikii, na své pracovni misto)? “, , Zadrzuje/zadrzoval nékdo
informace, které ovliviiuji Vas vykon? “, ,, Byl/a jste vystaven/a nezvladatelnému mnoZstvi

prace?* a ,,Zazil/a jste natlak nezadat néco na co mate narok (nemocenska, narok na
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dovolenou, cestovni naklady)? “.Alarmujicim vysledkem je posledni otazka této sekce,
kde témét kazdy z respondentil ,, 0bcas “ zaziva ,, vyhrizky nasili nebo skutecné fyzické

nasili*“ (7 2 8).

Tteti cast rozhovort (otazky 50-61) se tyka negativnich jevii na pracovisti. Respondenti
byli dotazovani, do jaké miry se s danym jevem setkdvaji (napf. rivalita, znevazovani
a nedostatek respektu). Nejvice se ze skupiny odboru s negativnimi jevy setkavaji dvé
respondentky a jeden respondent. Jedna se o ,, nedostatecnou miru komunikace
S nadrizenymi“. Vice se s negativnimi jevy u AS UPCE setkavaji zeny. Muzi se Castéji
stietavaji s ,, rivalitou na pracovisti “. Nejvice se s danymi negativnimi jevy stietavaji dva
respondenti. Mezi nejéastéji uvedené negativni jevy patii ,, nedostatecna podpora od
vedeni* a , nedostatecnd komunikace s nadiizenym nebo kolegy*. Jeden respondent
zodpovedél, Ze je , stdle* ,, vylucovan z kolektivu* a ,,stale* ,, znevazovdan nedostatkem
respektu . NejCastéji se respondenti setkavaji s ,,nedostatecnou mirou komunikace

“

S Nadrizenymi na pracovisti“, , ,nedostatecnou podporou od vedeni na pracovisti

3

a,, rivalitou“.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace je vysvétlit obsah psychosocialnich rizik, kterym je tieba vénovat
pozornost v bezpefnosti a ochrané zdravi pfi praci, pojednat o patologickém chovani
zaméstnancl na pracovisti a popsat opatieni na pracovistich pfedchazejici vzniku téchto
jevu. Problematiku socialné nezadoucich jevli na pracovisti rozpracovavaji mezinarodni
organizace jako je, Mezinarodni organizace prace (ILO) a Svétova zdravotnicka
organizace (WHO). Staty pak maji povinnost zapracovat jejich standardy do svych
pravnich systémt. V Ceské republice je tato problematika upravovéna zakonem
¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préaci,

ktery navazuje na Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.

Zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pii préci je povinnosti kazdého zaméstnavatele,
kterou v piipadé Univerzity Pardubice ma zajistit rektor, dékani a vedouci pracovist. Do
jisté miry se na ném podili i odborové organizace. Specifikou akademickych instituci ve
véci téchto rizik mize byt naruseni pracovniho klimatu a tvlr¢iho prostiedi mobbingem,
bossingem ¢i staffingem. V rdmci Evropské unie se mnohé akademické instituce snazi
implementovat Evropskou chartu pro vyzkumniky a Kodex chovani pro prijimani
vyzkumnych pracovnikii a snazi se tak mapovat danou oblast v rdimci HR Award. Pravo
pouzivat ocenéni HR Award je udélovano vyzkumnym organizacim, které prokazaly své
usili, aby propojily své politiky a postupy se zdsadami Charty a Kodexu, a snaZi se tedy
pfibliZit excelenci v rozvoji lidskych zdrojl pro vyzkum a vyvoj. Proto rozsifujicim cilem
této prace byl pokus o indikaci psychosocialnich rizik na Univerzité¢ Pardubice pomoci
vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou postoje dotazovanych respondentii k neZadoucim jeviim na
Univerzitée Pardubice? “ Pokud existuji postoje odmitajici tyto jevy, pak je vyssi Sance,

zZe se zde negativni jevy nebudou vyskytovat.

Podle ILO a WHO negativnimi jevy generujici nadmérny pracovni stres jsSou mobbing,
bossing a staffing, vyznacujici se vylu¢ovanim zaméstnance z kolektivu, ukladani tikolt,
které jsou pod jeho kompetence apod. Témto jeviim zaméstnavatelé mohou celit prevenci,
v podobé rozsifené komunikace se zaméstnanci, transparentnosti a peclivym vybérem
vedoucich pracovniki. Vybér vedoucich pracovnikli v akademickém prostiedi je zalozen

na principu volby, kli¢Covymi aktéry jsou rektor a dékani.
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Postoje respondentl byly zkoumany vyzkumnou sondou, zalozenou na strukturovaném
rozhovoru. Z provedené sondy, ktera zahrnovala tfi skupiny respondentli reprezentujici
odbory, Akademicky senat Univerzity Pardubice a tfi akademické senaty fakult (Fakulta
restaurovani, Fakulta zdravotnickych studii, Fakulta elektrotechniky a informatiky)
vyplynulo, ze 1lidé jsou si védomi postoji k nezadoucim jeviim a vyjadiuji k nim
odmitavy postoj. (NejzkuSengjsi skupinou jsou zastupci odborovych organizaci, nejméné

pracovné zkuseni jsou zastupitelé akademickych senatu fakult.)

Na univerzité panuji ptatelské vztahy, oteviené kolektivy a ncktefi zaméstnanci se
setkavaji i mimo pracovisté. V poslednim roce se respondenti setkali s negativnimi jevy,
nejcastéji ve formé Sifeni pomluv, fam, ignorovanim mysSlenek a nézorii respondenta
a nadmérnou pracovni zatézi. Dale respondenti uvadi, Ze se obcas setkali s tim, Ze nékdo
,zdrzuje/ zadrzoval informace, které ovliviuji vykon*, nékdo ,,siFil 0 respondentovi
pomluvy a famy “ an€kdo ,, ignoroval respondentovi myslenky a nazory*. Z vysledku také
vyplyva, Ze vétSina respondentl citi nedostatecnou podporu a miru komunikace od
vedeni. Existuje rozporuplny ndzor, které cile (hodnoty) jsou Univerzitou Pardubice
napliovany, a které ne. Taktéz povédomi o obsahu Etického kodexu neni zcela rozsiteno
mezi vS§echny zaméstnance. Alarmujicim vysledkem je, ze témét kazdy z respondentii
akademickych senati fakult zodpovédél, Ze , obcas* zaziva , vyhruzky ndasili nebo
skutecné fyzické nasili” (7 z8), a ze jeden respondent zodpoveédél, ze je ,, stdle”
, vlucovan z kolektivu* a ,,stdale” ,,znevazovin nedostatkem respektu®. Zda tomu
opravdu tak je, je vazné sdé€leni, se kterym by méla univerzita pracovat. Vyzkumna sonda
prokdzala, ze zaméstnanci maji povédomi o zkoumaném problému. Prvni pracovni
hypotéza, kterd se odkazovala na vysledky pani Katetiny Zabrodské (2012) se potvrdila.
Respondenti se na Univerzit¢ Pardubice stfetavaji s negativnimi jevy v mensi mife nez v
té namefené pani Zabrodskou. Potvrdilo se jeji tvrzeni, ze nejcastéji je uvadéno obcasné
»vystavovani nezvladatelné pracovni zatézi* a ,,ignorovani respondentovych nazord*.
Druha pracovni hypotéza ,,Vysledky odborovych organizaci budou kritictéjsi nez
vysledky ¢lenti akademickych senatd, se nepotvrdila. Nejvice kritickou skupinou byli
zastupci akademickych sendth tii fakult, avSak lze rozporovat s tvrzenim, zda lze tyto
zavery, kvuli nizké Gcasti na rozhovorech, aplikovat na celou skupinu. Diivodem miize

byt i zminéna generaéni rozdilnost v pfistupu ke kriti¢nosti.

Podle Strategie pro rovné pfilezitosti Univerzity Pardubice, vychazejici z evropské

a narodni legislativy, hodld univerzita systematicky podporovat rovné pfilezitosti muzi

54



azen. (Plan rovnych pfilezitosti Univerzity Pardubice, 2022) Pfesto zastoupeni
v akademickych sendtech tomuto tvrzeni neodpovidd. Z celkovych 39 zastupct
Akademického Senatu Univerzity Pardubice je pouhych sedm Zen, coz je alarmujici pro
zavery vyzkumu, nebot’ ten prokazal, ze muzi na Univerzité Pardubice jsou k nezddoucim

jeviam mén¢ kriticti.
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PRiLOHA A — INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA
VYZKUMU

Informeovany souhlas uc¢astnika vyzkumu

Byl/z jsem pozadan/a o rozhovor v souvislosti = wyzkumnou finnosti a zpracovanim bakalarske prace
5 Pracovnim nazvem:

n~Bezpefnost a ochrana zdravi pfi prac z pohledu psychosocidinich rizik™, kterou vypracovavd
harkéta Harudova na Univerzité Pardubice u pana Ing. Mgr. Bohuslava Pernici, Ph.D.,

Ing. Mgr. Bohuslav Pernica, Ph.D. | Univerzits Pardubice (upce.cz)

= rozhovorem a eventwalni daléi spoluldasti souhlasim za nize uvedenych podminek

¢ Cokoliv sdélim bude vyuZito pouze v anonymizované podobé, tzn. pfi wyuZit budow
odstrangny | vetkere potencionalné identifikujici udaje, tak aby byla cchranéna moje osoba a
soukromi.

*  Rozhowvaor miie byt interpretovan, a také mohouw byt poudity doslovné Oryvly rozhovory za
dodrieni wis uvedenaho. To znamena, fe poskytnuty rozhover a pripedné dalsi materialy
nesmi byt v Zadném piipadé spojovany s maji osobou (pokud se v konkretnich pripadech
nedohodneme jinak).

*  Rozhowor moie byt nahravan = zéznam uchovin pouze pro vizkumné déely a pouze po dobu
nezbytné nutnow. Mahravks ani jeji kempletni prepizs nesmi byt poskytnuty 2adne treti osobé.

haoje dast na rozhoworu 3 pfipadna spolupréce je zcela dobrovelna, kdykoliv b&hem rozhovoru

mizu odmitnout cdpovedét na otazky na které odpovédét nechei a spolupraci mohu kdykoliv
ukomndit.

Rozhaowor a pfipadné dalii informace poskytuji v dobré vife v souladu s vefejnym z3jmerm.

¢  Dalsi pozadavky a podminky, ktere si kladu jsou uvedeny zde:
o
o
o

Datum:

Autor prace/wizkumu:

Podpis
(astnik wyzkumu:
Fodpis
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PRILOHA B - VYZVA K UCASTI NA VYZKUMU HR
AWARD (P¥iklad)

Viazené kolegyné a vazeni kolegové (English version follows),

Univerzita Pardubice ziskala dne 6. 10. 2021 prestizni certifikaci v oblasti fizeni lidskych
zdrojii HR Excellence in Research Award (HR Award) a pfidala se tak k vyznamnym
vzdélavacim a védeckym institucim, jejichZ prioritou je péce o zaméstnance.

V4as nazor je dilezity, a proto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery byl pro
tento ucel pripraven. Aby byla zajiSténa anonymita dotaznikového Setfeni a aby kazdy
zaméstnanec vyplnil dotaznik pouze jednou, byl kazdému respondentovi vygenerovan
ptistupovy kod, ktery bude po odeslani tohoto emailu smazan, takze nebude mozné
pozdé&ji rozklicovat, kdo jakou odpoveéd’ odeslal. Pro zajiSténi divéryhodnosti, ze k VaSim
odpovédim a Vasi identité nebude mit piistup nikdo z vedeni univerzity, byl povéten
spravou dat a jejich analyzou PhDr. Adama Horalka, Ph.D. z Fakulty filozofické, Katedry
socialni a kulturni antropologie.

Ziskana data budou pouzita pouze k uvedenému ucelu a nebudou zpfistupnéna tieti
strané. Pokud budete mit jakékoliv dotazy k obsahu ¢i vypliiovani dotazniku, kontaktujte
HR manaZzerku Ing. Ivetu Moravcovou, email: iveta.moravcova@upce.cz, tel.:
466 036 518. Pokud budete fesit etické otazky tykajici se dotazniku, mtiZzete se obratit na
PhDr. Adama Horalka, Ph.D., email: adam.horalek@upce.cz, tel.: 466 036 630.

Jak na vyplnéni dotazniku:

Kliknutim na niZe uvedeny link se Vam zobrazi tivodni stranka dotazniku, kde budete
pozadani o vlozeni ptistupového kodu.

Link na dotaznik: https://pruzkum.upce.cz/index.php/441938?lang=cs
Vas pristupovy kod:

Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizné 15 minut, kdy se k jeho vypliiovani muizete
opakované vratit. Vyplnény dotaznik uzaviete a odeSlete ke zpracovani kliknutim
na ODESLAT. Dotaznik bude mozné vyplnit do 28. 4. 2023

Pokud byste narazili na jakékoliv technické problémy, které by zapfi€inily, Ze jste
nemohli dotaznik vyplnit ¢1 dokon¢it, obratte se na Be. Jana Hejla z Centra informacnich
technologii a sluzeb, email: jan.hejl@upce.cz, tel.: 466 036 578.

Predem dé€kuji za Vs Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Vazené kolegyné, Vazeni kolegové (English version follows),
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pted tydnem jste byli osloveni s prosbou o vyplnéni dotazniku v rdimci HR Award.
Chtéla bych podékovat vSem, kteti dotaznik jiz vyplnili. Uz tak ucinila vice nez Ctvrtina
z celkového poctu zaméstnancti Univerzity Pardubice.

S ohledem na zbyvajici dobu do ukonceni dotaznikového Setfeni bych rada pozadala ty
z Vs, ktefi jste dosud neméli piilezitost vyplnit dotaznik, zda byste tak mohli ucinit do
28. dubna 2023, jelikoz k tomuto datu bude dotaznikové Setfeni ukonc¢eno. Pokud jste
dotaznik jesté nevyplinovali, pfipadné vyplnéni dotazniku nedokon¢ili, ptikladam opét
Vas individualni kod, ktery Vam umozni piihlaSeni do dotazniku a jeho vyplnéni.

LINK na dotaznik: https://pruzkum.upce.cz/index.php/441938?lang=cs

Vas pristupovy kod:

V ptipadé, ze by se vyskytly pii vyplnovéani dotazniku technické problémy, obratte se,
prosim, na pana Bc. Jana Hejla (jan.hejl@upce.cz) z Centra informacnich technologii a
sluzeb.

Predem dékuji za Vas Cas a pieji hezky den,
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PRILOHA C - KARTY TAZATELE

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci z
hlediska psychosocialnich rizik

V rdmei své bakalafské prace na téma ,Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci z hlediska
psychosocialnich rizik® provadim dotaznikové setfeni na pldé Univerzity Pardubice,
Dotazovéni je anenymni a vysledky budou slouZit vyhradné k akademickym Géeltm
Predem dékuiji za VAs éas.

Firemni kultura je dilezitou soucasti kazdé spolecnosti. Do jeji definice patfi
napriklad to, jak firma plsobi navenek, jaké ma hodnoty nebo jaka je atmosféra
pracovniho prostfedi a mezilidské vztahy na pracovisti,

Jak byste charakterizoval/a Vasi firemni kulturu a vztahy s kolegy na Vasi
fakulté?

-ozndmkujte jako ve 3kole, kdy 1-vybomé a 5-velmi $patna

Oznacte jen jednu elipsu.

2. Firemni kultura fe dileZitou soucasti kazdé spolecnosti. Do jeji definice patfi
napfiklad to, jak firma pasobi navenek, jaké ma hodnoty nebo jaké je atmosféra
pracovniho prostiedi a mezilidské vztahy na pracovisti.

Jak byste charakterizovall/a Vagi firemni kulturu a vztahy s kolegy na
katedFe Vasi fakulty?

-oznédmkujte jako ve Skole, kdy 1-vyborna a 5-velmi $patna

Oznacte jen jednu elipsu.

3. Lidé jsou spoleéensti tvorové. Pro ¢élovéka fe naprosto pfirozené seskupoval se s
Jinymi lidmi napfiklad z divody stejnych zajma, postojo, hodnot apod. Tato
seskupeni oznacujeme jako kolektivy.

V jak velkém kolektivu pracujete?

- prosim o dopinénl poctu spolupracovniki tvofici vas kolektiv
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4. Lidé jsou spoletensti tvorové. Pro Elovéka je naprosto pfirozené seskupovat se s
Jinymi lidmi napfikiad z divodd stejnych zéjmu, postojo, hodnot apod. Tato
seskupeni oznacujeme fako kolektivy.

Je kolektiv, ve kterém pracujete spiSe uzavieny nebo otevieny?
Oznaclte jen jednu eljpsu.

() splse uzavieny

() spise otevieny

5. Lidé jsou spolecensti tvorové. Pro ¢lovéka je naprosto prirozené seskupovat se s
Jinymi lidmi napfiklad z divodd stejnych zéjmi, postojd, hodnot apod. Tato
seskupeni oznacujeme jako koleklivy.

V kolektivu, ve kterém pracujete previadaji spise muzi, ¢i Zeny?
Oznacte jen jednu elipsu.

|

~ ) mwii

() zeny

6. Setkavate se se svymi kolegy/kolegynémi i mimo pracovni dobu? Pokud
ano, prosim uvedte z jakého divodu (pfileZitosti).

7. Setkalla jste se s tim, Ze by nékdo &iFil negativni informace, pomluvy a
nafknuti mezi zaméstnanci fakulty?

Oznacte jen jednu elipsu.
( ) Ano

( ' Ne

(1.0

Setkal/a jste se s tim, Ze by nékdo $ifil negativni informace, pomluvy a nafknuti
mezi zaméstnanci?

Kdy jste se s tim setkal/a naposledy?

Oznacte jen jednu elipsu.

() v postednim mésici
(") pied vice nez jednim mésicem, ale méné ne jednim rokem
() pired vice nez rokem

() nesetkal/a jsem se nikdy
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O zaméstnancich se mohou $ifit negativni informace jako jsou pomluvy, famy
apod.

Pokud jste se setkal s tim, Ze nékdo $iFil negativni informace, koho se
tykali?

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

[] primyeh nadfizenych (vedouci pracoviité, dékan apod.)
[ zaméstnanci rektorétu (rektor, prorektofi a pimi podiizeni)
[ ] kolegii/xolegyf z fakulty

[7] nesetkal/a jsem se s 3ifenim podobnych informaci

10. O zaméstnancich se mohou Sifit negativni informace jako jsou pomiuvy. fémy
apod.

Jaky je Va$ postoj ohledné $ifeni drbi, nafknuti a podobnych negativnich
informaci.

Oznadte jen jednu elipsu.

" Vyslechnu si je, ale déle je neifim,

() Podélim se o tom s nékym dalsim.

: Snakim se zjistit, zda jsou pravdivé, &i ne,
() Nevétim tomu.

O e

11.  Pokud slysite negativni informace jako jsou napfiklad pomluvy, naféeni
apod., sdélite to osobd, které se to tyka?

Oznacte jen jednu elipsu.

D ano
O Ne

12.  Pri jakych prileZitostech se setkdvite se svym nadfizenym?

Oznadte jen jednu elipsu.

() Setkévame se spolu pouze pracovné.
() Setkévame se také v mimopracovnich piilezitestech (napf. sport, pivo)

13. Jak €asto se setkavate se svym nadfizenym?

Oznacte jen jednu elipsu.

) kaZdy den

() nanejvy$§ dvakrat/tikrét tydné
() nékolikrat za mésic (alespof jednou tydné)

14,  V soucasném svété se vykon zameéstnance neobjede bez spoluprace. Jedna se
o kooperaci dvou a vice lidi. Tymova spoluprace napfiklad podporuje kreativitu
lidi, jefich vykon a vzajemnou sounalezitost.

Spolupracujete na pracovisti fakulty (katedra, ustav)?
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15.

16.

17.

18.

V soucasnérm svété se vykon zaméstnance neobjede bez spoluprace. Jedna se
o kooperaci dvou a vice lidi. Tymova spoluprace napfiklad podporuje kreativitu
lidi, jefich vykon a vzéjemnou sounéleZitost.

Na ¢em nejcastéji spolupracujete?

V soucasném svété se vykon zaméstnance neobjede bez spoluprice. Jedna se
0 kooperaci dvou a vice lidi. Tymova spoluprace napfiklad podporuje kreativitu
lidi, jejich vykon a vzajemnou soundleZitost.

Spolupracujete pravidelné, nebo spise ojedinéle (v ramci akademického
roku)?

Oznacte jen jednu elipsu.
() kazdodenné
() nepravidelné, tak jednou za mésic

(_ alespon jednou za semestr

V souéasném svété se vykon zaméstnance neobjede bez spoluprice. Jedné se
o kooperaci dvou a vice lidl. Tymova spoluprace napfiklad podporuje kreativitu
lidi, jejich vykon a vzajemnou sounaleZitost.

S kym nejcastéji spolupracujete?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnost!

[ s nadrizenym
[ s kolegou/kolegyni
[ ] vkolektivu s vice nez dvéma éleny

[JJine:

Uspésnost organizace je zavisid na spokojencsti v ni pracujicich lidi. Z tohoto
davodu by se méila organizace na své zaméstnance zaméioval a stanovovat tak
cile spojené s kultivaci lidského potencialu, napi. otevienost a diverzita pro
tvarci vysledky, respektovani jedincd, kulturnich a etickych hodnot apod.

Jaké cile jsou podle Vas Univerzité Pardubice nejblizsi?

-ohodnotte prosim, jak souhlasite s tvrzenim, ze dany cil je Univerzité Pardubice
blizky (napliiuje ho)

Oznaéte jen jednu elipsu na keddém Fddku,

naprosto spise . spise naprosto
souhlasim  souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim
demokratické - - .
amoralni &) ) () ¢ ) O
PR
ol = T o R = B = o
otevienost a
diverzita N —
S o O 0O @)
vysledky
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19.

20.

kvalita,

prosperita a — y — — —
socialni = O ‘
odpovédnost

Vykon lidského kolektivu zavisi na kaZzdém jeho Clenovi, tudiz i na Vés.

Jakym zpusobem nejéastéji ovliviiujete Vy kolektiv, ve kterém pracujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

() iniciuji spoleéna setkani

L:," navrhuji spolecna témata/aktivity
() vedu kolektiv

() jsem spiée tichym poshichagem

Eticky kodex je dokumentem, klery shrnuje zdkladni poZadavky na chovéni a
Jjednédnl viech zaméstnancl nadl instituce. Pledstavuje moraini zdvazek,
upozomujici na nase mravni postofe, chovéni vadi institucl, spolupracovnikim,
klientum a verejnosti.

Vite, Ze existuje eticky kodex na Univerzité Pardubice? Uved'e, prosim,
jednu véc, kterou povazujete z kodexu za nejdilezitéjsi.
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Detaznik negativnich aktd-revidovany. (NAQ-R)
21. Prosim ohodnofle, jak casto zaZivate dané situace.

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

jednou  jednou  kazdy

nikdy — obfas  scené tgdné  den

Celil/a jste ) =23 () -, E=2)
urdZkém nebo

Gtoénym

poznamkam na

adresu Vasi osoby

(napf. zvyky a

minulost), Vasich

postoji &i

soukromy Zivot.
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jednou  jednou

oty oo mésiéné  tydné

K¥iceli na Vas
nebo jste byl/a
teréem nic¢im
vyvolaného
hnévu.

Celil/a jste
zastrasovani jako je
ukazovani prstem,
poruseni osobniho
prostoru

Narazky nebo
poznamky
ostatnich, Ze byste
mél/a dat vypovéd

Byl/a jste
ignorovan/anebo
Celil/a jste
nepratelské reakci
pFi prichodu (napft.
mezi skupinu
spolupracovnikti)

Opakované
pFipominani Vasich
omylt a chyb

Trvalé kritizovani
Vasi prace a snaZeni

Ignorovani Vasich
myslenek a nazord
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jednou  jednou kazdy
mésiéné  tydné den

nikdy obcas

Kanadské Zertiky ze

stran osob, - —~ -
z kterymi '
nevychazite dobie

Obdrzeni ukolt
s nesmysinym a
nemoznym cilem
nebo terminem

Neopodstatnéna
kontrola Vasi prace

Natlak neZzadat néco
na co mate narok
(nemocenskad, narok
na dovolenou,
cestovni naklady)

Pfehnana kontrola
Vasi prace

Byl/a jste teréem
nadmérného
posmivani a sarkasmu

Byl/a jste vystaven/a
nezvladatelnému
mnoiZstvi prace

Celil/a jste vyhruzkam
nasili nebo
skutecnému
fyzickému nasili
(zneuzivani).
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Intervalova Skala negativnich jevii na pracovisti

22. Prosim oznatte, do jaké miry se setkdvale se zminénym jevy na pracovisti.
Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém radku.
velmi

stale Haibo tasto  obCas  nikdy

o O O O O

) X € ©D )

Nedostatecna

mira jp— — - . .
komunikace — A R - e
mezi kolegy

Zamtndoil O O O O O
Odepirani - o o o
k. O O O O C
informacim

Prisvojovani = oz —
wieddcd O O O O O
prace

ZnevaZovani . -
anedostatek (O O O O O
respektu

Lol cs U o S = S = T o
Sexudini O O ~ O O
obtéZovani — — — =
Diskriminace (1 () O (D) )
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Zakladni demografické otazky

23, Jste?
Oznacéte jen jednu elipsi

CJ MuZ
[ ) Zena

1 Jine:

24,  Jaky je Vas rodinny status?
Oznadte jen jednu elipsu

) svabodmy/a
[ fenaty/vdana
(i rozvederira

() vdovec/vdova

25, Jak diouho pracujete na Univerzitd Pardubice (ukoncené roky)?

26.  Jake je Vaie nejvyEsl dosatend vzdélani, anebo vaédeckopedagogickd
kvalifikace?

Oznadte jen jednu elipsu.

() stfedoskolske & maturitou
() vysokoskolské (Be.)
1 vysokogkolské (Ing., MUDF, Mar. apod.)
() doktorsks (CSc., Dr, Ph.D.)
() docent

L
) profesor

27 Volil/a jste v poslednich volbach do akademického senatu Vasi fakulty?

0Oznacte jen jednu elipsu.
~Ano
~INe

28  \oliva jste v poslednich prezidentskych volbach?
Oznadte jen jednu elipsu.

| Ano

S

(__JNe

0Obsah nenl vytvolen anl schivdlen Googlem

Google Formulare
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