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Anotace

Tato bakalarské prace se zabyva tématem prace na home office a zaméfuje se na identifikaci
navykd, nastrojli a postupd, které ptispivaji k jeji efektivité z pohledu zaméstnancti i vedoucich
pracovnikii. Teoretickd Cast vymezuje pojem prace na dalku, popisuje jeji vyvoj, vyhody
avyzvy ashrnuje poznatky z odborné literatury tykajici se efektivnich pracovnich navyk.
Analytickd ¢ast je zalozena na kvantitativnim priizkumu realizovaném pomoci dotaznikového
Setfeni v podniku eBRANA s.r.o. Vyzkum zjidtoval, do jaké miry jsou vtomto podniku
uplatnovany navyky a postupy, které¢ literatura oznacuje jako podpurné pro praci z domova.
Préace piinasi piehled aktudlni situace ve firm¢ a formuluje doporuceni pro jeji dalsi rozvoj

v oblasti prace na dalku.
Klic¢ova slova

home office, prace na dalku, efektivita, pracovni navyky, nastroje, postupy vedeni, organizace

prace
Title

Effective habits when working from home
Annotation

This bachelor thesis focuses on the topic of working from home and aims to identify habits,
tools, and procedures that contribute to its effectiveness from the perspective of both employees
and managers. The theoretical part defines the concept of remote work, describes its
development, advantages and challenges, and summarizes findings from professional literature
related to effective work habits. The analytical part is based on quantitative research conducted
through a questionnaire survey in the company eBRANA s.r.0. The research examined to what
extent the company applies the habits and procedures that the literature considers supportive of
remote work. The thesis provides an overview of the current situation in the company and

formulates recommendations for further development in the area of remote work.
Keywords

Working from home, remote work, effectiveness, working habits, tools, managers procedures,

work organization



OBSAH

Seznam tabULICK ........oc.oiiiiii e 10
SEZNAM GIATTL ..eeviieeiiieeee et e e e e st e e s te e e s saeeetaeeesaeessaeeenseeeeraeennraeanns 11
Seznam zKratek @ ZNACEK ........ccuevuiiiiiiiiiiece e 12
VO, e st 13
1  Vymezeni zdkladnich teoretickych pojmu problematiky prace na home office............... 14
1.1 Vymezeni pojmil prace na dalKu .......c.oooeieiiiiiiiiiiiiicieeeee e 14
1.2 Historie @ vyvoj prace na dalKu .........ccoooiieiiiiiiiiiiiiiiieieee e 15
1.3 Pravni Gprava home offiCe........ccociiiiiiiiiiii e 17
1.4  Vyhody a nevyhody prace na dalku..........cccooiiiiiiiiiiiiiinie e 17
1.4.1 Zkracena doba dojiZd@ni.........ccceeiiiiiiiiiii e 18
1.4.2 Ekonomickeé ndklady..........coceiiiiiiiiiiiiie e 18

1.4.3 Efektivita a produktivita .........ccveeiierieeniieeiieeie et 18
1.4.4 DUSEVIT ZATAV ..ot e 19

1.4.5 Dalsi nevyhody a vyzvy pii praci na home office ........cceovveviieiieniieciieeiene. 20

1.5  Navyky, postupy a nastroje piispivajici k efektivité prace na dalku ........................ 20
1.5.1 Pracovni ProStredi.......cc.eecvierieeiieiiecie ettt e 21

1.5.2 PrESTAVKY .t saree e 23

1.5.3 Rovnovéha mezi praci z domova a praci z kancelare...........c.ccceeeceenienennicnnnne 23
1.5.4 Piekryvani pracovni dobY ........coccoveeiiiiiiiiiiniiieictceceeeee e 24

1.5.5 Komunikace na dalKu ........cccoiiiiiiiiiiii e 25
1.5.6 DigitaIN] NASTIOJE...ccuveiuiiiiiiiiierieee ettt 27

1.6 Shrnuti efektivnich postupli a nastroji prace na home office.........cccceeevvvvrerieinneenns 30
1.6.1 Postupy a nastroje pro vedouci pracovniky, ktefi home office poskytuji......... 31
1.6.2 Postupy a néstroje pro zameéstnance vyuzivajici praci na home office............. 31

2 Metodika zpracovani bakalafské prace..........cccccveeviiieiiieeiiieeeeeeeee e 33
2.1 Charakteristika dotazniku a sb&ru dat...........ccceeviiiiiiiniiniiice 33
2.2 OMEZENT VYZKUIMU ....eoiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt et e siae bt esseeenseessseenseeenns 34

3 Analyza ndvykl zaméstnancti i vedoucich pfi praci na home office........ccceceviencenennne. 36
4 Zhodnoceni vysledkt Setieni, navrhy a doporucent ...........cccveevieeeriieenieeeiieeeeeeeee e 52

4.1 Z pohledu vedoucich pracovnikill..........ccceeviiiriiiiiiiniieiieeeee e 52



4.2 Z pohledu ZameESINAnCIL .........c.eeriiriiierieeiierie ettt ettt et seeebe e aeebeesaee e 54

4.3  Zodpovézeni vyzKumnych OtAZeK ..........ccceviiiiiieniiiiiiiiiieieesie e 54
ZLAVET .ottt h e bttt a bt e a e h e b e et e ht e bt et she e s bt e e entenae e 57
POUZItA TIEETALUTA .....eeevieeeiieeciee ettt e et e et e e et e e s taeesstaeessseeesnsaeessseeessseeennnes 58



Seznam tabulek

Tabulka 1: Digitalni nastroje



Seznam grafi

Graf 1: Pracovni pozice reSPONAENtll.........c.ceeuieruieriieniieeiierieeteenieeeteeseeeereesreeseeseneeseesaneens 36
Graf 2: Pomér vyuzivani home office v porovnani s praci v kancelafi.........cccceeevverieeciiennnnnns 37
Graf 3: Délka zkuSenosti pracovnikli s home office.........ccoovivieiiiiiiiiiiiriiiieeceeeee 37
Graf 4: Nastaveni pracovniio T@ZIMU........c..cecuieriieiiiieiiieiiesie ettt sve e saae e 38
Graf 5: Charakteristika pracovniho ProStOTU ...........ceevieriierieniiienieeieesie et see e ees 38
Graf 6: Kvalita pohodlného a zdravého uspotadani domaciho pracovniho prostredi .............. 39
Graf 7: Planovani pracovniho dne a UKOIT ........cceeviiiiiiiiiiiicccccceee e 40
Graf 8: Frekvence Prestaveki.......ooii ittt e 40
Graf 9: Pridélovani odpovédnosti kolli a jasné definovani Cilli...........cccveeeeveencieeniieeeieeeee, 41
Graf 10: Poskytovani informaci o novych pracovnich podminkach a pravidlech pii pfechodu

N8 hOME OFFICE ...ttt ettt 41
Graf 11: Pfid€éleni mentora pii nastupu do firmy nebo pfi pfechodu na home office............... 42
Graf 12: KomuniKace v tYmU ......cc.ooiiiiiiiiiiiiiiieceeceeeest ettt 43
Graf 13: Pofadani tymovych schiizek nebo porad...........c.cooeeviiiiininiiniinccceee, 43
Graf 14: Konéni individualnich schiizek zaméstnance s vedoucim ..........cccoeveeeiiieniiiiiennnns 44
Graf 15: Vyuzivani digitalnich néstrojii a platforem ...........cccoceeiininiiniinniiieeccee, 45
Graf 16: Nastaveni jasnych pravidel pro vyuZivani home office ..........cccceoevviniininiincnenne. 45
Graf 17: Ptistup ke Skolenim zaméfenym na praci na home office.........ccooceeviiniiiniiniinnens 46
Graf 18: Sledovani vykonu vzdalenych pracovnikii a pokrokll v tymu .........ccceeevverieeniennnnns 46
Graf 19: Poskytovani doporuceni nebo podpory v oblasti ergonomie .............cccecvvevveeeveennnnnns 47
Graf 20: Podpora rovnovahy mezi pracovnim a 0SObNim ZiVOtem ...........ceceeruveeveeneesiveennnenns 48
Graf 21: Vnimate poskytovani home office jako benefit?.........c..ccceevvieniiniiiniiieiiiiiicie, 48
Graf 22: Vyhody prace na home 0ffiCe .........ccoeviiriiiiiieiiiiiccececeee e 49
Graf 23: Nevyhody prace na home OffiCe..........ccoueviiiiiiiiiiiiiciicecece e 50

Graf 24: Celkové hodnoceni efektivity PraACE ........cccuieviiriiieiiiiiieieeieere ettt 50



Seznam zkratek a znacek
Zkratka/znacka
VPN

MS Teams
KPI

Vyznam

Virtual Private Network (virtualni privatni
sit)

Microsoft Teams

Key Performance Indicator (klicovy
ukazatel vykonnosti)



Uvod

Prace z domova, ktera diive pfedstavovala spiSe vyjimecny zptsob vykonu prace, se zejména
v dtsledku pandemie COVID-19 stala béZnou soucasti fungovani mnoha firem. Tento model
pfindsi fadu vyhod, zejména v oblasti flexibility pracovniho rezimu (Gajendran a Harrisson,
2007), zaroven vsak otevira i nové vyzvy — napiiklad v oblasti udrzeni pracovni produktivity
(Giménez-Nadal et al., 2020). Aby zamé&stnanci mohli pii praci na dalku dosahovat efektivnich
vysledkd, je dulezité rozvijet vhodné navyky a vytvotit si prostredi, které efektivitu podporuje.
Podstatna je vsak také role vedoucich pracovnikd, jejichz zplisob komunikace, poskytovana
podpora a pouzivané postupy pii poskytovani prace mimo kancelai maji zasadni vliv na to, jak

vzdalené tymy funguji (Newman, 2021).

Cilem této bakalarské prace je identifikovat postupy a nastroje, které ptispivaji k efektivni praci
na home office z pohledu zaméstnanct 1 vedoucich pracovniki. Prace je rozdélena do nékolika
¢asti. Prvni kapitola vychazi z odborné literatury a vénuje se vymezeni pojmu prace na dalku,
jejimu historickému vyvoji a popisu hlavnich vyhod a nevyhod tohoto modelu. Déle se zabyva
efektivnimi pracovnimi ndvyky, ndstroji a postupy, které podporuji produktivitu pii praci

z domova.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast analytickd, ktera je zalozena na kvantitativnim vyzkumu
formou dotaznikového Setfeni v podniku eBRANA s.r.0., kde zaméstnanci moznost prace na
dalku aktivné vyuZivaji. V metodické €asti jsou popsany nastroje sbéru dat, vyzkumny vzorek
1 zvoleny zplsob analyzy dat. Dotaznik byl navrZzen tak, aby zachytil jak pracovni navyky
zamestnancu pii praci z domova (tykajici se naptiklad pracovniho prostredi, planovani dne,
prestavek apod.), tak i vnimani podpory a pfistupu ze strany vedoucich pracovnikt (naptiklad
zpiisob komunikace, vymezeni pravidel a formy podpory). Ctvrta kapitola je vénovana analyze
vysledk Setieni. ZavE€recna ¢ast prace obsahuje shrnuti zjisténi, zhodnoceni vysledkl a navrhy
doporuceni zamétenych na podporu efektivnich navykli zaméstnancii a funkénich postupiti

vedoucich pfi organizaci prace na home office.
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1 Vymezeni zakladnich teoretickych pojmu problematiky prace

na home office

V prvni kapitole je pozornost vénovana vymezeni pojmu charakterizujicich home office,
historickému vyvoji tohoto typu prace, vyhoddm inevyhodam a popisu nastrojii, postupt
anavyki, které pomahaji k efektivni praci z pohledu vzdalenych zaméstnanct i vedoucich

pracovniki.

1.1 Vymezeni pojmii prace na dalku
Prace z domova (tzv. home office, HO) se v zahrani¢ni literatufe vyskytuje pod mnoha terminy
a definice tohoto pojmu neni jednotna. Zde jsou vypsany definice terminti oznacujicich praci

na dalku.

Pojem telework (teleprace, prace na dalku) je podle Fonnera a Roloffa (2010) definovén jako
., pracovni usporddani, ve kterém zaméstnanci vykonavaji svou pravidelnou praci na misté
jiném nez bézné pracovisté, atato prace je podporovana technologickymi pripojenimi.
(preklad vlastni).! Garrett a Danciger (2007) definovali telepraci jako ,,prdci, kterd misto
fyzické pritomnosti vyuziva technologickou komunikaci a pokrocilé zpracovani informaci k
vytvareni a dodavani vysledkii“ (pieklad vlastni)®>. Podobny, avSak onéco uz$i pojem
telecommuting (teleprace, prace z domova) je podle Kossek, Lautsch a Eaton (2006) ,, prdace
vykonavanda z domova, ktera je Ccasto podporovina telekomunikacnimi technologiemi.*
(pieklad vlastni).> Pearce (2009) tento pojem popsal jako ,,souhrn systémii, které umoZiuji
zaméstnancum vykondvat pravidelné, oficialné pridélené povinnosti doma nebo na
alternativnich pracovnich mistech geograficky vyhodnych pro jejich bydliste.* (pteklad

vlastni).*

Mezi dalsi terminy oznacujici praci na dalku patii distributed work (distribuovana prace),
ktera je podle Bosch-sijtsema (2013) definovana jako prace, kde ,,zaméstnanci pracuji pres
geografické hranice a do urcité miry vyuzivaji komunikaci zprostiedkovanou pocitacem, aby

dosdhli spolecného cile* (preklad vlastni)®. Flexible work (flexibilni prace) je podle

! A work arrangement in which employees perform their regular work at a site other than the ordinary
workplace, supported by technological connections.

2 Work that relies on technology-mediated communication and sophisticated information-processing capabilities
instead of colocation for the production and delivery of work out.puts.

3 Work conducted from home that is often supported by telecommunications technology.

4 Systems that enable employees to perform regular, officially assigned duties at home or at alternative work
sites geographically convenient to their residences.

5 Employees work over geographical boundaries and to some extent work with computer-mediated
communication in order to achieve a common goal.
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Shockleyho a Allena (2007) popsana jako ,,alternativni moznost prdce, ktera umoznuje
vykonavat prdaci mimo tradicni casové a/nebo prostorové hranice standardniho pracovniho
dne* (pteklad vlastni)®. Dalsi pojem, ktery se v zahraniéni literatufe taky velmi &asto
vyskytoval, je hybrid work (hybridni prace), a znamena ,,vykondvat cast nasi prace s klienty
na dalku a éast osobné* (Brown, 2021, preklad vlastni)’. Fowell (2024) tento termin oznaduje
jako ,,typ pracovmniho rezimu, ktery umoznuje stiidani prdce v kancelari s praci na dalku

z domova ** (preklad vlastni)®.

Vyznamy téchto termind jsou si navzajem velice podobné. Allen, Golden a Shockley (2015)
navrhli novou definici prace z domu, kterd vychazi z dosavadnich literarnich a védeckych
poznatkl. Tato definice zni: ,, Prdace na dalku (neboli home office), je pracovni praxe, ktera
zahrnuje ¢leny organizace nahrazujici cdst svych béznych pracovnich hodin (od nékolika hodin
tydné az po témeér plny uvazek) praci mimo hlavni pracovisté — obvykle prevazné z domova —
pri pouzivani technologie k interakci s ostatnimi podle potieby pro vykonavani pracovnich

ukolit. ““ (pieklad vlastni).’

1.2 Historie a vyvoj prace na dalku

Vyvoj prace na dalku izce souvisi s vyvojem technologii a internetu. V roce 1975 byl vyroben
prvni osobni a pfenosny pocita¢, ktery konecné umoznil prenést praci zaméstnancii mimo
kancelat (Andrei, 2022). V 70. letech 20. stoleti se také zacaly objevovat nové terminy
»teleworking a ,,remote work®, které poprvé pouzil Jack Nilles (1975). Tento americky fyzik
a inZzenyr tehdy pracoval pro Narodni Gfad pro letectvi a vesmir (NASA) a zabyval se tim, jak
snizit spotfebu pohonnych hmot, protoze v disledku energetické krize se ceny ropy v USA
vyrazné zvySovaly. Nilles pfiSel s tim, Ze pokud by se snizil po¢et zamé&stnancli dopravujicich
se do zamé&stnani, doslo by ke zmirnéni provozu a sniZeni spotieby ropy (Mears, 2007). V roce
1981 Alvin Toffler ptedpovédél, Ze diky rozvoji komunikacnich technologii budou lidé
v budoucnosti moci pracovat odkudkoli na svété, coz vytvori vetsi flexibilitu zaméstnanciim

1 zaméstnavatelum.

¢ Alternative work options that allow work to be accomplished outside of the traditional temporal and/or spatial
boundaries of a standard workday.

7 hybrid working means conducting some of our work with clients remotely and some in person.

8 Hybrid work is a flexible approach that combines working in an office environment and working from home..
% Telecommuting is a work practice that involves members of an organization substituting a portion of their
typical work hours (ranging from a few hours per week to nearly full-time) to work away from a central
workplace—typically principally from home—using technology to interact with others as needed to conduct
work tasks.
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Messenger a Gschwind (2016) popisuji 3 etapy vyvoje prace na dalku:

1) Home Office

Prvni generace teleworkingu se zacala vyvijet v obdobi 70. a 80. let. Zaméstnanci pracovali
z domova, kde vyuzivali zdkladni technologie, jako byly telefonni linky a pocitace. Tato
forma prace na dalku byla zejména zaméfena na pracovniky v administrativnich
a informacnich profesich, kde prace nevyzadovala fyzickou pfitomnost na konkrétnim

misté. Home office byl povazovan za ekologické feseni pro snizeni ndkladt na dojizdéni.

2) Mobile Office

Druha generace teleworkingu byla charakterizovdna mobilitou pracovnikl, coz bylo
umoznéno technologiemi jako mobilni telefony, notebooky a dal§i pienosna zatizeni.
Zaméstnanci mohli pracovat nejen z domova, ale uz i1zriznych jinych mist, coz
umoznovalo vétsi flexibilitu a prostorovou nezéavislost. Pracovnik jiz nebyl pevné vdzan na
konkrétni misto ani Cas. Prace se zacala vice decentralizovat, a to i diky rychlému rozvoji
komunikac¢nich technologii jako internet a e-mail, které umoznily komunikaci a koordinaci

prace bez potieby fyzické pfitomnosti na pracovisti.

3) Virtual Office

vvvvv

pfipojeni k siti prostfednictvim internetu a pouzivaji riizné digitalni néstroje pro spolupraci
a komunikaci, jako jsou cloudové sluzby, videokonference a jiné moderni platformy. Tato
generace teleworkingu zahrnuje Sirokou Skalu profesi, véetné téch, které dfive vyZadovaly
fyzickou ptitomnost na pracovisti. Diky technologickym pokrokiim v oblasti komunikace

a informacnich technologii se teleprace stava béZznou soucasti pracovniho Zivota.

Tyto ti1 generace ukazuji vyvoj teleworkingu od statického doméciho pracovniho mista az po
dynamické a flexibilni pracovni modely podporované modernimi technologiemi (Messenger
a Gschwind, 2016). Avsak prace na dalku se zpocatku rozvijela pomaleji nez Nilles (ktery
poprvé definoval tento koncept) oCekaval, protoze podcenil zejména neochotu stfedniho
managementu ménit zab¢hlé postupy, coZ bylo hlavni pfekazkou rozsifovani (Mears, 2007).
Celosvétovy posun k praci na dalku piinesla az v roce 2019 pandemie COVID-19, které piim¢la
cely svét pracovat ze svych domovi. Diky tomu se zacaly vyuZzivat diive vytvorené, avsak malo
rozsitené platformy a metody. Zatimco prvni mésice byly pfili§ chaotické pro rozvoj,
nasledujici roky poskytly ucitelim, studentim, zaméstnavatelim a pracovnikiim jedine¢nou

Sanci zkoumat pfinosy a moZnosti prace na dalku (Kizilcec, Mitchell, 2024). Diky pandemii
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COVID-19 si naptiklad vétsina pracovnikl zacala cenit flexibility, které se uz nechtéli vzdat
(Cappelli, 2021). Béhem této doby vsak bylo zapotiebi vyvinout mnoho technologii, které praci
z domova usnadnovaly (Rysavy a Michalak, 2020). Spolehliva elektrickd infrastruktura se
ukazala jako klicova pro vétsi produktivitu vzdalenych pracovnikl. S riistem rozptylenych
tymia v podnicich se stala stabilita a vhodnost napajecich systémi zasadni. Prace na dalku
vyzaduje nejen spolehlivé dodavky energie, ale také efektivni fizeni zdroji a odolnou

infrastrukturu podporujici produktivitu (Sarath a Krithika, 2024).

Po pandemii stale roste podil spolecnosti, které zavadéji nebo udrzuji praci na dalku (Sahut
a Lissillour, 2023). Podle prizkumu vroce 2022 udrzuje 48 % zaméstnavateli pro své
zaméstnance néjakou formu prace na dalku (Howington, 2022 a). V roce 2023 Countouris a de
Stefano uvedli, Ze se diky pokroku v komunikacnich technologiich prace na dalku stala
nejbéznéjsim pracovnim rezimem. I pfes tyto pokroky v technologiich by vSak v budoucnu
méli zaméstnanci travit minimalné dva dny v tydnu v kancelafi, nebot’ vétsi podil prace
z domova muize vést k negativnim disledkiim (Smite et al.,2023), detailnéji popsanym v dalsi

kapitole.

1.3 Pravni uprava home office

Préce na dalku je v ¢eském pravnim tadu upravena v § 317 zdkoniku prace (zékon ¢. 262/2006
Sb.). Tento paragraf se vztahuje na piipady, kdy zaméstnanec nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, ale plni své pracovni povinnosti na jiném misté, typicky z domova. Novela
zakoniku prace €. 281/2023 Sb., u¢inna od 1. fijna 2023, zptesiiuje pravidla této formy vykonu
prace — zejména zavadi povinnost pisemné dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
moznost pausalnich nahrad nékladd a potvrzuje povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecné

pracovni podminky i mimo své prostory (Zakonik prace, § 317, 2000).

1.4 Vyhody a nevyhody prace na dalku
1 zaméstnance, které jsou spojeny piedevsim s pfizplisobivosti a samostatnosti. (Gajendran a
Harrisson, 2007). Howington (2022 b) ve své studii zjistil, ze 63 % pracujicich uvadi moznost

vvvvvv

pracovni dobu (55 %), hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem (54 %) a dobrého

nadfizeného (48 %).
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1.4.1 Zkracena doba dojizdéni

Diky moznosti a rozvoji prace z domova doslo k pozitivnim zménam v Zivotnim prostiedi,
vcetné zpomaleni odlesiiovani, niz§iho znecisténi ovzdusi a lepsi kvality vody (Howington,
2022 b), nebot’ velka ¢ast populace nemusi dojizdét kazdy den do prace a z prace, a diky tomu
se snizuje 1 mira dopravni Spicky a frekvence dopravnich zacp (Nilles, 1988). Pokud by ¢lovék
prestal zcela dojizdét do prace a zustal by pouze na home office, mohl by snizit svou uhlikovou

stopu o vice nez 50 % (Chiu, 2023).

Zkracena doba dojizdéni ma i dalsi vyhody, jako naptiklad to, ze zaméstnavatelé nejsou tolik
omezeni ve vybéru svych zaméstnanci, protoze se nemusi rozhodovat podle jejich mista
bydlisté a vzdalenosti dojizdéni do prace (Darwish, 2024). Pracovnici na dalku mohou pracovat
odkudkoliv na svét¢ a mohou pfi své praci cestovat ¢i se uplné odstéhovat (Howington, 2022
b). Zkracena nebo zcela zredukovana doba dojizdéni Setii také finance pracujicich, protoze lidé
nemusi utracet za naklady na dojiZdéni do prace. USetfit pracovnici mohou i za to, Ze nemusi
prat asuSit pracovni obleCeni a za vynechdni ob&dd v restauracich béhem dni v kancelafi

(Howington, 2022 b).

1.4.2 Ekonomické naklady

Z pohledu zaméstnavatele miize byt poskytovani prace na dalku ekonomicky vyhodné, avsak
zalezi na konkrétnich podminkéach. Sury (2013) vytvofil model, ktery umoznuje posoudit
nakladovost pracovniho mista pfi riizném nastaveni prace na dalku. Vyplyva z néj, zZe
ekonomickéd vyhodnost této formy prace zavisi na rozsahu jejiho vyuZiti, typu vykonavané
¢innosti €1 organizaéni struktute firmy. V piipadech, kdy zaméstnavatel kombinuje praci na
dalku s provozem plné vybavenych kancelafi, se mohou ofekavané Uispory zcela vytratit. Déle

je nutné zohlednit i ndklady na technické vybaveni, Skoleni a Gpravy vnitinich procesi.

1.4.3 Efektivita a produktivita

Nemalo studii dokazuje, Zze home office je daleko efektivnéjsi zplisob pracovani nez prace
z kancelafe (Darwish, 2024, Ergotron, 2024, Rau a Hyland, 2002). Organizace nepotiebu;ji
fyzickou pfitomnost svych zaméstnancii v kanceléfi na plny uvazek k dosazeni vynikajicich
vykont. Pokud maji doma klidné a vhodné pracovni prostiedi, které je jim vice pohodlné, jsou
schopni se vice soustfedit a vénovat vice ¢asu praci (Howington, 2022 b). Pracovnici na dalku
jsou az o 35-40 % produktivnéjsi nez jejich kolegové pracujici v kanceléii (Howington, 2022
a). Podle Darvishe et al. (2024) koncept prace na dalku podpofil nejen produktivitu, ale

1 kreativitu tym1.
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Vyssi produktivita a pracovni uspokojeni je zpisobena moznosti vétsi kontroly nad rezimem
b&hem prace z domova a flexibilitou pracovni doby (Waldrep et al., 2024, Ipsen et al., 2021).
Mezi dalsi faktory, které pomahaji k vysSi produktivité, se fadi schopnost vzdalenych
pracovnikii pracovat z domova déle a moznost vétSi rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

zivotem (Waltower, 2023).

Podle Ergotrona (2024) se dafi z domova pracovat vice hodin az 40 % pracovnikii. Toto tvrzeni
se vSak neshoduje se studii (Giménez-Nadal et al., 2020), jejimz cilem bylo porovnat, jak
zameéstnanci pracujici z domova rozdéluji sviij ¢as mezi pracovni povinnosti a volnocasové
aktivity, ve srovnani s témi, ktefi dojizd¢ji na pracovisté. Pracujici na dalku podle této studie
odpracuji béhem pracovniho dne méné hodin nez dojizdéjici, a to zejména ve stiedni ¢ast dne

nehled€ na typ pracovniho Gvazku, charakteristiku prace nebo vysi mzdy.

Rovnovéha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, kterd patfi mezi faktory ovliviiujici vysi
produktivity (viz vySe) a zarovei se fadi mezi vyhody prace na home office, se zlepsila 75 %

vzdalenych pracovnikl (Ergotron, 2024).

1.4.4 DuSevni zdravi

Pracovni prostfedi vyrazn€ ovliviiuje duSevni zdravi jedinct (Bergefurt, 2023). Az 93 %
zaméstnancl se domniva, ze prace na dalku pfispiva k jejich dusevnimu zdravi (Howington,
2022 b). Dusevni zdravi zaméstnanct se diky praci na home office zlepsilo zlepsilo o0 56 %
(Ergotron, 2024). Pracovnici na dalku vnimaji vyssi pracovni spokojenost (Waltower, 2023,
Ergotron, 2024), pocit'uji méné negativnich emoci z pracovniho prostfedi a zaZivaji mén¢ stresu
(Giménez-Nadal et al., 2020, Darwish, 2024). SniZenou uroven stresu uvadi jako hlavni
zdravotni piinos prace na dalku 48 % pracujicich (Howington, 2022 b). Prace z domova je
z dlouhodobého hlediska spojena s vyss§i urovni spokojenosti s praci a s vyssi trovni pracovni
sebedivéry. Mezi dalsi pozitivni dopady home office ovlivitujici naSe dusevni zdravi patii nizsi
riziko vyhoteni, snizeni Gizkosti a deprese, kvalitnéjsi spanek a zvySena fyzicka aktivita (Wigert

et al., 2023, Howington, 2022 b)

Home office hodnoti pozitivné také obecné rodice, kterym prace z domu usnadnila starani se
o déti, protoZe pti ni mohou byt vice flexibilni, co se tyCe pracovni doby (Waldrep et al., 2024).
Préace na dalku vyrazné snizuje rodi¢iim, zejména matkam, stres (Fan, Moen, 2024) a piispiva
k rovnovdze mezi praci a osobnim Zivotem, protoZe jim umoziiuje pecovat o déti i béhem
pracovni doby. Rodice pecujici o alespon jedno dité mladsi 13 let stravi béhem pracovni doby

vice Casu péci o déti nez rodice dojizde€jici do prace (Giménez-Nadal et al., 2020).
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Na druhou stranu prace na dalku vede k pocitu odpojeni od pracovniho kolektivu (Rudolph
a Zacher, 2024), coz duSevnimu zdravi naopak skodi. Vzdaleni pracovnici ¢eli kviili omezené
komunikaci tvafi v tvar zvySenému pocitu osamélosti a izolaci od ostatnich (Darvish et al.,
2024). Studie podle Rudolpha a Zachera, (2024) poukazuje na to, ze pokud jedinci pracuji na
home office vyssi procento ¢asu nez v kancelati (obvykle tedy vice nez 2,5 pracovniho dne),
jejich pracovni spokojenost se muze snizovat z divodu pocitu odpojeni od pracovniho

kolektivu.

Prace z domova muize pfispivat ke zdravéjSimu Zivotnimu stylu (Waltower, 2023, Ergotron,
2024). Az 90 % pracujicich uvadi, ze ma home office pozitivni vliv na jejich fyzickou kondici

(Howington, 2022 b).

Studie podle Wigerta et al. (2023) uvadi, Ze vétsi zapojeni do prace diky moznosti pracovat
odkudkoliv (at’ uz je to jejich domov, kancelaf, kavarna ¢i napiiklad knihovna, zkratka misto,
které pracovnici preferuji), pfispiva k tomu, Ze pracovnici o odchodu z prace uvazuji méné.
Niz§i fluktuaci zaméstnanct diky moznosti home office potvrzuji i dalsi studie (Waltower,

2023, Ergotron, 2024).

1.4.5 Dalsi nevyhody a vyzvy pri praci na home office
Howington (2022 b) popisuje dalsi vyzvy, které k praci na dalku patii. Radi se mezi né feseni
technickych problémt, nedostate¢né chozeni ven, pfepracovani a pokud ¢lovék pracuje i ze

zahranici, tak i prace napfi¢ ¢asovymi zénami.

Mezi dalsi nevyhody patii vétsi bariéra ve sdileni svych znalosti se svymi kolegy a mnohdy
nejasné hranice mezi pracovnimi a rodinnymi rolemi. Home office miiZe mit dokonce negativni
disledky pro kariéru (Darvish et al, 2024). Ne vSichni pracovnici maji k dispozici dostatecné
nastroje k praci na dalku a jejich omezené moznosti doméci kancelare (Ipsen et al., 2021)
mohou byt brany jako jeden z divodu, kvili kterym v kazdém podniku minimalné néktefi

zaméstnanci preferuji praci v kancelafi neZli z domova (Smite et al., 2023).

1.5 Navyky, postupy a nastroje prispivajici k efektivité prace na dalku

Tato kapitola se zabyva navyky a nastroji, které¢ zlepsSuji efektivitu a produktivitu pfi praci
z domova, a postupy pro vedouci, ktefi praci na home office poskytuji svym zaméstnanctm.
Pozornost je veénovdna zejména vlastnostem pracovniho prostiedi, cetnosti prestavek,
rovnovaze mezi praci na home office a praci v kancelafi, druhim komunikace a digitalnim

platformam a nastrojim.
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1.5.1 Pracovni prostredi

Pti praci z domova je diilezité vénovat pozornost uspoiadani pracovniho prostiedi, protoze ma
vyznamny vliv na nasi pracovni spokojenost a produktivitu (Rudolph a Zacher, 2024). Clear
(2020) doporucuje oddélit pracovni prostor od mist, kde trdvime sviij volny cas. Timto
zpisobem se vytvoii prostor, ktery bude asociovan s produktivitou, protoze se v ném provadi
vyhne rozptyleni, naptiklad nutkani zapnout televizi v obyvacim pokoji nebo umyt nadobi
v kuchyni (Hansson, 2014). Pokud vSak samostatnd pracovna neni k dispozici, podle Mangia
(2020) Ize piizpasobit jakykoli prostor v domé tak, aby podporoval sousttedéni na praci. Uplna
absence vyhrazeného pracovniho prostoru vSak omezuje moznosti, jak vyvazit osobni Zivot

a kvalitni profesni zivot (Chatelain-Berry, 2024).

Rozptylovani

Pracovnici by méli optimalizovat své prostiedi tak, aby meli vSe, co potiebuji k praci, snadno
dostupné a ptehledné uspotadané. Pokud je pracovni prostor pieplnény rozptylujicimi prvky,
bude obtizné udrzet pozornost a ¢im vice ¢asu se stravi rozptylovanim, tim méné energie a ¢asu
zbyva na praci. Rozptylovaci faktory Casto vyzaduji proces rozhodovani, zda jim vénovat
pozornost & ne. Cim vice rozhodnuti je tieba udélat, tim vice klesa viile &lovéka. (Clear, 2020).
Mimo to je klidné pracovni prosttedi, kde nedochazi k neustdlému prerusovani a multitaskingu,
klicem ke snizeni stresu (Fan a Moen, 2024). Clear (2020) pracovnikiim doporucuje vytvaret
prostiedi, které je ptirozené podporuje v pozadovaném chovéani. Takového prostiedi lze
dosdhnout udrzovanim ¢istého pracovniho prostoru, ktery minimalizuje vizudlni chaos a pocet

pfedmétt v dosahu, které by mohly omezovat soustiedéni pii praci.

Stroom (2024) dodava, Ze pracovni rezim je pii praci na home office Castéji naruSovan, pokud
jsou ostatni ¢lenové rodiny (nejcastéji déti nebo partner) doma béhem pracovni doby. Vzdaleni

pracovnici se kvili jejich pfitomnosti méné soustiedi a maji méné klidu na préci.

Spokojenost s kvalitou pracovniho prostiredi
Spokojenost s kvalitou pracovniho prostiedi vyznamné ovlivituje produktivitu a tendenci
k vyhoteni. Tato spokojenost je subjektivni pocit ovlivnény mnoha faktory, mezi které podle

Strooma (2024) patfi:
o Teplota vzduchu

o Kvalita vzduchu — je mozZné ji zvysit pravidelnym vétranim
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o Mira osvétleni — Davis et al. (2020) dodava, Ze optimalni osvétleni pro praci je bez
ostrych stinid a odleskd. Minimalizaci odleskt a zlepSeni celkového vizualniho

komfortu pfi praci nam mtiZe zajistit spravna orientace monitoru kolmo k okntim.
o Mira hluku (aroven rusivych zvuki)
o Kovalita Wi-Fi pfipojeni

Ergonomické vybaveni

Stroom (2024) uvadi, ze spokojenost s ergonomickym vybavenim (napiiklad kvalitni stal
a zidle) koreluje s vyssi produktivitou. Zaméstnanci, kteti méli vhodné€jsi pracovni vybaveni,
dosahli vétsi pohody (Vold, 2022) a jejich pracovni podminky se celkové zlepsily (Waldrep et
al., 2024).

Absence ergonomicky uzplsobeného pracovniho prostiedi v domécnosti miize ptispivat
k dlouhodobym zdravotnim problémtim (Agba, 2022). Z vysledkt studie (Davis et al., 2020)
vyplyva, ze drtivd vétSina domécich kancelaii neméla dostatecné ergonomické podminky.
Z dlouhodobého hlediska vedly tyto zhorSené podminky k fyzickym potizim, jako naptiklad ke
Spatnému drzeni hlavy, kiecovitému zvednuti ramen, napéti v bederni oblasti a v horni ¢asti

zad a dal$im svalovym obtizim.

Mezi vybaveni, které vytvaii ergonomické prostiedi a prispiva tak k efektivni praci na dalku,

patii:

o Dostate¢né velky pracovni stil, ktery umozni pohodlné umisténi monitoru, klavesnice,
mys$i a dal§ich pracovnich pomicek bez omezeni pohybu. Stil by mél byt ve vysce,
kterd umoznuje, aby ptedlokti byla pfi psani rovnobéznd s podlahou (uhel loktt

priblizné 90°). a nemél by mit ostré hrany, které zptisobuji tlak na ptedlokti a na zapésti.

o Pracovni zidle s nastavitelnou vyskou, mekkym sedadlem, bederni oporou,

nastavitelnymi opérkami rukou a péti kolecky pro stabilitu.
o Monitor umistén piimo pfed uzivatelem a v trovni vysky jeho oci.
o Externi klavesnice a mys, které umoZzni nastavit notebook jako monitor.

Zaméstnanci by méli byt informovéni o zékladnich principech ergonomie a jejich aplikaci
v domacim prostiedi. Pouzitim pfedméth z domdacnosti, jako jsou krabice nebo polstare, mohou

probéhnout levné upravy domaciho pracovniho prostoru, které mohou napiiklad umoznit
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nastaveni spravné vysky monitoru a podpory zad (Davis et al, 2020) tak, aby vznikl pracovni

prostor se zékladnimi ergonomickymi prvky.

Pro stanoveni jasnych hranic mezi praci a osobnim Zivotem, které mtize byt béhem prace
z domova t¢z81 vymezit, by si zaméstnanci méli zavést pevny pracovni rozvrh, ktery jim

pomuze vyhnout se neustalému prolinani pracovnich a osobnich povinnosti (Wang, 2021).

1.5.2 Prestavky

Ze studie podle Waltowera (2023) vyplyva, Ze pracovnici na dalku si ¢asto doptavaji méné
prestavek nez jejich kolegové v kancelafi, prestoze prave prestavky patii mezi ucinné zptsoby,
jak si udrzet produktivitu. Pfestavky pomahaji obnovit soustiedéni, zmirnit stres (Spagnol,
2023) itnavu spojenou s dlouhym sezenim (Ranglund, 2022, Simpson, 2024), pfispivaji k
dusevni pohodé¢ (Ranglund, 2022) a celkové spokojenosti (Spagnol, 2023).

Nejcastéjsim doporucenim v otazce podoby prestavek je fyzicka aktivita. Télo neni stavéné na
udrzovani strnulé pozice 8 hodin denné v kuse (Hansson, 2014) a diky pravidelnému stiidani
sezeni a stani béhem dne se snizuje riziko nepohodli a zdravotnich komplikaci, jako je bolest
zad nebo kréni patete (Davis et. al., 2020, Vold, 2022). Davis et. al. (2020) doporucuje kazdych

30 minut vstat a po dobu 2 minut se hybat.

Spagnol (2023) uvadi, ze zavedeni pohybu do kazdodenni rutiny, nejen na par minut béhem
prestavek, piispiva ke zlepSeni pracovniho prostfedi aze studie podle Simpsona (2024)
vyplyva, Ze diky pravidelnym pohybovym aktivitim se celkova psychicka 1 fyzicka pohoda
zlepsila u vice nez 50 % ucastnikli. Zaméstnance je dobré podporovat v pravidelnych kratkych
prestavkach, ale 1 jim naptiklad sponzorovat jejich konicky a povzbuzovat, aby si vybrali svou
dovolenou, kde si od prace odpocinou v dlouhodobégj$im tseku. Nejvétsi hrozbou pro firmu se
vzdalenymi pracovniky je v praxi totiz pfepracovani, nikoli nicnedélani a lenoSeni (Hansson,

2014).

1.5.3 Rovnovaha mezi praci z domova a praci z kancelare

Ptestoze prace z domova piinaSi mnoho vyhod a diivodd, pro€ tento typ prace vyuZivat, nékteti
manazeti upozoriovali na ztratu propojeni s firemni kulturou, ktera vznikla v mnoha firméach
béhem lockdownu v roce 2020 kvuli nutnosti adaptace na dlouhodoby home office. Pracovni
spontannich diskusi. (Smite et al., 2023). I pfesto, Zze byla prace z domova vniména jako
efektivni zeyména pro ukoly vyZadujici soustfedéni, v kancelafi se snadné&ji zprostfedkovavala
socialni interakce a sdilely znalosti. Zaméstnanci proto ocenili hybridni model prace, ktery
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kombinuje préaci z domova s fyzickou pfitomnosti na pracovisti (Ranglund, 2022), a spojuje tak
vyhody flexibility s moznosti osobni interakce a tymové spoluprace (Waldrep et al., 2024).
I ptesto, ze nam v komunikaci na dalku mohou pomoct digitalni schiizky vhodné pro rychlé
aktualizace a administrativni ukoly, fyzickd ptfitomnost na pracovisti je klicova pro hlubsi

diskuse, sdileni znalosti a tymové uceni (Ranglund, 2022).

Hybridni model ma rizné podoby a piistupy podle preferenci firmy a zaméstnancii, napiiklad
,office-first“, kde je vétSina prace vykonavana v kancelafi, nebo ,remote-first, kde
zaméstnanci pracuji pfevazné na dalku (Smite et al., 2023). Vytvofeni prostiedi, kde mohou
zaméstnanci kombinovat praci z domova a z kancelare, umozni lepsi rovnovahu mezi praci
a osobnim zivotem (Waldrep et al., 2024). Spolecnosti, které kombinuji osobni a vzdalené
formy spoluprace, zaznamenaly lepsi tymovou soudrznost a niz8i miru fluktuace zaméstnancii
(Smite et al., 2023). Ze studie provedené v roce 2024 (Waldrep et al., 2024) preferuje ptiblizné
35 % ucastnikt hybridni model prace, zatimco 29 % chce pracovat vyhradné na dalku a dalSich

35 % déva prednost plné prezencni praci (Waldrep et al., 2024).

I pfesto, ze hybridni modely jsou velice flexibilni arespektuji individudlni preference
zaméstnancl, zjiSténi naznacuji, ze tymy sjasnymi pravidly pro hybridni praci (napf.
definované pracovni hodiny aurcené dny pro praci v kanceldfi) dosahuji vyssi efektivity
a méng¢ Celi problémim s koordinaci (Smite et al., 2023). Rudolph a Zacher (2024) dodévaji, ze
nejvyssi uroven spokojenosti s praci byla pozorovana pfti praci z domova dva dny v tydnu, coz
odpovidad ptiblizné¢ 40 % pracovni doby. Pfi tomto mirném podilu prace z domova jsou
zaméstnanci vice motivovani a 1épe zvladaji pracovni tkoly. Pfi vy$§im podilu prace z domova

vykon pracovnikll zacal klesat kviili vy$§im nérokim a stresu.

1.5.4 Prekryvani pracovni doby

Pokud mé byt prace na dalku uspé$na, méla by se pracovni doba spolupracovnikii alespont do
jisté miry prekryvat. Diky stanoveni stejné pracovni doby jsou vSichni vzdaleni ¢lenové tymu
k dispozici pro okamzitou komunikaci v redlném case a zamezi se tak celodenni prodlevé pii
vyfizovani poZadavki pfes komunikaéni technologie (Smite et al., 2023, Hansson, 2014). Tymy
se synchronnimi pracovnimi hodinami (napf. od 10:30 do 15:00) dokazou -efektivne
koordinovat praci 1pifi home office, pfedchazeji problémlim s planovanim a dochazi
k minimalnimu naruSeni tymové dynamiky (Smite et al., 2023). Hansson (2014) doporucuje

pro idealni nastaveni piekryvani pracovni doby spolupracovnikii minimalné 4 hodiny.
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1.5.5 Komunikace na dalku

Pracovni tymy tézi z vyhod prace na déalku (jako je uspora Casu a nakladi, zlepSeni work-life
balance, flexibilita) pouze tehdy, pokud je komunikace efektivné fizena a podporovana
technologiemi (Zaccaro, 2003). Rizeni komunikace viak v domaci kancelafi piinasi spoustu
prekazek. Counts (2021) uvadi, ze béhem prace na dalku jsou pracovnici méné schopni
zeptat nebo ziskat okamzitou pomoc pies digitalni nastroje a dochazi castéji k nedorozuménim
(Zaccaro, 2003). Nasleduji doporuceni a konkrétni postupy pro efektivni komunikaci pfi préaci

na home office.
Efektivita komunikace je ovlivnéna:
o Frekvenci — ¢astd komunikace pomaha udrzet zapojeni tymu.
o Predvidatelnosti — zaméstnanci by méli védét, kdy a jak dostanou odpovédi.

o Jasnosti — nedostatek neverbalni komunikace v online prostfedi znamend, ze pokyny

musi byt maximalné konkrétni.
o Rychlosti odpovédi — je o¢ekavana nejpozdéji do 24 hodin (Newman, 2021).
Vysvétleni nové reality a adaptace tymu

Pii pfechodu pracovniki na home office by méli jejich manazZefi jasn€ a srozumitelné
komunikovat o zménach v organizaci, ocekdvanich a strategiich tymu. Vedeni by mélo zajistit

pristup k technické podpofte a ke spolehlivému internetovému ptipojeni (Newman, 2021).

Mentorovani

Ptidéleni mentora pomohlo pii vzdalené praci predev§im novym zaméstnanctum, ktefi se diky
tomu zvladli snadngji arychleji zorientovat azvladat praci doma (Ranglund, 2022).
Zamg¢stnanci potiebuji vedeni a podporu pii adaptaci na nové pracovni podminky, a mentoring
je jednou z funkénich forem, kterd Cas potfebny k adaptaci zkracuje. Snadno dosazitelna
podpora manaZeri a mentori zvySuje zapojeni zaméstnancl a pocit propojeni s tymem

a prispiva k vetsi jistoté a efektivité pti plnéni pracovnich ukola (Agba, 2022).

Jasné definovani cili a ukolu a pridéleni odpovédnosti
Nejasné role a o¢ekdvani mohou vést k dezorientaci a poklesu produktivity. Predejit se tomu
muzZe jasnym definovanim cilti a kol (Agba, 2022). Urceni roli a odpovédnosti za tkony vede

k vétsi vykonnosti a motivaci (Newman, 2021) a také se tim minimalizuje nejistota a zvysuje
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divéra (Zaccaro, 2003). Dulezité je také tyto dil¢i ukoly a uspéchy aktivné oceniovat (Newman,
2021). Simpson (2024) dodava, ze nastavenim smysluplnych cilti a zapojenim zaméstnanct do
rozhodovani vede k vyS$s$i motivaci a snizeni stresu. Ranglund (2022) doporucuje ranni setkani

ke sdileni dennich cila a rychlé shrnuti probihajicich ukolt.
Plianovani dne a vytvoreni prioritnich ukolu

Vytvofeni seznamu prioritnich ukoll, tzv. to-do listl, pomize k efektivnimu fizeni Casu

a eliminuje prokrastinaci (Wang, 2021).
Pravidelné audity a vyhodnoceni vykonu tymu

Pro sledovani produktivity by vedouci pracovnici méli provadét pravidelné audity, které by

m¢ély hodnotit:
o plnéni cilt a KPI (klicovy ukazatel vykonnosti),
o zapojeni zaméstnancil v tymu,
o dostupnost zdroju,

ato prostfednictvim kontrolnich schiizek ke sledovani pokroku, ziskdvani zpétné vazby od
zaméstnancl a Upravou strategii na zaklad¢ aktudlnich vyzev a problému tymu (Newman,
2021). Agba (2022) dodéava, ze vysledky prace jsou lepsim ukazatelem produktivity nez

neefektivni kontrola Casu straveného u pocitace.

Pravidelné tymové porady

Lidrim je doporuceno provadét pravidelné tymové porady konané idedlné ve stejném Case
kazdy den ¢i tyden s jasné definovanym obsahem (Larson, 2020, Wang, 2021, Newman, 2021).
Diky této pftileZitosti k interakci a moznosti oteviené komunikace se zapojeni zaméstnanci
zvySuje a vytvari se pocit propojeni (Ranglund, 2022, Rudolph a Zacher, 2024, Zaccaro, 2003).
Pravidelné virtudlni schizky pozitivné ovliviiuji tymovou spolupréci (Vold, 2022, Zaccaro,

2003), podporuji sdileni znalosti a zlepSuji integraci novych zameéstnancii (Vold, 2022).

Pti takovych schiizkach by se vSak stale méla zachovat jejich piehlednost a srozumitelnost.
Redukce mnozstvi informaci sdilenych se zamé&stnanci vede ke snizenému pocitu zahlceni,
niz§imu stresu a komunikace se diky tomu stane vice efektivni. Konani pravidelnych tymovych

schlizek ptedchazi chaotickému sdileni informaci v pribehu celého dne (Simpson, 2024).
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Individualni pohovory

Vedouci pracovnici by méli svou pozornost vénovat jednotliveim v tymu (Newman, 2021),
ato formou neformalni interakce, ktera je béhem komunikace na dalku neméné dulezita
(Ranglund, 2022). Zaméstnanci od svych vedoucich potfebuji, aby aktivné naslouchali jejich

obavam, vcitili se se do nich a byli pozitivni co se tyc¢e o¢ekavani do budoucna (Larson, 2020).

Lidrm je tedy doporuceno provadét individudlni schizky, které zajisti pravidelnou zpétnou
vazbu (Larson, 2020, Wang, 2021, Newman, 2021). Cilem téchto neformalnich pohovort je
udrzovat konzistentni a otevienou komunikaci. Individualni pohovory by se podle Hanssona

(2014) mély uskutecnit idealné kazdy mésic po dobu 30-60 minut.
Skoleni

Prace na dalku vyzaduje schopnost efektivné vyuzivat technologie, fesit problémy samostatné
a zvladat pracovni tkoly bez ptfimého dohledu. Zaméstnanci by méli byt vybaveni potfebnymi
technickymi znalostmi (napf. pro spravné pouzivani komunikacnich platforem) pro zvladani

samostatné prace (Agba, 2022).

1.5.6 Digitalni nastroje

Efektivni vyuZzivani technologii umoziiuje lepsi koordinaci tymovych aktivit a podporuje
komunikaci (diky platformdm umoznujicim videokonference, chaty), sdileni souborl
a informaci (platformy se sdilenym uloZiStém, softwarové nastroje na spolupraci) a fizeni ukol
(néstroje pro projektovy management). Tyto platformy a néstroje by se mély integrovat do
pracovniho prostfedi na dalku pro zlepSeni produktivity, organizace a tymové spoluprace
(Agba, 2022).

Mezi tyto platformy a nastroje patfi:

Néazev nastroje Hlavni tcel Popis
Komunikace Tento nastroj umoziuje vedeni konverzace
prostiednictvim chatu nebo hovortt (Ranglund,
Sdileni ' '
MS Teams 2022) azprostiedkovava organizované online
dokumentt

schiizky s moznosti sdileni obrazovek (Vold,

Sprava projekti 2022).

Zoom Komunikace Nastroj pro tymové porady i klientské schlizky,

umoznuje  chat, videokonference s mnoha
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ucastniky, sdileni obrazovky, hlasovani a nahravani

schiizek (Agba, 2022, Rysavy a Michalak, 2020).

Umoznuje posilani pfimych zprav a vytvéieni

kanalt pro konkrétni projekty, témata nebo tymy.

Slack Komunikace Mezi jeho vyhody patfi moznost propojeni
s dalSimi aplikacemi, jako je SharePoint nebo
Notion (Rysavy a Michalak, 2020).
Nastroj pro sdileni kratkych videozprav o dennich
FlipGrid Komunikace aktualizacich, pracovnim pokroku a dalSich
informacich (Rysavy a Michalak, 2020).
Komunikace
Spoluprace Komplexni platforma nabizejici mnoho néstroji
Cloudové sdileni | usnadiujici praci na home office, mezi které patti
Google a piistup Google Drive, Gmail, Docs, Calendar, Sheets,
Workspace k soubortim Slides, Meet a dalsi, které mimo jiné umoziuji
odkudkoliv i snadnou synchronizaci mezi zafizenimi (Agba,
2022).
Planovani
a organizace ¢asu
Mezi jeho funkce patii vizualizace projektli pomoci
tabuli a seznamd, diky kterym se mohou jednoduse
Piehledné fizeni
Trello pfifazovat ukoly €lenim tymu. Mezi jeho vyhody
projekta
patfi mozZnost propojeni s dalSimi aplikacemi
(Agba, 2022).
Rizeni projektd Nastroj pro spravu projektd atkold, ktery se
zam¢fuje na zlepSeni tymové  spoluprace
Asana Sledovani dkolu a efektivnosti. Je vhodny 1 pro slozitéjsi projekty

a celkové

produktivity tymu

s vice tkoly alze vném piehledné piid¢lovat

odpovédnost (Agba, 2022).
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Cloudové ulozisteé

Poskytuje cloudové tulozisté, sdileni dokumentl

) a a propojeni s dal§imi aplikacemi. Bezpe¢né pii tom
Dropbox Business
sdileni uchovava data a nabizi moznost snadného sdileni
dokumentii soubori s externimi partnery (Agba, 2022).
Komunikace Zahrnuje zpravy, chaty, sdileni soubort a tkoly.
Basecamp a koordinace Umoznuje centralizaci vSech projektovych aktivit
projekta (Agba, 2022).
Sledovani
Hubstaff efektivity prace na | Nabizi reporty o vykonnosti tymu (Agba, 2022).
dalku
5 Cloudovy nastroj, ktery pomahd tymim
Rizeni projektt

Monday.com

Sdileni informaci

Planovani

a sledovani ukola

spolupracovat, planovat, sledovat a spravovat ukoly
a projekty v redlném Case. Nastroj nabizi vizudlni
rozhrani, které uzivatelim umoziuje spravovat
ukoly a praci pomoci néstének, sloupcti a widgett

(Agba, 2022).

Projektové fizeni

Umoziuje sdileni databazi, snadné sledovani

pokroku zaméstnancii  a vizualizaci  projektl

Notion a organizace vrealném Case aobsahuje interaktivni panely
ukold s moznosti pfizplsobeni pro jednotlivé tymy.

(Rysavy a Michalak, 2020)
Umoziuje centralizované ukladani, ptistup k datim
Sdileni a sprava aspravu verzi dokumentl. ZajiStuje bezpecnost
SharePoint dokumenti citlivych dat aumoziuje jednoduchou integraci
v cloudu s dalSimi nastroji (napt. Office 365, Slack, Notion).

(Rysavy a Michalak, 2020).
Virtual  Private Bezpetné Chrani pfenasena ‘data pfed. néo%)révr?énym
Network (VPN) pipojeni piistupem a podporuje tak praci s citlivymi daty

k firemni siti

1 mimo kancelaf (Rysavy a Michalak, 2020).
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z jakéhokoliv

mista

Tabulka 1: Digitalni nastroje

Shrnuti vyhod a nevyhod téchto nastroji

Tyto nastroje a postupy poskytuji mnoho vyhod pro praci na dalku, mezi néz patii predevsim
zlepSeni komunikace a spoluprace bez ohledu na vzdalenost ¢lenii tymu. Mimo to nastroje
usnadiuji organizaci prace sledovanim projektt aplnéni tkoli (Agba, 2022, Rysavy

a Michalak, 2020).

Pouzivani téchto néstrojii ma i své nevyhody, mezi které¢ Casto patii ndklady na prémiové verze
softwaru nebo nutnost dikladného zaskoleni zaméstnanctii ptfi pfechodu na nové nastroje.
Funkénost vSech téchto nastrojli také zavisi na stabilité internetového piipojeni (Agba, 2022).
Spolehlivd a modernizovana elektrickd infrastruktura, kterd umoziluje neptferusené piipojeni

k siti, je kli€ova pro udrzeni produktivity pii praci na dalku (Sarath a Krithika, 2024).

Jin (2024) podotyka, ze komunika¢ni nastroje na jednu stranu usnadiiuji komunikaci a sdileni
informaci pfi praci na home office, na druhou stranu vSak c¢asto nuti zaméstnance
k multitaskingu a podporuji neustalé piepinani pozornosti, protoze notifikace a pop-up okna
neustale pfitahuji pozornost zaméstnanci. Ztrata soustiedéni zplisobuje oslabeni pracovniho
zapojeni zaméstnanci a snizeni produktivity. Organizace by mély omezit nadmérné notifikace
ajasné definovat pravidla pro pouzivani komunikacnich platforem. Doporucuje se planovat
pevné Casy pro komunikaci s kolegy nebo kontrolu e-mailt. (Jin, 2024). Clear (2020)
doporucuje vypnout notifikace béhem pracovniho bloku. Pokud neni mobilni telefon nutny
k praci, mize se nastavit do rezimu ,neruSit“ nebo se odlozit do jiné mistnosti.
Pravdépodobnost rozptyleni a piepinani pozornosti se mize také sniZit zredukovanim poctu

otevienych aplikaci a oken na pocitaci.

1.6 Shrnuti efektivnich postupt a nastroju prace na home office
V literatufe 1ze najit mnoho ovéfenych nastrojli a postupti, které prispivaji k efektivni praci na
home office, a to jak z pohledu pracovnikli na vedoucich pozicich, tak i zaméstnancl. Zavér

teoretické Casti nabizi shrnuti vSech téchto doporuceni.
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1.6.1

1.6.2

Postupy a nastroje pro vedouci pracovniky, ktefi home office poskytuji

Vysvétleni nové reality a adaptace tymu
Mentorovani novych zaméstnanct

Informovani zameéstnancii o zékladnich principech ergonomie a jejich aplikaci
v domacim prostiedi

Poskytovani hybridniho modelu prace a definovani jasnych pravidel pti jeho vyuzivani
Podpora rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem zaméstnanct (sponzorovani konicki,
podpora Cerpani dovolené)

Pravidelnost, pfedvidatelnost, jasnost a rychlost komunikace

Jasné definovani cili a ukolt a ptidéleni odpovédnosti

Provadéni pravidelnych auditd avyhodnoceni vykonu tymu prostiednictvim
kontrolnich schiizek ke sledovani pokroku, ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct

a Upravy strategii na zaklad¢ aktualnich vyzev a problémi tymu

Konani pravidelnych tymovych porad uskute¢iiovanych idealn¢ ve stejném case kazdy

den ¢i tyden s jasné definovanym obsahem

Provadéni individudlnich schiizek se vSemi zaméstnanci idedlné kazdy mésic po dobu

30-60 minut.

Skoleni zaméstnancii (napf. pro spravné pouzivani komunikacnich platforem, pro

zvladani samostatné prace)

Integrace digitalnich platforem a nastroj, zajisténi jejich funk¢nosti a jasné definovani

pravidel pro pouzivani téchto komunikacnich nastrojli a platforem

Postupy a nastroje pro zaméstnance vyuzivajici praci na home office

Usporadani pracovniho prostoru tak, aby:

e v ném nedochazelo k neustalému prerusovani

e Dbyl oddélen od mist, kde se travi volny ¢as

e vSe potiebné k praci bylo snadno dostupné a piehledné uspotddané

e pracovnik citil subjektivni spokojenost s kvalitou pracovniho prostiedi

e pracovni prostor obsahoval zdkladni ergonomické prvky
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Zavedeni pevného pracovniho rozvrhu

Provadéni pravidelnych kratkych prestadvek béhem pracovniho bloku
Vyuzivani hybridniho modelu prace

Planovani dne a vytvofeni prioritnich ukolt

Vyuzivani digitalnich néstrojii a platforem pro komunikaci na dalku
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2 Metodika zpracovani bakalarskeé prace

V této kapitole je uveden podrobny popis metod, které byly pouzity pro zpracovani analytické
¢asti prace zamétené na analyzu efektivnich pracovnich navykul pii praci na home office ve

vybraném podniku, spoleénosti eBRANA s.r.o0.

2.1 Charakteristika dotazniku a sbéru dat

eBRANA s.r.o. je firma poskytujici komplexni sluzby v oblasti online marketingu, tvorby
webovych stranek a e-shopl. Spolecnost zaméstnava ptiblizné¢ 120 pracovnikii a umoziuje
svym zaméstnancim praci na home office, coz zni ¢ini vhodny subjekt pro zkoumani

pracovnich navykl v tomto rezimu.

Zakladni soubor vyzkumu tvofi vSech 120 zaméstnancii podniku, protoze maji v§ichni moznost
pracovat na home office. Cilem bylo oslovit reprezentativni vzorek nejen zaméstnancu, ale
1 vedoucich pracovnikl. Dotaznik byl rozeslan v§em zaméstnanciim, z nichz ho vyplnilo 61

respondentli. Mira navratnosti je tedy 50,83 %.

I kdyz ptistup k praci na home office maji vSichni zaméstnanci v podniku, 16 % dotazovanych
(10 1idi) uvedlo, ze praci na home office viibec nevyuzivaji a pracuji vyhradné z kancelare. Tito
respondenti byli v dotazniku automaticky pfesmérovani a nevypliiovali otdzky tykajici se
efektivnich navyku pfi praci na home office, jelikoz s praci z domova zadné zkusenosti nemaji.
Odpovidali pouze na otazky zamétfené na vnimani podpory a postuptl ze strany vedeni pfi
poskytovani a nabizeni prace z domova, dale na otazky tykajici se vnimané efektivity prace,
nevyhod prace z domova a méli moZnost napsat piipadné doporuceni a navrhy pro zlepSeni

podminek poskytovani prace na dalku v ramci podniku.
Dotaznikové Setifeni bylo zaméreno na zodpovézeni nasledujicich vyzkumnych otazek:

o Jaké postupy provadéji vedouci pracovnici pii poskytovani prace na dalku, aby byla

efektivni?

o Do jaké miry pouZivaji zaméstnanci néstroje a navyky, které ptispivaji k efektivni praci

na home office?
o Povazuji pracovnici praci na home office za efektivnéjsi ve srovnani s praci v kancelafi?

Dotaznik byl navrzen v souladu s teoretickou casti tak, aby pokryval klicové oblasti souvisejici
s efektivnimi ndvyky a postupy pii praci na home office. Obsahuje celkem 25 otazek,

rozdélenych do nékolika tematickych bloki:
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o Zékladni tdaje o respondentovi (pracovni pozice, mira vyuzivani home office,

zkuSenosti s praci na home office).

o Navyky pii praci na home office (pracovni doba, pracovni prostiedi, planovani,

prestavky).
o Vyuzivané digitalni nastroje pfi praci na home office.

o Postupy vedoucich pracovnikl pifi poskytovani prace na home office (komunikace,

podpora, cile, sledovani vykonu).
o Celkovéa spokojenost a hodnoceni efektivity prace na home office.

Dotaznik obsahoval pfevazné uzaviené otazky, jedna otdzka byla oteviend a dobrovolna.
Otazky byly formulovany tak, aby byly jasné a srozumitelné pro vSechny respondenty. Aby
byla zajisténa validita dotazniku, byl pied realizaci vyzkumu testovan na ttech dobrovolnicich,
ktefi pracuji v podniku eBRANA. Na zakladé jejich zp&tné vazby byly nékteré otazky upraveny

pro lepsi srozumitelnost.

Dotaznikové Setfeni probihalo v bieznu 2025. Dotaznik byl distribuovan elektronicky
prostfednictvim nastroje Google Forms, pficemZ odpovédi byly shromaZzd’ovany anonymné,
aby byla zachovéna diivérnost informaci. Respondenti méli na vyplnéni dotazniku 15 dni. Po
ukonceni sbéru dat byly odpovédi zpracovany a analyzovany pomoci Microsoft Excel.
K analyze byla pouzita popisna statistika formou grafii a tematické analyza pro vyhodnoceni

otevienych odpovéedi. Vysledky analyzy jsou podrobné uvedeny v nésledujici kapitole.

2.2 Omezeni vyzkumu
Vyzkumnd cast této prace byla realizovana formou dotaznikového Setfeni, které bylo
distribuovdno mezi 120 zaméstnanci vybraného podniku. Dotaznik vyplnilo celkem 61

respondenttl, coz predstavuje ptiblizné 51 % oslovenych.

Jednim z hlavnich omezeni vyzkumu je skute¢nost, ze 10 z téchto 61 respondentil nevyuziva
praci na home office. Tito pracovnici proto nemohli odpovidat na vétSinu otazek zamétenych
na konkrétni ndvyky spojené s praci z domova. Dotaznik je v tomto ptipad€ automaticky navedl
pouze na otazky tykajici se vnimani podpory ze strany vedeni a pfistupu podniku k moZnosti

prace z domova, vnimanych nevyhod prace z domova nebo vlastnich doporuceni.

Detailngjsi data tykajici se samotné organizace prace na home office, efektivnich navykt

a nastrojii vyuzivanych v tomto stylu prace tak poskytlo pouze 51 respondentii. Tato skute¢nost
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predstavuje urcité omezeni vyzkumu, protoze ¢ast analyzovanych oblasti vychdzi z relativné

malého vzorku odpovédi.

Ziskané vysledky je proto nutné vnimat v kontextu téchto omezeni. Vysledky nelze bez dalsiho
zobeciiovat na vSechny zaméstnance podniku, ale i pfes tato omezeni poskytuji uzite¢ny vhled
do zkoumané problematiky ado toho, jak zaméstnanci vnimaji praci na home office

v konkrétnim prosttedi dané organizace.
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3 Analyza navyki zaméstnanci i vedoucich pri praci na home

office
Tato Cast prace se zamétfuje na analyzu ziskanych dat z dotaznikového Setfeni. Prvni Cast

analyzy je vénovéana zdkladnim udajim o respondentovi, tedy otdzkdm zaméfenym na jeho

pracovni pozici, miru vyuzivani home office a miru zkusenosti s praci na home office.

Graf 1 popisuje pracovni pozice dotazovanych. Z grafu 1 vyplyva, Ze zaméstnanci piedstavuji
69 % z celkového poctu respondentll. Relativni pocet vedoucich pracovniki je 20 % a zbylych
11 % tvofi pracovnici, ktefi zastavaji bézné zaméstnanecké 1 vedouci role soucasné. Struktura
respondentl tedy naznacuje, Ze odpovédi v dotazniku vétSinou odrazeji pohled béznych

zaméstnanci, zaroven je ale v datech zastoupena i pocetnd skupina vedoucich pracovniki.

Pracovni pozice respondentti

Zameéstnanec

Vedouci pracovnik
(+]
= Oboji

Zdroj: vilastni zpracovani
Graf 1: Pracovni pozice respondentii
Graf 2 zobrazuje, jak Casto pracovnici vyuzivaji praci na dalku. Z grafu lze vy¢ist, Ze Zadny
pracovnik (0 %) nepracuje pouze z domova. Kromé 16 % dotazovanych, kteti uvedli, Ze pracuji
pouze z kancelafe a home office viibec nevyuzivaji, zbylych 84 % vyuziva hybridni model
prace, ktery kombinuje praci z domova apraci zkancelare. Vice nez polovina (52 %)
respondentll uvedla, Ze pracuje pievazné z kancelare, coZ mize naznacovat, ze kancelarské
prosttedi predstavuje pro vétSinu stale hlavni pracovni prostor. 26 % respondentil vyuziva oba

modely prace ve stejném poméru a pouhych 5 % pracovnikll pracuje ptevazné z domova.
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Vyuzivani home office v porovnani s praci v
kancelafri

-I.-’u. o
1 2 3 4 5

1 = Prace pouze z kancelare
5 = Prace pouze z domova

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 2: Pomér vyuzivani home office v porovnani s praci v
kancelari

Graf 3 znazoriuje odpovédi na otazku, jak dlouho uz pracovnici pracuji na (¢astecny) home
office. Nejpocetnéjsi skupinou (36 %) jsou respondenti, ktefi zkuSenost stimto typem
pracovniho modelu maji vice nez 3 roky. 23 % potom 1-3 roky, 15 % 6 meésict az 1 rok
a nejméné pocetnou skupinu (10 %) tvoii pracovnici se zkusenosti kratsi 6 mesict. Zbylych 16
% tvoii pracovnici, ktefi s praci na home office nemaji Zadnou zkuSenost a pracuji vyhradné
z kancelate. Tato skupina (tvofena 10 respondenty) proto pieskocila navazujici otdzky tykajici

se nastrojli, postupti a navykl vyuzivanych pii vzdalené praci.

Nasledujici ¢ast se vénuje analyze pracovnich ndvykd, které jsou v podniku vyuZzivany pfti praci
na home office. Tuto sekci vyplnilo celkem 51 respondentt, kteti praci na home office aktivné
vyuzivaji.

Délka zkuSenosti pracovniki s home office

Z4dna Méné nez 6 6 mésiciiaz1  1-3 roky Vice nez 3
mesicu rok roky

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 3: Délka zkusenosti pracovnikii s home office
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V grafu 4 lze pozorovat nastaveni pracovniho rezimu. Na otdzku ,,Mdate jasné stanovenou
pracovni dobu pfi praci na home office?* vice nez polovina respondentli odpovédéla, ze rezim
maji, ale je flexibilni/pohyblivy. U 35 % je pracovni doba nepravidelnd a pouze 14 % se drzi
pevného rezimu. Lze tedy predpokladat, Ze pracovnici nemaji jasné dana pravidla tykajici se

vymezeni pracovni doby pfi praci na dalku.

Nastaveni pracovniho rezimu

Drzim se pevného rezimu
= Mam rezim, ale je flexibilini

® Moje pracovni doba z
domova je nepravidelna

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 4: Nastaveni pracovniho reZimu

V otézce charakteristiky pracovniho prostoru (graf 5) respondenti odpovidali velice variabilné.
Pouze 16 % uvedlo, Ze maji k dispozici idealni podminky v podobé& samostatné pracovny, 41
% respondentl ma doma vyhrazeny pracovni kout a nejcastéjsi odpoveédi (43 %) bylo, ze

pracuji z riznych mist v domové podle aktudlni potieby ¢i moznosti.

Vysledky tedy naznacuji, Ze moznost mit pifi praci z domova samostatnou pracovnu je spise

vyjimkou. VétSina respondentl pracuje v prostiedi, které musi sdilet s dalSimi aktivitami nebo

Charakteristika pracovniho prostoru

Samostatna pracovna

m Vyhrazeny pracovni kout

m Prace z riznych mist v
domové

Zdroj: viastni zpracovani

Graf'5: Charakteristika pracovniho prostoru
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¢leny doméacnosti. To miize mit dopad na jejich schopnost se pln¢ soustiedit na praci, na kvalitu

jejich pracovniho vykonu i na celkové vnimani komfortu prace z domova. Prace z riiznych mist

wrwe

Graf 6 zobrazuje odpovédi otazky, ve které méli respondenti hodnotit kvalitu jejich pracovniho
prostiedi z hlediska pohodli a zdravi pomoci 5 hvézdicek. Z vysledki je patrné, ze vétSina
pracovnikil je se svym pracovnim zazemim alespon ¢astecné spokojena. Nejcastéji respondenti
(35 %) hodnotili kvalitu svého pracovniho prostoru 4 hvézdickami, coz ukazuje na pomérné
vysokou miru spokojenosti. Na druhou stranu pouze malé ¢ast dotazovanych (10 %) povazuje
své pracovni prostiedi za zcela idedlni. Naopak zcela nespokojeny byl pouze jeden respondent
(2 %). Hodnoceni respondentil 3 hvézdickami (33 %) a 2 hvézdickami (20 %) naznacuji, ze
u vétSiny pracovnikl stale existuje prostor pro zlepSeni uspotfadani pracovniho prostiedi,

zejména v oblasti ergonomie.

Kvalita pohodIiného a zdravého usporadani
domaciho pracovniho prostredi

& -..-
1 2 3 4 5

1 = zcela nevyhovujici
5 = zcela vyhovujici

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 6: Kvalita pohodlného a zdravého usporadani domdciho
pracovniho prostredi

Z grafu 7 lze vycist, jestli si pracovnici planuji ukoly béhem pracovniho dne. Vysledky ukazuji,
ze vice neZ polovina dotazovanych (51 %) mé ve zvyku svilj pracovni den a povinnosti
pravidelné planovat, coz miiZe pfispivat k lepsi organizaci Casu a efektivité prace. Ptiblizné 29
% respondentt si ukoly planuje jen obcas. Zbyvajicich 20 % pracovnikl uvedlo, Ze si svilj den
neplanuje vibec areaguji spiSe podle aktualnich potieb. Tento pfistup vSak mulze vést

k vétsimu riziku odkladani povinnosti a k neefektivnimu organizovani €asu.
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Planovani pracovniho dne a ukolt

Pravidelné planovani

m Obcasné planovani

B Z4adné planovani (prace
podle aktualnich potreb)

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 7: Planovani pracovniho dne a ukoli
Graf 8 popisuje, jak Casto si respondenti béhem prace na home office dopravaji prestavky.
Vysledky ukazuji, Ze témét polovina z nich (49 %) odpoc¢iva mén¢ €asto neZ jednou za hodinu.
Pravidelné hodinové prestavky si déla 35 % dotazovanych a pouze 16 % si od prace odpocine
kazdych 30 minut. Jak vyplyva z teoretické ¢asti, pravidelné prestavky hraji dilezitou roli nejen
z hlediska fyzického zdravi, ale i produktivity a psychické pohody. Piesto vysledky naznacuji,

ze vétsina respondenti si prestavky déla méné Casto, nez doporucuje odborna literatura.

Frekvence prestavek

Kazdych 30 minut
m Kazdou hodinu

m Méné Casto nez jednou
za hodinu

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 8: Frekvence prestavek
Nasledujici ¢ast se vénuje analyze postupti vedeni, které ptispivaji k efektivni praci na home
office v podniku. Sekci vyplnilo 51 respondentd, tedy vSichni, ktefi praci na home office
aktivné vyuzivaji. Jak uz bylo zminéno v teoretické Casti, jasné nastavené role, cile a rozd€leni
odpovédnosti pomahaji zaméestnanctim 1épe se orientovat v ukolech, minimalizuje se nejistota
a stres a zvysuje se divera. Z vysledkli zobrazenych v grafu 9 vyplyva, Ze vétSina respondentil
ma v tomto ohledu pozitivni zkuSenost — uvedli, ze pii praci na home office vzdy védi, co se od
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nich oéekava a jaké jsou jejich odpovédnosti. Castenou nejistotu v zadavani tkold vyjadtilo
18 % dotazanych. Zadny z respondentti (0 %) neuvedl, Ze by &asto nevédél, co presnd ma délat,
coz vypovida o tom, ze je ve sledované firmé komunikace ohledné cilti a ukoli vétSinou dobie

nastavena.

Odpovédnosti ukoll a definovani cilt

(1)
18% 0% Vzdy vim, co se ode mé

oCekava

Nékdy nejsou ukoly zcela
jasné

m Casto nevim, co pfesné mam

délat

Graf 9: Pridelovani odpovédnosti ukolii a jasné definovani cilii

Graf 10 zobrazuje, zda byli pracovnici dostate¢né informovani o novych pracovnich
podminkach a pravidlech fungovéani tymu pii prechodu na home office. 69 % pracovnikl
vnimd informovani jako dostate¢né, protoze uvedlo, ze jim vedeni poskytlo jasné instrukce
a podporu. 25 % uvedlo, Ze jim vedeni poskytlo podporu, ne vSak tplnou, nékteré informace
nebyly dostatecné a pouze 6 % vnimalo poskytnuti informaci jako nedostatecné a vSe si pfi

pfechodu museli zjistit sami.

Informace o novych pracovnich podminkach
a pravidlech

Vedeni poskytlo jasné instrukce
a podporu

Vedeni poskytlo podporu,
informace vSak nebyly

dostatecné

m Informace nebyly dostatecné,
vSe jsem si musel/a zjistit
sam/sama

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 10: Poskytovani informaci o novych pracovnich
podminkach a pravidlech pri prechodu na home office
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V grafu 11 lze pozorovat, jak respondenti odpovidali v otazce pridéleni mentora, ktery by mél
pomahat s adaptaci pfi nastupu do firmy nebo pii piechodu na home office. Diky této forme se
zaméstnanci sndze piizpusobuji novym podminkam, citi se vice propojeni s tymem a ziskavaji
vEtsi jistotu 1 efektivitu pii praci. 67 % dotazovanych odpovédélo, ze pridéleného mentora méli
a bylo to to pro n¢ ptfinosné, pouze 4 % mentora mélo, ale nebylo to pro né efektivni a 29 %
uvedlo, Ze mentorovani u nich nefunguje. Vysledky jsou tedy pomérné variabilni a ukazuji, ze

nékteré tymy mentoring efektivné vyuzivaji, zatimco jiné tuto formu nezavadi vibec.

Pridéleni mentora

Mél/a jsem mentora a bylo
to pfinosné

Mél/a jsem mentora, ale
nebylo to efektivni

® Mentorovani u nas
nefunguje

Zdroj: vilastni zpracovani
Graf 11: Pridéleni mentora pri ndastupu do firmy nebo pri
prechodu na home office

Graf 12 zndzormyje, jak pracovnici vnimaji komunikaci na dalku s ostatnimi ¢leny v tymu
hodnocenou z hlediska dostatecné rychlosti (pracovnici dostanou odpovéd’ do 24 hodin),
srozumitelnosti, predvidatelnosti (pracovnici védi, kdy ajak dostanou odpovéd)
a pravidelnosti. Nejlépe je hodnocena komunikace z hlediska pravidelnosti, kterou za
dostate¢nou povazuje celkem 92 % respondentti (soucet odpovédi ,,urcit€¢ ano* a ,,spiSe ano*).
Podobné¢ pozitivné je vniména také srozumitelnost (90 %) a rychlost komunikace (88 %).
O néco slabsi hodnoceni se objevuje u piedvidatelnosti komunikace, kterou jako dostatecnou
vnima 81 % respondentli. Komunikace jako takova je jednim z kli¢ovych faktori pro efektivni
fungovani prace na dalku. Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze v podniku je komunikace

nastavena pomérn¢ dobie, nebot’ vétSina zaméstnanct je s jeji kvalitou celkove spiSe spokojena.
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Komunikace v tymu

0,
Dostateéné rychla %— 9
33% .

0,
Dostateéné srozumitelna Ot 63%
27%

0,
Dostate¢né predvidatelnd 0% 209

18% 63%

0,
Dostatecné pravidelnd a casta % 559 53%

Hurcité ne M spisSe ne spise ano urcité ano

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 12: Komunikace v tymu
Z grafu 13 lIze pozorovat, jak Casto v podniku probihaji tymové schlizky a porady, které
pfispivaji tymové spolupréci, sdileni znalosti a zaclenéni zamé&stnancli do tymu. Podle studii
zminénych v teoretické ¢asti je doporuceno provadéet schlizky kazdy den ¢i tyden, coz splituje
75 % dotazovanych (65 % se ucastni téchto schiizek tydné a 10 % kazdy den). Naopak 25 %
dotazovanych uvedlo, ze se schlizky konaji jednou za mésic a naopak zadny z respondentii

neuvedl, Ze se schiizek ucastni pouze vyjimecné.

Poradani tymovych schiizek nebo porad

0%

Denné Tydné Mésicne Vyjimecné
Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 13: Poradani tymovych schiizek nebo porad
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Graf 14 popisuje, jak casto jsou v podniku kondny individudlni schizky zaméstnance
s vedoucim pracovnikem s cilem vzajemné zpétné vazby. Naprosta vétSina (78 %) odpovédéla,
ze se tyto schliizky konaji v idedlni frekvenci — pravidelné kazdy mésic. 8 % uvedlo, Ze se
individudlni schiizky konaji obcas, ale ne vzdy podle potieby a 14 % respondentl tyto
individudlni pohovory viibec neprovadi. Celkove tedy vyplyva, ze u 22 % zaméstnanct by bylo

vhodné zlepsit pravidelnost téchto rozhovort a tim zajistit pravidelnou zpétnou vazbu.

Konani individualnich schiizek zaméstnance
s vedoucim

14% Pravidelné kazdy mésic

8%
Obcas, ale ne vzdy podle
potfeby

m Individualni schlizky se nekonaji

Zdroj: viastni zpracovani
Graf 14: Konani individualnich schiizek zaméstnance s vedoucim

V grafu 15 je zndzornéno, jaké digitalni néstroje a platformy jsou v podniku vyuzivany pfti
vzdalené komunikaci. V dotazniku bylo mozné zaskrtnout jednu nebo vice odpovédi. Graf
ukazuje, Ze jsou v podniku vyuzivany kombinace digitalnich nastrojii a platforem, které
zlepSuji produktivitu, organizaci atymovou spolupraci. NejvyuZzivané€jsi platformou pro
komunikaci je MS Teams, ktery v dotazniku zaskrtlo 94 % respondentti. Mezi dalsi, hojné
vyuzivané digitalni néstroje patii také Google Workspace (57 %) a SharePoint (53 %).
V podniku jsou vSak vyuzivany i dal§i nastroje jako VPN, Notion, Trello, Zoom, Slack,

Basecamp a Hubstaff.
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Vyuzivani digitalnich nastroju a platforem

Virtual Private Network (VPN) s 319
SharePoint messsssssssss—— 539,
Notion e 24%
Monday.com = 0%
Hubstaff 1 2%
Basecamp mmm 10%
Dropox Business = 0%
Asana 0%
Trello = 20%
Google Workspace (Google.. s 57%
FlipGrid = 0%
Slack msm 14%
Zoom mmmm 14%
Microsoft Teams 0 4%,

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 15: Vyuzivani digitalnich nastroju a platforem

Nasledujici sekci méli moznost vyplnit opét vSichni dotazovani (61 respondenttt), tedy i ti, ktefi
pracuji vyhradn€ z kancelate, jsou vSak i tak seznameni s tim, jaké kroky firma provadi pii

nabizeni prace na home office.

Graf 16 popisuje, zda jsou ve firmé nastavena jasna pravidla pro vyuzivani home office. Mezi
tato pravidla se fadi naptiklad definovani pracovni doby zaméstnancti, uréeni dnd pro praci
v kancelafi, stanoveni podilu prace na home office a prace v kancelafi a podobné. Pouze 21 %
respondentll uvedla, ze maji pravidla pevné stanovena. 59 % popisuje pravidla jako flexibilni,
ale obecné platna a 20 % uvadi, ze prace na dalku nema jasna pravidla. Z vysledku je tedy
ziejmé, ze co se tyCe nastaveni pravidel pro fungovani prace na dalku, je zde pro firmu a pro

vedouci pracovniky prostor pro zlepSeni.

Nastaveni jasnych pravidel

Pravidla jsou pevné
stanovena

= Pravidla jsou flexibilni,
ale obecné platna

m Prace na dalku nema
jasna pravidla

Zdroj: viastni zpracovani
Graf 16: Nastaveni jasnych pravidel pro vyuzivani home office
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Graf 17 zobrazuje vysledky otazky zabyvajici se tim, jestli maji pracovnici pfistup ke skolenim
zaméfenym na praci na home office. Mezi tato Skoleni lze zahrnout spravné pouzivani
digitalnich nastrojl, time management nebo 1 Skoleni v oblasti ergonomie a dal$i. Odpovédi na
tuto otazku byly opét velmi variabilni. Pouze 20 % uvedlo, ze se Skoleni konaji pravidelné na
riuzna témata. 41 % si mysli, ze Skoleni probihaji pouze obcas, ale nejsou piili§ systematicka
a zbylych 39 % tvrdi, Zze zddna Skoleni na tato témata v podniku ptistupné nejsou. Pro zvladani
samostatné prace je podniku doporuceno zaméfit se na zptistupnéni téchto skoleni, ktera mohou

praci na dalku usnadnit.

Skoleni v oblasti prace na home office

Skoleni se konaji pravidelné
na rdzna témata

m Skoleni obgas jsou, ale
nejsou systematicka

m Zadna $koleni nejsou

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 17: Pristup ke skolenim zamérenym na praci na home

office

Graf 18 ukazuje sledovani vykonu vzdalenych pracovnikii a pokroku v tymu, at” uz pomoci
kontrolnich schlizek, ziskavani zpétné vazby nebo jinych metod. Vétsina dotazovanych (56 %)

odpovédélo, Ze vykon je pravidelné vyhodnocovén. 26 % si mysli, Ze existuji n¢jaké nastroje

Sledovani pokroku a vykonu

Vykon je pravidelné
vyhodnocovan

= Existuji néjaké nastroje na
sledovani vykonu, ale
nejsou dusledné vyuzivany
m V/ykon prace z domova
neni nijak sledovan

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 18: Sledovani vykonu vzdalenych pracovnikii a pokrok
v tymu
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na sledovani vykonu, ale nejsou dasledné vyuzivany. Zbylych 18 % vyhodnocuje, Zze vykon
neni nijak sledovan. Z vysledki tedy vyplyva, ze pro sledovani produktivity by vedouci

pracovnici mohli dislednéji sledovat vykon a pokroky.

Graf 19 ndm nabizi vhled do toho, jestli firma poskytuje svym zaméstnancim doporuceni nebo
podporu v oblasti ergonomie (neboli problematiky optiméalniho uspotfadani pracovniho
prostfedi, které odpovida potiebdm cloveka). Pouze 8 % dotazovanych dostalo jasna
doporuceni a podporu. Naopak 21 % uvedlo, Ze mélo informace k dispozici, 1 kdyZ nedostali
pfimou podporu a naprosta vétSina respondentti (71 %) sdélila, ze ergonomie neni nijak feSena,
coz miize zapfti€init mnoho problémi tykajicich se mimo jiné zdravi a dlouhodobé spokojenosti

pii vzdalené praci.
Podpora v oblasti ergonomie

Dostali jsme jasna
doporuceni a podporu

Informace jsou k dispozici,
ale zaméstnanci
nedostavaji pfimou podporu

B Ergonomie neni feSena

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 19: Poskytovani doporuceni nebo podpory v oblasti
ergonomie

V grafu 20 lze pozorovat, zda vedeni nabizi podporu v oblasti rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem, at uz formou podpory dovolené nebo tfeba sponzorovanim konickda.
Vétsina respondentd (61 %) si mysli, Ze se firma aktivné snazi o tento typ podpory
zaméstnanci. 34 % odpovédelo, ze podpora je Castecnad, ale nékteré iniciativy existuji. Pouhych
5 % uvedlo, ze 74dna podpora v této oblasti neni. Graf tedy naznacuje, Ze co se tyc¢e podpory
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem, firma si stoji pomérné dobfte, 1 kdyz je zde

prostor pro zlepSeni a vétsi podporu, aby se zamezilo naptiklad riziku pfepracovani.
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Podpora rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim zivotem

@ Firma se aktivné snazi o
podporu zaméstnancl
Podpora je ¢aste¢na,

nékteré iniciativy existuji

m Z4dna podpora v této oblasti
neni

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 20: Podpora rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
Nasledujici grafy se tykaji celkové spokojenosti a hodnoceni efektivity prace na home office.
Graf 21 znazornuje odpovédi na otazku, zda respondenti vnimaji poskytovani home office jako
vyhodu. Drtivé vétsina (85 %) uvedla, ze spiSe ano, naopak pouze 15 % uvedlo, Ze spiSe ne.

Z hodnoceni tedy vyplyva, Ze maji pracovnici k vzdalené praci vétSinou pozitivni vztah.

Vnimate poskytovani home office jako
benefit?

Spise ano

m Spise ne

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 21: Vnimate poskytovani home office jako benefit?

V predchozi otazce (graf 21) byli respondenti tdzani, zda vnimaji praci na home office jako
vyhodu. V ptipad¢, ze odpoveédéli ano, zobrazila se jim navazujici otazka zaméfena na divody,
pro¢€ vnimaji praci na home office jako vyhodu. Pokud odpovédéli ne, zobrazila se jim otazka
tykajici se naopak toho, z jakych divodii praci na home office nevnimaji jako vyhodu. Timto

zptisobem bylo mozné 1épe zacilit otazky na konkrétni zkuSenost respondentt.
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Na otazku, jaké vyhody respondenti vnimaji pfi praci na home office, odpovédelo tedy celkem
52 respondentt, tedy vSichni, kteti uvedli, ze vnimaji poskytovani vzdéalené prace jako benefit.
V dotazniku bylo mozné zaskrtnout jednu nebo vice odpovédi a graf 22 zobrazuje odpovedi na
tuto otazku. Nejvétsi vyhodou, kterou tito respondenti vnimaji a uvedlo ji 87 %, je vétsi
flexibilita a svoboda. Mezi dal§i vnimané vyhody patii také sladéni pracovniho a osobniho
zivota (62 %), Setfeni Casu a pen¢z na dojizdéni (46 %), pocit vétsi pohody a méné stresu (40

%) a lepsi soustifedénost na praci (31 %).

Vyhody prace na home office

Citim se méné ve stresu a mam

vétsi pohodu it
Mam vétsi flexibilitu a svobodu 87%
Lépe se na praci soustiedim 31%
SetFi mi &as a penize nadojizdéni 46%

Pomaha mi Iépe sladit praci a

osobni zivot 62%

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 22: Vyhody prdce na home office

Na otazku, jaké nevyhody respondenti vnimaji pii praci na home office, odpovédélo zbylych 9
respondentll, tedy vSichni, kteti uvedli, Ze poskytovani vzdalené prace nevnimaji jako benefit.
V dotazniku bylo moZzné zaskrtnout jednu nebo vice odpovédi. Z grafu 23 je zfejmé, Ze nejvetsi
nevyhodou pro respondenty je absence kontaktu s kolegy a tymové spoluprace. Tuto nevyhodu
uvedlo vSech 100 % dotazovanych. Mezi dals$i, Casto uvadéné nevyhody patti také problém
oddéleni prace od osobniho Zivota a horSi pracovni podminky v podobé ruSivych vlivi
a nepohodli. Ob¢ tyto nevyhody uvedlo 56 % dotazovanych. 11 % dotazovanych také uvedlo
mezi nevyhody horsi pfistup k informacim a podpoie kolegli a niz§i motivaci a pracovni

nasazeni.
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Nevyhody prace na home office

Mam horsi pfistup k informacim a .
podpofre kolegu W 1%

Citim men8&i motivaci a pracovni o
nasazeni 1%

Mam problém oddélit praci od I 56%

osobniho Zivota

Hire se mi pracuje z domova kvdli I 56
rugivym vlivim a nepohodli °

Chybi mi kontakt s kolegy a tymova I 100%

spoluprace

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 23: Nevyhody prace na home office

Z grafu 24 lze pozorovat celkové hodnoceni efektivity prace a porovnani, zda respondenti
vnimaji rozdil v efektivité, pokud pracuji z domova a pokud pracuji z kancelare. Vysledky
ukazuji, Ze téméft polovina zaméstnancti (44 %) povazuje za efektivngj$i praci z kancelate. To
muze souviset napiiklad s lepSimi pracovnimi podminkami, snadnéj$i komunikaci s kolegy
nebo mensim mnozstvim rusivych vlivi, které se doma mohou objevovat. Naopak 20 %
respondentli vnima jako efektivnéjSi praci z domova, coz mize byt dano napiiklad vétSim
klidem na praci, flexibilitou nebo tGsporou Casu za dojizdéni. Pomérné vyznamna ¢ast odpoveédi
(36 %) vsak ukazuje, Ze vice neZ tfetina zaméstnancii nepocituje mezi praci z domova
a z kancelafe zadny rozdil zhlediska své efektivity. To muize naznacovat, Ze u téchto

pracovnikt efektivita zavisi spiSe na jinych faktorech nez na samotném pracovnim prostiedi.

Celkové hodnoceni efektivity prace

Prace na home office je
efektivné;si

® Prace v kancelafi je
efektivnéjsi

m Zadny vyrazny rozdil

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 24: Celkové hodnoceni efektivity prace
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Zavere€na oteviend otdzka byla nepovinnd a méla za cil dat respondentiim prostor sdilet vlastni
napady nebo doporuceni, kterd by podle nich mohla pfispét ke zlepSeni prace na dalku ve firme.
V odpovédich se objevilo doporuceni 1épe nastavit pravidla spojend s home office a zaroven
vzdélavat zaméstnance v tom, jak efektivné na dalku fungovat. Objevil se také navrh zlepsit
informovanost o tom, kdy maji jednotlivi kolegové home office, naptiklad formou viditelného
oznaceni v MS Teams. Zaznél také podnét tykajici se toho, jak je prace z domova ve firmé
vnimana — konkrétné, Zze by bylo dobré vice zduraznovat, Ze home office automaticky
neznamend niz§i pracovni nasazeni, ale Casto pravé naopak. Ostatni odpovédi vétSinou

vyjadiovaly spokojenost se sou¢asnym nastavenim a zadné konkrétni navrhy neobsahovaly.
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4 Zhodnoceni vysledki Setfeni, navrhy a doporuceni

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat postupy a néstroje, které ptispivaji k efektivni praci na
home office, ato jak zpohledu zaméstnanct, tak i vedoucich pracovnikd. Tyto postupy
a nastroje byly detailn¢ identifikovany v teoretické Casti prace na zakladé reSerSe odborné
literatury. Analyticka ¢ast prace se zaméfovala na ovéfeni vyskytu téchto postupti a nastroji

v konkrétnim podniku.

4.1 Z pohledu vedoucich pracovniku

Z pohledu vedoucich pracovniki, kteti praci na home office poskytuji, je dulezité vénovat
pozornost podpoie a efektivnimu fizeni zaméstnanct. Klicovym krokem vedoucich je jasné
vysvétleni nové reality a pomoc pri adaptaci celého tymu na podminky prace na dalku
(Newman, 2021). Soucasti tohoto procesu adaptace je také systematické mentorovani novych
zaméstnanci, které napomaha jejich rychlejsimu zaclenéni a orientaci v novém pracovnim
prostfedi (Ranglund, 2022, Agba, 2022). Z analytické ¢asti je ziejmé, Ze podnik pomérné jasné
vysvétluje nové podminky prace, nebot’ tyto informace vétSina respondentll vnima jako
dostate¢né (graf 10), avsak vedouci by méli prikladat vétsi diraz na mentorovani novych

zaméstnancd, které v podniku neni zcela rozsiteno (graf 11).

Zavedenim hybridniho modelu prace se kombinuji vyhody prace v kanceléti a prace na dalku
(Smite et al., 2023, Waldrep et al., 2024). VétSina zaméstnanci v podniku tento model vyuziva
v podobé ,,office-first”, kdy je vétSina prace vykonavana v kancelafi, avSak s kombinaci
vyuzivani prace z domova (graf 2). Tento pracovni model vSak funguje za ptredpokladu
vymezeni jasnych pravidel poskytovani (Smite et al., 2023), které jsou v podniku spiSe
flexibilniho charakteru (graf 16). Tato pravidla by se pro vétsi efektivitu méla jasnéji stanovit
z hlediska definovani pracovni doby, urCenych dnii pro praci v kancelafi, stanoveného

maximalniho podilu prace na home office, sledovani vykonu apod. (Smite et al., 2023).

Vedouci by dale méli zaméstnance aktivné informovat o zakladnich principech ergonomie
a podporovat jejich aplikaci v domacim pracovnim prostiedi (Davis et al., 2020). Z
dotaznikového Setfeni vSak vyplyva, ze doporuceni a podpora vedoucich v oblasti ergonomie
neni u naprosté vétSiny respondenti nijak feSena (graf 19). Podnik zde mé vyrazny prostor pro
zlepSeni, vedouci by tyto informace mohli pfedavat naptiklad formou podptrnych vyukovych
materidlil tykajici se pravidel ergonomie. Ze strany vedoucich je soucasti podpory vzdalenych
zaméstnancl také podnécovani k udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem

(Waldrep et al., 2024, Hansson, 2014). V podniku je tento typ podpory vétSinou aktivne
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provadén formou sponzorovani volnocasovych aktivit nebo podporou pii Cerpani dovolené
(graf 20).

Komunikace se pii praci na dalku jevi jako kliCovy nastroj ptispivajici k efektivité vzdalenych
tymi. Pro jeji efektivitu je dilezité zajistit jeji pravidelnost, predvidatelnost, jasnost a
rychlost (Newman, 2021), a je pfi ni nutné jasné definovat cile a ukoly jednotlivych ¢lent
tymu a priradit za n¢ konkrétni odpovédnosti (Agba, 2022, Zaccaro, 2003, Newman, 2021,
Simpson, 2024). Dalsim dtlezitym postupem v oblasti komunikace je provadéni pravidelnych
tymovych porad kazdy den ¢i tyden ve stejném Case s jasné pripravenym obsahem (Larson,
2020, Wang, 2021, Newman, 2021). Kromé tymovych porad Newman (2021) a Ranglund
(2022) doporucuji také pravidelné poradani individualnich schiizek vedouciho s kazdym
zaméstnancem konané idealné jednou mési¢né. Z analyzy vyplynulo, Ze tyto postupy v oblasti
komunikace jsou ze strany vedoucich v podniku pomérné dobie nastaveny. Pracovnici
celkovou komunikaci na dalku vnimaji jako dostate¢né pravidelnou, pfedvidatelnou, jasnou a
rychlou (graf 12). Ukoly a odpovédnosti jsou jasn& pfidéleny, protoze naprosta vétiina
dotazovanych vi, co se od nich ocekava (graf 9). Tymové porady jsou uskute¢iiovany ve
vetsSing piipada tydne nebo mésicné (graf 13) a individualni schiizky se konaji prevazné kazdy

mesic (graf 14), stejné jako doporucuje odborna literatura.

Pro sledovani produktivity by vedouci méli provadét pravidelné audity hodnoceni
vykonnosti tymi (Newman, 2021). Z analyzy vyplynulo, ze vykon je pravidelné
vyhodnocovén u 56 % dotazovanych, zatimco 26 % nepovazuje nastroje ke sledovani vykonu
za dusledné vyuZivané a u 18 % neni prace z domova nijak sledovana (graf /8). Vedoucim
pracovnikiim v podniku se proto doporucuje vice se zaméfit na pravidelné sledovani vykonnosti
vzdalenych tymi naptiklad prostfednictvim kontrolnich schiizek, ziskavani zpétné vazby nebo
pomoci jinych metod, na zaklad¢ kterych mize dojit ke snadné upravé strategii odpovidajici

aktualnim vyzvam a problémim v tymu (Newman, 2021).

Vedouci pracovnici by méli zajistit integraci a funkcénost digitalnich platforem a nastroji
(Agba, 2022, Rysavy a Michalak, 2020, Sarath a Krithika, 2024) s jasné definovanymi
pravidly pro jejich efektivni vyuzivani (Jin, 2024). S tim souvisi i zajiSténi kvalitniho Skoleni
zaméstnanci zaméfenych na zvladani samostatné prace z domova, do kterého lze zahrnout
napiiklad spravné a efektivni pouZivani digitalnich nastroji, nebo tfeba problematiku time
managementu, ergonomie a dalSich oblasti (Agba, 2022). Pracovnici zkoumaného podniku ke

své praci na dalku vyuZzivaji riizné kombinace digitalnich nastroj (graf 15), avSak provadéni
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Skoleni nabizi vedeni podniku prostor pro zlepSeni, nebot’ z analyzy vyplyva, ze pouze 20 %
dotazovanych uvedlo, Ze se Skoleni konaji pravidelné na rizné témata, naopak u 39 % zadna

Skoleni provadéna nejsou. 41 % povaZuje Skoleni za nesystematickd a pouze obCasna (graf'17).

4.2 Z pohledu zaméstnanci

Z. pohledu zaméstnanci, ktefi praci na home office vyuzivaji, je kli¢ové vénovat zvySenou
pozornost uspoiadani domaciho pracovniho prostoru, ktery by mél byt oddéleny, prehledné
usporddany, a mé¢l by byt vybaven kvalitnim ergonomickym vybavenim. Dulezita je také
subjektivni spokojenost zaméstnance s kvalitou pracovniho prostiedi. (Rudolph a Zacher, 2024,
Hansson, 2014, Davis et al., 2020). V analyze vyplynulo, Ze 41 % pracuje z riznych mist
pracovni prostor misi s osobnim prostorem spojeném se zabavou nebo odpocinkem (Clear,
2020). Subjektivni spokojenost s prostiedim je vSak u vétSiny respondentti hodnocena alespon

¢aste¢nou spokojenosti (graf 6).

K efektivité prace dale prispiva zavedeni pevného pracovniho rozvrhu, ktery pomaha oddélit
pracovni a osobni Zivot (Wang, 2021). Z analyzy vSak vyplyva, Ze vétSina respondentii ma svij
rezim spiSe flexibilni (graf 4). Planovani pracovniho dne a stanoveni prioritnich ukolii,
které je podle Wang (2021) neméné dulezité pii efektivni organizaci prace na home office,
vétSina dotazovanych zvlada dobie (graf 7). 20 % vsSak pracuji podle aktudlnich potieb bez
predeslého planovani, coz mlze vést k vétSimu riziku odkladani povinnosti a k neefektivnimu

organizovani Casu (Wang, 2021).

Nedilnou soucasti zdravého pracovniho rytmu jsou pravidelné kratké prestavky (Spagnol,
2023; Simpson, 2024, Ranglund, 2022), avSak vétSina respondenti si tyto prestavky déld méne
Casto (graf 8), nez Davis et. al. (2020) doporucuje. V neposledni fad€ je kliCové aktivni
vyuzivani digitalnich nastroji a platforem pro komunikaci na dalku — at’ uz se jedna o
chatovaci aplikace, nastroje umoziujici videohovory nebo platformy pro sdileni dokumentt a
fizeni projekth. (Agba, 2022; Rysavy a Michalak, 2020). Nejvyuzivanéjsi platformou
vyuzivanou vzdalenymi pracovniky podle analyzy je MS Teams, avSak zamé&stnanci vyuZzivaji

1 dalsi vhodné digitalni néstroje, mezi které patii Google Workspace, SharePoint, VPN a dalsi

(graf 15).

4.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ vysledki Setfeni v analytické Casti 1ze na vyzkumné otazky odpovédét nasledovné:
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1. Jaké postupy provadéji vedouci pracovnici pri poskytovani prace na dalku, aby

byla efektivni?

Z analyzy vyplyva, ze vedouci pracovnici v podniku uplatiuji nékolik postupt, které ptispivaji
k efektivni praci na home office. Mezi nejlépe zavedené praktiky patii pravidelnd, jasna,
predvidatelna a dostatecné rychld komunikace, pti niz jsou ukoly a odpovédnosti jasné
rozdéleny a tymové 1 individudlni schlizky jsou provadény ve vétsin€ piipadii dostatecné Casto.
Vedeni déle patii¢né podporuje work-life balance zaméstnancii a je dobfe zajisténa integrace a
funk¢nost digitalnich nastroji, nebot’ je pracovnici pouzivaji pii vzdéalené praci v riznych

kombinacich.

Naopak prostor pro zlepSeni je patrny v oblasti mentorovani novych zaméstnanct, které neni
prilis rozsitené, dale v oblasti ergonomickych doporuceni, kterd vedouci témét neposkytuji, a
v oblasti pravidelného hodnoceni vykonu, které se podle analyzy tykéa pouze ¢asti zaméstnancu.
Rovnéz Skoleni zaméfend na praci na dalku jsou €asto nesystematicka nebo nejsou poskytovana
zaméstnanciim vibec. Vedeni podniku by se dile mélo zaméfit na vymezeni jasnych pravidel
poskytovani hybridniho modelu prace. Celkové tedy vedouci pracovnici provadéji nékteré
postupy, které ptispivaji k efektivni praci na home office, av§ak v né¢kterych oblastech existuji
rezervy, na které je vedeni podniku na zédklad€ syntézy teoretické a analytické ¢asti doporuceno

se vice zaméfrit.

2. Do jaké miry pouZzivaji zaméstnanci nastroje a navyky, které prispivaji k efektivni praci

na home office?

Z analyzy vyplynulo, Ze pfi praci na dadlku zaméstnanci vyuzivaji nékteré nastroje a navyky
prispivajici k efektivité tohoto reZimu, avSak ne v plném rozsahu. Digitalni platformy jako MS
Teams, Google Workspace, SharePoint, VPN a dalsi) jsou zamé&stnanci hojné vyuZzivany, coz
odpovidd doporuc¢enim podle odborné literatury pro online spolupraci. VétSina respondenti
také zvlada planovani dne a stanoveni pracovnich ukolld. Ackoliv jsou zaméstnanci viceméné
spokojeni s kvalitou pracovniho prostfedi. 43 % nema pfi praci vyhranény pracovni prostor,
ktery nespliiuje dostatecné kvalitni uspofadani pracovniho prostoru pfispivajici k efektivité
prace. Mnoho pracovnikli mé také flexibilni rozvrh, ktery neoddé€luje pracovni a osobni cas.
Zaméstnanci také béhem své prace neuskuteciiuji prestavky tak casto, jak je doporuceno
odbornou literaturou. Celkové lze fici, ze zaméstnanci vyuZzivaji n¢které navyky a nastroje
podporujici efektivitu, avSak méli by se vice zaméfit 1 na dal§i zminéné oblasti, které rovnéz

vyznamné piispivaji k efektivni praci z domova.
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3. Povazuji pracovnici praci na home office za efektivnéj$i ve srovnani s praci v

kancelari?

I ptesto, Ze 85 % dotazovanych vnima poskytovani prace na home office jako benefit (graf21),
prace v kancelafi je v celkovém hodnoceni povazovana za efektivnéj$i v porovnani s praci
zdomova (graf 24). Témér polovina zaméstnanct (44 %) povazuje za efektivnéjsi praci
z kancelare, coz by mohlo souviset s tim, Ze mezi uvadéné nevyhody prace na home office patii
horsi pristup k informacim a podpote kolegt, stejné jako pocit nizs§i motivace a pracovniho
nasazeni. Za nejvétsi nevyhodu prace na home office vSak 100 % dotazovanych uvedla absenci
kontaktu s kolegy a tymové spoluprace (graf 23). Naopak 20 % respondentli vnima jako
efektivnéjsi praci zdomova a za nejvetsi vyhodu je povazovana vétsi flexibilita svoboda (graf
22). Pomérné vyznamna c¢ast odpoveédi (36 %) vSak ukazuje, Ze vice nez tietina zamé&stnanct
nepocit'uje mezi praci zdomova a z kancelaie zadny rozdil z hlediska své efektivity. To mlize
naznacovat, ze u téchto pracovnikl efektivita zavisi spiSe na jinych faktorech nez na samotném

pracovnim prostiedi.
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Zavér

Tato bakalarska prace si kladla za cil identifikovat postupy a nastroje, které pfispivaji
k efektivni praci na home office. Na zaklad¢ prostudované odborné literatury byly vymezeny
pracovni navyky, které podporuji produktivitu, spokojenost i dlouhodobou udrzitelnost prace
z domova — a to v oblastech komunikace, organizace prace i nastaveni pracovniho prostiedi.
Témto navykim je dulezité vénovat pozornost jak ze strany vedoucich pracovniki, ktefi praci
na dalku umoziluji a nastavuji jeji podminky, tak ze strany samotnych zaméstnanct, ktefi je

mohou svym pfistupem a chovanim aktivné utvaret.

Vyzkumné Setfeni ve firmé eBRANA s.r.o. ukézalo, e fada téchto efektivnich prvki je ve
firemnim prostfedi jiz pomérn¢ dobfe zavedena. Ve firmé& pracovnici vyuzivaji nejéastéji
hybridni model prace, ktery spojuje vyhody prace na dalku zejména v oblasti flexibility
a vyhody prace z kancelafe v oblasti tymové spoluprace. Pozitivni vysledky byly zaznamenany
zejména v oblasti pfedavani informaci a ziskdvani zpétné vazby. Ackoliv nebyli respondenti
pfimo dotazovani na to, které nastroje povazuji za nejefektivnéjsi, z vysokého podilu vyuzivani
a kladného hodnoceni lze usuzovat, Ze tyto navyky spojené predevsim s komunikaci vnimaji

jako pfinosné.

Zaroven se vSak ukazalo, ze nékteré efektivni navyky a podpiirné nastroje nejsou ve firmée zcela
rozsifené. Tyka se to naptiklad nastaveni jasnych pravidel poskytovani prace na home office
a vymezeni pravidelného reZimu prace s diislednym planovanim tkolll. Zaméstnanci by se méli
také zameéfit na uzplisobeni pracovniho prostoru tak, aby nastavili jasnéj§i hranice mezi
osobnim a pracovnim zZivotem. Ergonomie pracovniho prostfedi neni v podniku feSena skoro

vibec. Praveé v téchto oblastech se otevira prostor pro dalsi rozvoj.

Efektivni prace na home office stoji na kombinaci osobni odpovédnosti zaméstnancti a podpory
ze strany vedeni. Firma ma v mnoha ohledech dobfe nastavené podminky pro préaci na dalku,
pfesto by se v§ak mohla vice zamé&fit na zminéné oblasti, které by mohly pfinést jeSte vétsi miru

efektivity tohoto zplisobu prace.
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Piiloha A: Uplné znéni dotazniku

Efektivni navyky pri praci na home office

VazZeni respondenti,

tento dotaznik je soucasti bakalarske prace zkoumajici navyky, postupy a nastroje, které
prispivajl k efektivni praci na home office. Cilem je zjistit, jaké postupy jsou v podniku
eBrana vyuzivany a jak zameéstnanci vmimaji jejich efektivitu.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabera 5 minut.

Predem dékuji za Vas cas!
* Dznaduje povinnow otazku

Jakd je Vade pracovni pozice? *

Vyberte -

Jak éasto wyuZivate home office? *

1 2 3 4 b

Pracuji pouze v kancelari O O O O O Pracuji pouze z domova

Jak dlouho uZ pracujete na (E4steény) home office? *

Wyberte -

Dalsi Vymazat formular
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Mate jasné stanovenou pracovni dobu pfi praci na home office? *

{:} Ano, driim se pevného rezimu
() spise ano, ale mam flexibilitu

O Me, moje pracovni doba je z domova nepravidelna

Mate doma vyhrazené pracovni misto? *

(O Ano, samostatnou pracovnu
(O Ano, vyhrazeny pracovni kout

(O Ne, pracuji na riznych mistech doma

Jak hodnotite kvalitu pohodiného a zdravého uspofddani svého pracovniho
prostiedi doma? (1 - zcela nevyhovujici, 5 = zcela vwhovujici)

1 2 3 4 5

w W A A W

Flanujete si svij pracovni den a Gkoly pfi praci na home office? *

O Ano, pravidelné

O Obcas

(O Me, pracuii dle aktudlnich potieb
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Jak tasto délate kratké pfestavky béhem prace 2z domova? *

(O Kazdych 30 minut
(O Kazdou hodinu

{:} Méné casto neZ jednou za hodinu

Jsou v tymu jasné pfidéleny odpovédnosti ikoll a jasné definovany cile i pfi praci *
na home office?

{:} Ano, vidy vim, co se ode mé ofekava
{:} Castecns, nékdy nejsou dkoly zcela jasné

{:} Me, Casto nevim, co presné mam délat

Zpét Dalsi Vymazat formular
r.Om K d 1ym | upra
Byli jste pfi pfechodu na home office dostateéné informovani o nowvych *

pracovnich podminkach a pravidlech fungovani tymu?

{:} Ano, vedeni nam poskytlo jasné instrukce a podporu
() Castecné, informace nebyly dostatecné

{:} Me, vSe jsem si musel/a zjistit sam,/sama

MEli jste pfi nastupu do firmy nebo pfi pfechodu na home office pfidéleného *
mentora, ktery by Vam pomohl s adaptaci?

{:} Ano, mél/a jsem mentora a bylo to prinosne
(O Ano, ale mentorovéni nebylo efektivni

{:} Me, mentorovani u nas nefunguje
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Komunikace na délku s ostatnimi Eleny v tymu je podle Was.. *

Dostatecné
pravidelna a
casta

Dostatecne
predvidatelna
(vite, kdy a jak
dostanete
odpovéd)

Dostatecne
srozumitelna

Dostatecné

rychla
(poskytmuti

odpovedi do 24

hodin)

Jak &asto probihaji tymové schiizky/porady? *

O Denné
O Tydna
(O Mésicné
O wyjimeéné

urcité ne

O

spise ne

O

spise ano

O

uréité ano

O

Jsou ve firmé provddény individudlni schizky zaméstnance s vedoucim s cilem
vzdjemné zpétné vazby?

(O Ano, pravidelné kazdy mésic
{:} Obcas, ale me vzdy podle potreby

(O Ne, individudlni schiizky se nekonaiji
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Zaskrtnéte, jaké digitalni nastroje a platformy z uvedenych pouZivate pfi vzdalené
komunikaci (mozné vice odpovédi):

Microsoft Teams
Zoom

Slack

FlipGrid

Google Workspace (Google Drive, Gmail. Docs, Calendar, Sheets, Slides, Meet...)
Trello

Asana

Dropbox Business
Basecamp
Hubstaff
Monday.com
Motion

SharePoint

oo0oo00000000000

Virtual Private Network (VPN)

Zpét Dalsi Vymazat formulaF

67



Jsou ve Vasi firmé nastavena jasna pravidla pro vyuZivani home office? *
(definovand pracovni doba zaméstnancd, uréené dny pro praci v kanceld,
stanoveny maximalni podil prace na home office apod.)

O Ano, mame pevné stanovena pravidla
(O Pravidla jsou flexibilni, ale cbecné platna

O Me, prace na dalku nema jasna pravidla

Mate piistup ke Skolenim zaméfenym na praci na home office (napf. pouZivani  *
digitélnich nédstrojd, time management, ergonomie)?

O Ano, pravidelné se konaji £koleni na rizna témata
O Obéas, ale nejsou systematicka

(O Ne, 2adna Skoleni nejsou

Sleduje Vage firma vykon vzdalenych pracovnikl a pokroky v tymu pomoci *
kontrolnich schizek, ziskdvani zpétné vazby nebo jinych metod?

O Ano, vwwkon je pravidelné vyhodnocovan
O Cdstecné, existuji néjake nastroje, ale nejsou disledné vyuzivany

O Me, vykon prace z domova neni nijak sledovan
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Poskytuje Vase firma zaméstnanclm doporugeni nebo podporu v oblasti *
ergonomie (= problematika optimalniho uspofadani pracovniho prostiedi, které
odpovida potfebdm Elovéka)?

O Ano, dostali jsme jasna doporuceni a podporu
O Castecné, informace jsou k dispozic, ale zaméstnanci nedostévaji piimou podporu

O Me, ergonomie neni resena

Fodporuje Vase firma rovnovahu mezi pracovnim a esobnim Zivotem (napf. *
podpora dovolené, sponzorovani konitkd)?

() Ano, firma se aktivné snai o podporu zaméstnanc
(O Casteiné, nékteré iniciativy existuji

O Me, zadna podpora v této oblasti neni

Zpét Dalsi Vymazat formular

Celkové hodnoceni

Vnimate poskytovani home office jako benefit? *

O Spise ano

O Spise ne

Zpét Dalsi Vymazat formular
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Pro¢ vniméate home office jako benefit? *

Pomaha mi |épe sladit praci a osobni zivot
Setfi mi &as a penize na dojizdéni

Lépe se na praci soustfedim

Mam vétsi flexibilitu a svobodu

Citim se méné ve stresu a mam vétsi pohodu

DoOoo0o0o0

Zpét Dalsi Vymazat formular

Proc¢ nevnimate home office jako benefit? *

Chybi mi kontakt s kolegy a tymova spoluprace

Hlfe se mi pracuje z domova kvili rusivym vlivim a nepohodinému pracovnimu
prostredi

Mdam problém oddélit praci od osobniho Zivota

Citim mensi motivaci a pracovni nasazeni.

I I I R W R

Mam horsi pfistup k informacim a podpore kolegli

Zpét Dalsi Vymazat formular
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Jak byste celkové ohodnotili efektivitu své prace na home office oproti praci v *
kancelafi?

O Prace na home office je efektivnéjsi
O Prace v kancelafi je efektivnéjsi

(O Zadny vyrazny rozdil

Jaka doporuceni byste navrhli pro zlepSeni prace na déalku ve Vasi firmé?

Vase odpovéd

Zpét Odeslat Vymazat formular
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