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Aktuélnost tématu

Prace se zabyva aktualni a spolecensky vyznamnou problematikou CSR komunikovani v kontextu
kontroverzniho odvétvi, konkrétné produkce alkoholu. Autor si pro svij vyzkum zvolil toto odvétvi z
dlvodu jeho specifické povahy a etickych otazek, které s sebou nese. Produkce a konzumace alkoholu
ma nepochybné negativni dopady na zdravi a spole¢nost, proto je pro firmy v tomto odvétvi klicové
efektivné komunikovat své aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti.

Autor pfistupuje k tématu komplexné a zkouma jak obsahovou, tak i formalni stranku CSR komunikace
na webovych strankach firem. Vyuziva k tomu kombinaci metod, v€etné analyzy obsahu webovych
stranek, vyrocnich zprav a CSR reportl, a také systematické literarni reSerSe. Ocenuji autorovu
dislednost pfi vybéru firem pro analyzu, zahrnul totiz pfedni svétové producenty alkoholu, ktefi

reprezentuji riizné regiony a pfistupy k CSR.
Hodnoceni obsahu disertacni prace

Teoreticka ¢ast obsahuje rozsahlou literarni reSersi (témeér 300 zdrojl), kterd poskytuje uceleny prehled
teoretickych poznatk(l v oblasti spole¢ensky odpovédné komunikace se zaméfenim na alkoholovy
pramysl. Prace rozsSifuje poznani v oblasti CSR komunikovani, zejména v kontextu alkoholového

priimyslu. Pfinasi novy pohled na formalni a obsahové aspekty CSR web komunikovani.
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Vybér a uprava komplexniho rdmce CE3SPRACA, ktery respektuje specifika alkoholového primyslu a
prinasi inovativni pfistupy k hodnoceni CSR web komunikovani. Ramec je vyuzitelny jako prakticky
nastroj pro zlepseni CSR komunikace firem. Upraveny ramec mohou firmy v alkoholovém priimyslu
vyuzit jako navod pro zlepSeni své CSR web komunikace. Metodicka doporuceni pro zlepseni CSR

komunikovani jsou vyuzitelna pro Siroké spektrum firem v praxi.

V metodice bych vyzdvihl strukturu respondentu, kterych bylo 85 celosvétovych producentd alkoholu.
Struktura a metody byly pouzity spravné. Hlavni cilem bylo navrhnout ramec hodnoceni formalnich a
obsahovych aspektt CSR web komunikovani producentld alkoholu, ktery by respektoval specifika
tohoto kontroverzniho odvétvi a soucasné byl vyuzitelny jako metodicky navod pro CSR web
komunikovani firem alkoholového primyslu. Tento hlavni cil byl determinovan do ¢&tyfech dil€ich cil(,
podle kterych se uskuteénil vyzkum. PouZiti kvalitativni metody vyhodnoceni pomoci obsahové analyzy
je vhodné zvolené, stejné jako metody vyhodnoceni kvantitativni ¢asti. Vysledky jsou pfehledné
usporadany a doplnény o statistické testy (chi-kvadrat test), které ovéfuji vyznamnost rozdild mezi

jednotlivymi segmenty alkoholového pramyslu (pivo, tvrdy alkohol, vino).

Kapitola "Metodicka doporuceni" nabizi konkrétni a prakticky orientované rady pro firmy v alkoholovém
priimyslu, jak zlepSit svou CSR komunikaci. Tato doporuceni vychazeji z vysledkd realizovaného
vyzkumu a jsou relevantni pro specifika tohoto kontroverzniho odvétvi. Doporuceni se zamérfuji na
strategicka opatfeni, ktera mohou firmam pomoci efektivnéji fidit CSR komunikaci. Kapitola zduraznuje,
Ze oblast odpovédné konzumace alkoholu by méla byt pro producenty alkoholu jednou z hlavnich priorit.
Vysledky vyzkumu ukazaly, ze tato oblast je komunikovana na podobné drovni jako eticka a
filantropickd odpovédnost, které patfi k nejméné komunikovanym oblastem. Firmam je proto

doporuceno zameéfit vétSi pozornost na tuto oblast a vyuzit ramec CE3SPRACA jako zdroj inspirace.

Naopak Ize v disertaéni praci identifikovat nékolik drobnych nejasnosti, které mohou slouzit i jako
doporuceni pro dalsi vyzkum. Pfipominky by vyZadovaly vyrazné rozsahlejsi typ prace. Ziskana data o
CSR aktivitach firem jsou zaloZzena na analyze webovych stranek, coz nemusi vzdy odrazet skutec¢né
aktivity firem. Pro budouci vyzkumy by bylo vhodné pouzit kombinaci metod, napf. rozhovory s
manazery firem, pfipadové studie nebo analyzu internich dokument( firem. Prace nezkouma, jak cilové
skupiny vnimaji a hodnoti CSR komunikovani producentl alkoholu. Pro dal$i vyzkum by bylo vhodné
ziskat detailngjSi data o tom, které konkrétni CSR informace jsou pro rGzné typy zakaznik( dalezité a

zvysit efektivitu a cilenost CSR komunikovani.
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Zamérfeni pouze na globalni lidry alkoholového pramyslu. Mensi firmy by mohly pfinést odlisné a
potencialné zajimavé perspektivy. Pro budouci vyzkum by proto bylo pfinosné rozsifit vzorek o mensi
a stfedné velké hrace na trhu a porovnat pfistupy k CSR komunikaci mezi velkymi korporacemi a
menSimi subjekty. Ve vyhodnoceni jsou identifikovany statisticky vyznamné rozdily mezi segmenty
alkoholového primyslu v komunikaci nékterych CSR aktivit. Nicméné, interpretace téchto rozdill by
mohla byt hlubsi. Stejné tak existuji rozdily v CSR komunikovani firem na zakladé jejich viastnictvi, ale
kapitola by mohla jit hloubgji do analyzy, pro¢ tomu tak je. Né&ktera doporuéeni jsou formulovana spise
obecné a chybi jim konkrétn&jsi navod, jak je implementovat v praxi. Napfiklad, doporuéeni "hledat
nové a atraktivni zpUusoby, jak komunikovat své aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti" by mohlo

byt doplnéno o konkrétni pfiklady a inspiraci.
Formalni hledisko

Prace je napsana srozumitelnym jazykem a je logicky strukturovana. Ocenuji autorovu schopnost
propojit teoretické poznatky s praktickymi pfiklady a formulovat relevantni metodicka doporucéeni pro
firmy. Prace splfiuje poZzadavky kladené na disertacni prace a pfinasi originalni poznatky, které mohou
byt vyuzity v akademické i podnikatelské sféfe. Kromé vySe uvedeného bych rad zddraznil i autorovu

kritickou reflexi dostupnych informaci a jeho snahu o objektivni zhodnoceni CSR aktivit firem.

Zavérecné zhodnoceni

Na zavér Ize konstatovat, Ze rozsah a kvalita pouzitych informacnich zdroji odpovida poZzadavkim
kladenym na tento typ prace a jsou v souladu s béZnou praxi. Pfedkladana disertacni prace prfedstavuje
védecky a odborny material, ktery az na nékolik drobnych pfipominek, odpovida narokiim kladenym na
tento typ praci. Pfedlozenou disertacni praci Ing. Jana Kopfivy doporucuji k obhajobé pfed zkuSebni

komisi.
Otéazky k diskusi v ramci obhajoby:

1. Vysvétleni rozdild ve vyhodnoceni. Jaké jsou konkrétni mechanismy, které ovliviiuji CSR komunikaci
v rodinnych firmach a nadnarodnich spole¢nostech? Pro¢ producenti tvrdého alkoholu komunikuji o

"Vyuziti principl cirkularni ekonomiky" ve vét§im rozsahu nez producenti vina?

2. Jakym zplUsobem by se dal ramec CE3SPRACA aplikovat na mensi a stfedni podniky v alkoholovém

priimyslu s ohledem na jejich omezené zdroje? Bylo by nutné ramec upravit? Stejné tak pouziti v jinych
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kontroverznich odvétvich, které jste uvedl v teoretické Casti. Jaké specifické aspekty by bylo tfeba

zohlednit?

V Liberci dne 28. (inora 2025
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