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ANOTACE

Diplomové prace se zaméfuje na sdilenou ekonomiku, respektive na oblast gig ekonomiky.
Nejprve Ctenaie uvede do problematiky sdilené ekonomiky, dale predstavi oblasti, kde vSude
se sdileni uplatiiuje. Poté je v praci popsana gig ekonomika a rozvedeny novodobé moznosti
prace. Cilem prace je zjistit, jak platformy funguji. Vyhodnoceni probc¢hne na zakladé

podrobného zmapovani platforem a dotaznikového Setfeni u eskych a zahrani¢nich platforem.
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sdilena ekonomika, platformy sdilené ekonomiky, gig ekonomika, agenturni zaméstnanci,

freelanceti, coworking

TITLE

Gig economy as part of shared economy

ANNOTATION

The thesis focuses on the sharing economy and the sector of the gig economy. It introduces the
matter of sharing economy and then lists sectors where sharing is used. Furthermore, the gig
economy is discussed and modern options of work are described. The goal of the thesis is to
investigate how the platforms work. Evaluation is based on close platform inspection and

questionnaires for Czech and international platforms.

KEYWORDS

sharing economy, shared economy platforms, gig economy, agency workers, freelancers,

coworking
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UVvOoD

Sdilend ekonomika je v poslednich letech velmi sklofiovany pojem. Velmi tomu
napomohl rozvoj digitalnich technologii a rozsifeni internetu. Po svétové ekonomické Kkrizi
v letech 2008/2009, kdy bylo zapotiebi se rozmyslet, do ¢eho vlozit finanéni prostiedky, zacali
lidé zjistovat, ze vlastnit spoustu véci neni vyhodné. Moznost sdileni pfinasi tu vyhodu, ze
¢lovek véc bud’ nemusi vlastnit a vypij¢i si ji pouze tehdy, kdyZ ji skute¢né potiebuje, nebo
véc vlastni spole¢né s nékym a o ndklady se podéli. Vicenasobné vyuziti véci, a tedy mensi
mnozstvi nakupd, ma 1 ekologicky efekt. Pii vyrobé kazdého vyrobku dochézi ke vzniku
uhlikové stopy, ta vznikd i pii pozd¢jsi recyklaci. Navic do budoucna hrozi vycerpani

neobnovitelnych zdrojt surovin. Dopady tohoto v§eho lze zmirnit pravé zminovanym sdilenim.

Sdilet 1ze nejenom véci, ale stale ¢astéji dochazi ke sdileni ¢asu lidi. Lidé chtéji byt
svobodné;jsi, sami si fidit sviij €as. Proto tolik stoupa popularita platforem. Bavi-li n€koho urcita
¢innost, mize ji vykonavat pro ostatni prostfednictvim platformy. A naopak, nechce-li nebo
nemuize-li ¢lovek néco délat, objedna si na konkrétni ¢innost nékoho jiného. Praci na platformée

si 1ze bud’ ptivyd¢lat, nebo takto pracovat na plny uvazek.

Cast&ji se Ize setkat s pojmy sdileny pracovnik nebo sdilené pracovni misto. V Cesku
se zatim pojmy v praxi moc neuplatiiuji, ale moznd se to zméni po jafe 2020. V té dob¢
probihala karanténa, ktera byla vyhlagena brzy poté, co v Cesku zagaly piibyvat piipady
nakazeni nemoci Covid-19. Nemoc se rozsifila z Ciny a ochromila takika cely svét. V Cesku
se Zivot ,téméf zastavil”, doSlo k utlumeni primyslu a omezeni sluzeb. Hodné lidi pfisSlo

0 préci, pomoci by tak mohly jiné formy prace.

Ke sdilené ekonomice neni zatim moc knih, Ize si o ni vSak pfeCist ve spousté
internetovych a odbornych ¢lankd. Jednotné definice sdilené ekonomiky zatim nebyla udéna.
Lze ji definovat napft. jako obchodni modely, v nichz jsou ¢innosti usnadiovany platformami
pro spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro docasné vyuZivani zboZi nebo sluZzeb casto
poskytovanych soukromymi osobami. Platformy na trhu pasobi jako zprostiedkovatelé prace.
Lidé u nich tak nejsou zaméstnanci a dostavaji se do nevyhody oproti béZznym zaméstnancim.
To si ale vykompenzuji tim, Ze si sami rozhodnou, jestli vezmou konkrétni praci nebo ne. Dalsi

Z moznosti je jit pracovat sdm na sebe jako freelancer.

V diplomové préci jsem se zaméfila podrobné na jednotlivé platformy sdileni a pak na
sdileni casu lidi, na nové podoby prace, kam spadaji agenturni zaméstnanci, freelanceti

a coworkingova centra.



Cilem teoretické casti diplomové prace je uvést do problematiky sdilené ekonomiky,
najit vhodné definice a vymezit pojmy zprosttedkovatele, poskytovatele a uzivatele platforem.
Déale vymezit vSechny oblasti sdileni vCetn¢ konkrétnich platforem, které sdileni umoznuji.
V neposledni fadé¢ uvést pojem gig ekonomika a vymezit pojmy agenturni zaméstnanci,

freelanceti a coworking/coworkingova centra.

Cilem praktické ¢asti této prace je zmapovat vSechny dostupné informace na internetu
k platformam, které slouzi ke sdileni lidské prace. Dal§im cilem prace je piipravit, realizovat
a vyhodnotit primarni kvantitativni vyzkum platforem gig ekonomiky, a to mezi platformami
¢eskymi a zahrani¢nimi. Z udaji poté vyhodnotit, jaké maji zaméstnanci/poskytovatelé sluzeb
nastavené podminky spoluprace a jak ma platforma nastavené¢ podminky uzivani se svymi

Klienty.
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1 SDILENA EKONOMIKA

Sdilena ekonomika nés provazi na kazdém kroku. Mohlo by se zdat, ze se jedna o novy
koncept spojeny se souasnym rozvojem technologii. Vyuzivana byla jiz dfive, i kdyZ ne tak,
jak ji zname dnes. V ptredindustrialni dobé¢ zili lidé v malych komunitach, znali se mezi sebou,
davérovali si, a tak byli ochotni mezi sebou sdilet riizné véci. Se zvysSujicim se majetkem lidi
dochazelo ke snizovani potfeby néco sdilet. Po primyslové revoluci, kdy se hodné lidi
prest¢hovalo do mést, vzristala anonymita mezi lidmi, tim se snizovala divéra mezi lidmi
a sdileni se stalo obtizn¢ realizovatelnym. Do zajmu se sdilend ekonomika zacala vracet béhem
recese Vv letech 2008 a 2009, kdy doslo k nejvyznamnéjSimu poklesu ekonomické aktivity,
blahobytu a nartistu nezaméstnanosti od hospodaiské krize ve 30. letech minulého stoleti. Pro
hodné¢ lidi se stalo zbozi dlouhodobé spotieby nedostupnym artiklem, a tak uvitali moznost
pronajmu v piipadé jeho potieby. Naopak majitelé takovychto véci uvitali néjaky ptijem, ktery
jim pomahal zmirnit dopady recese. Kdyz se pozdé&ji zlepsila situace a lidem se zase zacalo
datit, mohlo by se zdat, Ze sdilena ekonomika zase ustoupi do pozadi. To se vSak nestalo diky
vzniklym technologiim a inovacim. Ty naopak podportily jeji dal$i rozmach. Problém
nedostatecné divéry se vytesil tak, ze u soucasnych platforem uzivatelé piSou recenze po svych
zkuSenostech se sdilenim nebo prondjmem véci a budouci uzivatelé si mohou tyto recenze
precist. Piipadné dochazi k provétovani poskytovateld, aby budouci uzivatel nemél obavy

(Deloitte, 2017).

Pfi vyvoji tohoto modelu podobného najemnému lze pozorovat dva trendy. Zaprvé,
technologicky pokrok umoziuje, aby se tento novy obchodni model rozsifil na stale vice trhi
astal se pohodIngjsim a flexibilngjSim. Za druhé, existuje obchodni model zaloZzeny na
sménach, zaméfeny na spolec¢nosti, které funguji prosttednictvim online platformy nebo trhu
a které spojuji spotiebitele, ktefi vlastni urcité prostiedky a dovednosti, se spotiebiteli, ktefi je

docasné potiebuji (Goudin, 2016).

1.1 Definice sdilené ekonomiky

Definovat pojem sdilena ekonomika neni vibec snadné. V soucasnosti se jedna
o fenomén, velmi se vyviji diky rozvoji technologii, a tak by se mohlo zdat, Ze se jedna o novou
véc. Kazdopadné poprvé byla definovana jiz v 70. letech minulého stoleti. ,, Pojem sdilend
ekonomika (z angl. sharing economy), je dnes obecné povazovan za zastiesujici termin pro radu
obchodnich modelii jako je “spoluspotrebitelstvi”, kolaborativni ekonomika, ¢i kolaborativni

spotreba, P2P (peer-t0-peer ekonomika), ekonomika zaloZend na pristupu (access economy),
11



nebo na aktualni poptavce (on-demand economy), az po terminovanou praci riizného druhu
(gig economy). Dochazi zde k efektivnéjsimu vyuziti zdrojii a minimalizaci transakcnich
nakladu na jejich zapojeni do ekonomického cyklu pomoci online komunikacnich nastrojii
a platforem. V rozvinutéjsich digitalnich ekonomikdch se povazuje samotny pojem sdileni za
nepresny, presahujici spise do ideologické a marketingové roviny a nesplnujici pozadavky na

ekonomickou definici* (Klesla, 2017).

Evropska komise definuje ekonomiku sdileni jako ,,obchodni modely, v nichz jsou
¢innosti usnadnovany platformami pro spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro docasné
vyuzivani zbozi nebo sluzeb casto poskytovanych soukromymi osobami. Transakce v ramci
ekonomiky sdileni obecne nezahrnuji zmenu vlastnictvi a mohou byt provadeny pro zisk

| neziskove* (Evropsky program pro ekonomiku sdileni, 2016).

V ¢lanku Investopedia popisuje Chappelow (2019) sdilenou ekonomiku jako
ekonomicky model definovany jako ¢innost typu peer-to-peer (P2P), ktera spociva v ziskavani,
poskytovani nebo sdileni ptistupu ke zbozi a sluzbam, coz ¢asto usnadnuje online platforma
zalozend na komunitg. ,, V Sirsim smyslu ji Ize chdpat jako uprednostiovani pristupu ke zbozi
dlouhodobé spotieby a vyrobnim faktorum za pomoci digitalnich platforem spise nez viastnictvi

tohoto zbozi a vyrobnich faktoru* (Deloitte, 2017).

,,Z pohledu majitele daného zbozi nebo vyrobniho faktoru je mozno sdilenou ekonomiku
chapat jako rozsireni zpiisobii generovani dodatecnych prijmii z tohoto viastnictvi za vyuziti
modernich technologii a digitalni platformy jako nastroje pro stretavani poptavky s nabidkou
a zaroven ndstroje pro uzavieni a administraci prislusné transakce, obvykle za nizsich nakladii,
nez jaké by musel zdkaznik (odbératel, spotrebitel) vynalozit bez existence digitdlnich
platforem, casto s moznosti jiného zpiisobu nabidky a vyuziti sluzby a s moznosti oveérit si
zkusSenosti predchozich zdkaznikii s nabizenou sluzbou. Naopak z pohledu zdkaznika rozsiruje
sdilend ekonomika nabidku sluzeb, zlepsSuje pristup ke statkum, které by v pripadé nutnosti
zakoupeni mohly byt mimo dosah zakaznika, a umozZiuje pro svou poptdavku vyuzit vice
distribucnich kanalu, jejichz vyuZiti je Casto levnéjsi a pristupnéjsi nez distribucni kandly ve

"fyzickém" svété* (Hospodatska komora CR, 2018).

1.2 Subjekty sdilené ekonomiky

V ramci sdilené ekonomiky mulzeme identifikovat tfi zdkladni subjekty, a to

zprostiedkovatele sluzby, poskytovatele konkrétni sluzby a uzivatele konkrétni sluzby.
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Zprostiedkovatelem sluzby je myslen provozovatel online platformy, ktery
poskytovatelim umoznuje nabizet své sluzby a uzivatelim umozinuje dané sluzby vyhledavat.
Online platforma zjednoduSuje kontakt mezi poskytovatelem a uzivatelem a umoziuje

provadeéni transakci. Platformy funguji prostiednictvim webovych stranek nebo mobilnich

aplikaci (Ertz a kol., 2016).

Poskytovatelem sluzby je ¢lovek, ktery bud’ vlastni néjakou véc nebo nabizi sluzbu.
Jeho cilem je bud’ pfivydélek (mlize nabizet napt. vykonani néjaké prace), nebo snizeni nakladt
(napt. spolujizda snizi naklady na cestu; nabidkou ubytovani lze vyuzit prostory v dobé
nepiitomnosti majitele). Aby se dalo mluvit skutecné o sdilené ekonomice, poskytovatel by mél
nabizet véci, které zrovna nepotiebuje. Paklize nakoupi byty a pronajima je pies Airbnb za
ucelem co nejvice vydé€lat, vyuziva sice platformu, ale nespliiuje to jiz definici sdilené

ekonomiky (Ertz a kol., 2016).

UZivatelem se rozumi ¢lovek, ktery vyuziva sluzeb od poskytovatele (napt. zaptijceni
vozu, ubytovani), a to za pfedem danou cenu. Transakce probiha vétSinou skrze néjakou
platformu. UzZivatel by se dal pfirovnat ke spotiebiteli, zde ale nema stejna prava, ktera jsou

dana obcanskym zakonikem (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017).

1.3 Klady a zapory sdilené ekonomiky

Piivodni koncept sdilené ekonomiky vznikl prave pro jeji nes€etné vyhody, které budou
vyjmenovany V nasledujicim textu. S rozvojem technologii se rozmohla sdilena ekonomika do
spousty oblasti, jeji pivodni vyznam sdileni, piijéovani se posunul dale. Nyni je téeba si poradit

I S negativy ktera plynou pro stat, podnikatele a jiné subjekty.

Sdilené ekonomiky umoziuji jednotlivelim a skupindm vydélavat penize z nevyuzitych
aktiv. V ekonomice sdileni 1ze nevyuzité aktiva, jako jsou zaparkovand auta a ndhradni loZnice,
pronajmout, pokud se nepouzivaji. Timto zpusobem jsou fyzické prostiedky sdileny jako sluzby
(Chappelow, 2019). Piikladem této myslenky mohou byt naptiklad sluzby sdileni automobild.
Podle tidaji poskytnutych Brookingovskym institutem zistavaji soukroma vozidla nevyuzita

po dobu 95 % jejich Zivotnosti (Yaraghi, 2017).

Valentova (2018) zminuje klady sdilené ekonomiky, a to vznik novych pracovnich mist

a nové moznosti podnikani.
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Ve studii Deloitte (2017) jsou ptehledné shrnuty dalsi benefity:

o | Zpristupneni luxusniho zbozZi spotrebitelum, kteri by si jejich vlastnictvi
nemohli dovolit.

e Generovani dodatecnych prijmit pro vlastniky aktiv ¢i zbozi dlouhodobé
spotieby a flexibilnéjsi vyuziti jejich casu.

o VySSi vyuziti kapacit v ekonomice.

o Zwiseni kvality poskytovanych sluzeb diky konkurenci mezi platformami
zprostiedkujicimi sdileni a tradicnimi firmami.

¢

e Uspora prirodnich zdrojit.

Jako hlavni problémy lze uvést neregulovanost, s ni souvisi tézka vymahatelnost dani
anerovné podminky pro poskytovatele a pro podnikatele z obori. Naptiklad taxikafi musi
skladat zkousky z mistopisu, to ale zpravidla neplati pro ty, jez pracuji ve sdilené¢ ekonomice.
Hoteliéti musi dodrzovat urcity standard a odvadét dan€. Lidé, jez poskytuji ubytovani
napiiklad skrze Airbnb, nejsou zatim nijak kontrolovani a stale jsou mezi nimi taci, kdo
neodvadi dané (Valentova, 2018). Mezi dalsi negativa patii fakt, ze zprostfedkovatelé sluzby
ani poskytovatelé sluzby nejsou v zaméstnaneckém poméru, tudiz se na né nevztahuje odstupné
ani zdravotni pojiSténi. A z poskytnutych sluzeb nejvice netézi poskytovatel sluzby, ale

zprostiedkovatel, tedy provozovatel platformy (Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky, 2018).

1.4 Doporuceni pro ochranu spotiebitele

Digitalni platformy by mély informovat uzivatele sluzby o vSem, co potiebuje védét
a zaroven by mély uchovavat veskerou komunikaci k doloZeni v ptipadé néjakého sporu. Velmi
dulezité jsou pro uzivatele recenze, proto by se méli poskytovatelé platforem maximalné snazit,
aby seznamili uZivatele s tim, jak funguje hodnoceni a vysvétlili mu jeho daleZitost. Spatna
recenze muze mit dopad nejen na poskytovatele sluzeb (nikdo nebude chtit vyuzit jeho sluzby),
ale i na uzivatele (napf. u Airbnb mu mize byt odmitnuta rezervace ubytovani) (Hospodarska

komora CR, 2018).

Vice informaci sdilenych na online platformé mize sice vést k vétsi divéfe mezi
uzivateli, ale také k rasové a genderové zaujatosti. Spole¢nosti musi pracovat na boji proti
zaujatosti na svych platformach, a to jak ve svych algoritmech, tak i se svymi uzivateli.
Odstranéni nékterych identifikacnich informaci z profilti snizuje riziko pfedpojatosti (Yaraghi
a kol., 2017).
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Jednim z navrhti Evropské unie, jak chranit spotiebitele, je ,,ndvrh Evropské komise
tykajici se tzv. nového spotrebitelského udelu, dle kterého by on-line platformy mély umoznit

Jjasné rozliseni nabidky sluzeb podnikatelii — profesiondlit a nepodnikatelii* (Krulis, 2018).

1.5 Sdilena ekonomika versus COVID-19

Na zag¢atku roku 2020 se zaéal z Ciny §ifit virus Covid-19. Ceska republika hlasila prvni
nakazené v bfeznu, téch zacalo rychle pfibyvat a v poloviné mésice byla vyhlasena karanténa.
Zaroveti bylo zakdzano prekracovat hranice a cizinci se do Ceska viibec nedostali. To ochromilo
celou ekonomiku. Doslo k uzavieni hospod a restauraci, hotelti a vétSiny sluzeb. Né&jaky zptisob
karantény byl zaveden prakticky ve vSech zemich postizenych touto nemoci. Nemoc vazné

postihla sdilenou ekonomiku, zejména nékteré jeji oblasti.

Kvili omezeni pohybu takika neprobihaly kratkodobé vyptjcky aut, zato se ale zvysil
zajem o dlouhodobé vyplijcky. Spolecnost Lime, zabyvajici se sdilenim kolobézek, musela své
sluzby vypnout kvili rostoucim nakladim ze stojicich kolobézek, které si nema kdo ptijcovat.
VyuZzivani sluzby Uber bylo docasné zakazano. Napft. spolecnost HoppyGo se pokusila vyftesit
situaci tim, ze pfiSla s ozonovou dezinfekéni stanici pro automobily. I jiné spolecnosti zaséhl
Covid-19. Napf. o sluzbu Zonky byl nizsi zajem, protoze lidé méné nakupovali auta a méné se
poustéli do rekonstrukci. Sluzba Hlidacky méla béhem karantény také méné klientd, protoze
lidé nikam nechodili, tak nepotiebovali hlidani. Proto sluzba své kapacity nabidla bezplatné
zdravotnikiim, ktefi ¢elili viru v prvni linii. Uplny vypadek méla sluzba Airbnb. Cizinci nejezdi

do Cech, takze vétsina byti je prazdnych (Frolik, 2020).

Kvili omezeni nebo zastaveni provozu doSlo 1 na propousténi zaméstnanct.
Hospodarska komora se snaZzi sniZit propousténi pomoci celostatniho projektu Zachran praci.
Zaméstnanci, ktefi by byli jinak propusténi, maji moZnost byt doCasné piidéleni k jinému
zaméstnavateli. A to se zachovanim pracovnich a mzdovych podminek. Jako bonus tak ziskaji

zaméstnanci nové zkusenosti z jiné prace (Diro, 2020).
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2 OBLASTI SDILENI

Sdilena ekonomika pronikla snad do vSech oblasti, které si jen clovék dovede predstavit.
V doprave se Ize setkat se sdilenim aut, motorek, kolobézek, vyuzit spolujizdu ¢i si jen objednat
odvoz. V ubytovani Ize kratkodob¢ pronajimat prostory, jejichz majitelé jsou zrovna pry¢. Jsou
1 moznosti, kde si mohou cestovatel¢ vyménit své domy bezplatné. Financni oblast nabizi
nepieberné mnozstvi projektl, na které mohou lidé pfispivat a po uskutecnéni projektu
dostanou odménu. Nebo funguji P2P pljcky, kde si lidé pajcuji vzajemné mezi sebou. V oblasti
lidi 1ze nabizet vSe od doméacich praci pfes femesiné prace az po hlidani déti nebo domacich
mazlickt. Sdili se informace, uzitecné je sdileni dat na cloudu, které umoznuje piistup k datim
zruznych zatfizeni jen diky pfihlaSeni, a sniZuje se tak moznost pfipadné ztraty dat pfi
neulozeni. Stale popularnéjsi je sdileni hudby, videi a filmu, které uz neni tieba vlastnit na

néjakém nosici, a uzivatel k nim ma ptistup z jakéhokoli zdroje, kde se mtze ptihlésit.

Rozmach sdilené ekonomiky souvisi srozvojem technologii, digitalizaci
a vysokorychlostnim internetem. Pocita¢ vlastni téméi kazda domdacnost, chytré telefony jsou
skoro samoziejmosti. Pomoci webového prohlizece se ¢loveék ptihlasi do platformy nebo muize
mit nainstalovanou mobilni aplikaci, skrz kterou se ptihlasi ke svému uctu, a mize si tak
objednat n&jakou sluzbu nebo ji sdm nabidnout. Platformy propojuji stranu nabidky a poptavky.
Stru¢né feceno, platformy umoziuji jednotlivetim, rodindm nebo spole¢nostem, které potiebuji

sluzbu, najmout pracovnika, ktery je ochoten nabidnout piislusnou ¢innost (De Stefano, 2018).

V néasledujicim textu budou postupné popsany jednotlivé oblasti sdileni a uvedeny
ptiklady platforem, se kterymi se lze na trhu setkat, a to jak Stémi mezinarodnimi, tak

I Ceskymi.
2.1 Doprava

Sdilend ekonomika se velmi uplatiiuje v dopravé. Asi nejznaméjSim piikladem je
spole¢nost Uber nabizejici alternativu k taxi dopravé. Dale se 1ze setkat s platformami, které
nabizeji ptijceni auta nebo kolobézky po dobu, kterou zdkaznik potiebuje. Pijcovanim reaguji
automobilky, které se pfipravuji na moznost nizsiho prodeje aut. Pjcovat auto, které se zrovna
nevyuziva mohou i bézni lidé. U sdilenych jizd se zase nabizeji volna mista v auté, at’ uz pro
lidi nebo pro véci. Cilem je efektivni vyuziti dopravnich prostiedki, a tedy snizeni mnozstvi

aut ve méstech a s tim spojené snizeni emisi CO2 a uvolnéni parkovacich mist. Lidé by nemuseli
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vlastnit auto, které ve vysledku vyuziji z 10-20 %. Tim by usettili naklady za vozidlo (Deloitte,
2017).

,,Uber Technologies Inc. je americkd nadndrodni dopravni a mobilni spolecnost
umoznujici objednani prepravy osobnim automobilem. Jednd se tak o spoluspotriebitelstvi.
Spolecnost sidli v San Franciscu v Kalifornii. Pracuje na vyvoji, nabizeni a provozovani
Mobilni aplikace Uber, ktera umoznuje spotrebiteliim s chytrym telefonem zadavat Zadosti
0 jizdu, jez jsou ndsledné predavany ridiciim zapojenym do sité Uber, kteri vyuzivaji sva viastni
auta . Spolecnost byla zalozena v roce 2009 pod nazvem UberCab, aplikace byla zprovoznéna
Vv nasledujicim roce. Na Uber byla spolecnost piejmenovana az v roce 2011. Spolecnost Uber
postupné expandovala do ostatnich mést USA, na konci roku 2011 byla aplikace zprovoznéna
Vv Patizi. V roce 2012 nasledovalo kanadské Toronto, Londyn a australské Sydney. V roce 2013
byl zahajen provoz v Singapuru a v Jihoafrické republice. Béhem let 2014 az 2015 se rozsifil
takika po celém svété. Sluzbu v Cesku lze vyuzit od roku 2014 v Praze a od roku 2017 v Brné
(Historie Uberu [online]). Uber se nesoustfedi pouze na ptevoz lidi, ale naptiklad i jidla. V roce
2012 zacal v 7 méstech USA s rozvozem zmrzliny. V soucasnosti si Ize nechat dovézt jakékoliv
jidlo. K tomu slouzi aplikace Ubereats (Uber Eats [online]). Spolecnost se vénuje spousté
dobroc¢innych ucelt, podporuje zaméstnavani vice zen, mensin atd. Také se snazi podporovat
na testovani samofidicich aut. Od roku 2017 funguje platforma UberFreight, ktera se pouziva

v nakladni dopravé (Historie Uberu [online]).

V Cesku se boutfili taxikafi proti této platformé, jelikoz fidi¢i Uber nemuseli mit
taxikaiskou licenci. Ted’ uz pro né€ plati podminky jako pro fidi¢e taxi, a to taxikarska licence
a zkouska znalosti mistopisu. Uber si z kazdé jizdy strhava 25 % z celkové ceny. Paklize fidi¢
odjezdi tydné vice jak 50 jizd, strhava si Uber z téchto jizd uz pouhych 10 % poplatek (Kirman,
2019).

Mezinarodni platforma Bolt slouZi pro piepravu osob ve méstech. Ridi¢ se zaregistruje
a po ovefeni muze vozit zakazniky. Z uskute¢nénych jizd odvede 20 % aplikaci. Diive se
jmenovala Taxify, ke zméné doslo v roce 2019, protoze firma se uz nespecializuje pouze na
taxi sluzby, ale tieba i na sdileni kolobézek (Bolt.eu [online]; Aplikace Taxify méni sviij nazev
na Bolt, 2019).

Platforma Liftago je ¢eskym startupem zalozena v roce 2013 a slouzi k objednani taxi.

Jejim cilem je zefektivnéni dopravy, nevyuziva vlastni auta, ale naopak vyhledava praci pro
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taxikate, kteti maji stazenou aplikaci. Funguje tak, zZe zakaznikovi vyhledé nejbliz$i taxi, ned¢je
se pak to, ze dispecink vysle taxi az z druhého konce mésta. Pak mize byt taxikaifim nabidnuta
dalsi zakazka, ktera je po cesté. Zakaznik plati fidi¢i, ten odvadi poplatek sluzbé pouze za odjeté
jizdy. Taxikaf musi spliiovat veSkeré nalezitosti (licence, zkouska mistopisu aj.), proto zde

nevznika konkurence jako naptiklad u Uberu (Liftago [online]).

Popularni v mnoha méstech je Bike sharing systém, tedy sdileni jizdnich kol. Rtizné
aplikace nabizi moznost zapiij¢eni kola ve méstech. Turisté si tak mohou naptiklad prohlédnout
centrum mésta a jeho okoli pohodIn€ a rychleji nez napiiklad autem, aniz by zatézovali okoli
zplodinami a hlukem. Jako vyhody sdileni kol lze spatfovat napiiklad flexibilni mobilitu,
snizeni emisi, snizeni pfetiZzeni a spotieby paliva, vyhody zdravi a zlepSeni multimodalniho
dopravniho spojeni. Kola se hodi jak pro Zeny, tak i pro muze, 1ze na nich pfepravovat drobna
zavazadla a maji nejméné tfi rychlostni stupné. Kola jsou dostupna na internetu v realném ¢ase
pres mobilni aplikace, lze si je vypujcit 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu. Sdileni kol ma i své
nevyhody, a to ni¢eni vandaly, neukdznénost, nevzhlednost, Spatné pocasi, terén nebo chybé&jici

helmy (Midgley, [online]).

V Praze pusobi Ceska spolecnost Rekola poskytujici vice nez 450 ruzovych kol
rozmisténych po centru mésta. Minimalni doba pijceni je na jednu hodinu a stoji okolo jednoho
eura. Do mobilu se stahne aplikace k zaptjéeni kola a zaplati se kartou. Je potieba byt pfipojen
K internetu a vyhledat si na map¢ nejblizsi kolo. Do aplikace se ptepise Sestimistny kod z ramu

kola a poté zakaznik obdrzi kod pro otevieni kola (Prahou na kole, [online]).

Dalsi ¢asto vyuzivanou sluzbou je Carsharing. ,,Jednd se o model sdileni aut, ktery je
atraktivni zejména pro lidi vyuzivajici vozidla nepravidelné nebo prileZitostné. Sluzba miize byt
provozovana jako podnikatelska aktivita, clenové mohou byt sdruzeni ve spolcich nebo volné
organizovanych skupindch. Car-sharing pomdha snizovat pocty aut ve méstech, aniz by
omezoval individudlni mobilitu. Nabizi nezavislost na vlastnictvi automobilu, piisobi jako
doplnek MHD, a tak podporuje udrzitelné druhy dopravy* (Valentova, [online]). Sdileni se
tedy vyplati fidi¢tim, ktefi ro¢né€ nenajezdi vice nez 10 000 km. KdyZ se naptiklad sousedé
domluvi, Ze budou auto sdilet napiil, kazdy si zaplati, co projezdi a zbytek (pojisténi, tidrzba,
dalni¢ni zndmka) si rozdéli naptl. Je to pro né tak ekonomicky vyhodnéjsi a zaroven se aspoil
zamysli, jestli budou auto skute¢né potiebovat. Kdyz tolik nejezdi, vznikne méné emisi COo.
Zaroven pfi sdileni automobill by jich mohlo byt potfeba méné, a tak zde opét vznika snizeni
emisi CO2, které vznikaji pfi vyrobé aut. Déle by se tim mohl Castecné teSit problém
s parkovacimi misty (Hornova, 2012; Mach, 2015).
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Carsharing je rozsifen i v Cesku. Vybrat si Ize z n&kolika platforem. V Praze a v Brng
funguje sluzba AJO. Nejprve je tieba se zaregistrovat, poté se dopiedu zaplati platba dle
zvoleného tarifu, a pak se strhava nastupni sazba, kazda hodina jizdy a za ujeté kilometry. Auto
se vraci do oblasti, ze které bylo ptij¢eno. Rozsifenéjsi je sluzba Autonapiil. Cena za vypujéeni
se lisi dle zvoleného auta a vyse utraty. Plati se za kazdou hodinu vyptjceni a najeté kilometry.
Auto se vraci do zony, kam patii. Cardway se pysni obfi flotilou aut v Praze a Brné. Poskytuje
i elektromobily. Plati se zde za registraci. Vozy jsou rozdéleny do ¢tyt kategorii, dle které se
pak stanovuje poplatek za minuty vyptij¢eni a za najeté kilometry (Bures, 2019, [online]). Dalsi
sluzba HoppyGo se lisi v tom, Ze ji neprovozuje firma, ale auta piijcuji sami jejich majitelé,
ktefi je zrovna nepotiebuji. Jedna se o peer-to-peer carsharing. Vozovy park je riiznorody. Cenu
st voli majitel sam, sluZba si pak ke kazdému prondjmu naactuje 15 %. Uzivatel zaplati kauci
a za projeté palivo, coz je u jinych sluZeb uz natctovano v poplatku. Sluzbu mize vyuZit jen
osoba starsi 20 let. Sluzbu podporuje SKODA Auto DigilLab, ktera nechce byt pouze vyrobcem
aut, ale poskytovatelem sluzeb mobility (HoppyGo [online]). Sluzba Re.volt se zamétuje na
puj¢ovani elektromobili, elektrickych motocykll a elektroskutr. Auta jsou dvoumistna, proto
se sluzba orientuje na pohyb ve mésté. Pro vyuziti sluzby je potieba se zaregistrovat a dosdhnout
alespon 21 let. Plati se za kazdou minutu vypuajceni (Bures, 2019, [online]). Sluzba Unigway
je podporovana automobilkou Skoda a mohou ji vyuZivat studenti a zaméstnanci viech
vysokych skol. Po registraci je nutné se jesté prokazat studentskym prikazem na jedné ze tii
prazskych vysokych kol, které se podilely na vzniku sluzby, a to CVUT, VSE nebo CZU.
Pijcovani je pak mozné pouze pies aplikaci. Plati se za kazdou hodinu vypijceni, maximalné
vSak 10 hodin za jeden den a za ujeté kilometry. Auta jsou k dispozici zpravidla v okoli

univerzit (Unigway [online]).

Ze zahrani¢nich spole¢nosti 1ze zminit carsharing Zipcar, ktery byl zalozen v Americe
(Zipcar [online]) nebo spole¢nost ShareNow. Ta vznikla slouc¢enim spoleénosti Car2Go
a DriveNow. Je spole¢nym podnikem spolecnosti Daimler AG a BMW poskytujicich sluzby
sdileni automobili v méstskych oblastech v Evropé a Severni Americe. V soucasnosti je to
nejvetsi carsharing spolecnost na svété s vice jak 4 000 000 registrovanych ¢lenti. Nyni vSak
opousti americké trhy kvili velké konkurenci a vysokym nakladim (Share now, [online];
Aarian, 2019, [online]).

Spolujizdu nabizi v Ceské republice od roku 2016 platforma BlaBlaCar. Spojuje fidice
s volnymi misty v auté a cestujici na stejné trase. Diky spolujizdé se rozlozi naklady za

cestovani, a tim se Setii Cas i penize. Clenové maji svlij profil, kde je mozno se vzajemné
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hodnotit a snizit tak obavy ze spolujizdy s cizim ¢lovékem (BlaBlaCar [online]). Zatimco
Blablacar nabizi spolujizdu lidem, aplikace Bringr nabizi spolujizdu pro véci. Lze o ném
mluvit jako o zasilkové sluzbé sdilené ekonomiky. Nékdo chce néco poslat, uvede misto
a nabidne cenu, pokud se najde nékdo, kdo ma cestu do mista uréeni nebo jede kolem, muze
véc odvézt a snizit si tak naklady na svou cestu (Bringr [online]). Podobné¢ jako Bringr funguje
od roku 2016 i aplikace Zavezu. At uz n¢kdo jede autem, vlakem, MHD nebo na kole, mtze
nékomu pievézt bali¢ek a snizit si tak naklady na cestu, jet zadarmo nebo si dokonce piivyd¢lat

(Zavezu [online]).

2.2 Ubytovani

Dalsi vyznamnou oblasti sdilené¢ ekonomiky je ubytovani. Lidé mohou pronajimat své
domovy, které momentalné nevyuZzivaji nebo jiné volné prostory. Zpravidla se za ubytovani
plati, existuji vSak platformy, které nabizi vyménu domova, nebo mohou hosté navstivit svého
hostitele u n¢j doma a spole¢né sdilet bydleni, své zvyky apod. Oproti standardnimu pronajmu
se lisi v tom, Ze se jedna pouze o kratkodobé pronajmy, tieba jen na jednu noc. Pro cestovatele
byva ubytovani vyhodnéjsi nez pobyt v hotelu (Deloitte, 2017). Na nasledujicim obrazku je ve
struénosti zobrazeno, jak funguji ubytovaci sluzby. Ubytovatel i zdkaznik se musi ptihlasit do
aplikace. Za poskytnuti ubytovani i za zaplaceni ubytovani se strhava provize, kterou si bere

aplikace. Zjednodusené schéma fungovani ubytovacich sluzeb zobrazuje Obr. 1: Grafické

poskytnuti ubytovani

servisni

poplatek I. Mob”ni
ubytovate| |—— ) zakaznik

a pl I ka ce servisni

poplatek II.

platba za ubytovani

Obr. 1: Grafické zndzornéni fungovani ubytovacich sluzeb v ramci sdilené ekonomiky zdroj:
Sdilena ekonomika, [online].
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znazornéni fungovani ubytovacich sluzeb v ramci sdilené ekonomiky zdroj: Sdilena

ekonomika, [online].

Asi nejznaméjsi platformou zabyvajici se ubytovanim je Airbnb. Funguje od roku 2008. Pokud
ma hostitel volny pokoj nebo byt, mize ho sdilet sdalsimi lidmi. Pouze se bezplatné
zaregistruje a po rezervaci mu platforma strhne ze zaplacené ¢astky 3 % provizi. Cenu za
ubytovani si hostitel voli sdm. Nemusi se sdilet pouze domov, ale i aktivita (napf. spolecné
peceni nebo prohlidka meésta). I hosté se pred rezervaci musi registrovat. Po pobytu pak mohou
ohodnotit hostitele a hostitel mize zase ohodnotit své hosty. Kdyz by pak mél né&jaky host
Spatné hodnoceni, mtize hostitel zamitnout jeho rezervaci na ubytovani. Hosté ziskaji ten
benefit, ze oproti ubytovani v hotelu se dostanou mezi mistni a zazitek z cestovani mayji
autenti¢téjsi (Airbnb [online]). Platformy Homeaway a Onefinestay funguji podobné jako
Airbnb, sta¢i zadat lokalitu, termin pfijezdu a odjezdu a pocet osob a aplikace zobrazi
mozné nabidky ubytovani. Provize se strhavd zceny ubytovani, kterou =zaplati host

(HomeAway [online]; Onefinestay [online]).

Dalsi platforma poskytujici ubytovani se jmenuje Home exchange. Nabizi dva typy
vyménnych pobytl. Bud’ takzvana ,,reciprocni vyména, kde si naptiklad 2 rodiny vyméni své
bydleni a tato vyména nemusi probihat soucasn¢, nebo vymeéna s guestpoints (GP). Ta slouzi
Vv ptipadé, kdy hostitel nabidne svlj domov, ale nechce navstivit domov svého hosta, tak
dostane zaplaceno touto ménou. Registrovany uzivatel plati roéni poplatek 150 dolari. Pokud
vsak nevyuZzije vyménu v daném roce, dal$i rok poplatek neplati (HomeExchange [online]).
Bezplatné ubytovani poskytuje internetova sluzba CouchSurfing, ktera vznikla jiz v roce 2004
a jejiz komunita ¢ita okolo 14 000 000 ¢lent ve vice nez 200 000 méstech. Jeji ¢lenové si mezi
sebou domlouvaji ubytovani. Je potfeba se zaregistrovat na strance, vyplnit o sobé zakladni
udaje a poskytnout fotografie. Poté se nechat ovéfit pomoci platebni karty. Za to je zaplacen
poplatek pro fungovani webu. Ovéfeni mize probehnout 1 pomoci dopisu, ktery je poslan na
adresu registrovaného ¢lena, ten vyplni kod z dopisu a dojde tak k potvrzeni pravdivosti udaju
o bydlisti. Lidé mohou hostit nebo cestovat, a tak vyuzivat ubytovani od jinych hostitelll. Po
navs§tévach se mohou vzdjemné hodnotit. Sdilenim bydleni maji lidé mozZnost poznat Zivot

mistnich, jejich zvyky, procvicit si jazyk nebo navazat nova pratelstvi (Couchsurfing [online]).

Na ceském trhu se lze setkat se specializovanou platformou Mojechaty, ktera nabizi
kratkodoby pronajem chat a chalup, a to pouze na izemi Ceské republiky. Jeji ristovy potencial

je tak zna¢né€ omezen (Moje chaty [online]).

21



Cohousing, ktery vznikl v Dansku, nabizi jiny typ bydleni, a to komunitni spojujici lidi.
Lidé takto zijici vlastni samostatnou bytovou jednotku a k tomu maji spolecné budovy
a venkovni prostory, kde spolu sdili nejen cCas, ale i spole¢né véci, které by jedna rodina
samostatné moc nevyuzila. Vzajemn¢ si pomahaji, a tak funguje jejich komunita (Cohousing,

[online]).

Pronajimat se mohou i nevyuzité kancelaiské prostory. Tuto sluzbu nabizi Pivotdesk.
Nejprve je tieba se zaregistrovat do aplikace, potom se vyplni, pro kolik lidi se shani prostor
a Vv jaké lokalité, a sluzba najde volné moznosti. Vyhodou je, Ze ¢lovek si kancelatr pronajme
pouze po tu dobu, kdy ji opravdu potiebuje (PivotDesk, [online]). V soucasnosti je i velmi
znamy coworking. Jedna se o sdilené kancelafe, které mohou vyuzivat lidé, ktefi nemaji vlastni
kancelaf nebo ti, kdo cestuji po svété a potiebuji pracovat. Nyni se s nimi Ize setkat v kazdém
veétsSim mésté, plati se zpravidla cena dle tarifu odvijejici se od poctu hodin stravenych
v kancelafi. Nabizi kompletni zdzemi, vybavenou kanceladf, vysokorychlostni internet,
kuchynku, zasedaci mistnost nebo odpocivaci mistnost. Pofadaji se zde vzdé¢lavaci akce,
teambuildingy, seminaie a dal$i aktivity, kde se mohu ¢lenové setkdvat a vyméiovat si mezi

sebou znalosti a kontakty (Co znamena coworking, [online]).

2.3 Finance

Ve finanéni sféfe se stale vice prosazuje crowdfunding. Jednd se o alternativni
nebankovni zpisob financovani, pii kterém vétsi pocet jednotliveid prispiva mensim obnosem
k cilové ¢astce. Mensi ¢astkou piispivaji na vice projektd, tim se diverzifikuje riziko, kdyby
néktery dluznik neplatil. Crowdfunding lze pfelozit jako komunitni/skupinové/davové
financovani (z anglického crowd). Darce miiZze poslat pfispévek ve vysi par set korun nebo
i daleko vyssi. Darcova odména je zavisla dle typu crowdfundingu a dle vyse pfispévku. Lze
takto financovat zajimavé projekty, produkty, startupy nebo rozvijejici se spole¢nosti (Crowder
[online]; Veselikova, 2017b, [online]). Startupem se rozumi nové zalozena firma, ktera se
rychle rozviji a rozrista. Jeji pocatecni ndklady na kapitdl jsou minimalni. Jedné se zpravidla
0 technologické firmy. PakliZze se startupu dafi, naplni svou vizi a plni prvotni pohledavky,
stava se klasickou firmou (Veselikova, 2017a, [online]). Pokud hodnota startupu piesahne
miliardu dolard, je pak nazyvan jednorozcem. Timto ndzvem se v Cesku miZze pysnit pouze
firma Productboard zabyvajici se digitalnim produktovym managementem S klienty jako

napiiklad Microsoft ¢i Avast (Holzman, 2020, [online]).
Jednotlivé typy crowdfundingu jsou popsany ve ¢lanku Crowder ([online]). Jsou to:
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e Beneficni = charitativni (darce vénuje penize pro dobry pocit, vyuzivaji
predevsim neziskové organizace).

e Odménovy (vzdy zalezi na vysi ptispévku, pokud slouZzi penize na vyvoj nového
produktu, ziska prispévatel dany produkt, slouzi-li penize na vyvoj hry, mize
byt jednou z postav, pii vybéru penéz na film miize byt prispévatel zapsan
Vv titulcich nebo obdrzet n¢jaky reklamni predmét).

e Pujckovy (vznikne dluh, ke kterému je pfipocten trok, a ten je potieba do urcité
doby splatit).

e Podilovy (lidé ziskaji podil ve firmé, ¢imz své finance bud’ zhodnoti, nebo

mohou o vse pfijit).

Poptavajici, ktery chce takto ziskat penize, si musi nejprve dikladné piipravit projekt
a vénovat se jeho propagaci. Vystavenim projektu na internetu se jeho tviirce dozvi, co si o tom
mysli ostatni, jestli by byl zdjem o danou véc a mize tak ziskat podporovatele jesté pred
vypusténim do svéta. Komunikuje s lidmi, ktefi bud’ uz ptispéli, nebo se teprve piispét chystaji.
Po vybrani dané ¢astky je tteba se vyrovnat s lidmi, ktefi ptispéli a také s témi, kteti se podileli

na marketingové kampani a dalsich aktivitach spojenych s projektem (Crowder, [online]).

Propagace je pro uspéch kampané nesmirné dualezita. Poptavajici, ktery chce ziskat
penize od lidi, si musi stanovit cilovou ¢astku, kterou pokud nevybere, tak se kampan stava
nedspéSnou a penize jsou vraceny zpét prispévovatelim. Na vybrani ¢astky ma dany urcity
pocet dni. Nejvice je kampaii viditelnd po zvetejnéni, proto je tieba ziskat co nejvetsi ¢ast hned
ze zaatku. K tomu tedy slouzi zminéna obrovska propagace, kdy je tieba, aby se o nipadu
dozvédélo co nejvice lidi a ti pak ptispéli. Pfi pfekonani urcité vybrané ¢astky byvaji pak darci
sdiln&;jsi a spiSe néco poslou. Na internetu je mozné najit i portaly, u kterych neni nutno vybrat
cilovou ¢astku a clovek si tak mize nechat vSe, co se vybere. Portaly, u kterych je nutné ziskat
cilovou ¢astku, si jako provizi uctuji procenta z této castky. VySe provize byva odstupiiovana
podle vyse cilové castky. Poptavajici by mél proto navysit cilovou ¢astku o vydaje spojené
S kampani, tedy provize pro portal, platba bance a pfipadné poStovné pii posilani odmén
(Holzman, 2020, [online]). Nasledujici obrazek zobrazuje, jak probihda crowdfunding od

vloZeni projektu po vybrani ¢astky. Casovy limit odpovida platformé Hithit ([online]).
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Obr. 2: Obchodni schéma crowdfundingu, zdroj: Hithit [online].

Crowdfunding ma nejen vyhody, ale i nevyhody (Tomek, 2019, [online]). Mezi vyhody
patfi:

e relativni snadnost financovani (oproti pjéce v bance);

e zpravidla nejsou nutné dlouhodobé zavazky;

e zakladatel muze vybrat vice penéz, nez kolik pozadoval;

o reklama pro zakladatele;

e v piipadé nizkého zadjmu mize zakladatel od projektu upustit, aniz by do néj

vice investoval.

K nevyhodam lze zatadit:

e poplatky (v ptipadé uspéchu plati zakladatel provizi provozovateli platformy);

e pokud neni vybrana cilova ¢astka, zakladatel nedostane nic;

e vysoké naroky na unikatnost projektu (projekti se vklada hodné, je tieba, aby
zaujal a nezapadl mezi ostatni);

e Vv piipad¢ nepfipravenosti zakladatele hrozi nedokonceni projektu (je tfeba si
promyslet marketing, distribuci a dalsi véci spojené s projektem);

e velké mnozstvi platforem, jejichz podminky si musi zakladatel prostudovat;

e hrozi zkopirovani napadu.

Ze zahrani¢nich platforem vénujicich se crowdfundingu jsou nejzndméjsi KickStarter
a Indiegogo. Z téch ¢eskych Hithit a Startovac, ktery je obdobou KickStarteru, a Zonky, kde je
potieba vybrané penize splatit. Kickstarter je americka spole¢nost zalozena v roce 2009, jejiz
platforma crowdfundingu se zaméiuje na kreativitu, tedy na projekty jako jsou hudba, film,
divadelni ptedstaveni, videohry, komiksy, design, technologie a dalsi. Lidé, kteti vénuji penize,
ziskaji odménu nebo zkusenosti. Kickstarter je tedy odménovy typ crowdfundingu. Je-li projekt
uspésny, tcétuje si Kickstarter 5% poplatek z vybrané ¢astky, dal$ich 3-5 % si u¢tuje banka za
zpracovani plateb. V piipadé nedosazeni cile se neplati zadné poplatky (Kickstarter, [online]).
Indiegogo byl zalozen vroce 2008 a stal se tak jednim z prvnich webi, které nabizeji

financovani lidmi. Nemd tak ptisnd pravidla jako Kickstarter, 1ze tedy vybirat Castky pro

24



riznorodé projekty, které vsak nejsou protizakonné. Indiegogo uctuje 5% poplatek za platformu
ze vSech prostfedkd ziskanych v kampani. Zpracovatel plateb si také Gctuje poplatek za
zpracovani, ktery se 1i$i dle polohy a mény Vv urcité zemi (Indiegogo, [online]). Za zminéni
taktéz stoji benefiéni platforma GoFundMe, ktera byla zalozena v USA. Lze vytvofit
jakoukoliv sbirku, tfeba i na zaplaceni $kolného. Casto se pouziva v lékaistvi. Platforma je

zdarma, plati se pouze poplatek bance (GoFundMe, [online]).

Hithit je ¢eska platforma spusténa v roce 2012, kde piispévatelé ziskaji za penize
odménu. Nabizi prostor pro financovani novych myslenek, vydavani hudebnich alb, nataceni
filmu, vyvoj software a dalsi. Podporuje tedy kreativni lidi (umélce, designéry, kreativce,
vyvojare), ktefi mohou pomeérné rychle vybrat penize na svij projekt. Na ziskani penéz je
stanovena doba maximalné 45 dni. U projekta s cilovou ¢astkou do 200 000 K¢ se plati provize
9 % z vybrané castky. U projektl s cilovou ¢astkou vyssi nez 200 000 K¢ se vySe provize
domlouva individualng. V piipadé netspésnosti projektu se zadna provize ani poplatky nehradi
(HitHit [online]). Dalsi platforma fungujici na bazi odmén je Startovaé, ktera byla zalozena
v roce 2013. Financuje ¢eské a slovenské kreativni projekty. Vyse provize se pohybuje okolo
5-9 % (zélezi na vybrané castce, u vyssSich ¢astek je provize niz$i) plus je tieba zapocitat

transak¢ni naklady. Odmeéna je zavisla na vysi prispévku (Startovac, [online]).

Portal Penézdroj byl spustén vroce 2015, zaméfuje Se predev§im na obchodni
a podnikatelské projekty a jako prvni v ¢esku nabizi vice typt financovani. Penize lze vkladat
nejen za odménu nebo jako dar, ale 1ze ziskat 1 podil ve firm¢. Je zde vSak vysoké riziko, protoZe
se zpravidla jedna o startupy, a u nich neni jisté, jestli se stanou vydéle¢nou firmou nebo
zkrachuji. U Gspésné zakonéenych projektt se plati provize 7 % z vybrané ¢astky, a to jak pro

odménové, tak i pro podilové financovani a transakéni poplatky (Penézdroj, [online]).

Fundlift je prvni investment-crowdfundingové platforma v Ceské republice fungujici
od roku 2016. Dochéazi zde k investovani do cennych papirti vybranych spole¢nosti. Rozhodne-
li se ¢lovek investovat, musi se nejprve zaregistrovat na platformé a dojde k ovéfeni totoznosti.
Poté si mize vybrat projekt, na ktery posle penize a otevtit investi¢ni ucet. Pokud je kampan
uspé&sna, dojde k prevedeni penéz a vydani cennych papirti, v pfipadé neuspésnosti se penize
vrati zpét na tcet darce. Chee-li nékdo takto ziskat penize pro sviij zacinajici business, musi se
registrovat, ur¢it ¢astku, kterou bude potfebovat, a detailn¢ popsat projekt. Po ovéfeni totoznosti
dojde k posouzeni projektu a pokud dojde ke schvaleni, je mozno do néj investovat. V piipadé
uspésnosti projektu dojde k vydani cennych papird, jejich zaevidovani a pfevodu na investory.
Vyse provize je 5 % z celkové vybrané ¢astky (Fundlift, [online]).
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Zonky, které na ceském trhu ptsobi od roku 2014, se tfadi mezi pujckovy typ
crowdfundingu. Jedna se o nebankovni ptj¢ovani penéz. Funguje na principu P2P pujcky
(,,peer-to-peer®, tedy lidé pujcuji lidem). Lidé zde ziskaji pajcku levnéji nez v bance, provadi
se online. Naopak lidé, kteti penize pij¢i, takto mohou zhodnocovat své uspory. Sluzba funguje
pod dohledem Ceské narodni banky. Platforma Zonky si uétuje jednordzovou platbu
z vypujéené castky (Zonky, [online]).

2.4 Lidé — pracovni sila a sluzby

V dnesni dobé¢ lze sdilet témét vSe. V oblasti lidi Ize sdilet praci, a to jak rizné femeslné
prace, tak domaci prace, hlidani déti, zvifat, péci o seniory. Pomoci nékterych aplikaci dojde
k ziskani kontaktu na doty¢né poskytovatele sluzby, které Ize poté oslovit a dohodnout si
vykonani préace. Jiné aplikace uzivatele sluzby propoji online, takze si Ize rovnou dohodnout
napiiklad hlidani ditéte. Uzivatel vétSinou plati skrze aplikaci, vyjimecné plati hotové po

poskytnuti sluzby.

TaskRabbit je americké online trzisté, které spojuje praci na volné noze s mistni
poptavkou a umoziluje spotiebiteliim najit okamzitou pomoc s kazdodennimi tkoly, véetné
uklidu, st€éhovani, dodavky a udrzbaiské prace. Spole¢nost byla zalozena v roce 2008 Leah
Busque v San Francisco. Busque zalozila TaskRabbit, kdyz neméla ¢as na nakup krmiva pro
psy, zalozila ji na mySlence ,,sousedé pomahaji sousedim.” Spole¢nost ptisobi v Americe a ve
Velké Britanie a rada by prorazila do celého svéta. Na webovych strankach taskrabbit.com je
mozné se zaregistrovat jako tasker a po schvaleni si mize tasker zacit hledat praci. Tasker je
placen bud’ hodinové nebo za splnény ukol a odeCte se mu servisni poplatek (TaskRabbit,

[online]).

Freelancer neboli nezavisly profesional podnikd sam na sebe. Zpravidla ma vice
klientd, pro které pracuje. Jednd se naptiklad o IT specialisty, pirekladatele, lektory,
konzultanty, designéry, fotografy nebo blogery. V Cesku je znamy portal Navolnenoze.cz,
ktery na svych strankach sdruzuje odborniky z mnoha oblasti a tim je zaroven propaguje. Portal
zalozil v roce 2005 Roman Vlach, ktery je i autorem stejnojmenné knihy Na volné noze
(Na volné noze, [online]). Pro hledani prace lze vyuzit platformy Freelancer nebo Upwork.
Nejdriv je potieba se zaregistrovat a poté praci bud’ poptavat, nebo si zadat projekt, pro ktery
se bude hledat jeho zhotovitel. Registrace je zdarma, po piijeti projektu se ihned zaplati
poplatek a dale se jesteé plati poplatek dle typu projektu (Freelancer.com, [online]). Vice viz
kapitola 3.2.
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Lidska sila je Ceskd platforma, ktera umoznuje objednani sluzeb pro domadcnost,
kancelafe a byty Airbnb online, propojuje tak zakazniky s nezavislymi profesionaly. Nezavisly
profesional je zde dama na uklid, ne uklizeCka. Aby takto mohla pracovat, musi nejprve vyplnit
formular se svymi udaji, pak se ji ozve personalistka a pani ziska sviij prvni uklid. Zakaznik si
na strankach dle ceniku vybere a objednd sluzbu, pusti ddmu na uklid dovniti a pak uz ma

uklizeny byt (Lidska sila, [online]).

Portal NejRemeslInici vznikl v roce 2009 a nyni je nejvétsim zprostfedkovatelem
femesInych sluzeb na ¢eském trhu. Firmam shani zakazky a zakazniktim nabizi firmy, které jim
zajisti femeslné prace. Zakaznik si tedy mize vybrat z nékolika firem, které jsou dopiedu
ovetené. Zakaznik uSetii Cas 1 penize slozitym hledanim, firmy maji jisté zakazky a portal tak
ziska spokojené zdkazniky. Zéakaznici neplati nic portdlu, plati pouze za vykonanou praci.
Firmy, které chtéji uzivat vyhod (napi. byt aktivné doporucovany, ziskavat hodnoceni od
zakaznik®, mit plnou podporu), si plati ro¢ni poplatek dle rozsahu sluzeb (Nejremeslinici,

[online]).

Databaze Doginni vytvoiena v roce 2014 nabizi nejenom hlidani a venceni, ale i vycvik
¢tyfnohych mazlickd. Docéasni panicei jsSou vybirani tak, aby si poradili v riznych situacich,
které mohou s pejskem nastat. Pejskiim se tak dostava individualni péce. Platba za hlidani
pejska vzdy probiha pies Doginni, jelikoZ nahradni panicci jsou jeho smluvnimi partnery.
Doginni si strhava 25 % z ceny, kterou si stanovil nahradni pani¢ek (Doginni, [online]).
V ¢lanku (Ptacek, 2015, [online]) se Doginni popisuje jako Airbnb pro psy. Majitel psa si zada

lokalitu, ve které bydli a shani v okoli hlidace, ktery bude nejvice odpovidat jeho pozadavkam.

Robeeto je online trzisté¢ sluzeb, které bylo spusténo na zacatku roku 2017. Jeho
unikatnost spoc¢iva v tom, ze sdruzuje vSechny obory. Portal nabizi pfehledné rozhrani, kde se
setkaji ti, co praci hledaji, a ti, co néjakou préci potiebuji udelat. Zprostiedkovava tedy praci
Sikovnych lidi, a to napfiklad hlidani déti, hlidani domacich mazli¢kl, péci o domacnost
a zahradu, fitness, doucovani a jiné. Ti, co sluzbu poskytuji, zase ziskaji zakazky online
a nemusi travit hodiny domlouvanim se se zékazniky. Za zakladni profil se nic neplati, plati se
pouze za Profi ¢lenstvi, které nabizi rozSifené sluzby. Zakaznik plati bud’ pfimo ¢loveku, ktery

poskytne sluzbu, nebo mize zaplatit kartou ptes portal, coz je jistéjsi (Robeeto, [online]).

Portal Hlidacky.cz byl spustén v listopadu 2012. Jeho cilem je, aby si kazdy mohl najit
pomoc do domacnosti. Nabizi nejenom hlidani déti, ale 1 domacich mazlickt, tklid a péci

0 seniory. At nékdo hleda hlida¢ku nebo se chce stat hlidackou, musi se nejprve zaregistrovat.
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Hlidacky také musi projit provéfenim. Hlidackam je placena domluvena cena, portal si uctuje

pouze za Clenstvi, nestrhava si procenta z vydelku hlidacky (Hlidacky, [online]).

Se sdilenim lidi a prace je potieba zminit jesté dva pojmy, a to sdileni zaméstnance
a sdileni pracovniho mista (job sharing). Jedna se o flexibilni formy zaméstnavani. Sdileni
zameéstnance se vyuzije v situaci, kdy zaméstnavatel nema dostatek prace pro zaméstnance,
a tak je zaméstnanec najat skupinou zaméstnavatell, ktefi mu vyplni dohromady plny uvazek.
Sdilené pracovni misto zase 0znacuje situaci, kdy zaméstnavatel najme dva a vice zaméstnanci
na jedno pracovni misto a z ¢aste¢nych tivazku tak vznikne jeden plny tivazek. Takova prace
se hodi napf. pro maminky na matefské dovolené, studenty nebo diichodce, ktefi mohou
pracovat jen na casteény uvazek. Na rozdil od dohody o provedeni prace nebo dohody
0 provedeni ¢innosti nehrozi zaméstnanci vyhazov v ptipadé néjaké krize (Mecitova, 2019,

[online]; Nové formy zaméstnavani v Ceské republice, 2019, [onling]).

2.5 Informace a zabava

Ve vzdélavani se je asi nejznaméjsi online encyklopedie Wikipedie. Je bezplatna, jeji
obsah je dostupny v mnoha jazycich, na webu je nejvyhledavanéjsi a neobsahuje reklamy.
Funguje od roku 2001 z financi prostfednictvim dart. Dale jsou velmi vyhledavané online
vzdélavaci kurzy, za které se zpravidla neplati. Jako priklady 1ze zminit Khan Academy,
Coursera nebo edX. Pro absolvovani kurzii je tfeba se zaregistrovat. V Cesku je znama
platforma Seduo. Ta nabizi vzdélani nejen pro jednotlivce, ale i pro firmy. Nékteré kurzy nabizi

zdarma, jiné za poplatek. Pro vyuzivani kurzi je nutno byt zaregistrovan (Seduo.cz, [online]).

K Setfeni mista v pocitaci ¢i sdileni dat slouzi cloudové sluzby. Funguji tak, ze data se
ukladaji na sit’, nezabiraji tak misto na disku nebo v mobilu a Ize se k nim dostat z riznych
zafizeni pomoci pfihlaSeni. Mohou je vyuzivat bud’ soukromnici, nebo firmy. Malé a stfedni
firmy, které nemaji tak velké vynosy, si diky cloudu mohou dovolit outsourcovat IT sluzby
a neplatit za drahy vyvoj nebo pofizeni. Zakladni verze k ulozeni omezeného mnozstvi dat
byvaji zadarmo. Za neomezené loziste se jiz plati zpravidla mésic¢ni poplatek. Cloudové sluzby
poskytuje napiiklad Amazon web services, Microsoft, IBM, Google nebo Dropbox a iCloud od
znaCky Apple. Jako vyhody cloudu je tfeba zminit automatické zalohovani, moznost obnoveni
smazanych dat a minimdlni néklady na fyzicka 0lozisté. Velkou nevyhodou je mozné
vypadavani internetu, bez n¢j se cloud neda vyuzivat, pierusi se totiz pfistup k serveru, a také
bezpec¢nost. Uzivatel by mél v zdjmu bezpeci zvazit, co vlozi na uloziste, a nastavit si silné

heslo (Cloudové sluzby, 2018, [online]).
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Sdileni ziskava velky vyznam i v hudbé a ve sledovani filma. Lidé si nechtéji kupovat
samostatné hudebni a filmové tituly. Diky platformam si je mizou pustit a sdilet napt. mezi
rodinou, prateli. Lze si je pfehrat jak na pocitaéi, tak i v aplikaci napifiklad v chytrém telefonu.
Nejvétsim internetovym serverem pro sdileni videosoubort je Youtube. Spustén byl v roce
2005, ma desitky jazykovych verzi, s obsahem reklam je bezplatny, nova verze Youtube
premium, umoziujici sledovani bez reklam, je jiz placena (YouTube, [online]). Dalsi sluzbou
poskytujici hudbu je Spotify. Sluzba vznikla v roce 2006 ve Svédsku, od roku 2016 je sluzba
Vv Cestiné. Stejné jako Youtube nabizi bezplatnou a placenou verzi. K vyuzivani sluzby je nutné
se prihlasit (Spotify, [online]). Dalsimi platformami pro sdileni hudby a videi jsou Apple music
a Google play music. Na filmy, televizni pofady dokumenty atd. se zaméfuje platforma
Netflix. Zalozeni spole¢nosti se datuje do roku 1997. Umoziuje online sledovani filmi za

mésiéni poplatek. V Cesku je dostupna od roku 2016 (Netflix, [online]).
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3 GIG EKONOMIKA

Cim dal vice lidi se v soudasnosti ohlizi po flexibiln&jsich moznostech prace, kde by
byli pany svého Casu, ktery by mohli ptizptsobit rodiné, konicktim apod. Nabidky prace mohou
hledat na pracovnich platformach. Ziskaji tak dalsi praci ke své plvodni, nebo si mohou
Z raznych Cinnosti sestavit plny tvazek. Pracovni platformy spadaji do soucasného trendu
sdilené ekonomiky, lidé zde vsak nesdili véci, které plné nevyuzivaji, ale sdili zde svij
prebyte¢ny Cas. Tento model byva nazyvan on demand economy nebo jak je pouzito v této praci

gig economy (Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem, 2017).

Gig ekonomika, nékdy téz platformova ekonomika, umoziuje digitdlni formy prace.
Pocet lidi v tomto sektoru neustale roste a pro mnoho z nich to piedstavuje jediny zdroj ptijmu.
Diivody vzestupu pracovni sily na platformé nebo v aplikacich jsou vyrovnani se
s kratkodobymi vykyvy na stran€ poptavky, touha snizit ndklady na pracovni silu a naléhavost
k uspokojeni trznich tlakli na kratkodobé vysledky a ucinnost (De Stefano, 2018). Do této

oblasti sdileni patii: agenturni zameéstnanci, freelancer a coworking.

3.1 Agenturni zaméstnanci

., Agenturni zaméstndavani predstavuje flexibilni formu zaméstndvani, kterou upravuje
zakonik prdce. Agenturni zaméstnavani je v podstaté prondjmem pracovni sily, nebot agentura
prace docasné pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli*
(Valentova, 2017, [online]). Obvykle se uplatiiuje na sezonni prace, ptilezitostné brigady nebo
jako zaskok za matefskou dovolenou. Clovék, ktery hleda praci, se zaregistruje u agentury

a Ceka, az se objevi n&jaka vhodna pozice (Prace.cz, [online]).

V devadesatych letech vyuZivali sluzeb agentur pfedev§im studenti. Pozdé&ji byli
agenturni zaméstnanci nabirani do vyrobnich spole¢nosti, aby doplnili vykyvy v kapacitach.
., V soucasnosti pracuje velké mnoZstvi agenturnich zaméstnancu na administrativnich pozicich
na recepcich, v call centrech, nebo na kvalifikovanych pozicich v IT servisnich centrech.
Predevsim v IT je agenturni zaméstnavani stdle casteji vyuzivano vzhledem k projektovému

charakteru zakdzek* (Co znamena prace pres agenturu, Manpower, [online]).

., Ucastniky pravnich vztahii pFi agenturnim zaméstndvani jsou zaméstnanec, agentura
prdce, ktera je jeho zaméstnavatelem, a uzivatel, ktery poptava pracovni silu a najima si
zaméstnance agentury prace* (Valentova, 2017, [online]). Agentura prace mize byt fyzickou

nebo pravnickou osobou. Jako fyzickd osoba musi spliovat fadu podminek. Mezi né patii
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dosazeni veéku 18 let, beziihonnost, svépravnost, odborna zpusobilost nebo bydlisté na uzemi

Ceské republiky (Cervinka a kol., 2012, s. 33).

Povinnost agentury je zajistit docasné¢ piidélenému zaméstnanci pracovni (délka
dovolené, sick days) a mzdové (vSechny slozky véetné odmén, bonusi a piiplatki) podminky,
které ma srovnatelny zaméstnanec pracujici u uzivatele. Neni-1i tomu tak, méa doc¢asné ptidéleny
zamé&stnanec pravo se domahat u agentury svych prav. Srovnatelnym zaméstnancem je myslen
¢lovek, ktery by vykonaval tu samou praci s ptihlédnutim k délce praxe. Zaméstnanec muze
byt k uzivateli pfidélen pouze docasné, a to maximalné na jeden rok, pokud tedy sam nepozada

o prodlouzeni (Valentova, 2017, [online]); Nahlikova, 2018, [online]).

,Agentura prdace uzavira se zaméstnancem pracovni smlouvu ¢i dohodu o pracovni
cinnosti a pisemnym pokynem jej prideluje k vykonu prdce u uzivatele. UZivatel a agentura
prdce uzaviraji dohodu o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce. Specifikem
agenturniho zaméstnavani je skutecnost, ze uzivatel a zaméstnanec, ktery pro uzivatele
vykonava prace, spolu zadnou smlouvu neuzaviraji”. Agentura se zaméstnancem nemiize
uzaviit dohodu o provedeni prace. Povinnosti agentury je tedy zajistit svému zaméstnanci
docasny vykon prace a zaméstnanec se zavazuje K plnéni pracovnich povinnosti dle pokynt

uzivatele (Valentova, 2017, [online]).

Dohoda agentury prace a uzivatele musi byt sjednana pisemné a obsahovat predem dané
nalezitosti, jinak je neplatna. Mezi nalezitosti patii napiiklad jméno a pfijmeni, druh prace, doba
trvani prace nebo misto vykonu. Agentura prace pfid€luje zaméstnance k do¢asnému vykonu

prace u uzivatele pisesmnym pokynem (Valentova, 2017, [online]).

Agentury mohou zprostiedkovavat zaméstnani nejen na uzemi Ceské republiky, ale
i v zahranici, a to s povolenim generalniho feditelstvi Ufadu prace a souhlasného stanoviska
ministerstva vnitra. Jejich cilem je dosaZeni zisku. Maji portfolio zamé&stnancti, které pak
mohou nabidnout firmé&, kterd zrovna bude shanét lidi. Agentury také mohou zprostiedkovéavat
poradenskou a informac¢ni Cinnost v oblasti pracovnich pftilezitosti nebo takzvané sdilené
zprostifedkovani zaméstnani. Oblasti, kde naopak agentury nemohou zprostfedkovavat praci,
jsou napf. Fidi¢i, $vadleny, instalatéfi, klempifi nebo truhlati (Cervinka a kol., 2012, s. 217-
218).

Mezi povinnosti agentury patii vedeni evidence poctu volnych mist, pro které se shani

zamestnanci, dale umistované fyzické osoby a zaméstnanci, jimz bylo zprostiedkovéano
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zaméstnani. Pracuje-li ¢lovék u agentury na ¢erno nebo agentura pracuje bez povoleni, hrozi ji

za to sankce (Cervinka a kol., 2012, s. 222-223).

Mezi vyhody agenturniho zaméstnavani patii flexibilita. Casto se vyuziva u délnickych
profesi. Uzivatel si tak nemusi najimat zaméstnance na trvaly pracovni pomér a najme si je
pouze v dobé¢, kdy je potiebuje. S tim se poji i ukonceni pracovniho poméru, které je v tomto
ptfipad¢ pro uzivatele jednodussi nez ukonceni poméru s trvalym zaméstnancem. Uzivatel
nenese naklady vybérového fizeni, to obstara agentura. Také zde neplati zakaz fetézeni
pracovnich pomérti, zaméstnanec tak miize byt u agentury zaméstnan opakované, pouze nesmi
pro jednoho uzivatele pracovat déle nez jeden rok (Valentova, 2017, [online]). Dalsi vyhodou
je moznost sehnani prace, neslo-li to do ted’ nebo bude-li zaméstnanec Sikovny a bude se hodné
snazit, mize ho uzivatel zaméstnat na plny Uvazek a udé€lat zné svého kmenového

zamé&stnance (Prace.cz, [online]).

Nevyhodou zaméstnavani agenturnich zaméstnanch je fakt, ze uZivatel jim musi zaplatit
stejné jako svym zaméstnancum, navic plati jeSté agentufe, takze ve vysledku zaplati za
docasného pracovnika vice penéz. Nevyhodou pro agenturni zaméstnance je nejista
budoucnost, Ize s nimi totiz snadno rozvazat pracovni pomér. Dojde-li ke $kodé na majetku
uzivatele, nastdva problém, protoze uzivatel se zaméstnancem mezi sebou nemaji zadnou
smlouvu. To uz ma ale obvykle podchycené agentura, ktera si pro tyto piipady zfizuje pojisténi.
Uzivatel by mél vZdy seznadmit agenturniho zaméstnance s BOZP, protoZe on zna pracovisté

nejlépe, a predejit tak moznym rizikiim (Valentova, 2017, [online]; Nahlikova, 2018, [online]).

3.2 Freelancer

V dnesni dob¢ se uz nenosi nastoupit po skole do zaméstnani a tam stravit cely Zivot.
Naopak se ceni, vyzkousi-li zaméstnanec vice pracovnich mist a ziska tak §irsi ptehled a vice
zkusenosti. Spousta lidi nyni pfechazi k modelu, kdy nejsou zaméstnani jen u jednoho
zaméstnavatele, ale maji vice CasteCnych uvazki. Eliminuje se tak riziko pfipadné ztraty

zaméstnani, kdy by byl zaméstnanec zavisly jen na jednom pitijmu.

V novém tisicileti pfichazi novy trend, a to prace na volné noze (freelance). Freelancer
pracuje sam na sebe pro n¢kolik zaméstnavatelii/na nékolika zakazkach. Tento styl se ukazal
jako velmi pfinosny béhem svétové krize mezi lety 2008-2009, kdy spousta lidi ztracela své
zaméstnani, kdezto freelancertim se dafilo, protoze i kdyz pfisli o néjakou zakazku, nebyli na

ni zavisli, méli jich vice. Po svétové krizi se prace na volné noze stala vice popularni, a to
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z davodu, Ze pro firmy je levngjsi si najmout docCasného pracovnika, nez si platit stalého

zameéstnance.

3.2.1 Definice freelancingu

Pojem freelancer pochézi z anglictiny. Lze se také setkat S pojmy nezavisly profesional,
volnonozec nebo kontraktor. O praci na volné noze se d4 zase mluvit jako o freelancingu nebo
osobnim ¢i profesnim podnikani. Robert Vlach (2017, s. 25-26) jako zakladni definici
freelancingu uvadi toto: ,, V samém stredu podnikani na volné noze je clovek, nezavisly
profesiondl, ktery pracuje na sebe a své jméno. Freelancing je prevdzné podnikanim odborniki,
kteri vykonavaji konkrétni profesi ¢i remeslo. A pravé pro tuto odbornost si je zdkaznici
najimaji “.

Slaunwhite (2010, str. 22), definuje freelancera takto: ,,Nezavisly podnikatel je nékdo,

kdo disledne ziskava projekty, klienty, prijem a Zivotni styl, nebo co chce .

. Spoluprace s dalsimi profesionaly je na volné noze béznda a byt freelancerem rozhodné
neznamenda zit v izolaci. Nezavisly profesional je tedy nositelem dané odbornosti a s ni spojené
reputace, zaroven mize najimat, zamestnavat ci ridit radu lidi, jako by to byla firma. Rozdil je
vtom, Ze takové podnikani je stdle soustredéno vyhradné kolem této viidci osoby. Do kazdé

zakadzky vklada své znalosti i dobré jméno a je zde evidentni osobni zodpovédnost na vysledek *

(Vlach, 2017, s. 28).

Struénou definici freelancera uvadi i server Managementmania (Freelancer, 2017,
[online]): ,,Freelancer je oznaceni pro nezavislého profesiondla, ktery se nechdvd najimat

firmami na praci, na kterou se specializuje®.

., Nekteri profésiondlové pracuji na zdkladé dlouhodobéjsiho kontraktu pro riizné
klienty a cesky se jim proto Fikd trochu nepresné kontraktori. Ti mohou mit i nekolik klientii
zaroven, ale obvykle je to pouze jeden hlavni a k nému pripadné néco mensiho stranou
(programdtori, Projektovi manazeri). Forma prace se vSak miize casem ménit, napriklad:

e jednordzova prace na smlouvu o dilo;

e par mensich projektu zprostredkovanych pres agenturu;

e kontraktor na Zivnost;

e prechodné zaméstnanec na projektu;

e opét Zivnostnik, tentokrat vsak s vétsim mnozstvim klientii;

e majitel spolecnosti s. r. 0. (Vlach, 2017, s. 35-36).
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Stale se vSak jedna o toho stejného profesiondla, ktery vykonéava stejnou préci.
Freelancer si sam vybira, na ¢em bude pracovat, i jaky si zvoli smluvni ¢i pracovné-pravni vztah
dle jeho zakdzek. Urcujici je pro n¢j nezavislost. Najdeme je piedevSim v kreativnich
a technickych profesich, v prekladatelstvi, marketingu, vzdélavani nebo poradenstvi (Vlach,

5. 36-37,41).

Robert Vlach (2017, s. 14-15) vymezuje tii roviny podnikani:

e Odbornost (v ¢em je dany freelancer odbornik, co ho Zivi, pro co si ho klient
najme).

e Dafova a jina administrativa (povinnosti vici statu, zavisi na form¢ podnikani).

e Vlastni podnikani (co chce freelancer — vydélek, stabilitu, ¢asovou flexibilitu,

uspokojeni z prace,..).

Néaroc¢nost na kapital je minimalni, obvykle si volnonozci ze zacatku vystaci s tim, co
maji naSetfeno a vyuZiji vybaveni, které jiz maji (mobil, PC, auto, domaci kancelar).
Nejcennéjsim kapitalem je pro né jejich odbornost, dovednost, ktera je zadana, a tu pak mohou
vyuzit na trhu prace (Vlach, 2017, s. 30-31).

3.2.2 Vyznam freelancingu

S freelancery se zpravidla setkame u profesi, které vyzaduji vysokou specializaci
a firmy si je zpravidla objednaji na néjakou jednordzovou cinnost (zavedeni podnikového
informacniho systému, piekladatelskd cinnost), pro kterou nebudou zaméstndvat trvale
néjakého clovéka. Nebo se miZe jednat o profese, kde je vyhodnéjsi pracovat napiiklad na
dohodu, neZ byt v zaméstnaneckém poméru a zaroven to neni v rozporu s legislativou. Patfi
sem 1 taci, jeZ si chtéji zachovat svou svobodu a nevstupovat tak do pracovniho poméru. Firmy
si nejcastéji objednavaji sluzby projektovych manazerd, konzultantl, pravnikl, webdesigneru,
programatorti, copywrightert, piekladatelti, nebo ucetnich (Freelancer, 2017, [online];
Schejbalova, 2019, [online]).

Na zacatku podnikéani bude mit freelancer spoustu volného ¢asu. Ptibirdnim zakézek se
zacne volny Cas ztencovat, a tak dojde k situaci, kdy musi freelancer vyhodnotit své moznosti,
eliminovat ztratové Cinnosti (socialni sit€, vysedavani v kavarnach) a zefektivnit tak svij
pracovni vykon. To pfinese novy prostor pro dalsi ¢innosti. Paklize pfibyvaji zakazky i nadale,
ma freelancer dvé moznosti. Bud’ zvysi cenu svych poskytovanych sluzeb, a odpadnou mu tak
nabidky, které shani levnou praci. Pii zvySeni ceny sluzeb bude ale zdkaznik ocekavat, ze se

zvysi 1 kvalita poskytovanych sluzeb. Je proto zapotiebi se ve svém oboru neustale vzdélavat
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a zdokonalovat. Druhou mozZnosti je navySeni kapacity, tedy pfijeti dalSich lidi do tymu. Tato

varianta se uz blizi firemnimu podnikani (Vlach, 2017, s. 66-69).

Svou odbornost si &lovék zpravidla buduje jiz vybérem stiedni $koly. Cim dfive zaéne,
tim ma vétsi prostor pro ziskdni zkusSenosti a budovani dobrého jména. Prosazeni se na trhu
muze trvat tfeba 10 let, zalezi, jaka je v oboru konkurence a také na schopnostech freelancera.
Idealni je zvolit si odbornost do tiiceti let, zbyva tam stale prostor na to stat se $pickou v oboru.
Kdyz se ¢lovek rozhodne zménit obor Vv pribéhu zivota, je zapotiebi zvazit, jaka je situace
v oboru, do kterého chce vstoupit, a také jaké jsou jeho moznosti. Nez si vybuduje dobré jméno,
klesnou obvykle zna¢né jeho piijmy a je otazkou, jestli se viilbec vypracuje na vrchol, aby ho
zvolena prace mohla zivit (Vlach, 2017, s. 107-110). Vybudovat si dobré jméno trva, ze zacatku
ho tvofi prvni spokojeni klienti. Ti mohou freelancera doporucovat dal nejen slovné, ale napf.
i skrze hodnoceni na socialnich sitich. Jeho vybudovani nic nestoji, ma vSak pozdé&ji vétsi vahu

nez piipadné reklama (Jenikova, 2013).

Vybudovani si dobrého jména je u freelancerti velmi dulezité. Vznika predevSim za
kvalitné odvedenou praci. Spokojeni zdkaznici o nich budou mluvit a doporucovat je dale.
Freelancefi pak nemusi hledat praci a pouze si vybiraji z nabidek. Navic z dobrého jména
mohou tézit i dalsi generace, které pifevezmou rodinnou ¢innost. Vénuje-li se freelancer vice
riznorodym ¢innostem, budi to u zékazniki dojem, Ze takovy ¢lovék nemlze poskytnout
vynikajici sluzby, protoze se vSemu nemuize vénovat na maximum. Trva né€kolik let, nez si
vytvoii jméno a zdkazniky miiZe mast jeho piedchozi odbornost, pro¢ z oboru odesel apod. Je
tedy lepsi zvolit si jednu ¢innost podnikéni, ve které se bude snazit freelancer byt na Spici.
Problém muze nastat v piipad€, méni-li freelancer odbornost béhem zivota naptiklad z ddvodu
vyhoteni. To nastava po dlouhodobém piisobeni stresu. Clovék uz nemysli na praci, chce to mit
co nejrychleji za sebou. Velmi tomu napomaha rostouci zivotni tempo, tlak na vysoky a kvalitni
vykon ¢lovéka a prodluzujici se produktivni vék. Aby se ¢lovek uzdravil, je tfeba zcela zménit
dosavadni piistup. Clovék na volné noze si nemiize dovolit takovyto vypadek prace, proto musi
dbat o své duSevni zdravi. Kromé vynikajicich vysledkd prace je tieba si dat pozor i na své
soukromi a Zit slusné. Zjisti-li se naptiklad, Ze freelancer tyral svou Zenu nebo déti, mizou od
n¢j dat ruce pry¢ nejen zakaznici, ale 1 kolegové (Vlach, 2017, s. 110, 113, 125; gvingalové,
2006, s.49, 52).

Spousta freelancert se uchyluje k praci doma. Mize jim to vyhovovat, dokud jsou sami
nebo jen s partnerem. Jakmile pfijdou déti, je uz potieba fadn¢ planovat, aby mél freelancer ¢as
na praci, rodinu a také na pé&i o své duSevni zdravi. Prace z domova zaroven izoluje. Reseni
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pro freelancery nabizi coworking neboli sluzba sdilené kancelafe. Freelancer tam muze
pracovat jen nékolik hodin v mésici nebo i kazdy den, zalezi, co mu vyhovuje. Coworking
nabizi veSkeré vybaveni a zazemi k praci, navic je zde moznost setkat se s jinymi lidmi, piedat

si své znalosti, ucit se od profesionala atd. (Vlach, 2017, s. 136-139).

3.2.3 Historie freelancingu

JiZ v minulosti byli lidé drobnymi podnikateli, vénovali se femeslu. Poctivé se v ném
vyucili, 1éta dfeli, aby mohli pracovat na sebe, a snazili se byt co nejlepsi, aby méli hodné
zakaznikl a uzivili rodinu. Tento zaklad podnikani se nezménil ani dnes. Vzdy je lepsi, kdyz
profesional ma jednu svou odbornost, které se vénuje a rozviji se v ni. Pro zakazniky to budi
lepsi dojem, nez kdyz stiida odbornosti a vlastné v ni¢em nevynika nebo kdyz se vénuje vice
odlisnym vécem a zakaznik nevi, kam ho zatadit. Pfece jen zakaznik stale slysi na hesla jako
poctivé femeslo, tradice nebo ru¢ni prace. Dnesni dobé nejblizsi podoba freelancert se datuje
od konce 60. let v Americe, v této dob¢ zacina narustat freelance podnikani (Vlach, 2017, s. 44-
48).

U nés v té dobé& nebyly podminky na svobodné podnikani, kdyZ se situace zlepsila, lidé
se prace na volné noze bali a jen ti nejodvazngjsi se vydali vlastni cestou. Situace se zménila
po svétové krizi, kdy spousta lidi pfisla o praci a ke freelanceriim se zacalo 1épe vzhlizet.
Rozmach freelancingu podpofil nejvice nastup modernich technologii, a to pocitaci, mobilnich
telefontl, internetu a v posledni dobé i virtualni reality, 3D tiskovych technologii apod. Skrze
online platformy mohou freelancefi pracovat napii¢ kontinenty, ik se jim pak e-lancefi.
Specifickou skupinu tvofi kreativni profesionalové, jako napi. hudebnici, spisovatelé. Dalsi
skupinu tvori freelancefi, ktefi se orientuji na technologické a internetové startupy.
V soucasnosti se stale vice maminek na rodiCovské snazi vydélavat a ty tvoii dalsi skupinu,
ktera stoji za zminéni. Rik4 se jim tvofilky nebo maminkatelky z angl.mompreneur (Vlach,
2017, s. 51-52).

Vyvoj podnikani na volné noze rozdéluje Vlach (2017, s. 56-59) do ¢ty etap:

o 1. etapa — 90. léta. Nejlepsi doba pro zahdjeni podnikéni. Po obdobi
komunistického rezimu a po otevieni hranic se naskytly lidem obrovské
moznosti, trth byl nenasyceny, probihaly privatizace a modernizace statnich
firem nebo se zaklddaly firmy nové, ,,trh byl hladovy po novych vyrobcich

a sluzbach.
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2. etapa — prelom milénia. Dospiva nova generace profesionald, trh zacind byt
lehce nasyceny, a tak se za¢ina pomalu prosazovat pfistup prace na volné noze.
Velmi to podporuje rist internetu a v této dobé tak vznikd internetova
ekonomika. Je tfeba vSak podotknout, ze takovychto lidi, kteti se vydaji vlastni
cestou, neni moc. V ocCich Siroké vefejnosti je stale zajimavéjsi a libive)si
piedstava prace ve firm¢, protoze ji vnimaji jako spolehlivéjsi a jistejsi.

3. etapa — nastup krize po roce 2008. Po prichodu krize zacalo propousténi, to
se dotklo i velkych korporaci. Lid¢ zavisli na jednom pftijmu, ktefi si mysleli, Ze
je nemize nic ohrozit, se najednou ocitli bez finan¢nich prostiedkii nebo se bali,
ze prijdou o praci. Firmy musely pozastavovat své investice a prehodnotit své
plany. Paradoxné ti, jeZ toto obdobi témé&f nezasahlo, byli profesionalové na
volné noze. Jelikoz maji zpravidla vice klienti, pro které pracuji, tak kdyz
nektery znich zkrachoval, stdle m¢li klienty dalSi, a neocitli se tak bez
finan¢nich prostfedkt. Navic tato skupina lidi byla zvyklad se uskromnit jiz
z doby svych zacatkt, kdy na né bylo pohlizeno s nediveérou, a tak se museli
prosadit vSemi moznymi zpusoby. Navic po letech praxe se mezi nimi jiz
vyskytovali odbornici na vyborné trovni, a to za pfijatelné ceny. Pro firmy
Vv této dobé¢ se také stalo zajimavéj$im si praci outsourcovat, tedy si najimat jen
docasné pracovniky. Je to pro né zpusob levnéjsi nez si platit vlastni stalé
zamé&stnance. Po krizi fada zaméstnancl jiZz zvaZuje své moZnosti, néktefi si
berou mensi zakazky ke svému zaméstnani, jini se vydaji rovnou na praci na
volné noze. Tuto moznost si Voli 1 spousta absolventli, vefejnost se na praci
freelancert nediva jako na néco Spatného, naopak v tom vidi potencial. Navic
odbornici ve svém oboru si jsou schopni velmi dobfe vyd¢lat, jejich pfijmy
mohou odpovidat pfijmim top manazert nebo majiteld mensich firem.

4. etapa — soucasnost. Mobily a internet umoznil v minulé etapé soustiedéni se
freelancerd nejenom na region ve kterém ziji, ale na oblast celé republiky.
Internet se stale zrychluje, téméf kazdy vlastni chytry telefon, pomoci kterého
muze také pracovat. Posledni doba pfinesla obrovsky rozvoj digitalnich
technologii, navic soucasné generace je podstatné 1épe jazykové vybavena nez
generace minuld. Lze tak jiz bez problému pracovat pro zahrani¢ni klienty.
Freelancefi nemaji téméf zadné zabrany, a tak mohou vykonavat praci pro

Klienta i z opacné strany zemékoule, a to z pohodli domova.
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Vyvoj jde neustale kupiedu, a tak by se dalo ocekavat, Ze bude ptibyvat stale vice lidi
pracujicich na volné noze. Néktera zaméstnani sice vymizi diky novym technologiim, ale

vzniknou zase nové pozice.

3.2.4 Klady a zapory freelancingu

Podnikani na volné noze nabizi velké mnozstvi vyhod. Mezi ty nejcastéjsi patii pocitové
hodnoty, a to nezavislost, flexibilita, svoboda nebo moznost byt svym panem. Dal$imi klady
mohou byt pocit z dobfe odvedené prace, ni¢im nebrzdéna moznost rustu, ueni se novym
vécem nebo uznani v oboru. Pii dosahovani vynikajicich vysledkl je mozné i vysoké finan¢ni
ohodnoceni. Freelancer se sdim rozhodne, kolik ¢asu do prace investuje, pro koho bude
pracovat, odkud a v jakém case. NeZ se rozhodne pracovat vyhradné na sebe, muze si brat
,,bokovky “ K praci, postupné pfibirat dalsi a neohroZzovat tak rodinu a riskovat zadluzeni nebo
ztratu majetku. Az kdyz ho prace za¢ne zivit, zacne se teprve této praci vénovat. Zacit i prerusit
podnikéni miize ze dne na den. U dovolené se sam rozhodne, kdy si ji vezme. Mize jet do
zahranic¢i a odtamtud pracovat, sta¢i mu k tomu pfipojeni k internetu. Dalsi vyhodou je relativni
jednoduchost tizeni pfi srovnani s malou firmou, nebo Zivnostnikem, ktery uz zaméstnava
nékolik lidi. Zpravidla byvaji nizké nebo témét Zadné investice do podnikdni. Freelancer miize
pracovat zdomu a zpravidla mu Kk praci postaéi telefon, notebook, internet a zakladni
kancelatské vybaveni. Kapitalem mu jsou piedevsim jeho znalosti a dovednosti. Z prace sam
na sebe je patrné, ze nebude dostupny nonstop. Jeho jméno je zdroven jeho znackou, proto
pokud odvadi vynikajici praci, rozkiikne se to a neni tfeba do znacky vice investovat (Vlach,

2017, s. 63-66, 78; Abdul Ghafoor Kazi et al.,2014).

Jako nejvétsi nevyhoda prace na volné noze je nepravidelny pfijem. Ten nastava
zpravidla na zacatku podnikéni, nez si freelancer vytvoii dobré jméno a ziska néjakou stalou
Klientelu. Chce-li si vice vydélat, musi vice pracovat. To Casto zasahuje do jeho soukromého
zivota. Pfi praci sam na sebe je také nezastupitelny, tak naptiklad v piipad€ nemoci mu odpada
piijem. S tim se poji i to, Ze neni podporovan ze strany statu (nemoc, rodi¢ovstvi). Freelancer
by si m¢l vytvotit finanéni rezervu, aby v ptipadé nedostate¢ného ptijmu nebo jeho vypadku
byl schopen néjakou dobu fungovat (Vlach, 2017, s. 134-135; Kalasova, 2015). Freelancefi
maji casté sklony k workoholismu, je to spojeno s tim, ze mohou pracovat z domova a zpravidla
tedy nemaji oddéleny cas prace a Cas odpocinku. Vénuji tedy praci vétSinu ¢asu a zapominaji
na sebe. ,,Workoholismus miize negativné zasahnout partnerské, rodinné i pracovni vztahy*.

S tim se muzou dostavit i psychické poruchy, které uz clovek sam fesit nedokaze. Dalsi
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z nevyhod je nutnost sam si platit pojistné a vysoké dané a také naro¢na administrativa

(Vyskocilova, 2015).

Dalsi nevyhodou je omezeny Cas freelancera. Ma-li hodné zakézek, musi se rozhodnout,
kterou odmitne, pfipadné nespécha-li zakaznik na zhotoveni, je tieba si peclivé rozplanovat
svij ¢asovy harmonogram. Odmitne-li néjakou dobte placenou zakdzku, mize se rozktiknout,
posramocena reputace napravi (Vlach, 2017, s. 65). Planovani Casu je tedy pro freelancera
velmi dalezité, a tak by si mél osvojit alesponn zaklady timemanagementu. Je tfeba si
naplanovat, kdy bude pracovat, ale i ¢as pro odpocinek, ktery miize obc¢as poslouzit jako
rezerva, kdyz nestiha. PéCe o zdravi je na prvnim misté, protoze v piipadé nemoci ptijde
freelancer o pfijem. Sam by si mé&l tedy rozhodnout, kterou zakazku piijme, aby pro néj byla

zajimava apod. (Luckwaldt, 2019).

3.3 Coworking/coworkingova centra

Tak jako pfibyva profesionali na volné noze, vznikaji i nova coworkingova centra po
celém svété. Nejinak je tomu i v Ceské republice. Ze zagatku vznikaly pouze ve vétsich
meéstech, nyni jsou k nalezeni 1 v krajskych méstech. Jedna se o sdilené prostory, které mohou
vyuzivat naptiklad lidé, kteti nemaji vlastni kancelat nebo hodné cestuji, tak by se jim vlastni
kancelat ani nevyplatila. Tito lidé mohou vyuzivat vice coworkingovych center podle toho, kde
se zrovna nachazeji. Coworking neni jen pro jednotlivce, ale vyuzivat ho mohou také zacinajici

spolecnosti nebo velké korporace. Za vyuZivani se zpravidla plati néjaky poplatek.

Deskmag.com provedl mensi vyzkum, v ¢em ostatni spatfuji vyznam coworkingu. Zde
jsou né€které myslenky: ,,Coworking vyuziva vyhod tradicni kancelare jako bodu produktivity
a socialni interakce. Je to misto, kde spoluprace a vyména ndpadii a zdrojii napric ruznymi
obory podporuji komunitu. Lidé se nechtéji citit izolované, pracovat doma sami, naopak si
chteji vymeénovat napady. Mistni kavdarna neni tim nejlepSim mistem pro praci, rozptyleni
prekonalo jejich schopnost soustredit se. Coworking je sférou kreativnich napadii a zdravého
pracovniho prostiedi. Na rozdil od tradicniho FeSeni nezavislych pracovniki v prondjmu
kanceldre se ctyrmi stenami a dvermi, spolupracujici prostredi vitd socidlni kontakt, nové
ndpady, a dokonce i diskusi. Coworking nejen inspiruje, ale také povzbuzuje obchodni vztahy,
pratelstvi, kooperativni vzdelavani a konektivitu prostrednictvim sdileneho kamaradstvi
a touhy mezi komunitami navzajem si pomahat. Prostrednictvim spoluprace vznika komunita
pracovniku, ktera sdili stejné potreby a zajmy, a udrzovani této komunity nazivu je dalsi vyzvou

pro spolupraci (Deskmag, 2012, [online]).
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3.3.1 Definice coworkingu

Anglicka wikipedie definuje coworking jako uspotradani, ve kterém nékolik pracovnika
z ruznych spoleénosti sdili kancelat. Mohou vyuzivat spole¢nou infrastrukturu, jako napiiklad
kancelaiské vybaveni, internet, recepéni sluzby, obcerstveni. To jim umoziuje usporu naklada.
Coworking je tedy atraktivni pro lidi na volné noze, kterym bud’ nevyhovuje prace z domu,
nebo hodné cestuji a vlastni kancelai by pro né byla nakladna. Diky praci ve sdilené kancelafi
se tak vyhnou izolaci, ktera pravé hrozi piedev§im u prace z domu (Coworking, wikipedia,

[online]).

Lee (2012) definuje coworkingové prostory jako sdilené pracovni prostory, kde dochazi

k setkavani lidi v komunitnim prostiedi, rozvijeni pfirozené sité a k vyméné napadu.

Mezi ctyfi zdkladni pilife coworkingu patii dostupnost, komunita, otevienost
a spoluprace. Za prispénim téchto hodnot Ize ziskat idealni prostor pro praci a navazovani

novych vztaht (Coworking, Zij usp&sng, [online]).

3.3.2 Vyznam coworkingu

Jak je tedy patrné z vySe uvedenych definic, coworking je ide4dlnim mistem pro ty, jez
nechtéji pracovat doma a vyhnout se tak osamélosti ¢i izolace od ostatnich lidi, nebo si platit
najem za drahou kancelaf. V soucasnosti je lze nalézt v kazdém vétsim mésté. Freelancer,
neboli ¢loveék na volné noze, si mize vybrat coworking podle toho, jakd komunita lidi tam
chodi. Setka se tam pak jak se zacateCniky, tak i s kapacitami ve svém oboru a ma moznost

navazat nové kontakty, a také se néco priucit (Vlach, 2017, s. 137).

Coworking tedy umoziuje kombinaci volné prace a interakce s ostatnimi lidmi. Kromé
prondjmu kancelaiskych pracovist’ nabizi koopera¢ni prostor svym uzivatellim také materialni
a nematerialni doplitkové sluzby, jako jsou obchodni poradenské sluzby nebo neformalni
vyména informaci s podobné smyslejicimi lidmi o jejich vlastnich projektech. Na rozdil od
administrativnich pracovnikti se spolupracujici uzivatelé mohou rozhodnout, kde, kdy, jak ¢asto

a jak dlouho pracuji (Doring, 2010).

3.3.3 Historie coworkingu

V roce 1995 byl v Berlin€ zalozen C-base, coz byl jeden z prvnich hackerskych prostort
na svéte. Od roku 2002 umoznoval wifi pfipojeni pro vetejnost zdarma. Pojem coworking byl

poprvé pouzit v roce 1999, a to DeKovenem. Ten vnimal izolovanost lidi v jednotlivych
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firmach, a tak se snazil podporovat spolupraci, zaroven chtél ale lidem umoznit, aby se nadale
mohli vénovat své praci. V témze roce byl otevien pracovni klub 116 West Houston slouzici
kreativnimu pramyslu nebo prostor 42 West 24, ktery slouzil softwarové spolecnosti. V roce
2002 bylo ve Vidni otevieno komunitni centrum pro podnikatele, dnes znamé jako
Schraubenfabrik. Byva nazyvano matkou coworkingu. Pozd&ji doslo k rozsifeni o dalsi

prostory, které spole¢né funguji pod zastitou Konnex Community (Deskmag, 2012, [online]).

Coworking tak, jako ho zname dnes, zalozil v roce 2005 Brad Neuberg v San Franciscu.
V tom roce pracoval ve startupu a nevyhovovaly mu podminky, které bézna prace umoziiuje,
chybéla mu svoboda a nezavislost, ale zaroven nechtél piijit o kontakt s jinymi lidmi. Proto se
rozhodl vytvoftit novy prostor na podporu komunity a zaroven spliiujici jeho pozadavky a nazval
ho coworking. Svym napadem inspiroval dalsi lidi a zacaly tak vznikat prostory, kde spolu

mohli lidé diskutovat a spolupracovat (Coworking.com, [online]).

V roce 2005 vznikl v Londyné prvni Hub, ktery se stal fransizovou siti a dodnes
poskytuje nejvétsi sit’ pracovnich prostord. Ve stejném roce byla v Berlin¢ oteviena kavarna
St. Oberholz, ktera nabizela bezplatny pfistup k internetu a umoznila lidem pracovat na svych
laptopech jako hosté, nikoli jako paraziti wifi. V roce 2006 zacaly vznikat prvni ,,Jellies*. Jedna
se o prilezitostna setkdni, na nichz se schazi mala skupina lidi, aby spolupracovali v neformalni
atmosféte. Lidé spolu mohou sdilet své myslenky, a to bez jakychkoli nakladi nebo zavazkd.
V roce 2007 byl coworking jednim z nejvyhledavangjsich slov na googlu. Ve stejném roce
ziskal svou vlastni stranku v anglické verzi Wikipedie. V srpnu 2008 vznika Coworking Visa.
Jedna se o dobrovolnou dohodu mezi mnoha spolupracujicimi prostory, ktera umoznuje ¢lenim
jinych prostor bezplatné navstévovat jiné coworkingy. Do konce roku je na celém svété asi
160 pracovnich prostor. V roce 2009 bylo v Némecku otevieno centrum Betahaus, které bylo
jako prvni oficialng oznadeno jako coworking. Zadny dal§i coworkingovy prostor nebyl tak
¢asto zminlovan v médiich. Diky tomu se dostal do povédomi Siroké vetejnosti. V roce 2010 se
konala prvni coworkingova konference Hubu v Bruselu. V dalsich letech zacali velké
spolecnosti otevirat vlastni coworkingy. Coworkingova centra ptibyvaji stale 1 v soucasnosti

(Deskmag, 2012, [online]).

3.3.4 Klady a zapory coworkingu

Mohlo by se zdat, Ze coworking neboli sdilena pracovisté pfinasi jen sama pozitiva. Tak
jako u vSeho, 1 zde se najdou negativa. Pfeci jen kazdy ¢lovek je jiny, spousta z nich uvité praci

v takovémto prostiedi, avSak najdou se taci, kteti upfednostni praci z domova, kde maji svijj
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klid, nebo pracuji v klasickém zaméstnani, kde jim prostory poskytne zaméstnavatel. V ¢lanku
Beckova (2019, [online]) zminuje jako vyhody napt. klid a pfijemné misto na praci, moznost
sdileni tvir¢ich myslenek, setkavani se se zajimavymi a inspirativnimi lidmi, navazani
spoluprace a nékdy i pratelstvi, nové pracovni kontakty. Clovék neni izolovan, nékteré
coworkingy mu nabizi nonstop oteviraci dobu, tak pak nezalezi, jestli je skiivan nebo sova.
Velkym kladem sdilené kancelare je také umoznéni dodrzeni bézné pracovni doby, coz pfi praci
doma vétsinou nevyjde. Clovék se miize 1épe soustiedit na praci, neni zde rozptylent, které byva
doma. S tim souvisi i vy$8i mira produktivity a omezeni rizika socialniho odlou¢eni nebo
vyhoteni. Lze platit poplatek tarifem, navstévuje-li zaméstnanec coworking jen par hodin
mesicné, lze platit 1 za odpracované hodiny. Také dojde k uspote nakladl napiiklad za kéavy,
které by si clovek potidil pii praci v kavarné apod. Ptipadné ukonceni Clenstvi je snazsi nez pti

ru$eni pronajmu standardni kancelafe (Coworking, Zij usp&sné, [online]).

Pokud cloveéka naopak rozptyluje prace v cizim prostiedi s cizimi lidmi, mize se
puvodni vyhoda pfeménit na nevyhodu. Dalsi nevyhodou je fakt, ze ¢lovék nema své vlastni
trvalé misto v kancelafi, tak si ho nemuize upravit dle svych potieb (napf. nasténka s fotkami).
Také feseni nékterych telefonatt s klienty neni uplné vhodné v otevieném prostoru, to naopak
vyzaduje soukromi vlastni kancelafe nebo domaci prostredi (Coworking, Flexi office, 2017,

[online]).
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4 PRAKTICKA CAST

Praktickd ¢ast diplomové prace se zamétfuje na rozsifeni znalosti v soucasné oblasti
zaméstnavani, které umoziuji platformy, rozvijejici se v ramci sdilené ekonomiky. K tomu jsou
piifazeny 1 weby, které nejsou piimo platformami, ale umoznuji lidem najit praci, a také

coworkingové prostory, které se vV Soucasnosti velmi rozviji.

Dotazovani probéhlo v prvni poloviné roku 2020 formou dotaznikl, byly pii ném
osloveny jak Ceské, tak i zahrani¢ni platformy, coworkingy a weby nabizejici praci. Dotaznik

Vv Ceské 1 anglické verzi se nachazi v piiloze 2.

4.1 Metodika vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak platformy funguji. Zdali se daji ptirovnat
K béZznym firmam na trhu, nebo se jedna o zcela néco nového. K tomu se pojilo i fungovani
coworkingovych center nebo jinych webt, které nejsou platformami, ale praci néjakym
zpusobem nabizi.

Dil¢i cile vyzkumu
e Zmapovat veskeré dostupné informace na webu.
e Zjistit, jak ma platforma/coworking/web se svymi zaméstnanci/poskytovateli sluzeb
nastavené podminky spoluprace.
e Zjistit, jak ma platforma/coworking/web se svymi Klienty nastavené podminky pro
vyuzivani své sluzby.

Pro splnéni téchto cilii byla vytvofena excelovska tabulka (viz pfiloha 1), do které byly
zachyceny zékladni tidaje k hledanym platformédm/coworkingiim/weblim a dale byly vytvoteny
dotazniky (viz ptiloha 2), které byly nasledné rozeslany jak po ¢eskych, tak i zahrani¢nich
platformach/coworkingdch/webech. Osloveno bylo celkem 15 ceskych a 11 zahrani¢nich
platforem/coworkingli/webu. Z ¢eskych vyplnilo dotaznik 8, dv€ se vyjadrily, ze nevyhovuji
podminkam dotazovani. Ze zahrani¢nich se ozvaly pouze dvé. S velkou pravdépodobnosti
mohly nékteré¢ emaily s dotazniky skoncit ve spamu, piipadné na jejich vyplnéni nebyl Cas

z diivodu soucasné situace, proto je navratnost takto nizka, i ptes dvé kola dotazovani.
Volba zdroju dat

Budou vyuzita primarni data

43



Volba typu primarniho vyzkumu
Kvantitativni vyzkum
Volba metody kvantitativniho vyzkumu

Dotazniky s polouzavienymi a otevienymi odpovéd'mi
Plan vybérového Setreni

Jedna se o usudkové vybéry, kdy bylo snahou vyhledat vsSechny znamé
platformy/coworkingy/weby, které nabizeji praci.

Metody analyzy vysledki vyzkumu

Vyhodnoceni bude probihat analyzou jednotlivych otdzek a vzajemnym porovnanim
S ostatnimi platformami.

Organizacné — technické zabezpeceni vyzkumu

Provedeni vyzkumu zabezpeduje: Bc. Katefina Cernikova — studentka Univerzity
Pardubice, Fakulty chemicko-technologické, studijniho oboru Ekonomika a management
chemickych a potravinaiskych podniku.

Technické prostiedky

Pocitag, internet, MS Word, MS Excel

4.2 Charakteristika kontaktovanych platforem

Kapitola pojednava o platformach, ke kterym jsou pfifazeny i1 dal§i weby poskytujici
préci a coworkingova centra. Je rozdélena na dvé ¢asti, ta prvni se zabyva ¢eskymi platformami

a druha vybranymi zahrani¢nimi platformami.

4.2.1 Ceské platformy

Coworkingové centrum Deskroom, fungujici od roku 2011 v Pardubicich, nabizi
kratkodoby prondjem svych kancelafi pro freelancery, podnikatele nebo firmy. Ti tak mohou
vyuzit prostory nejen pro praci, ale i pro riizna $koleni, vzdélavaci kurzy apod. K dispozici je
jim vybavena kancelaf, zasedaci mistnost, dataprojektor, kuchyiika, socialni zdzemi a bezplatné
ptipojeni k internetu. Ceny jsou rozd€leny zvlast pro fyzické a pravnické osoby. Lze si zaplatit
hodinu nebo piedplatit ur€ity pocet hodin v mésici, kdy klient misto vyuZiva. Internet je jiz
Vv cené. Déle si Ize pronajmout zasedaci mistnost, poStovni schranku, pocitac a dalsi dopliikové
sluzby. Studenti a diichodci maji slevu. Coworking kromé webu vyuziva socialni sité Facebook

a Twitter.
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Platforma Doginni.cz nabizi databazi lidi, ktefi si pfivydélavaji jako nahradni panicci.
Ti si mohou zvolit, zda budou pejsky pouze vencit, hlidat po ur¢itou dobu nebo provadét vycvik.
Sami si stanovi, kolik chtéji dostat zaplaceno. Pokud si je zakaznik zvoli, uhradi platbu Doginni
a to teprve posle penize hlidaci snizené o 25 %, coz je ¢astka, kterou si Doginni bere za zpravu
profilu a administrativu. Hlidac si praci sdm vybira a kdykoli mize sviij profil na strance zrusit.
Za vedeni profilu nic neplati. Sluzba si bere penize pouze za uskute¢nénou praci. Platformu lze

najit na socialnich sitich Facebook, Twitter a Instagram.

Projekt Flexjobs.cz zalozeny v roce 2015 pomaha ve firmach vytvaret prostiedi, ve
kterém mohou a cht&ji vyuzivat flexibilitu prace. Poskytuje Konzultace pfi implementaci
flexibilni firemni kultury vcetné HR procesu a dale Skoli dovednosti jako tfeba Remote
management nebo spolupraci na dalku. Flexibilita zvySuje produktivitu prace a spokojenost
zaméstnanct, je v souladu s digitalizaci a novymi technologiemi. Mezi flexibilni formy prace
na ¢eském i evropském trhu patii sdileni zaméstnanci, sdileni pracovniho mista, doCasné fizeni,

ptilezitostna prace nebo mobilni prace. Flexjobs.cz se nachdzi kromé webu i na socidlni siti

Facebook.

Platforma Hlida¢ky funguje od roku 2012. Po zaregistrovani se je mozno nabizet
hlidani déti, zvifecich mazlickl, péci o seniory nebo uklid. Stranka se inspirovala podobnymi
zahrani¢nimi portaly, proto ze zkuSenosti je profil pro hlidacky zdarma. Za clenstvi plati
zakaznici. T1 si mohou vybrat bud’ tydenni ¢lenstvi, které ma omezené funkce, nebo mésicni
a ctvrtletni. Za ¢lenstvi se plati platformé. Za hlidani nebo uklid se plati ptimo hlidacce, ta

obdrzi celou ¢astku. Platforma ma profil na socialnich sitich Facebook, Twitter a Instagram.

ImpactHub Praha, zaloZzeny v roce 2010, je nejvétsi coworkingovou siti v Cesku.
Nachazi se na dvou mistech v Praze, v Brn¢ a v Ostravé. V Brné se rozklada témeér na 3500 m2,
coz je druhy nejvétsi hub na svété a nejvétsi v Evropé. Pronajmout si Ize nejenom pracovni
misto, ale i celou kancelaf, mistnost nebo zahradu pro konani §koleni, eventti apod. Clenstvi si
1ze zakoupit na zkousSku na jeden den, a pokud se zdkaznik rozhodne zakoupit delsi ¢lenstvi,
jednodenni poplatek je mu vracen. Predplatit si lze balicky dle poétu hodin stravenych
v coworkingu, dale ¢asov€ neomezené balicky, a to bud’ se stdlym pracovnim mistem nebo bez
néj, anebo balicek pro zakazniky pracujici predevsim pres noc, kdy maji pristup do coworkingu
mimo standardni oteviraci dobu. Coworking je na socialnich sitich Facebook a Instagram a také

na profesni socialni siti LinkedIn.
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Platforma Jaudelam.cz, jez vznikla v roce 2011, funguje jako inzertni prostor, kde
mohou jednotlivi lidé nabizet své sluzby nebo své vyrobky. Pro prodej i nakup na strankach je
tteba provést bezplatnou registraci. Vkladani inzerati je také bezplatné, teprve za uskutecnény
prodej si strhne stranka provizi 12-15 % z ceny produktu nebo sluzby. K cenam sluzeb
a produkti nakupovanych na Jaudelam.cz je jest¢ uctovan administrativni poplatek, ktery ¢ini
25 K¢ u nakupu, jehoz suma je nizs§i nebo rovna 400 K¢. Pti ndkupu piesahujicim 400 K¢ je
vyse poplatku 5 % z celkové vyse objednavky, maximaln¢ ale kupujici zaplati 400 K¢. Kazdy
inzerat je kontrolovan, aby nedo$lo ke klamani zakaznika. Platformu lze nalézt na sitich

Facebook, Twitter, LinkedIn a Pinterest.

Platforma Jobstack.it vznikla vroce 2017 a zaméfuje se vyhradné na pozice
v informacnich technologiich. Snazi se tak sjednotit tento trh, kde je stale velky nedostatek
zaméstnancl. Na strance si lze bezplatné vytvofit profil, a to nejen jednotlivce, ale i firem,
a vybrat si z nabidek prace uvedenych na strance nebo si vytvofit inzerat a pockat si na osloveni

od konkrétni firmy. Platforma ma profil na socialni siti Facebook a na profesni siti LinkedIn.

Platforma Lidskasila vznikla na poc¢atku roku 2015 a je zprostfedkovatelem tklidu od
profesionalll. Profesiondlem je zde myslena dama vykonavajici uklid. Cilené je pouZito terminu
dama, protoze dle slov zakladatele jsou ve firmé vSichni na stejné Grovni a zaroven je to
distojngjsi nez pouziti osloveni uklize¢ka. Uklid mtize vykonavat kdokoli, kdo se na strankach
zaregistruje, projde osobnim pohovorem a zaskolenim. Zakaznik si prostiednictvim platformy
objedna damu na tklid. Penize posle pfimo platformé a ta po provedeném tklidu uvolni damé
predem dohodnutou castku (140 K¢&/h). Cena za uklid zalezi na tom, jestli se jednd o uklid
domacnosti, kancelafe nebo bytli Airbnb a také na tom, jestli je uklid jednorazovy, obCasny

nebo pravidelny. Pii zakoupeni prémiového balicku ziska zakaznik vyhodnéjsi cenu. Platforma

je na sitich Facebook, Twitter a Instagram.

Platforma Mikrojoby vznikla v roce 2017 a nabizi praci na doma, brigady a ruzné
mikroprace od 100 K¢ za vyhotoveni. Pro nakup i prodej na strankach je tieba se pfihlasit.
Registrace je bezplatna stejné jako zverejnéni sluzby na serveru. Stranka si bere urcité procento
pouze za uspésné dokoncené transakce, vySe poplatku zavisi na celkové hodnoté transakce
anebo urovné prodavajiciho, zpravidla je okolo 20 %. Kupujici plati strance a ta vyplati penize
prodavajicimu, az kdyz vSe uspéSné prob&hne, takze nakup je bezpetny. Na soufasnou
koronavirovou situaci stranka reagovala tak, ze si netiCtuje zadné provize za prodané sluzby,

aby podpotila své prodejce. Kromé webu ma platforma také sviij Facebook a Instagram.
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Portal Na volné noze podporuje a propaguje ¢eské nezavislé profesiondly. Byl zalozen
v roce 2005 Robertem Vlachem jakoZto prvni sluzba tohoto druhu v Cesku. Jadro komunity
tvori asi 1000 profesionalt, dalsi tisice jich nav$tévuji rizné Skoleni, srazy. Prostiednictvim
svych webovych stranek a socidlnich siti komunikuji s lidmi a potadaji akce, kde pomahaji
Vv rozjezdu nebo zdokonaleni spousté profesionalim. Za ¢lenstvi v komunité se plati ro¢ni
poplatek, klient tak ziska uvefejnéni webové prezentace v nejpouzivanéjSim otevieném
katalogu ceskych freelancerii, pfes ktery ho mohou zékaznici poptavat napiimo bez
prostiednika. Béhem obdobi koronaviru vzniklo mnozstvi ¢lanki, kde freelanceti radi, jak
pfezit tuto dobu, co ndm pfinasi apod. Portal komunikuje i pfes socialni sit¢ Facebook, Twitter,

Instagram a LinkedIn.

Platforma Nejfemeslnici vznikla vroce 2009. V soucasnosti je nejvétsim
zprostiedkovatelem femeslnych sluzeb v Cesku. Nabizi veskeré femesIné innosti. Firmy
I jednotlivci, ktefi néco umi, se zaregistruji a poté maji moznost ziskat n&jaké zakazky. Po
vykonéni prace ziskaji hodnoceni, dle kterych se mlze zadkaznik rozhodovat, zda si firmu
vybere. Zakaznik si vytvoti poptavku a portal mu dle hodnoceni firem za$le nékolik nabidek.
MiiZe se stat, Ze firmy maji plno, a tak se s nabidkami dostane na dal$i firmy, které jesté¢ nemusi
mit tolik hodnoceni. Firma i jednotlivec si mohou zaplatit program, ktery jim vyhovuje, a diky
nému jsou piedevsim vidét na strankach, ziskavaji hodnoceni apod. Z kazdé uskutecnéné
zakazky pak odvedou platformé provizi dle celkové ceny. Registrace je zdarma jak pro

zakazniky, tak pro firmy nebo jednotlivce. Platformu l1ze nalézt na sitich Facebook a Instagram.

Platforma Robeeto funguje od roku 2017. Jejim cilem je pomoci lidem a firmam najit
a objednat rizné sluzby, a to napt. hlidani déti nebo pejskil, tklid domacnosti a kancelaii,
doucovani, sluzby hodinového manzela a dalsi. Zalozeni profilu i vytvofeni poptavky je pro
zakaznika i1 dodavatele sluzby zdarma. Zpoplatnéno je pouze profi ¢lenstvi, kde se pfednostné
zobrazuji poptavky z okoli, chodi upozoriujici sms zpravy, u poptavek se rovnou zobrazuje
kontakt na zakaznika a profil je bez reklam. Zakaznik mize platit kartou platformé, nebo
V hotovosti pfimo dodavateli sluzby. Pro vétsi bezpecnost je ale doporuceno platit kartou.
PakliZe n€kdo pro Robeeto pracuje a zaroven si chce objednat n€jakou sluzbu, staci mu k tomu

jen jeden profil. Platforma ma svtij Facebook, Twitter a Instagram.

Stovkomat je na trhu jiz od roku 2012. Jedna se o nejvétsi platformu na online sluzby
v Cesku, ktera se inspirovala zahraniéni platformou Fiverr. Pro vyuZivani platformy je tieba se
zaregistrovat. Sluzby jsou zde nabizeny od 150 K¢ vyse, napt. si mtize zakaznik nechat prelozit
text a zaplati 150 K¢ za pieklad normostrany. Cena muize byt stanovena bud za celou
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odvedenou praci, nebo se sklada z dil¢ich ¢asti, jak je uvedeno v piikladu. Penize zdkaznik
posle ptimo platform¢ a ta je vyplati klientovi az po obdrZeni sluzby, takze nakup je pro
zékaznika bezpeCny. Pii nespokojnosti zakaznika vrati Stovkomat penize nazpét. Za kazdy

uskute¢nény nakup je strzena provize. Kromé webu vyuziva platforma také Facebook.

Platforma Supersoused vznikla v roce 2015. Vsadila na myslenku, 7¢ Cesi jsou
narodem kutild. Nabizi rizné sluzby v domacnosti. Pro vyuzivani webu je tfeba byt registrovan,
registrace je bezplatna. Zakaznik poptava sluzbu, platforma mu vybere nabidku z nejblizSich
femeslnikt v okoli. Z toho si zakaznik vybere, posle penize na platformu, po vykonani prace,
pokud je vse v poradku, dojde k vyplaceni penéz femeslnikovi. Zékaznik i femeslnik se mohou
poté vzdjemné hodnotit. Zakaznik za zprostiedkovani sluzby nic neplati, pouze femeslnik
zaplati provizi, ktera se stanovi z ¢astky, kterou ziskal za vykonani sluzby. Od roku 2019

spolupracuje platforma Supersoused s Ikeou. Platforma ma svtij Facebook a Twitter.

Platforma Zavezu funguje od roku 2016 jakozto spolujizda pro véci. Zakaznik, ktery
chce néco prevézt, vyplni formulaf, kde uvede udaje dilezité pro prevoznika, a uvede piibliznou
cenu. Z nabidek si mize vybrat co mu cenové vyhovuje. Pfevoznik jede n¢jakou predem danou
trasu, takze diky zasilce si muze cestu zlevnit nebo jet zadarmo. Penize plati zakaznik
platformé, ta je poté vyplati pfevoznikovi, snizené o provizi 20 %. V soucasnosti patii sluzba

Zavezu Zasilkovné. Kromé webu pouziva platforma Facebook a Twitter.

4.2.2 Zahrani¢ni platformy

Platforma Fiverr byla zalozena v roce 2010 se sidlem v Izraeli. Nabizi velké mnozstvi
sluzeb (napft. tvorba webu nebo hudby, pteklady, programovani), jejichZ cena zafind na péti
dolarech. Svou praci zde nabizi lidé pracujici na volné noze, tedy freelancefti, ktefi mohou byt
z celého svéta. Freelancer i zakaznik se bezplatné registruji na strance. Zakaznik neplati nic
navic, freelancer zaplati provizi z ceny uskute¢néné sluzby. V piipadé velkého mnoZstvi
zakazek se mize freelancer vénovat préci 1 na plny uvazek. Zakaznik plati penize platformé,
takze nehrozi, ze by freelancer nedostal zaplaceno a zaroven je-li zakaznik nespokojen, vrati
mu platforma plnou ¢astku zpét. Freelancer je za svou praci hodnocen, miiZze se tak posunout
na dal§i rovet, ktera mu pfinese vyhody. Uroveii se pise vedle jména a poméahé zékaznikovi
v orientaci, jak asi dobry freelancer bude. Pro komunikaci na strankach je tfeba umét anglicky,
pokud si tedy nenajde zakaznik freelancera z Ceské republiky. Fiverr je mozné nalézt i na

socialnich sitich Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest a LinkedIn.
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Flexjobs.com funguje od roku 2007. Platforma pochazejici z USA nabizi sluzbu, ktera
se specializuje na propojeni uchazecti o zaméstnani hledajicich zaméstnani s flexibilnimi
moznostmi (vzdaleny, na volné noze, na ¢aste¢ny uvazek apod.) s naborem zaméstnavatela.
Kazdy inzerat na strance je kontrolovan, aby se zamezilo podvodnym nabidkam. Uzivatel tak
ziska piehled o pracovnich nabidkach na jednom misté. Za uzivani platformy se plati ¢lensky
poplatek, a to bud’ na jeden, tfi nebo dvanact mésict. Jeden mésic je idealni pro novacky na
platformé. V piipad¢ nespokojenosti méa uzivatel moznost v ramci prvniho tydne zrusit své
&lenstvi. Clenstvi si plati nejenom zaméstnavatel, ktery zde hledd zaméstnance, ale i zdjemce
0 praci, ktery muze vyuzivat dal$i z vyhod ¢lenstvi. Jsou to napt. rizné testy odbornych
dovednosti, webinaie, vzdélavaci kurzy nebo kariérové koucovani. Platforma se prezentuje

prostiednictvim socialnich siti, a to Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest a LinkedIn.

Freelancer.com je po Upwork druhou nejvétsi online platformou zprostiedkovavajici
praci. Pocatky spolec¢nosti se datuji do roku 2004, kdy se jmenovala GetAFreelancer.com.
Registrovana je v australském Sydney. Platforma se potykd s problémem, ktery dosud
nevytesila, a tim je velké mnoZstvi nevyzaddané posty a spamil. Platforma ma uzivatele z celého
svéta. Zakaznik si Casto vybird zakazku od freelancera, ktery mu ji vypracuje za co nejméné
penéz. Na platformé je spoustu nedostatecné kvalifikovanych freelancert, ktefi snizuji cenu
prace, zpravidla tomu ale odpovida kvalita. Proto je nezbytné si dobie zvazit vybér freelancera,
ktery provede konkrétni zakézku. Freelancer.com pouziva riizné urovné hodnoceni a odznaky,
které maji umoznit zakaznikim co nejlepsi vybér. Registrace je nutna nejen pro freelancera, ale
1 pro zakaznika. Lze ji vSak uskuteCnit 1 pfes socialni sit’ Facebook. Po registraci je uzivatel
vyzvan k dokonceni profilu a pfidani portfolia, dale mize splnit dalsi tikoly, diky nimz ziska
vy$$i hodnoceni svého profilu a stava se tak atraktivnéjsi pro potencialni klienty. Zakladni ucet
je bezplatny, plati se ale provize ze zakazek. Plati-li si uzivatel za ti¢et Basic, Plus nebo Premier,
odvadi potom niz8§i provize. Plati se i1 za testy, které uZivatel vyplni pro ziskdni lepSiho

hodnoceni. Platforma je na socialnich sitich Facebook, Twitter a Instagram.

Platforma Freelancermap vznikla vroce 2012 v Némecku. Spojuje spolecnosti
s nezavislymi pracovniky, konzultanty a dodavateli v oblasti IT. Freelanceti zde naleznou rizné
projekty, na které se mohou ptihlasit pomoci pracovni desky. Spolecnosti zase maji k dispozici
adresare s freelancery a pomoci kontaktnich formulait se s nimi mohou zkontaktovat. Kontakt
probiha piimo a neplati se zadna provize. Freelancer mize pokraCovat ve spolupraci se

spolecnosti na dalsich projektech, aniz by to vykazoval jako spolupraci pfes platformu.

Zakladni profil na strance je uvetejnény zdarma. UZivatel ziska plny pfistup ke vS§em projektiim,
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piihlasit se mtze ale jen k patnacti. Za ro¢ni poplatek si 1ze zakoupit ucty Premium nebo
Business, které maji rozsifené funkce a freelancer se muze piihlasit na neomezené mnozstvi

projektii za mésic. Platforma ma také sviij Facebook, Twitter a Instagram.

Uplné prvni sdileny prostor, ktery spada do globalniho spolegenstvi Impact Hub, vznikl
v roce 2005 ve Velké Britanii. Do sou¢asnosti vzniklo vice nez 100 takovychto prostort ve vice
neZ 50 zemich v 80 méstech po celém svétd. Jen v Ceské republice se nachéazi ve tfech méstech,
a to v Praze dvakrat, v Brné a v Ostravé. Specidlné navrzené prostory poskytuji kreativni
prostiedi a profesiondlni infrastrukturu pro préci, setkani, uceni a spojeni se s dal§imi Cleny
komunity. Klient coworkingu si mize vybrat druh ¢lenstvi dle svych potieb, a to bud’ dle poctu
hodin stravenych v prostorach, nebo si mize zaplatit neomezené Clenstvi. Pracuje-li klient
pfevazné v noci, mize si zaplatit ¢lenstvi mimo oteviraci hodiny. Zpravidla vSak pracuje
Z mista, které je zrovna volné. Posledni moznosti Clenstvi je zaplatit si stalé pracovni misto.
Clenstvi klientovi umoziiuje slevy na pronajem zasedacich & konferenénich mistnosti,
moznosti konzultaci, pomoc s propagaci ¢i produkci akci, slevy u partnert, vstup na ¢lenské
akce a dalsi benefity. O coworkingu se nejen stali, ale 1 potencialni klienti mohou dozvédét vice

na socialnich sitich Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn.

Powertofly bylo zalozeno v roce 2014 v USA. Jedna se o naborovou globalni platformu,
ktera spojuje spolecnosti se Zenami v oblasti technologii, prodeje, marketingu a digitalnich
technologii. Vychdazi totiz z pfedpokladu, Ze smiSené tymy maji lepsi pracovni vykonnost nez
tymy homogenni. Jeji snahou je tedy umozZnit Zendm se vice zapojit do profesi, kde pracuji
prevazné muZi, a to za stejnych podminek. Dale zapojuje Zeny, které chtéji pracovat vzdalené
napt. pi1 matetské dovolené. Zajemkyné o praci platformé nic neplati, pouze si vytvori profil
na strance. Poplatek je uctovan pouze spolenostem, které si z webovych stranek nékoho
najmou, a dale se uctuje prubézné procento z platu, ktery je vyplacen zaméstnanci. Platforma
ocefiuje lidi dle jejich pracovnich vysledkd, ne podle Casu straveného v kancelafi. Pro
komunikaci vyuziva nejen web, ale i socialni sit¢ Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest
a LinkedIn.

Platforma Rover vznikla v roce 2011 v USA. Sluzba spojuje majitele domacich
mazlicka, kteti potfebuji pomoci se zvifatkem, s lidmi, ktefi jsou ochotni se o zvitatko postarat.
Majitelé mohou tedy vyuzit péci o domaci mazlicky, venceni, hlidani ptes noc apod. UZivatel,
ktery se chce starat o mazli¢ky, si vytvoii profil, ktery mu musi byt schvalen. Na profil si uvede,
na platformé je nezavislym dodavatelem a neni zaméstnancem Rover.com. Majitel mazlicka
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ma registraci zcela zdarma. Za hlidani zaplati platformé urcitou ¢astku, ta poté prevede penize
hlidaci snizené o provizi, ktera je ve vysi 15-20 %, vyjimecéné muze byt i vyssi u specialnich
sluzeb. Platforma ma profil na sitich Facebook, Twitter, Instagram a Pinterest.

Spole¢nost TaskRabbit vznikla v roce 2008 v Kalifornii z myslenky Ze "sousedé
pomahaji sousediim" pod ptivodnim nazvem RunMyErrand. Soucasny nézev ziskala az v roce
2010. Od roku 2017 patii spolecnosti IKEA Group. Platforma se fadi mezi nejvétsi hrace
Vv gig ekonomice (po Upwork a Frelancer.com), kde lidé nabizeji svij ¢as a sluzby. Spojuje tak
praci na volné noze s mistni poptavkou a umoznuje lidem najit okamzitou pomoc
s kazdodennimi ukoly. Platformu vyuZziva vice nez 140 000 nezavislych pracovniki, kterym se
fikd ,, Taskers”. Nejprve je tfeba se zaregistrovat. Tasker prostfednictvim aplikace ziskava
oznameni o moznostech prace v okoli, vybere si, kterou vyhotovi, domluvi se s klientem,
provede praci a posle fakturu. Klient posle penize ptimo Taskerovi, takze Tasker neni kryty pro
pripad, ze by klient nezaplatil. Tasker poté zaplati poplatek platformé za jeji vyuzivani. Pokud
celkové vydaje klienta v jednom meésici presdhnou castku 300 (euro/dolart/liber), pak je
klientovi uctovan poplatek 3 % z celkové castky vydaji za zpracovani kreditni karty.

TaskRabbit se kromé webu nachazi i na socialnich sitich Facebook, Twitter a Instagram.

Sluzba Ubereats vznikla v roce 2014 v Kalifornii. Navazala na Gspésnost platformy
Uber, misto lidi vSak rozvazi jidlo. Pro vyuzivani platformy je tieba se zaregistrovat. Zakaznik
si vybere z nabidky restauraci, které spolupracuji s platformou, objedné a kuryr mu jidlo zaveze.
Penize zaplati pfedem platformé, ta je pak ptrevede restauraci sniZzené o provizi, ktera se miize
pohybovat az okolo 30 %. Navic jesté plati dopravné, které jde ptimo platformé a z¢asti tak
pokryje vydaje za kuryry. Zakaznik miiZe sledovat, jestli uz jidlo bylo vydano restauraci a kde
se zrovna nachazi. Kuryr si sam rozhodne, kdy bude pro platformu pracovat. K rozvozu muize
vyuZzivat nejen auto, ale i motorku, moped nebo kolo. To poméha urychlit dopravu ve velkych
méstech pfi hustém provozu. Spole¢nost puisobila i v Ceské republice, ale na po¢atku ¢ervna
2020 se rozhodla odejit z ¢eského trhu. Koronavirus sice podpofil dovazkové sluzby, které
zaCaly restaurace hodné vyuZzivat, nicméné vzrostla i konkurence, napt. Dame Jidlo, takze se
spolecnost rozhodla cilit na jiné trhy. Najit spolecnost lze na sitich Facebook, Twitter

a Instagram.

Upwork je v soucasnosti nejvétsi online platformou poskytujici zprostiedkovani prace.
Pocatek spolecnosti se datuje jiz od roku 1999 pod nazvem Elance se sidlem v USA, v roce
2013 doslo k fuzi se spolecnosti oDesk a od roku 2015 se uziva nazev Upwork. Vyhodou je, ze
se platforma dokazala vyporadat se spamy a nevyzadanou postou, které jinak obtézuji jeji
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uzivatele. Globalni platforma spojuje freelancery a zaméstnavatele. Pfi registraci vyplni
freelancer informace o sob¢ a nahraje své portfolium, dale mize udélat dovednostni testy, které
prokazi jeho schopnosti a také je tieba nechat ovérit svou totoznost. Ve slouzi k tomu, aby m¢l
zamestnavatel co nejlepsi vybér a nezdrzoval se s lidmi, ktefi nevyhovuji jeho pozadavkiam.
Smlouva se uzavirda bud’ na zakladé¢ projektu nebo hodinové sazby. V ptipadé hodinové
smlouvy je tfeba, aby si freelancer stahnul software pro sledovani Casu, ktery v redlném case
zobrazuje, na ¢em freelancer pracuje, coz buduje divéru mezi obéma stranami. Registrace
i vkladani inzerati je zdarma, odvadi se az provize z ceny prace. Veskeré projekty musi
freelancer vypracovavat skrze platformu, za obejiti hrozi sankce. Platforma ma profil na sitich

Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn.

Platforma Weworkremotely vznikla vroce 2013 v Kanadé. Jedna se o globalni
platformu jednotlivcl, ktefi se vénuji praci na dalku, a spole¢nosti, které hledaji lidi se
specializovanymi dovednostmi. Platforma je fizena obsahem zaméstnavatele zvetejnénym na
strankéach, stejné jako komunitou tisicti uchazecl o zaméstnani, kteti v soucasné dobé
vykonavaji praci nebo se cht&ji vénovat praci na dalku. Platforma tedy vykonava praci
zprostiedkovatele, uvetejnéné pozice pravidelné aktualizuje a moderuje. Spole¢nosti si vytvori
inzerdt na pozadovanou pozici a zaplati mésicni poplatek, diky némuz je poté inzerat
prezentovan na webu. Jeho vyse zavisi na tom, o jaké doprovodné sluzby ma spole¢nost zajem.
Vyse poplatku je vySsi nez u konkurence, ale platforma nabizi vice sluzeb a mé vétsi publikum
nez jeji konkurence. Inzeraty jsou na webu rozdélené do kategorii pro vétsi piehlednost.

S platformou se 1ze setkat na sitich Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn.

4.3 Zpracovani vyzkumu

V nasledujici ~ ¢asti  diplomové  prace  jsou  vyhodnoceny  informace
k platformam/webim/coworkingtim, které byly ziskany prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, které probihalo ve dvou kolech. Byly vytvofeny dva dotazniky, a to v ¢eském jazyce

pro ceské platformy a v anglickém jazyce pro platformy zahranicni.

4.3.1 Ceské platformy

V ramci prvniho kola dotazovani odpovédélo 5 platforem, a to Supersoused.cz,
NejRemeslnici.cz, Robeeto, Jaudelam.cz a Hlidacky.cz. Ve druhém kole dotazovani
odpovédély celkem 3, a to z webu Na volné noze, z coworkingu Impact Hub Praha a platforma

Jobstack.it. Celkem dorazilo osm dotaznikll z patnacti, navratnost je tedy 53,3 %. Jedna
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platforma odmitla vyplnit dotaznik z dGvodu internich dat. V nasledujicim textu je vyhodnoceni

jednotlivych otdzek z dotazniku.

1. otazka — Jak dlouho piisobite na trhu s touto sluzbou?

Pocet let na trhu
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Graf 1: Pocet let na trhu

Z grafu 1 je patrné, ze platformy jsou na trhu po riznou dobu. Nejdéle funguje web Na
volné noze, a to jiz od roku 2005. V té dobé¢ jiZ byly na trhu prvni platformy pro freelancery,
ale v Cesku jesté nebyly moc popularni. Deset let na trhu je coworking Impact Hub Praha
a platforma NejRemeslnici.cz. Pomérné dlouho je na trhu i platforma Hlida¢ky.cz, a to 7 let.
Platformy Jaudelam.cz a Supersoused.cz jsou na trhu 5 let. Nejmlad$imi platformami jsou

Robeeto se tfemi lety na trhu a Jobstack.it se dvéma a ptl lety na ¢eském trhu.

2. otazka — Kolik zaméstnancu/poskytovatela sluzby, jejichz prace je nabizena
prostirednictvim platformy, ma Vase spolecnost?

Nejvice respondentil odpovédélo, Ze jejich pocet zaméstnancl/poskytovateld sluzby se
pohybuje v rozmezi 1-999. Byly to portal Na volné noze, coworking Impact Hub Praha

a platformy Jobstack.it, NejRemeslnici.cz a Jaudelam.cz. U platforem se toto rozmezi bude
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Pocet zaméstnanc(/poskytovatell sluzby

Pocet platforem
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Graf 2: Pocet zaméstnancii/poskytovatelii sluzby platformy

tykat zaméstnancu, jelikoz poskytovatelti sluzeb maji platformy vice, jak je mozné zjistit
Z jejich webovych stranek. Robeeto se pohybuje v rozmezi 1000-4999, v tomto ¢isle jiz budou
uvedeni nejen zaméstnanci, ale 1 poskytovatelé sluzby. Supersoused.cz ma pocet
zamé&stnancl/poskytovatelll  sluzby vrozmezi 5000-9999 a nejvice zaméstnancl/
poskytovatelt sluzby uvedla platforma Hlidacky.cz, a to v rozmezi 10000-49999. 50000 a vice

zaméstnancl nebo poskytovatelil sluzby zadny z respondentii neuvedl.

3. otazka — Jaky je ro¢ni narist zaméstnanci/poskytovatelia sluzby Vasi platformy?

Roc¢ni narast zaméstnancl/poskytovatell sluzby

Pocet platforem
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Graf 3: Rocni narist zaméstnancii/poskytovatelit sluzby platformy
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Nejvice platforem uvedlo, Ze ro¢ni nartst zaméstnancli/poskytovatelti sluzby platformy
je v rozmezi 0-20 %. Patfi sem portal Na volné noze, coworking Impact Hub Praha a platformy
Jobstack.it, NejRemeslnici.cz a Jaudelam.cz. U této moznosti vSak neni patrné, jestli je nartst
az 20 % nebo Zadny. U zaméstnancl by se dal ocekavat nartist v ptipadé rostouci spolecnosti,
kdezto poskytovatelii sluzeb v soucasnosti ptfibyva. Proto by bylo tfeba pro dalsi prizkum
ptidat moznost zadného rastu. Dvé platformy uvedly nartst v rozmezi 21-40 %. Robeeto je na
trhu tfi roky, takze zde je nartist ocekavan a vitdn, Hlidacky.cz jsou na trhu jiz sedm let, ale
stale dochazi k jejich rastu. Nejvetsiho nartistu poctu zaméestnancti/poskytovateli sluzby uvedl
Supersoused.cz, a to vrozmezi 41-60 %. Vys§i narust zaméstnancl/poskytovatelti sluzby

zadna dotazovana platforma nema.

4. otazka — Jaké je procento muzi mezi Vasimi zaméstnanci/poskytovateli sluzeb?

Procento muzl mezi zaméstnanci/poskytovateli

sluzeb
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Graf 4: Procento muzii mezi zaméstnanci/poskytovateli sluzeb

cv v

Jaudelam.cz a Hlidacky.cz, a to v rozmezi 0-25 %. Platforma Hlidacky.cz vyuziva pro praci
damy na tklid, muZe bude tak zfejmé mit jen mezi zaméstnanci. Na volné noze, Impact Hub
Praha a Robeeto uvedly procento muzii v rozmezi 26-50 %. Z toho muZi tvofi pravdépodobné
mensinu, kazdopadné by bylo lepsi upravit intervaly na 2649 % a 50 %, aby bylo jasné, jestli
ma platforma rovnomérné zastoupeni pohlavi, nebo je jedno pohlavi v ptrevaze. Platforma
NejRemeslnici uvedla rozmezi 51-75 %, je zde tedy vétsi pfevaha muzi. Nejvétsi zastoupeni

muzl je na platformé& Jobstack.it, a to v rozmezi 76-100 %. Lze si tedy povSimnout, Ze
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platformy nabizejici pfedevsim uklid, hlidani déti nebo prodej vyrobkd maji predevsim zenské

zastoupeni. Naopak ¢im je prace techni¢téjsi nebo manuélné naro¢néjsi, prevlada podil muza.

5. otazka — Kolik procent zaméstnanci/poskytovateli sluzby je ze zahranici?

Procento zaméstnancl/poskytovatell sluzby ze
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Graf 5: Procento zaméstnancii/poskytovatelii sluzby ze zahranici

Z4dné zahrani¢ni zaméstnance ani poskytovatele sluZeb nemaji Jobstack.it,
Supersoused.cz, NejRemeslnici.cz a Jaudelam.cz. Zbyvajici platformy, které dotazniky
vyplnily, uvedly, Zze maji zahrani¢ni zaméstnance nebo poskytovatele sluzeb v rozmezi 1-25 %.
Tyké se to portdlu Na volné noze, coworkingu Impact Hub Praha a platforem Robeeto

v

a Hlidacky.cz. Obecné tedy Ceské platformy v zahranici rozsitené nejsou.

6. otazka — Kolik procent zaméstnancii/poskytovatelu sluzby pracuje vzdalené?

Nejvice dotazovanych k praci vzdalen¢ uvedlo variantu 0-25 %. Prace vzdalen¢ bud’
neni mozna vibec nebo jen malo. Tyka se to coworkingu Impact Hub Praha a platforem
NejRemeslnici.cz, Robeeto a Hlidagky. V rozmezi 26-50 % nebyla zadna odpovéd. Portal Na
volné noze uvedl rozmezi 51-75 %, coz odpovidd tomu, Ze spravovat web a komunikovat
s klienty lze vzdalené. Tii platformy, Jobstack.it, Supersoused.cz a Jaudelam.cz, uvedly
rozmezi 76—100 %, prace zde probiha pfevazné vzdalené. Pro piipad dalSiho dotazovani by
bylo lepsi zvolit samostatné moznosti pro praci vzdalené, a to 0 %, tedy ze nikdo nepracuje

vzdalen¢, a 100 %, ze prace probiha pouze vzdalené.
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Procento zaméstnancl/poskytovatell sluzby
pracujicich vzdalené

Pocet platforem
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Graf 6: Procento zaméstnancii/poskytovatelii sluzby pracujicich vzdalené

7. otazka — Délate si statistiky spokojenosti svych zaméstnanct/poskytovateli sluzby?

Statistiky spokojenosti u zaméstnancl/poskytovatel(
sluzeb

1

1 - 0

ano, pravidelné spiSe ano spiSe ne ne

Pocet platforem

Statistiky spokojenosti
Graf 7: Statistiky spokojenosti u zaméstnanci/poskytovatelii sluzby

Jak je patrné z grafu ¢. 7, vétsina platforem si alespon né&jaké statistiky spokojenosti
dela. Impact Hub Praha, Jobstack.it a Jaudelam.cz si d€laji statistiky spokojenosti pravidelné.
Vétsinou si statistiky spokojenosti délaji Na volné noze, Supersoused.cz, NejRemeslnici.cz
a Robeeto. Z platformy Hlidacky.cz odpoveédéli, ze statistiky spokojenosti u svych
zamé&stnancl nebo poskytovateld sluzeb vétSinou nedélaji. MoZnost ne, tedy zadné statistiky

spokojenosti nebyla vybrana.
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8. otazka — V pripadé, Ze jsou poskytovatelé sluzeb Vasi zaméstnanci, jaké benefity
mohou ziskat?

Z odpovédi respondentti vyplyva, Ze zadné benefity nenabizi na portale Na volné noze.
Jobstack.it svym zaméstnancim dava mobilni telefon, notebook a moznost pracovat z domu
4 dny/tyden. Supersoused.cz ma pro své zaméstnance mobilni telefon, notebook a slevy na
sluzby. Nejvice benefitii ziskaji zaméstnanci platformy NejRemeslnici.cz, a to mobilni telefon,
notebook, penzijni pfipojisténi, stravenky a poukazky. Robeeto a Jaudelam.cz uvedly, Ze
nemaji zaméstnance, nebo ze poskytovatelé sluzeb nejsou jejich zaméstnanci, a proto benefity

nenabizi. Coworking Impact Hub Praha a platforma Hlidacky se k otdzce nevyjadrily.

9. otazka — Kolik klientii ma Vase platforma?

Pocet klient( platformy
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Graf 8: Pocet klientii platformy

Z4dny z respondentii neuvedl moznost poéet klientl v rozmezi 1-999. Naopak nejvice
respondentti uvedlo, ze jejich pocet klientd je v rozmezi 1000—4999. Patii sem portal Na volné
noze, coworking Impact Hub Praha a platformy Jobstack.it a Robeeto. Pocet klientli v rozmezi
5000-9999 neuvedl zadny z respondent. Dvé platformy uvedly rozmezi 1000—-49999, a to
Supersoused.cz a NejRemeslnici.cz. Rozmezi 50000-199999 klientd ma dle dotazniku

platforma Hlidacky.cz. Nejvétsi pocet klientti, 200000 a vice, uvedla platforma Jaudelam.cz.

10. otiazka — Jaky je ro¢ni narust klientit Vasi platformy?
Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze jejich roéni narist klienti je v intervalu 0-20 %. Neni

zde vsak jasné, zda je nartst nulovy nebo az dvacetiprocentni, takze nelze zcela ur¢it budouci
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Rocni nardst klientu
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Graf 9: Rocni narust klientit na platformé
nariist zaméstnanc. Mezi tyto respondenty patii portal Na volné noze, Impact Hub Praha
a platformy NejRemeslnici.cz a Robeeto. Zbyli &tyfi respondenti odpovédéli, Ze jejich roéni
narist klientd je v intervalu 21-40 %. Tyka se to platforem Jobstack.it, Supersoused.cz,
Jaudelam.cz a Hlidacky.cz. Vys8i intervaly ro¢niho naristu klienti nebyly Za4dnym

z respondenti vybrany.

11. otazka — Jaké procento z klient jSou muzi?

Procento muz(i mezi klienty

Pocet platforem

0-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %

Procento muzl

Graf 10: Procento muzit mezi klienty platformy
Nejméné muzi 0-25 % a tedy nejvice Zen maji mezi klienty platformy Robeeto

a Hlidac¢ky.cz. Portal Na volné noze uvedl interval po¢tu muzskych klient v rozmezi 2650 %.
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Z této odpovédi neni patrné, jestli mezi klienty prevladaji muZzi nebo Zeny, proto pro dalsi
dotazovani by bylo tfeba upravit interval a vy¢lenit moznost 50 %, tedy rovhomérné zastoupeni
mezi pohlavimi. T#i respondenti se vyjadiili, Ze maji mezi klienty vice muzi. NejRemeslnici.cz
a Jaudelam.cz maji pocet muzskych klientt v intervalu 51-75 %. Nejvice muzskych klientti ma

platforma Jobstack.it. Coworking Impact Hub Praha na tuto otazku neodpovédél.

12. otazka — Kolik procent klienta sluzby je ze zahranici?

Procento klientU ze zahranici
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Graf 11: Procento klientii ze zahranici

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze vSichni maji alesponl néjakého klienta ze zahranici.
Vétsina respondentd, ktefi se zGc¢astnili dotazovani, ma pocet klientt ze zahranici v intervalu
1-25 %. Pouze jeden respondent, a to Jobstack.it, se vyjadiil, Ze jeho pocet zahrani¢nich klientt

je v rozmezi 26-50 %. Vys§i pocet zahrani¢nich klienti neuvedla zadna ¢eska platforma.

13. otazka — Kolik procent klienti vyhledava zaméstnance pro praci vzdalené?

Nejvice respondentii na otdzku zvolilo interval 0-25 %. Z toho vyplyva, ze bud’ zadni
klienti, nebo maximalné¢ ¢tvrtina z nich vyhledava zamé&stnance pro praci vzdaleng. Sem patii
platformy NejRemeslnici.cz, Robeeto a Hlidagky.cz. Dva respondenti odpovédéli, ze 26-50 %
Klienti vyhledava zaméstnance pro praci vzdalené. Patii sem Jobstack.it a Jaudelam.cz. Jeden
respondent, portdl Na volné noze, uvedl, Ze klientd, ktefi hledaji zaméstnance pro vzdalenou
praci je vrozmezi 51-75 %. Prace vzdalené¢ je nejvice vyhledavana u platformy

Supersoused.cz, a to v rozmezi 76100 %. Zde neni jasné, jestli vétsina klienti vyhledava
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Graf 12: Procento klientu vyhledavajicich zaméstnance pro prdci vzdalené
zameéstnance pro praci vzdalené nebo vSichni klienti. Impact Hub Praha na tuto otazku

neodpovedél.

14. otazka — Vraceji se k Vam klienti opakované?

Navratnost klientt

Pocet platforem

ne ano, 2-3 x ano, 4 x a vice

Navratnost klientd

Graf 12: Navratnost klientii

Vsichni z respondentti uvedli, Ze se k nim klienti opakované vraci. Navratnost 2—3 X
uvedly platformy Jobstack.it, Supersoused.cz, Robeeto a Hlidacky.cz. Navratnost 4 x a vice
uvedly portal Na volné noze, coworking Impact Hub Praha a platformy NejRemeslnici.cz

a Jaudelam.cz.
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15. otazka — Délate si statistiky spokojenosti svych klientii?

Statistiky spokojenosti klient(
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Graf 13: Statistika spokojenosti klientii

Jak je patrné z grafu 14, vSichni respondenti si v néjaké mife dé€laji statistiky
spokojenosti svych klientii. Nikdo tedy nevybral moznost spiSe ne ani ne. Pravidelné sleduji
spokojenost svych klientd coworking Impact Hub Praha a platformy Supersoused.cz
a Jaudelam.cz. SpiSe ano odpovédély portal Na volné noze a platformy Jobstack.it,
NejRemeslnici.cz, Robeeto a Hlidatky.cz. Sledovani spokojenosti je tedy pro respondenty

dilezité.

16. otazka — Poskytuji Vam klienti zpétnou vazbu?

Poskytovani zpétné vazby klientem
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Graf 14: Poskytovani zpétné vazby klientem
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VétSing respondentil se dafi ziskavat zpétnou vazbu od klienta. Pravidelné ji ziskavaji
portal Na volné noze a platformy Supersoused.cz, NejRemeslnici.cz a Jaudelam.cz. Spise ano
odpovédély coworking Impact Hub Praha a platforma Hlidacky.cz. Klienti moc neposkytuji

zpétnou vazbu u platforem Jobstack.it a Robeeto.

4.3.2 Zahrani¢ni platformy

V ramci prvniho kola dotazovani odpovédély 2 platformy, a to Freelancer.com
a Upwork. Béhem druhého kola dotazovani jiz zadna platforma dotaznik nevyplnila. JelikoZ se
jedné o dvé nejvétsi platformy pro freelancery a zaroven konkurenéni platformy, bude v této
¢asti provedeno jejich srovnani. Celkem dorazily dva dotazniky z jedendcti, navratnost je tedy

pouhych 18,2 %.

1. otazka — Jak dlouho piisobite na trhu s touto sluzbou?
Platformy byly jedny z prvnich na trhu, které nabizely praci pro freelancery. Upwork je
na trhu jiz 20 let, Freelancer.com je o 4 roky mladsi, na trhu je tedy 16 let. Obé platformy

pavodné vznikly pod jinym nazvem.

2. otazka — Kolik zaméstnanct/poskytovateli sluzby, jejichZ prace je nabizena
prostirednictvim platformy, ma VasSe spole¢nost?

Upwork uvedl pocet zaméstnancl/poskytovatelti sluzby v intervalu 1000-4999.
Freelancer.com uved] poget zaméstnancti/poskytovatelti sluzby v intervalu 200000 a vice. Cisla
se znacné lisi, i kdyz by se predpokladalo, Ze budou podobna. Je tedy mozné, ze Freelancer

spojil zaméstnance se svymi klienty.

3. otazka — Jaky je ro¢ni nariast zaméstnancu/poskytovatela sluzby Vasi platformy?
Ob¢ platformy uvedly pro ro¢ni nartist zaméstnanct/poskytovatelli sluzby na své
platformé interval 21-40 %. Z vysledku Ize vyvodit, Ze platformy i pfesto, Ze jsou na trhu hodné

let, se stale drzi na ,,Spicce™ a zvétSuji se.
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4. otazka — Jaké je procento muzi mezi Vasimi zaméstnanci/poskytovateli sluzeb?
Upwork se k otazce ohledné pohlavi nevyjadtil. Freelancer.com uvedl procento svych

muzskych zaméstnancti/poskytovatelti sluzby v intervalu 26-50 %. Z odpovédi bohuzel neni

jasné, zda jsou muZzi v mens$ing, nebo jich je tieba 50 % a tim je ve spolecnosti rovhomérné

zastoupeni pohlavi.

5. otazka — Kolik procent zaméstnanci/poskytovateli sluzby pracuje vzdalené?
Platforma Freelancer.com odpovédéla, Zze procento jejich zaméstnancl/poskytovateli
sluzby se pohybuje v intervalu 51-75 %. Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanct/poskytovateld
sluzby tedy pracuje vzdalené. Platforma Upwork ma procento vzdalen¢ pracujicich
zaméstnancl/poskytovatelll sluzby vétsi, do dotazniku byla zvolena odpoveéd’ v intervalu 76—
100 %. Vétsina zaméstnancl/poskytovateltl sluzby tedy pracuje vzdalen€. Jen neni zcela jasné,

jestli pracuje vétsina nebo vSichni vzdalené.

6. otazka — Dostavate zpétnou vazbu od svych zaméstnancii/poskytovatelii sluzby?
Obe¢ platformy odpoveédely, Zze maji zpétnou vazbu od svych zaméstnanct/poskytovateli
sluzby pravidelné. Ztoho lze vyvodit, Ze se platformy zajimaji o spokojenost svych

zaméstnancl/poskytovatelll sluzby a chtéji, aby u nich ztstali.

7. otazka — V pripadé, Ze jsou poskytovatelé sluzeb Vasi zaméstnanci, jaké benefity
mohou ziskat?

Na tuto otazku nebyla zvolena Zadna z mozZnosti benefitii. Platforma Freelancer.com na
otazku viibec neodpovédéla, platforma Upwork pouze doplnila, Ze benefity zavisi na konkrétni
zemi, jak to tam maji nastavené. Nicmén¢ z této odpoveédi neni patrné, jestli zaméstnanci maji

néjaké benefity nebo Zadné.

8. otiazka — Kolik klientii ma Vase platforma?
Na pocet klientli obé platformy zvolily moznost 200000 a vice. Ve skutenosti maji
pocet klient v fadech nékolika milionti z celého svéta. V tom jim ¢eské platformy nemohou

konkurovat.
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9. otazka — Jaky je ro¢ni narust klientit Vasi platformy?
Na tuto otazku odpovédéla pouze platforma Upwork, a to zvolenim intervalu 0-20 %.
Z této odpovédi vsak neni jasné, jestli pocet klientii stagnuje nebo nartsta az o 20 %, takze zde

vznika prostor pro dal$i moznost dotazovani.

10. otiazka — Jaké procento z klientti jsou muzi?
Platforma Freelancer.com uvedla procento muzského zastoupeni klientt v intervalu 26—
50 %. Opét zde vznika prostor pro rozsifeni vyzkumu, a to zjisténim, jestli jsou v pievaze zeny

nebo je zastoupeni pohlavi vyvazené. Platforma na otazku ohledné pohlavi nic neodpovédéla.

11. otazka — Kolik procent klientti vyhledava zaméstnance pro praci vzdalené?
Obg¢ platformy uvedly, Ze prace vzdalené je vyhledavana v intervalu 76-100 %. Z toho
1ze usuzovat, Ze prace na dalku je vyhledavana prakticky vzdycky, protoze platformy jsou na

praci na dalku zaméiené.

12. otdzka — Vraceji se k Vam klienti opakované?
Obg¢ platformy uvedly, Ze se k nim Klienti vraceji opakovang, a to 4 x a vice. JelikoZ si
zde klienti za své ¢lenstvi plati a pracuji na vice zakézkach, je tedy velmi pravdépodobné, ze se

budou vracet na stranky opakované.

13. otazka — Dostavate zpétnou vazbu od svych klienti?

Platformy opét shodné odpovédély, ze od svych klientl maji pravidelné zpétnou vazbu.
To souvisi se zajmem platforem o své klienty, protoze si je chtéji udrzet u sebe. Necht&ji, aby
presli ke konkurenci. A proto se snazi neustale zdokonalovat. V tom jim pravé poméha zpétna

vazba klientt a dalSich ¢lenti platformy.
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ZAVER

Platformy sdilené ekonomiky =zazivaji svij boom diky novym technologiim
a vysokorychlostnimu internetu, ke kterému se lze pfipojit témét odkudkoliv. Soucasna
generace vyrusta s technickymi vymozenostmi, chytry telefon vlastni téméi kazdy Elovek.
Navic vyvojaii jesté prizpusobuji své produkty, takze kazdy si mize stahnout mobilni aplikaci
a zacit vyuzivat sluzeb platforem. Na trhu se zpravidla vyskytuji jen silni hraci, nebo takové
platformy, které nabizi néco specialniho. Ostatni bud’ skoncily nebo je zakoupily jiné
spolecnosti a pfejmenovaly je. Nyni si Ize na trhu objednat témét jakoukoliv sluzbu. Chybi-li
néco, vznika prostor pro podnikatelsky napad, zaujme-li novd véc ostatni, miize se napad
prevést do skutecnosti. Spousta podnikatelt ptisla pouze s néjakym projektem, byl-li Gispésny,

mohl se zacit vyrabét.

V prvni kapitole se ¢tendi seznami obecné s pojmem sdilend ekonomika. Jedna se
0 ekonomicky model, ktery je zaloZzen na sdileni, vyménach, plj¢ovani nebo pronajmu
produkti. Zpravidla lze identifikovat tfi subjekty, a to zprostfedkovatele sluzby (vétSinou
platforma), poskytovatele konkrétni sluzby a uzivatele sluzby. Diky sdileni si mohou lidé
dovolit napiiklad luxusnéjsi véci, nebo ziskat dodate¢ny piijem. Diky zvySené konkurenci na
trhu dochazi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Problém, ktery se Casto diskutuje, je
nedostatec¢na kontrola nad témito sluzbami a s tim spojené Uniky na danich. Tim, Ze neni piesné
vymezen pojem sdilena ekonomika, zahrnuji se do ni i jednotlivci a firmy, ktefi ale neposkytuji

sdileni v pravém slova smyslu. Jejich cilem je pouze vydélek.

Druhé kapitola je rozdélena dle jednotlivych oblasti sdileni, a to na dopravu, ubytovani,
finance, lidi, informace a zdbavu. V dopravé je asi nejznamé;jsi platformou Uber. Casto se fesi
spory, Ze bere praci taxikartim, a tak muselo dojit k zasahiim ze strany statu. V ubytovani se
nejvice hovoii o Airbnb. Zde zase vznika problém, ze 1idé pronajimaji své byty celorocné a tim
dochdzi ke zvySovani cen bytd a také najml. Navic zde nejsou piisné povinnosti jako pro
majitele hotelli a jinych ubytovacich jednotek, a tak dochdzi ke znevyhodnéni tradi¢nich
podnikatelti. Je zde i hor$i dohled ze strany statu, a tak vznika snaha o vyssi kontrolu. Ve
financich se ve velkém prosazuje model P2P (lidé lidem). Lidé mohou bud’ ptij¢ovat ostatnim,
nebo se hromadné skladat na néjaké projekty. Ti, ktefi néco umi, mohou nabizet své sluzby
dal§im lidem, pfipadné si mohou takto ptivydélavat. Sdilet 1ze i informace, zndmym piikladem
je wikipedie nebo ruzné vzdélavaci kurzy, které byvaji v zakladni form¢ bezplatné. Sdili se

I prostor v siti, hudba, filmy.
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Treti kapitola se zaméfuje pfimo na oblast gig ekonomiky, jejimz obsahem je
terminovana prace rtizného druhu. Pro firmy je zajimavéjsi si misto zaméstnancli na plny
uvazek najimat externi pracovniky. Prace se zaméfuje na agenturni zaméstnance a freelancery,
neboli lidi na volné noze. K tomu se poji coworking neboli sdilené pracovisté, kde mohou
pracovat lidé na volné noze, nebo ti jez cestuji, a ktefi tedy nemaji svou kancelaf a zaroven
nechté&ji ptijit o kontakt S jinymi lidmi.

Ctvrta kapitola zahrnuje praktickou &ast prace. V té byly podrobné rozebrany nejprve
Ceské platformy a weby zprostifedkovavajici praci a poté zahrani¢ni platformy. Béhem jara 2020
probéhlo dotaznikové Setfeni u vybranych platforem. Vice jak polovina ceskych platforem
vyplnila dotaznik a z druhé poloviny se ¢ast ozvala, ze bud’ nespliiuje parametry dotazniku nebo
nechce sdélovat interni informace. Ze zahrani¢nich platforem byla navratnost velmi nizka.

Pohybovala se kolem 20 %.

Nové formy zaméstnavani budou mezi lidmi stale oblibenéj$i. Umoznuji totiz lidem
sami si fidit, kdy budou pracovat, a predevsim nebyt zavisli na jednom zaméstnavateli. Posledni
krize kvili COVIDu-19 lidem ptipomnéla, jak rychle mohou o praci pfijit. Flexibilni formy
zaméstnavani mohou byt piileZitosti napi. pro matky na mateiské dovolené, které nemohou
pracovat na plny Gvazek a prace na dohodu jim nepfinasi 7adné jistoty. Resenim pro n& by
mohla byt novela zakoniku prace, ktera vejde v platnost v roce 2021, tykajici se sdilenych

pracovnich mist. Zaméstnavatelé by méli dostavat dotace na to, Ze budou sdilend mista nabizet.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha 1a — Ceské platformy sefazené v tabulce

Plvod a rok

Platformy . Zaméfeni Kontakt
zalozeni
Deskroom Cz, 2011 sluzby a najem prace, coworking pardubice@deskroom.cz
Doginni CZ, 2014 hlidan, ;;eanzéﬁe;ki; ;Zg‘;; Sélg]fn()hy(:h info@doginni.cz
Flexjobs.cz cz, 2015 ruéné vybran nabidky prace na tymflexjobs@"lexjobs.cz
Hlidacky Cz, 2012 sluzby a ndjem prace info@hlidacky.cz
Impact Hubpraha Cz, 2010 coworking praha@impacthub.cz
Jaudélam CzZ, 2011 nabidky mikroprace info@jaudelam.cz
Jobstack Cz, 2017 nabidky prace pro ajt'aky info@jobstack.it
LidskaSila Cz, 2015 sluzby a najem prace nase@lidskasila.cz
Mikrojoby Cz, 2017 nabidky mikroprace, brigad info@mikrojoby.cz
Na volné noze Cz, 2005 pOgggji:lgzﬁp:rgoaf:iiizl;?h portal@navolnenoze.cz
NejRemeslnici Cz, 2009 sluzby a najem prace info@nejremeslnici.cz
Robeeto Cz, 2017 sluzby a najem prace podpora@robeeto.com
Stovkomat Cz, 2012 online sluzby www.stovkomat.cz/kontakt
Supersoused Cz, 2015 vzajemna vypomoc pomoc@supersoused.cz
Zavezu CZ, 2016 prop Ojgréitfpe fl‘l;.(i)znrgszsal\lggl’ ktefi ahoj@zavezu.cz
latf . Navratnost dotaznikti
Platformy Sociélni sité 1 kolo 2 Kkolo
Deskroom Facebook, Twitter - -
Doginni Facebook, Twitter, Instagram - -
Flexjobs.cz Facebook - —
Hlidacky Facebook, Twitter, Instagram ano
Impact Hubpraha Facebook, Instagram, LinkedIn - ano
Jaudélam Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest ano
Jobstack Facebook, LinkedIn - ano
LidskaSila Facebook, Twitter, Instagram - -
Mikrojoby Facebook, Instagram - -
Na volné noze Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn — ano
NejRemeslnici Facebook, Instagram ano
Robeeto Facebook, Twitter, Instagram ano
Stovkomat Facebook - -
Supersoused Facebook, Twitter ano
Zavezu Facebook, Twitter - -

77



mailto:pomoc@supersoused.cz

Ptiloha 1b — Zahrani¢ni platformy sefazené v tabulce

Puvod a rok

Platformy Jalozeni Zaméieni Kontakt
. trzisté digitalnich sluzeb . .
Fiverr Izrael, 2010 (mikrosluzby) social@fiverr.com
Flexjobs.com USA, 2007 ruene berane nabidky préce na feedback@flexjobs.com
dalku nebo z domova
Australie, najem profesionalnich pracovniktl
Freelancer 2009 na volné noze support@freelancer.com
Neémecko, najem profesionalnich pracovnikt .
Freelancermap . info@freelancermap.com
2012 na volné noze
Impact Hub VB, 2005 coworking communlcatloni@lmpacthub.ne
Powertofly USA,2014 prace pro zeny hi@powertofly.com
Rover USA, 2011 péce o pejsky (diive dogvacay) social@rover.com
TaskRabbit USA, 2008 najem pracovni sily https://support.taskrabbit.com
Ubereats USA, 2014 rozvoz jidla, sluzby a najem prace eats@uber.com
Upwork USA, 2015 najem profesionald -

Weworkremotely

Kanada, 2013

nabidka prace na dalku

hello@weworkremotely.com

Navratnost dotazniku

Platformy Socialni sité
1. kolo 2. kolo

Fiverrz Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest - -
Flexjobs.com Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest - -

Freelancer Facebook, Twitter, Instagram ano
Freelancermap Facebook, Twitter, Instagram - -
Impact Hub Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn - -
Powertofly Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest - -
Rover Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest - -
TaskRabbit Facebook, Twitter, Instagram - -
Ubereats Facebook, Twitter, Instagram - -

Upwork Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ano
Weworkremotely Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn - -
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Ptiloha 2a — Dotaznik k platformam v ¢eském jazyce

Vyzkum provadi studentka 2. ro¢niku navazujiciho studia Fakulty chemicko-technologické
Univerzity Pardubice Katetina Cernikova v ramci své diplomové prace na téma ,,Gig
ekonomika jako soucast sdilen¢ ekonomiky*. Dotaznik bude zpracovan pouze pro ucely této
diplomové prace. Dékujeme.

(klientem je myslen pfijemce sluzby, zaméstnancem nebo poskytovatelem sluzby pracovnik,
ktery nabizi svou praci, spolecnosti je mySlena platforma poskytujici zprostiedkovani prace)

0. Nazev platformy

2. Kolik zamé&stnancii/poskytovatela sluzby, jejichz prace je nabizena prostiednictvim
platformy, ma Vase spole¢nost?

1-999 10004999 5000-9999 10000-49999 50000-199999 200000 —

3. Jaky je ro¢ni nariist zaméstnanct/poskytovateli sluzby Vasi platformy?

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 % 101 % —

4. Jaké je procento muzi mezi VaSimi zaméstnanci/poskytovateli sluzeb?
0-25 % 26-50%  51-75% 76-100 %

5. Kolik procent zaméstnanci/poskytovateli sluzby je ze zahranici?
0% 1-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %

6. Kolik procent zaméstnancl/poskytovatelll sluzby pracuje vzdalen&?
0-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %

7. Dglate si statistiky spokojenosti svych zaméstnanct/poskytovateli sluzby?

ano, pravideln¢ spiSe ano spiSe ne ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V piipadé, Ze jsou poskytovatelé sluzeb Vasi zaméstnanci, jaké benefity mohou

ziskat?

mobilni telefon notebook sluzebni auto tyden dovolené navic
obcerstveni na pracovisti penzijni ptipojisténi stravenky
poukazky sickdays vzdélavaci kurzy Jiné.......cooiiinnn.

benefity nejsou nabizeny

Kolik klientd ma Vase platforma?

0999 1000-4999 5000-9999 10000-49999 50000-199999 200000 —

Jaky je ro¢ni narast klientt Vasi platformy?

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 % 101 % —

Jaké procento z klientil jsou muzi?
0-25 % 26-50%  51-75% 76-100 %
Kolik procent klientii sluzby je ze zahrani¢i?
0% 1-25% 26-50 % 51-75 % 76-100 %
Kolik procent klientl vyhledava zaméstnance pro praci vzdaleng?
0-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %
Vraceji se k Vam klienti opakované?
ne ano, 2-3 x Ano, 4x a vice
Délate si statistiky spokojenosti svych klientt?
ano, pravideln¢ spise ano spise ne ne
Poskytuji Vam klienti zpétnou vazbu?

ano, pravidelné spise ano spise ne ne
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Ptiloha 2b — Dotaznik k platformam v anglickém jazyce

Research of "Gig economy as part of shared economy" is conducted by a student of 2nd year
of Master's degree at University of Pardubice, Faculty of Chemical Technology, Czech
Republic. The results will only be used for the purpose of the Master's degree thesis. Thank

you.

(client—a person receiving a service, employee/provider—a worker offering their services,
company—the platform mediating the service)

0

=

Platform name

How many employees/providers do you have?

1-999  1000-4999 5000-9999 10000-49999 50000-199999
What's the annual increase of employees/providers on your platform?
0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
What's the percentage of male employees/providers on the platform?
0-25% 26-50 % 51-75 % 76-100 %
What's the percentage of employees/providers that work remotely?
0-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %
Do you get feedback from employees/providers?

regularly occasionally rarely not at all

200000 —

101 % —

In the case providers are also employees of your company what are the benefits they

have access to?

cellular phone notebook 401 (k) or similar pension plan
vouchers sickdays education workshops or similar
no benefits ... (add)
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8. How many clients are on your platform?

0-999 1000-4999 5000-9999 10000-49999 50000-199999
9. What's the annual increase of clients on your platform?

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
10. What percentage of clients are male?

0-25% 26-50 % 51-75 % 76-100 %
11. What percentage of clients are looking for remote workers?

0-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %
12. Are clients returning to your platform after the first contract?

no yes, 2 to 3 times yes, 4 times or more

13. Do you get feedback from your clients?

regularly occasionally rarely not at all
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