Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Dopad zavedeni digitalnich nastroji na efektivitu firmy

Adam Onofrej

Bakalarska prace
2025



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI| BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Adam Onofrej

Osaobni cislo: E22825
Studijni program: B0O688A140011 Digitalni podnikani
Téma prace: Dopad zavedeni digitalnich nastrojd na efektivitu firmy

Ladavajici katedra: Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Zasady pro vypracovani

Cilem préce je provést zhodnoceni efektivity firmy po implementad nowého digitdlnfhe nastroje. Toto
zhodnoceni bude zahrnovat pohled na dopady a vizualizace vysledki, které byly dosaZeny po zavedeni
digitélni inovace.

Osnova:

- Popis vybrané firmy.

- Stav firmy pfed implementaci.

- Zavedeni technologického Fegeni.

- Porovnéni pfedeslého stavu se stavem po zméné, zhodnoceni dopadi.
- Vizualizace wysledkil, zivéreéné shrnuti.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténafelektronicka

Seznam doporucené literatury:

BOARDMAN, Anthony E_; David H. GREENBERG; Aidan R. VINING a David H. WEIMER, 2018. Cost-Be-
nefit Analysis. Fifth edition. Cambridge University Press. ISBN 9781108401296.

FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Viydani prvni. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020.
ISBN 978-80-7419-303-3.

MARIK, Viadimir. Primys! 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-

-80-7261-440-0.

MRAVCIK, Viktor. Hazardni hrani v Ceské republice a jeho dopady. Praha: Ufad vlady Ceské republiky,
2014. ISBN 978-80-7440-111-4.

RAJCHL, Jifi; KRAMAR, Kvétoslav a MALIR, Jan. Pravni aspekty hazardnich her. Pravni monografie (Wol-
ters Kluwer CR). Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-646-5.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Renata Machova, Ph.D.
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Datum zadani bakalarské prace: 1. zaFi 2024
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2025

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Hana Kopackova, Ph.D. v.r.
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zafi 2024



Prohlasuji, Ze svou préci s ndzvem Dopad zavedeni digitadlnich nastrojiina efektivitu firmy jsem
vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalafské prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdrojtina konci prace. Jako autor uvedené prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti

s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist, zejména se skutecnosti,
ze Univerzita Pardubice mé pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat priméteny prispévek na uhradu ndkladl, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén¢
a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zaveérecnych praci, ve znéni pozdé¢jsich dodatkt, bude prace zvetfejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 24. 6. 2025 Adam Onofrej v. r.



PODEKOVANI:

Timto bych rad podékoval vedouci mé bakalatské prace, Ing. Renat¢ Machove, Ph.D., za jeji
odborné vedeni, cenné rady, trpélivosta ¢asu na konzultacich, ktery mi béhem celého procesu
zpracovani prace vénovala. Jeji podnétné pripominky a profesiondlni ptistup vyrazné ptispély
k finalni podobé¢ této prace. Zaroven si velmi vazim jeji vstiicnostia podpory v kazdé fazi prace.
Dale bych chtél podékovat svym zndmym, kteti mi poskytli cenné rady a postiehy v prubéhu
zpracovani této prace. Jejich podpora a zpétnd vazba mi pomohly dotdhnout nékteré casti

do konce.



ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva dopadem zavedeni digitalnich ndstrojiina efektivitu firmy
pusobici v hazardnim prumyslu. V uvodu je predstavena firma, popsan jeji vyvoj a stav pred
implementaci digitalnich nastrojii. Dale jsou popsany konkrétni kroky digitalizace a nastroje,
které byly ve firmé zavedeny. Analyticka cast prdace se zaméruje na vyvoj nakladu, vynosii
a cisteho zisku v obdobi 2013-2023 a jejich viiv na celkovou provozni efektivitu. Jsou zde
vypocitany a vyhodnoceny ukazatele rentability trzeb (ROS), nakladii (ROC) a ndvratnosti
investice (ROI). Na zaklade téchto vypoctii je posouzen ekonomicky prinos/ztrata digitalni
zmeny. Zaver prace hodnoti efektivitu digitalizacni zmény ajeji vyznam pro soucasné a budoucit

fungovani firmy v kontextu promeénlivého hazardniho trhu.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE
The impact of implementing digital tools on company efficiency.
ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the impact the introduction of digital tools on the efficiency
of a company operating in the gambling industry. The introduction presents the company, its
development, and the state prior to the implementation of digital technologies. It also describes
specific digitalization steps and the tools introduced within the company. The analytical part
of the thesis focuses on the development of costs, revenues, and net profit during the period
2013-2023 and their influence on overall operational efficiency. Key indicators such as return
on sales (ROS), return on costs (ROC), and return on investment (ROI) are calculated and
evaluated. Based on these calculations, the economic benefit or loss resulting from the digital
transformation is assessed. The conclusion evaluates the effectiveness of digital change and its
significance for the current and future functioning of the company within the context of

a dynamic gambling market
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Uvop

V soucasné dob& se hazardni primysl v Ceské republice nachizi v obdobi vyrazné
transformace, kterd je ovlivnéna jak rostoucimi pozadavky na digitalizaci a legislativni
kontrolu, tak i1 technologickym vyvojem a zménou chovani hrac¢a. Firmy plisobici v tomto
odvétvi se musi prizplisobit nejen piisnéjsim podminkdm regulace, ale i ménicim se trznim
podminkém, které vyzaduji vyss$i miru efektivity, automatizace a transparentnosti. V tomto
kontextu se digitalizace ukazuje jako klicovy néstroj pro zachovani konkurenceschopnosti

a zaji$téni dlouhodobé udrzitelnosti podnikéni.

Téma dopadu zavedeni digitalnich nastrojii na efektivitu firmy jsem si zvolil z nékolika
divodh. Problematika technologii mé vzdy zajimala, zejména v kombinaci s jejich redlnym
dopadem na ekonomické vysledky firem. Hazardni prostfedi povazuji navic za velmi specifické
a dynamické odvétvi, kde se technické zmény €asto promitaji nejen do fungovéni firmy, ale
1 do celospolecenského ramce, naptiklad v oblasti regulace, etiky a prevence patologického
hracstvi. Zaroven m¢ zaujalo, jakou roli hraje digitalizace v otazkach odpovédného hrani
a prevence rizikového chovani. Vzhledem k tomu, ze hazard je zaroven silné spolecensky
sledovanym tématem, jsem vnimal tuto praci jako ptilezitost k hlubsSimu zamys$leni nad tim, jak
technologie ovliviiuji nejen ziskovost, ale také §irsi spolecensky ramec podnikéni v tomto

sektoru.

Cilem prace je provést zhodnoceni efektivity firmy po implementaci nového digitalniho
nastroje. Toto zhodnoceni bude zahrnovat ptehled na dopady a vizualizace vysledki, které byly
dosazeny po zavedeni digitalni inovace. V ramci splnéni cile prace bude popsana vybrana
firma, dale bude popsan stav firmy pied implementaci digitalnich nastroj. Dikladny popis
zavedeni technologického teSeni a porovnan stav pred a po zméné. Vysledky budou

vizualizovany a zavérem shrnuty.
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1. ZAVEDENI DIGITALNICH NASTROJU DO FIREM

Zavedeni digitalnich néstrojii do firmy pfedstavuje zdsadni zménu. Tento proces je soucasti
SirSiho trendu digitalni transformace, ktera zahrnuje nejen implementaci novych technologii,
aleiadaptaci firemnich struktur a procesii na digitalizovanou podobu. Cilem neni pouze zvySeni
efektivity, ale také zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti firmy v rychle se ménicim obchodnim
prostiedi. Digitalizace znamena zavadéni technologii, které¢ firmam umozni 1épe spravovat
interni i externi procesy, zjednodusit komunikaci a lépe tidit vztahy se zédkazniky. Cloudova
reSeni, (ERP — Enterprise Resource Planning) systémy, automatizace a analyza dat jsou jen

n¢které z nastrojl, které mohou firmam pomoci dosdhnout téchto cil. [1]

Aby digitalizace méla smysl, je nutné postupovat systematicky a zamétit se na nejdilezitéjsi
oblasti podnikani. Prvnim krokem je detailni analyza soucasného stavu — identifikace
neefektivnich procest, které mohou byt nahrazeny digitdlnimi feSenimi. Nasleduje vybér
vhodného softwaru, ktery musi odpovidat potfebam dané firmy a byt kompatibilni
se stavajicimisystémy. Napiiklad v oblasti vyroby mohou digitaliza¢nindstroje pomoci zlepsit
monitoring a predikci vykonnosti, coz vede k lepsimu planovani a minimalizaci zbyte¢nych
nakladi. V oblasti logistiky se mohou digitalizované systémy postarat o efektivni fizeni zasob
a sledovani zésilek, coz opét zrychli a zptesni cely proces. Na stran¢ zédkaznikili pfindsi
digitalizace zlepSeni uZivatelského zazitku a personalizované sluzby, coz vede k lepsi

spokojenosti a loajalité. [2][1]

Krom¢ zavedeni technologii a Skoleni je dulezitym aspektem digitalni transformace i zména
mysleni ve firm¢. Kultura otevienosti novym technologiim a podpora inovaci jsou zakladem
uspéchu. Mnoho firem se stale potyka s problémy pfi digitalizaci svych procest, pfestoze jim
tento krok muze ptinést zvyseni efektivity, snizeni nakladi a nové piilezitosti k inovacim.
Hlavni ptfekazkou byva odpor zameéstnanci ke zménam, Casto pramenici z nedostatku
technologickych znalosti a obav z nelspéchu. Firmy se také boji Spatné implementace
digitalnich nastrojii, coZz mize vést k chaosu a ztrat€¢ dat. DalSim castym straSakem
je bezpecnost dat, ktera vSak pfi spravném nastaveni systémi a Skoleni zaméstnancli nemusi
byt rizikem. Kli¢em k uspésné digitalizaci je proto postupny a promysleny pfistup, vyuzivani
modernich technologii a otevienost k inovacim, které firmam umozni udrzet
si konkurenceschopnost v rychle se ménicim svété. Pokud vedeni firmy podporuje inovace
a neboji se novych pristupti, firma bude schopna rychle reagovat na zmény v trhu a vyuzivat

digitalni nastroje k dosazeni konkuren¢ni vyhody. [3]
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Ptechod na digitadlni nastroje je tedy komplexnim procesem, ktery vyzaduje nejen
technologickou ptipravenost, ale 1 zménu v piistupu k préci a firemni kultute. Digitalizace by
m¢éla byt vnimana jako dlouhodoba investice, ktera firmé pomutze ztstat konkurences chopnou
a flexibilni na dynamickém trhu. Tento proces neni okamzity, ale s postupnym zavadénim
vhodnych néstrojii a pfizpisobenim firemni kultury pfinese firmdm fadu vyhod, které
je pripravi na budoucnost. Digitalni nastroje a transformace jsou v dnesni dobé& kliCové pro

zajisténi konkurenceschopnosti firem. [1]

Firmy dnes uz vnimaji digitalizacijako IT zalezitost a také klicovy prvek svého podnikani.
Nejde pouze o digitalizaci dokumentt, ale o celkovou zménu zpisobu fungovani firem.
Uspé&sné firmy si uvédomuyji, ze k digitalizaci nestaci jen potizeni novych technologii, ale Ze je
nutné zmeénit i1 firemni procesy a ptistup k fizeni. Mensi firmy ¢asto vnimaji digitalizaci jako
slozity a finan¢né€ naro¢ny proces, ale ve skutecnosti existuji dostupna feSeni, kterda mohou
vyuZzit 1 s omezenym rozpoctem. Moderni technologie umoZiiuji malym podnikiim vyuzit
nastroje, jako jsou cloudové sluzby, automatizace nebo uméla inteligence, bez nutnosti velkych
investic. Malé podniky, které se rozhodnou digitalizovat, mohou rychleji rist, 1épe reagovat na
potieby zakaznikid. Nejvétsi vyzvou zlstava propojeni jednotlivych ¢asti firmy do jednoho
digitalniho ekosystému, ktery zajisti plynulou spolupraci a efektivitu. Digitalizace tak neni jen

vysadou velkych firem, ale dostupnou prilezitosti pro vSechny. [4][5]

K digitalizaci podnikovych procest by se nemélo ptistupovat jako k uzavienému nebo Cisté
technickému zasahu, ale spiSe jako k soucasti $irsi strategické promény firemniho fungovani.
V digitaln€ propojeném svéte, zalozeném na internetu véci, cloudovych fesenich, automatizaci
a analytice v realném case, se méni zpusob, jakym firmy piistupuji k fizeni, provozu
1 komunikaci. Pravé v tomto kontextu vznikl koncept Primyslu 4.0, ktery ptivodné smétoval
zejména k vyrobni sféfe a automatizaci vyrobnich procest, avsak jeho principy — propojenost,
efektivita, data a inteligentni fizeni — jsou dnes uplatnitelné i mimo vyrobni podniky. Z toho
vyplyva, ze piistupy Priimyslu 4.0 mohou slouzit jako inspirace i mimo samotny vyrobni sektor
— nejen z hlediska technologii, ale predev§im z hlediska zplisobu uvazovani o efektivite,

automatizaci a propojeni systému v rdmci celé firmy. [6]

Digitalni néstroje nejen usnadnuji kazdodenni operace, ale umoziuji firmam Iépe reagovat
na rychle se ménici trhy. Automatizace procest, integrace systému a vyuzivani cloudovych
feSeni jsou zdkladnimi pilifi, které mohou vyrazné zlepsit efektivitu a snizit ndklady. Pfechod
na digitalni technologie vSak neni jen otazkou zavedeni novych nastroji. Je to komplexni

proces, ktery zahrnuje i zménu v piistupu k praci, fizeni a firemni kultuie. [1]
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2. HISTORIE A POPIS FIRMY

Firma XyX, kterou jsem si zvolil pro svou bakalafskou praci, je jednou z klicovych
holdingovych firem vyznamné nadnarodni korporace, ktera ptisobi ve vice nez 40 zemich po
celém svété. Tato korporace ma své hlavni aktivity zaméfeny na hazardni pramysl, kde
poskytuje Spickové technologie, herni obsah a komplexni feSeni. Nabizi kompletni balicek
produktd pro online i kamenné provozovatele zdbavniho primyslu. Kromé herniho segmentu
se tato firma angazuje také v dalSich oblastech podnikani, jako je prodej a servis luxusnich
automobiltl, investice v oblasti cestovniho ruchu, médii, IT technologii, a zarovenn podporuje

startupové projekty. [7]

XyX byla zalozena v roce 2002 a od té doby se postupné vypracovala na jednu z pfednich
¢eskych firem v oblasti hazardniho primyslu. Sazi na nejnov¢jsi trendy v podnikéni a neustale
pfinasi inovace. Firma si zaklada na tom, aby vedle Siroké nabidky produktli nabizela svym
zakaznikiim také atraktivni bonusové akce. Od svého vzniku se specializuje na poskytovani
sazkovych sluzeb, pficemz nabizi pestrou skalu moznosti sazeni. Diky své dlouholeté historii
a vysoké urovni diveéryhodnosti se XyX stala jednim z lidrd na ¢eském trhu, pfiCemz se
zameétuje na sledovani technologickych inovaci a modernich trendi, aby mohla rozsifovat svou

cilovou skupinu. [7]

Mezi kli¢ové milniky firmy patii rok 2002, kdy byla firma zaloZena, a rok 2004, kdy uvedla
na trh specificky herni produkt. Vyznamnym krokem byl vstup na balkanské trhy v roce 2008.
V roce 2010 firma investovala do datového centra a podpoftila prvni startupové projekty. V roce
2013 uvedla na trh nové online produkty, jako jsou online poker a loterie. O Ctyfi roky pozdéji
ziskala licenci od Ministerstva financipro provoz online kasina. V roce 2019 byla firmé udélena
herni licence na Malté, kterou vyuziva i pro provoz v Recku. V roce 2022 piedstavila sviij
jackpotovy systém Magic Ball Link a o rok pozdé&ji uspéla v tendruna dodavku hernich zatizeni

pro polsky trh. [7]

2.1. Organizacni struktura

XyX je fizen vykonnym feditelem, ktery dohlizi na celkové fungovani firmy. Kazdy klicovy
segment firmy pak spada pod vedouci pracovniky, kteti fidi své specializované tymy. Mezi
hlavni odd¢€leni patii marketing, produktové oddéleni, finan¢ni odd€leni a provoz. VSechna tato
oddéleni tzce spolupracuji, aby zajistila hladky chod firmy a efektivni poskytovani sluzeb

zakazniktim. [7]
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Organiza¢ni struktura firmy na Obrazek 1 je hierarchicky uspotfddana a zac¢ind majitelem
firmy, pod kterého piimo spada feditel firmy a asistentka. Reditel dale idi t¥i kli¢ové oblasti:
ekonomické oddéleni, provozni fizeni a servisni oddéleni. V oblasti ekonomiky plisobi
ekonomicky feditel, pod kterého spadaji G€etni, pracovnici zajist'ujici legislativu a persondlni
a mzdové oddéleni. Provozni ¢ast vede provozni manazer pro CR, ktery mé pod sebou oblastni
manazery odpoveédné za jednotlivé provozy. Servisni oddé€leni fidi manazer servisu, pod n¢jz

spadaji servisni technici a sklad materidlu. Celd struktura je piehledné¢ rozd€lena dle

odpovédnosti a umoziluje efektivni fizeni jednotlivych usekt firmy.

Majitel spoleénosti

Reditel spolecnosti Asistentka

S L 20 AR A

Ekonomicky Teditel Provozni manazer ManaZer servisu
pro CR
v ¥ L4 I v v
s ™y i T
Uéetni Chor ;aji;t’ujlm Personalnl'a m,m"e Ohblastni manaZer Servisni technici Sklad materidlu
legislativu oddéleni
\ J

\ J

Jednotlivé provozy

S

Obrazek 1: Organiza¢ni firmy

Zdroj: vilastni zpracovani podle [7]

Marketing

Hraje zasadni roli pfi budovani znacky a ptfitahovani novych zikaznikl. Ridi veskeré
marketingové aktivity, od pfipravy a realizace reklamnich kampani napfi¢ riznymi kanaly
az po grafiku, bonusové akce a komunikaci s externimi dodavateli. Diky efektivnimu

marketingu se XyX dokaze odlisit od konkurence a oslovit spravnou cilovou skupinu. [7]
Produktové oddéleni

Stara se o spravu a nasazeni novinek jak v kamennych pobockéch, tak v online prosttedi.
Je zodpovédné za vyvoj produkti, vedeni novych projektii a propojeni systémi. Spolupracuje
s dodavateli hernich platforem a analyzuje herni data, aby neustédle zlepSovalo nabidku pro

zakazniky. [7]
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Finanéni oddéleni

Zajistuje hladké fungovéani firmy z ekonomického hlediska. Zabyva se ucetnictvim,
planovanim rozpoctu, sledovdnim finan¢nich tokd a analyzou ekonomickych vysledki.

Efektivni fizeni financi je kli€¢ové pro udrZitelnost a dalsi rozvoj firmy. [7]

Provozni oddéleni

vvvvvv

pobocek a ma na starosti veskeré souvisejici operace — od umistovani hernich automatt
a spravy nemovitosti az po HR, skoleni zaméstnancii a odménovani zédkaznikt. Toto oddéleni
zahrnuje nejvice zaméstnancii, mezi néz patii vedouci pobocek, barmanky, recepéni, pokladni,
krupiéfi i uklidovy personal. [7]

XyX cerpa z téchto pokrocilych technologii a aplikuje je ve svych kamennych pobockach
1 online platformach. Pfimo se podili na vyvoji skrze konzultace a provozni zpétnou vazbu,
¢imz pomaha ptizpusobit inovace realnym potiebam trhu. S ptichodem digitalnich technologii
se sice rozsitily moznosti analyzy a zédkaznické interakce, ale provoz zlistava i dnes kli¢ovou
soucasti fungovani firmy. Technologie sice pfinaseji inovace, ale skute¢nou vyzvou je jejich

aplikace v redlném provozu, coZ ma na starosti prave toto oddéleni. [7]

2.2. Herni portfolio a produkty XyXu

XyX nabizi sazkové sluzby, online kasino, kurzové sazky, live sdzky, online poker, mobilni
aplikace a provoz kamennych kasin a heren. Produkty v hazardnim primyslu zahrnuji riizné

typy her, které nabizi odliSnou herni mechaniku a miru rizika. [7]

Online kasina a mobilni aplikace

Vznik internetu oteviel dvefe kasinim i do online svéta. Hraci uz nemusi chodit
do kamennych kasin, ale mohou si zahrat pohodIn€ z domova na svém pocitaci nebo mobilnim
zatizeni. Od 1. ledna 2017 navic plati novy zdkon o hazardnich hréach, ktery stanovuje, Ze kazdé

online kasino musi mit platnou licenci. [7]

,U technické hry déle jen TH provozované jako internetova hra nesmi sazka do jedné hry

piresahnout 500 K¢ a vyhra z jedné hry ptfesdhnout 500 000 K¢.* (§ 52) [8]
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Kursové sazky

Kurzové sdzeni funguje tak, ze sazkat se snazi predpovidat vysledek urcité udalosti, a pokud
jeho odhad vyjde, muze vyhrat penize. VySe vyhry zavisi na kurzech, které sdzkova kancelar

vypisuje podle pravdépodobnosti jednotlivych vysledka. [7]
Co to je technicka hra?

Herni automat, zndmy také jako technicka hra, je elektronické zatizeni uréené pro hazardni
nebo zabavni Ucely. Nejcastéji se s nim setkame v kasinech, hernach nebo barech. Funguje
na principu vkladu penéz (nebo kredittr), po kterém hra¢ spusti hru stisknutim tlacitka nebo
zatazenim za paku. Automat nasledné generuje nahodné vysledky, obvykle pomoci digitalniho

displeje s rotujicimi symboly (tzv. valce) (§ 42). [8]

Video loterni terminal dale jen VLT a vyherni hraci pfistroj dale jen VHP jsou konkrétni
typy technickych her, pficemz VLT jsou online propojené a fizené serverem, zatimco VHP
funguji samostatné s pevné stanovenymi vyhrami. TH je obecnéjsi termin, ktery pokryva

vSechny hry vyuzivajici elektroniku a ndhodny generator vysledk. [7]

Moderni herni automaty vyuzivaji sofistikované algoritmy, véetné generatoru nahodnych
¢isel Random Number Generator dale jen RNG, ktery zajiSt'uje férovost hry. Existuje mnoho
variant automatii — od klasickych mechanickych "jednorukych banditd" po digitalni verze
s dotykovymi obrazovkami a tematickymi prvky, jak ukazuje Obréazek 2. Hra¢i mohou vyhréavat
rizné Castky na zdkladé pfedem danych vyhernich kombinaci, pficemz nékteré automaty

nabizeji i bonusové hry nebo progresivni jackpoty.

Herni automaty jsou v mnoha zemich regulovany zakony, které urcuji jejich technické
parametry, maximalni sazky a navratnost pro hra¢e Return to Player dale jen RTP. Jejich

popularita spo¢ivéa v jednoduchosti hry a moznosti okamzité vyhry. [9]

,Konstrukce TH nesmi umoznit nastaveni vyherniho podilu niz§ihonez 75 % a vy$§iho nez
100 %. Vyhernim podilem se rozumi statistickd hodnota priméru podilu vyse vyher k vysi

vlozenych sazek zjisténa na souboru nejméne 100 000 her.“ (§ 51) [8]

,U TH provozované v herné nesmi sdzka do jedné hry presdhnout 100 K¢ a vyhra z jedné

hry presdhnout 50 000 K&.“ (§ 52) [8]

,U TH provozované v kasinu nesmi sazka do jedné hry piesahnout 1000 K¢ a vyhra z jedné

hry ptesdhnout 500 000 K¢.“ (§ 52) [8]
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Obrazek 2: Technicka hra — herni automat

Zdroj: [11]
Co je to ziva hra?

,,Zivé hra je hazardni hra, u niz sazejici hraji u hraciho stolu Zivé hry, aniZ by byl pfedem
uréen pocet sazejicich a vySe sazky do jedné hry, a to proti krupiérovi, nebo jeden proti
druhému. Zivou hrou se rozumi zejména ruleta, karetni hra, karetni turnaj a hra v kostky.
Krupiérem se pro ucely tohoto zdkona rozumi fyzickd osoba povéfend provozovatelem
k obsluze hraciho stolu zivé hry.* (§ 57)[8]. Podle §58 Zivou hru 1ze provozovat pouze v kasinu.
Provozovatel nesmi na jednotlivém stole zivé hry provozovat hru ve vice mé€nach soucasné.
Provozovatel je povinen zajistit, aby kazda osoba ¢innd pro provozovatele v kasinu pfi
manipulaci s hodnotovymi zetony, hracimi zetony, bankovkami a mincemi postupovala

zpusobem podle vyhlasky stanovujici podminky provozovani hazardnich her. (§ 58) [8]
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Hazardni hry byly historicky provozovany ptevazné v kamennych provozovnach, tzv.
»land - based* formou, zahrnujici herny, kasina, sazkové kancelafe 1 ptilezitostné akce
s tombolou. Novy herni zakon (¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach) [8] lépe rozliSuje typy
provozoven a piinasi konkrétni pravidla tykajici se provozu technickych i Zivych her. Zakon
také zavadi rozdilnou regulaci provozni doby: herny maji zdkonem omezeny provoz v rannich
hodinéch, zatimco kasina mohou fungovat bez tohoto omezeni, pokud tomu nebrani mistni

vyhlaska. [10]
Kasina

Kasino je samostatny, stavebné oddéleny prostor, kde je hlavni ¢innosti provozovani zivé
hry. Musi byt zfetelné ozna¢eno nazvem, ktery obsahuje slovo ,.kasino®. V ramci kasina lze
provozovat pouze zZivou hru, pfipadné kombinaci Zivé hry s TH, Zivé hry s bingem nebo Zivé

hry spolecné s TH a bingem (§ 68). [8]

,U TH provozované v kasinu nesmi sazka do jedné hry piesahnout 1000 K¢ a vyhra z jedné

hry ptesahnout 500 000 K¢&.“ (§ 52) [8]
PoZzadavky na Zivou hru v kasinu

Podle § 68a musi kasino po celou dobu svého provozu zajistit fungovani minimalné tii
zapocitatelnych hracich stolti zivé hry. Provozovatel je povinen zajistit, aby v§echny tyto stoly
byly v provozu neptetrzité béhem celé oteviraci doby kasina. Pokud by doslo k situaci, kdy neni
mozné splnit tuto podminku a pocet zapocitatelnych hracich stolii klesne pod tfi, musi

provozovatel kasino docasné uzavtit, dokud nebude zajistén opétovny provoz pozadované¢ho

poctu stold. (§ 68) [8]
Pozadavky na TH v kasinu

Podle § 68b muze kasino provozujici TH nabizet pfesné 30 povolenych hernich pozic TH
(hernich automatti), pokud jsou soucasné v provozu alespon tii zapocitatelné hraci stoly zivé
hry. V ptipadé, ze kasino provozuje mezi ¢tyfmi a deviti zapocCitatelnymi hracimi stoly zivé
hry, mize pocet povolenych hernich pozic TH ¢init minimalné 30 a maximalné desetinasobek
poctu téchto stoll. Pfesny pocet povolenych hernich pozic v zavislosti na poctu stolli zivé hry

je uveden v Tabulka 1.

Zaroven plati, ze provozovatel nesmi provozovat technickou hru, pokud neni v kasinu po

celou dobu provozu zajisténo alespoii 30 povolenych hernich pozic TH. (§ 68b) [8]
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Tabulka 1: Pocet povolenych hernich pozic podle poctu stolii Zivé hry

Pocet stoli Pocet povolenych hernich pozic technické hry
3 zivé hry 30 (ne vice-ne méng)

4 7ivé hry 30 + max. 10 (tzn. 30 az 40)

5 zivych her 30 + max. 20 (tzn. 30 az 50)

6 zivych her 30 + max. 30 (tzn. 30 az 60)

7 zivych her 30 + max. 40 (tzn. 30 az 70)

8 zivych her 30 + max. 50 (tzn. 30 az 80)

9 zivych her 30 + max. 60 (tzn. 30 az 90)

10 zivych her 30 + neomezeny pocet

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]

Herny

Herna je samostatny, stavebné oddéleny prostor, kde je hlavni ¢innosti provozovani TH.
Musi byt zeteln€ oznacena ndzvem, ktery obsahuje slovo ,,herna“. Provoz herny je zakdzan
v dobé od 3:00 do 10:00 hodin. V tomto prostoru lze provozovat pouze TH a minimaln¢
15 povolenych hernich pozic TH. Pokud neni tato podminka splnéna a pocet povolenych
hernich pozic klesne pod 15, je provozovatel povinen hernu do¢asné uzavtit, dokud nebude

situace napravena (§ 67). [8]

,»U TH provozované v hern¢ nesmi sdzka do jedné hry pfesdhnout 100 K¢ a vyhra z jedné

hry piesahnout 50 000 K¢&.“ (§ 52) [8]

2.3. Cilova skupina a zakaznici

Xyx oslovuje Sirokou $kalu zakaznikl rizného veéku 1 zajmu. Hlavni cilovou skupinu tvofi
muziizeny ve véku 20 az 60 let, ktefi se zajimaji o sport, poker a obecn¢ zabavni prumysl. Tito
zékaznici hledaji nejen moznost zahrat si, ale také kvalitni sluzby a pestrou nabidku her

od rtiznych vyrobcii. [7]

V poslednich letech se preference zdkaznikl vyrazné promeénily. Diive byla herni zatizeni
¢asto umist'ovana do barl, hospod a menSich heren, kde hraci travili ¢as v méné formalnim
prostiedi. S ptichodem ptisnéjsi legislativy od roku 2017 zdkona ¢. 186/2016 Sb., a vlivem
zapadnich trendd se vSak hazardni zdbava pfesouva do vétSich kasin, ktera spliuji vyssi
standardy a nabizeji komplexnéjsi zazitek. Dnes uz nejde jen o samotnou hru, ale o cely balicek
sluzeb — zékaznici oCekavaji kvalitni gastronomii, prvotiidni servis a Casto i doprovodny

program, ktery jejich navstévu zpiijemni. [7]

V online prostoru se chovani zdkaznik méni jesté rychleji. Diky digitdlnim nastrojam lze
snaze analyzovat jejich preference a pruzné reagovat na jejich potteby. Zatimco legislativa

zUstava v online 1 offline svété stejnd, internet umoznuje rychlejsi nasazovani novych her
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a spolupraci s riiznymi poskytovateli herniho obsahu. To znamend, ze XyX miuze efektivnéji

pracovat se svymi zakazniky a nabizet jim neustale néco nového. [7]

Aby si XyX udrZel svou zédkaznickou zdkladnu a zaroven prtildkal nové hrace, soustiedi
se na moderni marketingové strategie. Komunikuje s nimi prostfednictvim TV reklam, reklam
na socidlnich sitich, affiliate marketingu, billboardd, radia, newslettert, SMS kampani nebo
spoluprace se streamery a influencery. Klicovym faktorem uspéchu je spravné zacileni reklamy

na konkrétni cilové skupiny a neustala inovace v nabidce her i poskytovanych sluzeb. [7]
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3. STAV FIRMY PRED IMPLEMENTACI
Existujici postupy pred digitalizaci

Pted zavedenim modernich digitalnich nastrojt byla firma XyX fizena prevazn€ manualnim
zptusobem. Kazdy mésic dochazelo k vyuctovani VHP. Tuto Cinnost provadél zaméstnanec
firmy, ktery ru¢né zaznamenaval idaje z mechanickych i elektronickych pocitadel umisténych
v téchto automatech. Vysledky zapisoval do tabulek v Excelu a vyuzival makra pro vypocty

a zpracovani dat. [7]

Dftive, nez doslo k upravé legislativy (zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach), byl pfistup
do heren a kasin neomezeny, regulovany pouze minimalnim vékem 18 let. Vyherni automaty
tehdy mohly byt umistény nejen v herndch a kasinech, ale také v béZznych restauracich
a hospodach, které nemusely mit specialni herni licenci. Hra¢, ktery mél zajem si zahrat, musel
do pfistroje vlozit finan¢ni prostiedky — mince nebo bankovky. Maximalni sdzka na jedno
otoCeni ¢inila 100 K¢, pficemz Castka byla rozdélena na zédkladni sazku 5 K¢ a moznost ptidani

dal$ich 95 K¢. Vyse sazek a jednotlivych her byla vzdy na rozhodnuti samotného hrace. [7]
Technologické vybaveni pred digitalni transformaci

Do roku 2010 fungovaly VHP na principu mechanickych zobrazovaca — valct, které
zobrazovaly rizné symboly. Tyto pfistroje mély obvykle tiiaz Sest valci, jak ukazuje Obrazek
3, jejichz pohyb a pfipadné vyhry byly zajistény krokovymi motory. Mechanické valce
se otaCely na zadkladé¢ piesné definovanych algoritmi, které urCovaly pravdépodobnost
vyhernich kombinaci. Software pottebny k jejich fizeni byl ulozen na programové karté
v paméti EPROM, coz umoziovalo stabilni chod systému a minimalizovalo riziko
neopravnénych zédsahti do mechanismu hry. Kazdy ptistroj mél pevné nastaveny vyherni podil,
ktery nesmél klesnout pod hranici 75 % vlozenych prostiedk, ¢imz byla zajiSténa urcita mira
navratnosti pro hrace. PrestoZe tento systém byl relativné spolehlivy, jeho nevyhodou byla
omezena variabilita herniho obsahu a nutnost pravidelné fyzické udrzby, zejména mazani

mechanickych soucésti a kalibrace motort. [7]
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Obrazek 3: VHP automaty
Zdroj:[12]

Od roku 2010 vSak na trh vstoupily modernéjsi VLT, které ptinesly zdsadni zménu v hernim
primyslu. Na rozdil od VHP byly VLT propojeny pies internet s centralnim serverem, ktery
fidil prabeh hry. Diky této technologii mohli hraci na jednom zatizeni vybirat z riznych her,
které byly zobrazovany na LCD monitorech, jak ukazuje Obrazek 4. Maximalni sazka
se u téchto zafizeni zvysila az na 1 000 K¢ za jednu hru. Kazdy VLT terminal obsahoval
pocitac, ktery neustdle odesilal data o vSech hrach, vcetné vlozenych castek, prib&hu

jednotlivych her a vyher, pfimo na centralni dispecink umistény v sidle firmy. [7]
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Obrazek 4: VLT automat

Zdroj: [13]

Pted zavedenim digitalnich nastroji byla néktera pracovni agenda zna¢né ¢asove i financné
narocnd. Mezi nejnarocnéjsi ¢innosti pattilo ruéni zpracovani faktur a vyactovani provozu.
Kromé toho servisni ¢innost vyzadovala ¢asté zasahy, protoze mechanické ¢asti vyhernich
automati se postupné opotiebovavaly, coz vedlo k vysokym nakladim na udrzbu a dopravu
servisnich technikd. Dal§i oblasti s vysokymi naklady byla tiskovd a archivni agenda.
Dokumentace musela byt uchovavéna v papirové podobé, coz vedlo k neefektivnimu vyuzivani

zdroj. Kromé toho byla komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi firmy pomalé a nepruzna,

coz Casto komplikovalo efektivni fizeni firmy. [7]
Diivody a motivace pro digitalizaci

Firma XyX se rozhodla zavést digitalni nastroje predevsim v reakci na zménu legislativy.
Novy zakon o hazardnich hrach (zékon ¢. 186/2016 Sb.,) zdsadn€ zménil podminky provozu

hazardnich her a stanovil pfisnéjsi pravidla pro provoz vyhernich automatt. Star¢ VHP jiz
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nespliiovaly nové technické a pravni pozadavky, a proto musely byt postupné vytazeny
z provozu. Aby firma mohla nadale legaln€ provozovat hazardni hry, bylo nutné investovat do
modernich VLT terminald, které spliiovaly vSechny legislativni poZadavky. Tato zména si vSak
vyzadala zna¢né financni nédklady nejen na samotné pofizeni novych zafizeni, ale také na

ptizptisobeni celkové infrastruktury a zaskoleni zaméstnanci na nové technologie. [7]

Vedeni firmy se k digitalizaci stavélo s urCitou mirou opatrnosti. Byly zde obavy,
ze legislativni zmény povedou ke snizeni poctu hract a naslednému poklesu piijmu. Prechod
na nové technologie navic znamenal vysoké vstupni investice, coz predstavovalo dalsi
potencialniriziko. Na druhou stranu si vedeni bylo védomo, ze digitalizace miize pfinést nejen
a lepsi kontrolu nad finan¢nimi toky. Proto bylo rozhodnuto o postupném zavadéni novych

digitalnich néstrojt a ptizptisobeni se novym podminkam. [7]

Digitalni transformace v oblasti hazardnich her v Ceské republice byla iniciovana piedevsim
Ministerstvem financi CR. Hlavni roli v tomto procesu sehral tehdej$i ministr financi Andrej
Babis§ spolu se svym naméstkem pro oblast majetku statu a regulace hazardnich her,
JUDr. Ondfejem Zavodskym, Ph.D. Jejich cilem bylo zptisnit regulaci hazardnich her, zvysit
transparentnost herniho priimyslu a zavést moderni systémy dohledu nad provozovanim
hazardnich her. Nova legislativa tak donutila provozovatele, v€etné firmy XyX, k piijeti
digitalnich technologii, kter¢ umoziuji centralizovanou spravu her a efektivni monitoring

veskerych transakei. [7]
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4. ZAVEDENI TECHNOLOGICKEHO RESENI

V navaznosti na predchozi ¢asti prace, které se vénovaly popisu vychoziho stavu firmy a jeji
provozni situaci pfed implementaci technologickych zmén, se tato kapitola zaméfuje na
samotné zavadéni digitalniho feSeni. Hlavni motivaci pro realizaci digitalizace byl zédkon
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach v oblasti hazardniho primyslu, tak potfeba zefektivnit
firemni procesy, snizit provozni naklady a zlepSit interniho fungovani. V této ¢asti jsou popsany

jednotlivé kroky zavadéni systému, principy jeho fungovani.

4.1. Implementace digitalniho nastroje

Na zaklad€ legislativnich poZzadavkli byl zaveden komplexni systém pro evidenci
a oveéfovani hrach. Tento systém umoziiuje automatické ovétovani jejich identity a véku
a zaroven provadi kontroly v registrech problémovych hraci. Vedle evidence hraci digitalizace
ve firmé probihala postupné s cilem zefektivnit interni procesy a sniZit zavislost na papirové
dokumentaci. Zavedeni konceptu ,,bezpapirové kancelaie* znamenalo, Ze vétSina dokumentace
byla pievedena do elektronické podoby a procesy schvalovani dokumentii byly digitalizovany.
U dokumentt vyzadujicich vysokou tirovein autorizace se implementovalo schvalovani pomoci
elektronickych certifikatl, zatimco u béznéjsich procest se vyuzivalo ptihlaseni uzivatele do
systému jako dostate¢ny ovétovaci mechanismus. Tyto zmény vyrazné ptispely k zpiehlednéni
vSech firemnich ¢innosti, coZ umoznilo snadnéjsi pfistup k historickym tdajim, rychle;jsi

orientaci v aktudlnich tkolech. [7]

Samotna implementace probihala postupné, coz umoznilo minimalizovat rizika spojena
s prechodem na novy systém. Nejprve byla nasazena testovaci verze. Po jejim dikladném
vyhodnoceni se preslo na pilotni provoz a teprve po GspéSném testovani se systém integroval
do celé organizace. Tento pfistup umoznil odhalit piipadné problémy vcas a zajistit hladky
prechod na novy systém. Cely proces digitalizace byl velmirozsahly a trval cca 12—15 mésici
Klicovou fazi byla analyza aktualniho stavu a potieb organizace. Nasledovalo hledani
vhodného dodavatele, testovaci nasazeni a pilotni provoz. 1 po oficidlnim dokonceni
digitalizace prace na systému nekonci, protoze stale dochazi k jeho rozsifovani o dalsi agendy

a funkcionality. [7]

4.1.1. Testovaci verze

Testovaci verze softwaru ziskala firma od vSech dodavatelt oslovenych v ramci vybérového

fizeni. Nevyhodou testovacich verzi bylo, ze dodavatelé maji vétSinou univerzalni testovaci
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instalaci pro vSechny své zakazniky. V téchto instalacich jsou DEMO data, obvykle fiktivni
nebo anonymizované smlouvy, faktury, zdkaznici, dodavateld, ... jakoz i uzivatel¢, aby bylo

vidéet, ptipadné se dalo v néjaké mite vyzkouset funkénost aplikace.

Na téchto datech dodavatelé prezentuji potencidlnim zékaznikiim funkcnost aplikace.
Nevyhodou je, Ze funkcionalita aplikace je zpravidla ve standardu, bez specifickych pozadavki
zakaznika. Nasledné¢ dodavatel zakaznikovi obvykle slibi, Zze v ptipadé podpisu smlouvy
zakaznikovi pozadované funkcionality urcité zapracuje ¢i dod¢€la. Jednou z takovych tpravy
je napojeni/integrace nového systému na stavajici software a datové zdroje. To je ovSem
nezbytna soucast implementace nového systému. Zavadét novy systém bez integrace na ostatni
provozované aplikace a datové zdroje neddva smysl. Rozhodné by to nenaplnilo cile
digitalizace. Hlavnim pfinosem testovaci verze je vlastni zkuSenost uzivatelli s praci
se softwarem. O novém systému nelze rozhodnout pouze na zdklad¢ prezentaci a statickych

snimkl obrazovek aplikace. [7]

Pti testovani vznika velké mnozstvi dotazli na funkcionality, zpisob ovladani, technické
pozadavky, zabezpeceni pfistupu softwaru atd. které jsou konzultovany s dodavatelem
a v podstaté uz vznika seznam pozadavkil na vlastni Gpravy softwaru pro piipad, ze by byl

vybran dany dodavatel a jeho systém k implementaci. [7]

4.1.2.  Pilotni provoz

Po oboustranném odsouhlaseni funkcionalit nasleduje faze nasazeni systému, ktery je
upraven dle potieb a integrovan s dalSimi internimi systémy. Kli¢ovi uzivatelé jsou nasledn¢
proskoleni a systém je uveden do ovétovaciho provozu, v jehoz pritbéhu se testuje funkénost
v praxi a fesi pfipadné chyby. Behem této faze byva nutnd intenzivni spoluprace s dodavatelem,

protoze jakékoli nedostatky musi byt odstranény jesté pied oficidlnim pfijetim systému.

Po Gspésném ovéfeni nasleduje akceptace systému, ptipadné s vyhradami, jejichz odstranéni
je podminkou findlniho pievzeti. AZ poté dochazi k nasazeni systému do ostrého provozu.
Systém je dale provozovan na zakladé servisni smlouvy SLA, ktera stanovuje Groven podpory,
reak¢ni Casy na incidenty a zavaznost jednotlivych pozadavkl. SLA je klicovym prvkem pro
dlouhodobou funkénost systému a kvalitu jeho podpory, coz je v prosttedi silné regulované¢ho

odvétvi, jako je hazard, obzvlast’ dulezité. [7]
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4.1.3. Analyza aktualniho stavu

Pro vypracovani analyzy byl pfizvan externi konzultant se zkuSenostmi v implementaci
a upravach systému. Ten nejprve zmapoval kli€ové procesy. Konkrétné oblasti objednavek,
fakturace, planovani ndkladt a vynosi ¢i reportingu cashflow. Ukazalo se, Ze procesy se napfi¢
skupinou vyrazné lisi, coz je dano rozmanitosti podnikatelskych ¢innosti — od vyroby
a provozovani hernich zatizeni ptes IT, pohostinstvi. Cilem analyzy tak bylo navrhnout takové

feSeni, které by bylo co nejvice univerzalni. [7]

Pro vypracovani analyzy byl ptfizvan externi konzultant se zkuSenostmi v implementaci
a Gpravach systémil. Ten nejprve zmapoval klicové procesy. Konkrétné oblasti objednéavek,
fakturace, planovani naklada a vynosu €1 reportingu cashflow. Diiraz byl kladen také na oblast
digitalni kontroly a provdzanosti s pozadavky syst¢ému Know Your Customer dale jen KYC,
zejména v navaznosti na evidenci klientskych a dodavatelskych udaji a zajiSténi souladu
s legislativnimi poZadavky. Analyza ukézala znacnou odli$nost procesti mezi jednotlivymi
firmami ve skupiné, coz souvisi s jejich riiznorodym zaméienim. Ukazalo se, ze procesy se
napftic¢ skupinou vyrazné 1isi, coz je dano rozmanitosti podnikatelskych ¢innosti — od vyroby
a provozovani hernich zatizeni ptes IT, pohostinstvi. Cilem analyzy tak bylo navrhnout takové

reSeni, které by bylo co nejvice univerzalni. [7]

4.1.4. Vybér dodavatele

Na zéklad¢ interni analyzy byla pfipravena zaddvaci dokumentace, kterd specifikovala
ocekavané funkcionality, objem zpracovavanych dokumentli, pocet zapojenych firem
i uzivatelii. Po prizkumu trhu bylo osloveno Sest potencidlnich dodavateld, kterym bylo
rozeslano jednotné zadani. Nasledné vSichni poskytli své nabidky, které hodnotil vybrany tym
slozeny z kliCovych uzivatelii a zastupcti vedeni. Behem prezentaci se ukdzalo, Ze zadné zteSeni
pln€ neodpovida pozadavkiim bez nutnych uprav. Do druhého kola postoupili dva dodavatelé,
u nichz byl systém testovan formou DEMO verzi. Probéhly detailni diskuse ohledné
chybéjicich funkci, jejich doplnéni a financni narocnosti. Po vyhodnoceni byl vybran vitézny

systém, ktery byl vedenim schvalen. [7]

Na implementaci se podilelo interni IT odd¢€leni, které bylo zodpovédné za infrastrukturu
a casteCné 1 za integraci systému tietich stran. Vzhledem k tomu, Ze firma vyuzila produkt
externiho dodavatele, byla nutna spoluprace s timto partnerem zejména pii prizpusobeni
systému specifickym potfebam firmy. Velkou vyhodou celého procesu bylo aktivni zapojeni

zameéstnanct. Ti méli moznost se podilet na navrhu nového feSeni a tim ptispét k jeho
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optimalnimu nastaveni. Zatimco finalni rozhodnuti a koncepci ur¢oval management firmy,
samotni uZivatelé méli vliv na podobu implementovanych funkci, coZ pomohlo usnadnit

pfechod na novy systém a snizit potencialni odpor k digitalizaci. [7]

4.2. Konkrétni zavadéné systémy

Zasadnim pilifem digitalni zmény firmy se stalo zavedeni centralizovaného systému ur¢eného
k evidenci a ditkladnému ovérovani hraci ve vsech provozovnach. Tento systém vychazinejen
z vnittnich bezpe¢nostnich pozadavkl firmy, ale predevsim z legislativnich pozadavki, které
vyplyvaji ze zékona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach. Tento zédkon uklada provozovatelim
povinnost zajistit, aby do prostor s technickymi hrami vstupovaly pouze osoby starsi 18 let,

které nejsou uvedeny v rejstiiku vylouc¢enych osob déle jen RVO. [7][8]

V reakci na zptisnéné regulace hazardu bylo nutné zavést povinnou registraci hract, ktera
zahrnovala ovéfeni jejich identity, véku a ptipadné i kontroly v RVO. K tomu byl vyvinut novy
KYC systém, ktery propojuje databaze statni spravy a zajiSt'uje, ze do hry maji piistup pouze
osoby splitujici zdkonné podminky. Tento systém je propojens online platformou i kamennymi
provozovnami, kde se hra¢i musi identifikovat pomoci obcanského prikazu, mobilni aplikaci

nebo vlastnéné registracni karty. [7]
Nasledujici osoby jsou zapsany do RVO z moci ufedni [8]:
Osoby pobirajici davky v hmotné nouzi (kromé mimotadné okamzité pomoci).

Osoby spolecné posuzované s témi, kdo pobiraji davky v hmotné nouzi (napi. Clenové

domadcnosti starsi 18 let).
Osoby, kterym bylo soudem ulozeno predbézné opatieni zakazu hazardnich her.

Osoby, kterym soud ulozil omezeni nebo 1€cbu kvli zavislosti na hazardu (napt. zakaz hrani,

ochrann¢ 1éc¢enti).

Osoby v insolvenci, u kterych byl pravomocné zjistén tpadek.

Neplatic¢i vyzivného, pokud jejich dité Cerpa nahradni vyzivné od statu.
Osoby, které si samy nastavily zdkaz hrani (vyuZzily tzv. sebevylouceni).

Osoby v exekuci nebo danové exekuci, pokud jsou zapsany v piisluSnych evidencich

(napt. Centralni evidence exekuci) (§ 16a).
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Kdy miiZe byt osoba z RVO vymazana:

Pokud pominul divod zapisu (napi. skon¢i exekuce, prestane brat davky, skonci 1écba).
Po skonceni insolven¢niho fizeni.
48 hodin po tom, co si osoba nastavila sebevylouceni (§ 16a). [8]

V kazdé provozovné se tedy nachazi registracni pocitac, ktery je ptimo propojen s KYC
systémem. Tento systém umoziuje okamzité ovéfeni identity hrace pti vstupu. Kazdy novy
hra¢ musi projit registraénim procesem, ktery zahrnuje kontrolu jeho identity, véku, a také
ovéeni v RVO vedeném Ministerstvem financi CR. Pokud hra¢ splni vSechny zakonné
podminky, systém mu umozni vytvoreni hra¢ského uctu, ke kterému je vygenerovana specialni

identifikacni karta, jak zobrazuje Obrazek 5. [7]

Obrazek 5: Identifika¢ni hraéska karta

Zdroj: [7]

Tato karta funguje jako ptistupovy kli¢ — bez jeji aktivace hra¢ nemuize zacit hrat. Kartu je
nutné pii kazdém vstupu vlozit do CteCky karet, kterd je napojena na registracni pocitac
propojeny se statni databdzi. Soucasné je nutné predlozit obcansky pritkaz, aby mohlo dojit
k fyzickému i elektronickému ovéteni totoznosti. Az po Uspésném ovéieni je hrac¢i umoznén

vstup do prostoru s hernimi zafizenimi. [7]

Kazdy termindl TH je vybaven interni ¢teCkou registracnich karet, jak je na Obrazek 6.
Pokud nebylo mozn¢ TH interné predélat musely byt nainstalovany externi ctecky. Po ptilozeni

karty se hraci zobrazi na monitoru navigani menu, ve kterém si miZze vybrat preferovanou hru.
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Dulezité je zminit, ze systém sleduje dobu, po kterou hrac hraje. Maximalni herni doba je
zékonem stanovenana 2 hodiny. Po této dob¢ je automaticky spustén 1 5Sminutovy bezpecnostni
odpocinek — systém hrace vyzve k ptreruseni hry, aby se ptedeslo rizikurozvoje patologického

hracstvi. [7]

Obrazek 6: Interni ¢te¢ka karet v TH

Zdroj: [7]

Dal$im zdsadnim prvkem ochrany hraci je tzv. ,,Panic Button® ktery miizete vidét na
Obrazek 7. Toto zatizeni musi byt podle platné vyhlasky Ministerstva financi instalovano na
kazdé provozovné. Hra¢ tak ma moznost kdykoliv se sam vyloucit z tcasti na hazardnich hrach
a byt automaticky zarazen do narodniho RVO. Mize si zvolit doCasné vylouceni na 48 hodin
nebo dlouhodobéjsi na jeden rok. Tento mechanismus mé preventivni charakter a poméha

omezit rizikové chovani u zraniteln&jSich skupin obyvatel. [7]
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Obrazek 7: Panic Button

Zdroj: [7]

Aby mohl tento systém spravné fungovat, bylo nutné vybavit vS§echny provozovny novym
registraénim vybavenim — tedy pocitaci s pfipojenim k internetu, cteCkami registrac¢nich karet
a upravenym softwarovym rozhranim pro komunikaci se statnimi institucemi. Kazd é registracni
misto bylo technicky upraveno tak, aby odpovidalo nejen provoznim potifebam, ale také
legislativnim naroklim na ochranu osobnich udaji (GDPR). Jednotlivé TH musely byt rovnéz
upraveny — pifedev§im softwarové, aby mohly spolupracovat s novym identifikanim
systémem. Tento software byl ndsledné podroben naro¢nému testovani a musel byt oficidlné
certifikovan autorizovanym zkuSebnim subjektem, jako je naptiklad Elektrotechnicky zkusebni
tstav dale jen (EZU). Certifikace je nezbytna pro prokazani souladu zatizeni s technickymi

i bezpe¢nostnimi normami Ceské republiky. [7]
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V ramci digitalizace bylo dale zavedeno nékolik novych systému, které vyznamné ptispely
k automatizaci a optimalizaci procest. Mezi nejvyznamnéjsi patii novy Customer Relationship
Management déle jen CRM systém, modernizovany Document Management System dale jen
DMS pro spravu dokumentii a novy Business Intelligence dale jen BI systém, ktery umoziuje
lepsi analyzu dat a reportovani. Kromé toho byla do stavajiciho Enterprise resource planning
dale jen ERP systému ptidana nadstavba ,,schvalovaci portal®, ktera propojuje informace
z ruznych firemnich systému a zjednodusuje procesy schvalovani. V oblasti online sazeni
a zékaznickych aplikaci doslo k zasadnim zménam. Trend poklesu tradi¢niho land-based sdzeni
a narast online sazeni vedl k vyraznym investicim do mobilnich aplikaci a webovych rozhrani.
Diky tomu se nabidka online produktt pro zdkazniky neustale rozsituje. Posledni vyznamnou
inovaci bylo spusténi nového produktu Live Dealer v fijnu 2024, ktery pfinasi interaktivnéjsi

herni zazitek. [7]

Integrace novych systému se stavajicimi probihala pfevazné prostfednictvim aplika¢niho
programového rozhrani dale jen API a ptfevodnich mustki. Tyto technologie umoziiuji hladkou
komunikaci mezi riznymi systémy a zajiSt'uji, ze data jsou konzistentni a snadno dostupna
napfi¢ organizaci. Zavedeni novych technologii ptfineslo také vyssi naroky na bezpecnost.
Firma proto kladla velky diraz na dodrZovani bezpecnostnich politik a pravidel jak ze strany
administrator systémda, tak i béznych zaméstnanct. Pfistup k citlivym datim je piisné
regulovan a nové systémy byly nasazeny v souladu s nejnovéj§imi bezpecnostnimi standardy.

[7]
4.3. Financovani

Cely proces digitalizace byl financovan vyhradné z vlastnich zdrojl, coz umoznilo firmé¢
udrzet plnou kontrolu nad pribéhem projektu a jeho vyslednou podobou. I kdyZ se nepocitalo
s externim financovanim prostfednictvim dotaci ¢i investorti, investice si vyzadala nemalé
naklady. Jednim z neo¢ekavanych vydaji bylo naptiklad automatické vytézovani faktur, které
je zpoplatnéné a s timto vydajem firma pted digitalizaci nepocitala. Obecn¢ vSak digitalizace
nebyla primarné zamétena na Gsporu finan¢nich prosttedkd, ale spiSe na splnéni legislativnich
podminek a standardizaci firemnich procest, piesto jednim z vedlejSich efektt bylo snizeni

nakladl na tisk dokumenti diky poklesu objemu tiSténych stran. [7]
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4.4. Vyzvy a problémy pri implementaci

Zavadéni digitalizace piineslo také fadu vyzev. Jednou z nejvétSich bylo vybrat spravného
dodavatele systému, protoZze zddné dostupné feSeni nespliiovalo vSechny pozadavky firmy.

Vybér tedy nakonec zahrnoval urcité kompromisy. [7]

Béhem implementace se firma setkala i s necekanymi problémy, napiiklad odlisnym
vykladem nékterych pojmi mezi dodavatelem a firmou nebo nesplnénymi sliby ohledné
nekterych funkcionalit. I pfes peclivé planovani bylo nutné v prabéhu projektu délat drobné
upravy a zmény. Technické problémy a vypadky byly minimalizovany diky dikladnému
testovani pied ostrym spusténim systému. Diky tomu se podafilo vétSinu problému odhalit
a odstranit jeSté v testovaci fazi, takze pfi prechodu na novy systém nedoslo k Zadnym zé sadnim

vypadkim. [7]
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5. POROVNANI PREDESLEHO STAVU SE STAVEM PO ZMENE

V této kapitole je pro ucely hodnoceni efektivity firmy po implementaci digitalnich nastroji
¢astecné€ vyuzit ramec analyzy ndkladl a ptinosti Cost-Benefit Analysis dale jen CBA podle
pristupu Boardmana. [15] V rdmci dostupnych dat jsou kvantifikovany néklady, vynosy a Cisty
zisk a dale pouzity zakladni ukazatelé efektivity: rentabilita trzeb dale jen ROS, rentabilita

nakladi dale jen ROC a névratnost investice dale jen ROL

5.1. Uvodni vymezeni

Cilem této kapitoly je porovnat ekonomickou situaci firmy XyX pied a po implementaci
vybranych digitdlnich néstroji. Porovnani bude provedeno na zdklad¢ ucetnich vykazi:
Rozvahy a Vykazu ziskl a ztrat dostupnych z [14] za jednotlivé roky (2013-2023), pficemZ

bude kladen diraz na hlavni oblasti, ve kterych lze o¢ekavat zménu.

Firma XyX jako provozovatel kurzovych sazek, loterii a dalSich forem hazardnich her celi
specifickému prostiedi s vysokymi pozadavky na kontrolu, transparentnost a technické zajisténi
provozu. Z tohoto diivodu je pfechod na digitdlni néstroje, jako jsou systémy pro spravu dat,
elektronické evidence, online sazkové platformy nebo automatizované technické terminaly,
modernizacnim krokem spliiujici pozadavky legislativy. Tyto zmény se pak promitaji jak do

finan¢nich ukazateld, tak do kvality fizeni, rychlosti pfenosu informaci a personalni efektivity.

V dalSich podkapitolach je provedeno systematické porovnani jednotlivych ekonomickych
ukazatelll na zaklad¢ daji z ucetnich zavérek. V zavéru kazdé casti je pak uveden strucny
vyklad dosazenych hodnot z pohledu efektivity a ptipadnych dopada digitalizace na ¢innost

firmy.

5.2. Porovnani vynosii, niakladi a zisku s grafickou vizualizaci vysledki

Provozni vynosy byly cerpany z vykazu zisku a ztraty a zahrnuji pfedevs$im trzby z prodeje
vlastnich vyrobkt a sluZeb, zejména z oblasti kurzovych sazek, online pokeru a kasinu, loterii
a VLT. Déle jsou do vynosl zahrnuty trzby z prodeje zboZi a aktivace, tedy vnitropodnikové

vynosy vzniklé napiiklad aktivaci vlastnich vykont pfi internim vyvoji softwaru.

Do celkovych nakladt byly zahrnuty vSechny standardni provozni naklady uvedené ve
vykazu ziskl a ztrat: vykonova spotieba (spotieba materidlu a energie, sluzby a naklady
vynaloZené na prodané zbozi), osobni naklady, odpisy, dan¢ a poplatky v provozni oblasti a jiné
provozni néklady. Tyto ndklady pfimo ovliviuji efektivitu provozu a jsou tedy relevantni pro

porovnani s dosazenymi vynosy. Nepiimé, mimotadné, financni nebo jednorazové polozky
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nebyly do vypoctu zahrnuty, aby nebyla narusena srovnatelnost dat mezi jednotlivymi ti€etnimi

obdobimi.

Pro ucely této analyzy byl jako klicovy ukazatel efektivity pouzit zisk po zdanéni dale jen
EAT, protoze nejlépe odrazi skutecny ekonomicky pfinos pro firmu po odecteni v§ech ndkladt
vcetné danové zatéze. Tento zisk byl poté vyuzit v navazujicich vypoctech ukazateld efektivity,

ROS, ROC a ROL

Porovnani vynosi, nakladi a zisku
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Obrazek 8: Graf zobrazujici porovnani vynosi, nakladu a zisku (2013-2023)

Zdroj: viastni zpracovani podle [14]

5.2.1. Obdobi 2013-2016

Rok 2013

Ackoliv vynosy ptevySovaly ndklady, vykdzala firma zdporny zisk, jak je na Obrazek 8 videt
kvtli mimotaddnym polozkam (ndkladové tiroky) nebo korekcim v daitové povinnosti, které ve

vysledovce snizily ¢isty vysledek pod nulu.
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Rok 2014-2015

I ptes podstatnou vysi miry ndkladl (sluzby, mzdy, odpisy) je zisk kladny, protoze zaroven

rostly vynosy ze sazek a terminala.
Rok 2016

Snizeni ¢istého zisku, kdy vynosy poklesly o néco vyraznéji nez néklady, které se pomalu

vyrovnavaji vynostim.

Pfestoze byl v tomto roce vykazovan stabilni vynosy (nad 6 miliard K¢ ro¢né), Cisty zisk po
zdanéni zGstaval pomérné nizky. Lez tento pfistup chapat jako nizky pomér piinosi vici

nakladam.

5.2.2. Obdobi 2017-2019
Rok 2017:

Pokles vynosti a nakladt. Naklady se vyrovnaly diky vy$§im investicim do technologiia IT
systému. I pies veétSi nardst ndkladld si firma dokazala udrzet pomérné vysoky zisk nez

v ptedchozich letech (mensi ztrata z finan¢niho vysledki hospodareni).
Rok 2018-2019:

Pod tlakem novych regulaci (povinné digitalni zmény) pirevySovaly jednorazové investicni
a provozni néklady. Vyrazné vyssi odpisy a servisni poplatky pievazily nad vynosy, a proto

firma vykézala dvé po sobé jdouci ztratové obdobi, jak ukazuje Obrazek 8.

V roku 2017 firma Celila investicim kviili povinné digitalizaci, KYC a regulaci. Nasledujici
roky zpusobily pokles zisku, i kdyz firma dosahovala nemalych vynost. Obdobi 1ze povazovat
za pocatecni fazi realizace investice, kdy podle CBA metody pfevazuji pocate¢ni naklady (setup
costs) nad bezprostfednimi piinosy. Nasledujici roky 2018 a 2019 ptinaSeji zéporny
hospodatsky vysledek coz v ramci analyzy odpovida fazi, kdy jsou ptinosy odlozeny v Case
a docasné pievazuji investi¢ni vydaje a ndkladové externality —projekty s vysokym pocatecnim

vstupem.

5.2.3. Obdobi 2020-2023
Rok 2020:

S nastupem pandemie poklesl provoz v kamennych kasinech, av§ak vzrostly jak vynosy, tak

naklady. Zékaznici se ptresunuli do online prostoru — mén¢ nékladné obslouzeni kazdého
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vsazen¢ho tiketu. To se odrazilo ve vyrazném obratu k pozitivnimu vysledku diky expanzi

online platforem s jinou Grovni obchodni marze.
Rok 2021-2023:

V tomto obdobi probiha stabilizace online podnikani, postupné zvySovani zisku 83 849 —
115 365 — 105 625 tis. K<), pficemz provozni naklady i nadale zahrnuji udrzbu digitalnich

systému, zbyvajicich TH a marketingu.

Od roku 2020 nastava zlom. I ptes pokles vynost i nakladii firma dosahuje vyrazné vyssiho
zisku nez v predchozich letech. Z hlediska CBA lze toto obdobi oznacit jako ptinosové, kdy se
jiZneinvestuje, ale systém generuje stabilni vystupy s niz§imi provoznimi vstupy. Od roku 2020
firma tézi z téchto investic —uz neinvestuje, ale sklizi ptfinosy. Vynosy jsou sice nizsi absolutné,
ale jejichnédkladovost je vyrazné niz§i. To znamena, Ze marze je vy$si. Online sluzby maji nizsi

fixni ndklady: méné pobocek, méné lidi, nizs$i ndklady na provoz heren.

Tato faze je typicka pro projekty s dobrou navratnosti — podle Boardmana et al. [15] se zde
jiZ zohlediiuji pfinosy v podobé tuspor (napf. snizeni persondlnich nédkladl, provozni

jednoduchost online platformy) a zlepSuje se pomér ptinos/naklad.

5.3. Efektivita provozu — rentability trZzeb a nakladi s podporou

tabulkové vizualizace

V této Casti prace je sledovana efektivita prostfednictvim dvou zékladnich pomérovych
ukazatell ROS a ROC. Tyto ukazatele jsou zvoleny zamérné vedle sebe, protoze umoziuji

komplexni pohled na to, jak efektivné firma pracuje se svymi vynosy i naklady.

Podle [17] ROS je ukazatel, ktery vyjadfuje ziskovou marzi podniku, tedy jeho schopnost
vytvaret zisk pfi urcité tirovni trzeb. Tento pomérovy ukazatel hodnoti, jak efektivné firma
vyuziva své trzby k dosaZeni Cistého zisku. Do vypoctu trzeb se zpravidla zahrnuji vynosy
z hlavni provozni ¢innosti podniku, které jsou s tvorbou zisku pfimo provazany.

Cisty zisk

ROS = <100 (%)

Celkové trzby

(1)
Naproti tomu ROC sleduje, jaky zisk podnik dokaze vygenerovat z kazdé koruny vynalozené

na provozni naklady. [16]

Cisty zisk |
ROC = 100 (%
Celkové naklady 0)

(2)
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Tabulka 2: Vyvoj rentability trZzeb, nakladi a jejich pri¢innych ukazateld (2013-2023)

Trzby = provozni Provozni Zisk po Rentabilita | Rentabilita
vynosy celkem | ndklady celkem | zdanéni EAT| trzeb ROS |nakladi ROC

(v tis. K<) (v tis. K<) (v tis. K<) (v %) (v %)
2013 6 849 914 6 664 636 -2 164 -0,03 -0,03
2014 6 704 234 6458 191 55 545 0,83 0,86
2015 6 329 684 6117914 43 576 0,69 0,71
2016 5692 676 5562 861 12 094 0,21 0,22
2017 4 888 732 4 882 077 63 950 1,31 1,31
2018 2 058 965 2249 127 -208 031 -10,10 -9,25
2019 2491 989 2 566 999 -51 140 -2,05 -1,99
2020 3308 500 3 342 057 165110 4,99 4,94
2021 639 784 568 465 83 849 13,11 14,75
2022 886 560 768 793 115365 13,01 15,01
2023 899 713 806 186 105 625 11,74 13,10

Zdroj: vilastni zpracovani podle [14]

Podle vzorce (1) byl v Tabulka 2 vypocitan sloupec rentability trzeb, ktery zobrazuje
procento ziskovosti trzeb v jednotlivych letech, a podle vzorce (2) byl vypocitan posledni

sloupec, jenz vycisluje ROC v daném obdobi

5.3.1. Obdobi 2013-2016

V letech2013 az 2016 se firma XyX pohybovala na velmi nizké Grovni rentability. Pfestoze
celkové trzby pfesahovaly kazdoro¢né 5,5-6,5 miliard K¢, ukazatele ROS 1 ROC zistavaly pod
1 %, pticemzv roce 2013 byly dokonce zaporné, jak ukazuje Tabulka 2. To znamena, Ze firma
1 pfi vysokych obratech generovala jen minimalni zisk nebo dokonce ztratu. Tento stav

naznacuje nizkou efektivitu pfemény vynosu i nakladd v Cisty zisk.

5.3.2. Obdobi 2017-2019

V roce 2017 byla ziskovost docasné€ zvySena, pti€emz ROS dosahl hodnoty 1,31 % a ROC
1,30 %, coz bylo zplisobeno mirnym zefektivnénim provozu. Nasledujici roky vSak pfinesly
prudky pokles rentability, a to v souvislosti s implementaci nové investice a digitalizac¢nich
povinnosti. V roce 2018 ROS klesl na -10,1 % a ROC na -9,25 % jak ukazuje Tabulka 2, ¢imz

bylo dosazeno nejhorsich hodnot v celém sledovaném obdobi.
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5.3.3. Obdobi 2020-2023

V Tabulka 2 od roku 2020 dochazi k zdsadnimu obratu. I pfes vyrazné niz§i objem trzeb
a nakladl ve srovnani s predchozimi lety dosahuje firma vyrazného riistu ¢istého zisku, coZ se
pozitivné odrdzi v obou ukazatelich rentability. ROS se v tomto obdobi stabilné drzi mezi
11,7 - 13,1 %, zatimco ROC dokonce ptesahuje 15 %, coz znaci, ze firma dokaze vygenerovat

vyrazny zisk i pfi relativné nizké vysi naklada.
5.4. Vyvoj navratnosti investice véetné vizualizace vysledki

Pro ucely vypoctu ROI v souvislosti s digitalizaci realizovanou v roce 2017 byl pouzit vzorec

pro tuto investici.
zisk z investice

ROI = % 100 %
naklady na investici 7]

3)

Vychozim bodem bylo stanoveni tzv. referencni hodnoty zisku, ktera byla ziskdna jako
prumeér ¢istého zisku po zdanéni za obdobi 2013-2017, tedy obdobi pted zavedenim hlavnich
digitalnich nastrojii. Tento prumér slouzi jako zakladni srovnévaci hodnota, ktera odrazi

standardni ziskovost firmy pfed vstupem do investi¢ni faze.

Nasledné byl pro kazdy rok po investici (2018-2023) spoc¢itan rozdil mezi aktudlnim Cistym
ziskem a zminénym primérem z predchozich let. Tento rozdil predstavuje digitalizacni

opatfeni, tedy zisk nebo ztratu, kterou firma generuje oproti situaci pted investici.

Vychozi hodnota nékladii na investici byla vypocitdna z polozek ,,software* a ,,hmotné
movité véci a jejich soubory* uvedené v rozvaze firmy XyX za rok 2017. Pro stanoveni vySe
investice do digitalizace byl nasledné vypocten rozdil téchto polozek mezi rokem 2017 a 2016,
pficemZ tento rozdil pfedstavuje Cisty ptiriistek majetku spojeny s investici do novych
technologii a systému. Takto stanovend ¢astka byla dale pouZita jako jmenovatel ve vypoctu
ROI, ktery porovnava tento kapitalovy vydaj s dodate€nym ziskem vytvotfenym v nasledujicich
letech. Tento pfistup umoziiuje propojit konkrétni nartst majetku, ktery souvisi s realizaci
digitalizace, s jejimi ekonomickymi pfinosy v podobé vysSiho zisku. Zaroven odpovida
metodickym doporuc¢enim Boardmana et al. [15], ktefi uvadéji, ze v ptipadech, kdy nejsou
explicitné¢ evidovany néaklady na jednotlivy projekt, lze vyuzit majetkové zmény jako

aproximaci investice.
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Tabulka 3: Navratnost investice (2017-2023)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Navratnost investice
ROI (v %)

0,00 | -47424 | -167,59 | 255,09 | 9626 | 157,86 | 138,82

Zdroj: viastni zpracovani podle [14]

Podle vzorce (3) byla v Tabulka 3 vypocitana ndvratnost investice za jednotlivé roky,

od doby, kdy se prvn¢ investovalo.

5.4.1. Obdobi 2017-2019

V roce 2017 je navratnost investice nulova, coz odpovida faktu, Zze se jednd o pocatecni
investi¢ni rok, kdy byl realizovan majetkovy vstup. Efekt v podobé zvyseného zisku se jeste
neprojevil. Nasledujici roky 2018 a 2019 vykazuji vyrazné¢ zaporné hodnoty ROI
(-474,24 % a -167,59 %), coz znaci ztratovou investici a firma dosahovala niZSich ziskl nez

pied investici.

5.4.2. Obdobi 20202023

Rok 2020 ptinasi zasadni obrat — ROI dosahuje hodnoty 255,09 %, ktera znaci vysoky piinos
vysledky. Nasledujici roky se ROI stabilizuje v rozmezi 96 — 158 %, coz znamena, ze investice
se nejen zaplatila, ale opakované vraci sviyj pfinos v podobé vyssiho ¢istého zisku. Tento vyvoj
odpovida fazi ,harvesting phase* v ramci CBA, kdy, jiZ nejsou vynakladdny nové vstupy

a firma téZzi z realizovanych opatieni.

40



6. ZAVERECNE SHRNUTI

Zmeéna firemnich procesl prostfednictvim digitalizace je v sou€asnosti v mnoha odvétvich
klicovym nastrojem pro dosazeni vyssi efektivity a adaptability. Z Obrazek 8, Tabulka 2
a Tabulka 3, je patrné, Ze 1 v regulovaném a specifickém prostiedi hazardniho priimyslu mize
mit digitalizace zasadni pfinos.“. Zavedeni digitalnich nastroji v této firmé¢ vyrazné promenilo
zpusob jejiho fungovani — zefektivnilo administrativni procesy, ptineslo vétsi kontrolu nad

provozem a umoznilo lepsi orientaci v datech.

Obdobi 2017-2019 ptedstavovalo pro firmu ptechodovou a zaroven nakladove
nejnarocnéjsi fazi celého digitalizaéniho procesu. V tomto obdobi byly realizovany klicové
investice do novych systém, IT a pfizpiisobeni internich procesti. Tyto zmény se promitly do
vyrazného naristu provoznich nakladl, zatimco pfinosy z nové zavedenych néstrojii se
projevily az s Casovym odstupem. Firma v téchto letech balancovala mezi potfebou splnit
legislativni pozadavky, udrzet chod provozu a soucasn¢ zvladnout prechod na digitalni feSent,
coz se odrazilo ve slabSich vysledcich hospodateni. Piesto vSak toto obdobi polozilo zaklady

pro efektivnéjsi fungovani v nasledujicich letech, kdy se investice zacaly postupné vracet.

Ukazatele ROS a ROC zaznamenaly po roce 2020 znatelny rust ziskovosti vzhledem
k trzbdm a ndkladim z diivodu ptispéni vnéjsich okolnosti. Pandemie covid-19, ktera propukla
vroce na tizemi Ceské republiky 2020, zasadné omezila ¢innost kamennych provozoven
a urychlila pfesun zdkazniki do online prostfedi. Diky tomu, ze firma méla v té dobé jizklicové
digitalni nastroje zavedené, dokédzala se rychle pfizplisobit a pokraCovat v provozu bez
zasadniho omezeni, vzrostly tyto ukazatelé do vysokych hodnot. Vyvoj ROI rovnéz ukdzal, ze
po zavedeni digitalnich nastroju s negativnimi hodnotami zacala firma generovat vysoké zisky.
Vizualizace vysledkii umozZnila sledovat tento vyvoj ptehledné napti¢ jednotlivymi roky

a podpofila interpretaci vystupt.

Presto je nutné upozornit i na nékteré negativni dopady této transformace. Digitalizace sice
vyznamné prispéla ke zvySeni ziskovosti a zefektivnéni provozu, avSak zaroven s sebou
pfineslai Gtlum kamennych provozoven, které byly po dlouha léta zakladnim pilifem osobniho
kontaktu se zdkaznikem. V disledku snizovani fyzické ptitomnosti firmy v terénu dochazi
k postupnému ruseni nékterych pobocek, coz ma ptimy dopad na zaméstnanost v regionech.
Predevsim obsluzny personal heren a kasin — krupiéfi, provozni pracovnici ¢i technickéd podpora

— prichézi o své pracovni mista.

Tato skutecnost méa kromé ekonomického i socidlni rozmér. V nékterych lokalitach, kde byla

provozovna vyznamnym zaméstnavatelema ptispivala obcim ¢i méstim vysokymi odvody na
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danich, mize mit zanik kamenného provozu negativni dopad na mistni oblast. Digitdlni
transformace tak neni jen technickym nebo ekonomickym procesem, ale zasahuje i do struktury
trhu prace a meéni charakter podnikani v odvétvi. I kdyz firma z pohledu efektivity, fizeni
a vynosnosti zcela jednoznacné posilila, je tteba vnimat tyto zmény v Sir§im kontextu. Pfechod
do online prostfedi s sebou piindsi nové spolecenské vyzvy, napiiklad otdzku digitalni

dostupnosti, ochrany hract a odpovédnosti za eliminaci negativnich dopadt hazardniho hrani,

vvvvv

Socialni a ekonomické dopady hazardu na Zivot lidi.

Hazard je spojen s ftadou zavaznych socidlnich a ekonomickych rizik, zejména
u problémového a patologického hracstvi. Tato forma hrani mize vést k zadluzeni, ztraté
zaméstnani, zhorSeni mezilidskych vztahl a v krajnich pfipadech az k osobnimu bankrotu.
Dopady se neomezujijen na jednotlivce, ale zasahuji i jeho rodinu a $ir$i spolecnost, napiiklad
skrze ndklady na socialni podporu ¢i zdravotni péci. Neziidka dochézi také k pachani trestné
¢innosti, at’ uz ze strany hraci v disledku finan¢nich problémd, nebo ze strany samotnych
provozovatelti v ramci nelegalniho podnikani. Kvantifikace téchto negativnich dopadi je

obtizna, Casto ovlivnéna dalSimi faktory, jako jsou zavislosti na alkoholu ¢i jinych latkéach.

[18][19]

Hazardni hry jsou ¢asto vnimany jako forma zabavy, pii niz si hraci kupuji nadé€ji na vyhru
a n€ktefi z nich skute¢né dosahuji finan¢niho zisku. Pozitivni pfinosy zahrnuji 1 rozsitenou
dostupnost hazardu, zejména pokud funguje konkuren¢ni prostiedi mezi provozovatel,
coz muze zvysit komfort pro hrace. Nej€astéji vSak byva vyzdvihovan ekonomicky piinos
hazardu v podobé danovych odvodu, které plynou do statniho a obecnich rozpoct. Tyto
prostiedky pak mohou byt vyuzity na podporu vetejné prospéSnych oblasti, jako je sport,
kultura, Skolstvi ¢isocidlni sluzby. Dal§im diskutovanym piinosem je vliv hazardu na
zaméstnanost, zejména Vv souvislosti s provozem kasin, kterd vytvarfeji pracovni mista

a ovliviiuji mistni ekonomiku. [18]
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo provést zhodnoceni efektivity firmy po implementaci
nového digitalniho nastroje. Prace si kladla za tikol zhodnotit, jaké zmény nastaly v hospodateni
a chodu firmy po implementaci digitalnich nastrojt z hlediska, jestli se dana investice vyplatila
¢i nikoli.

Prvni kapitola byla zamétfena na obecny piehled problematiky digitalizace ve firméach
a predstavila zakladni pfistupy k nasazovani modernich technologii v podnikovych procesech.
V druhé kapitole byla pfedstavena analyzovanaé firma — jeji historie, hlavni ¢innost, organizacni

struktura, portfolio dané firmy a popsani jednotlivych slozek. Tato Cast poskytla Ctenaii

potiebné zazemi pro pochopeni souvislosti v pozd¢jsi analytické ¢asti.

Dalsi kapitola se zabyvala stavem firmy pied implementaci digitalnich nastroji. Popsany
byly hlavni provozni slabiny a nedostatky souvisejici s nizkou efektivitou fizeni procesd,
nedostatecnou kontrolou nad daty a technickym zdzemim. Tato Cast slouzilajako vychozi bod
pro srovnani se stavem po zavedeni digitalnich zmén. Nasledujici kapitola se vénovala samotné
implementaci technologickych feSeni, tedy popisu zavadénych systému, fazi jejich nasazeni
anakladi s tim spojenych. Byla zminéna kliCova legislativni opatieni, kterd digitalizaci

vyvolala (napt. KYC systém).

V paté kapitole doslo k porovnani efektivity firmy pied a po digitalizaci. Vysledky ukazaly,
ze navzdory vyraznym néakladim v letech 2017-2019 doslo od roku 2020 k prudkému nartstu
efektivity. Hodnoty ukazatel rentability i ndvratnosti investic se zlepSily, coz potvrzuje
uspésnost digitalizacniho zasahu. Tato ¢ast byla doplnéna o vizualizace spocitanych ukazatelti
od roku 2013-2023, které pomohly lépe pochopit vyvoj hospodafeni firmy v jednotlivych
letech. Vysledkem Sesté kapitoly je shrnuti dosaZzenych vysledkli a pfinos dopadu zavedeni

digitalnich zmén. Zaveérem kapitoly je struény pohled vefejnosti na problematiku hazardu.

Hlavnim ptinosem této bakalaiské prace je prakticka ukazka, jak Ize s vyuzitim bézné
dostupnych ucetnich vykaza a znalosti firmy, vyhodnotit dopad digitalizace na ekonomickou
efektivitu firmy. Prace kombinuje klasické finan¢ni ukazatele s dil¢imi prvky metody analyzy
nakladi apfinosit a nabizi uceleny pohled na efektivitu digitdlni zmény ve specifickém
a regulovaném prostfedi hazardniho primyslu. Vystupy této prace mohou slouzit jako inspirace

1 pro dalsi firmy, které zvazuji nebo jsou nuceny tyto podobné technologické zmény provést.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

Zaznam rozhovoru se zaméstnancem XyXu. Rozhovor probéhl dne 01.11.2024 formou
e —mailové komunikace. Odpovédi poskytla vedouci oddéleni, kterd se podilela na

digitalizacnim procesu ve firmé XyX. Cilem rozhovoru bylo ziskat dopliiujici informace

k prvni ¢asti prace.

1. Popis wybrané firmy

Historie a pozadi:

Otdzka 1: Jak dlouho xyx plisobi na trhu? Jaké byly klicove milniky ve vyvoji firmy?
Odpovad 1: Lze zjistit na webu

Otazka 2: Jaké sluZby nebo produkty nabizi xyx? Je to pouze sazkova spolecnost, nebo
nabizi i jiné druhy zabavy?

Odpovéd 2: xyx provozuje kamenné hemny a casina, véetné Zivé hry &i poker turnaji.

V online prostfedi pak provozuje sazkovou kancelar, online casino, online poker a
takzvanou , live dealer game* - tedy prenasenou Zivou hru.

Otazka 3: Jaké klicové zmény probéhly ve firmé v poslednich letech (napf. akvizice, nové
projekty)?

Odpovad 3: Neustale probiha modernizace a vyvoj v oblasti hernich zafizeni, stabilizace
provozu po strance zakaznickeho servisu i reldamy.

Otazka 4: Jake jsou jeji dlouhodobé cile?

Odpovéd 4: Udrzovat znacku xyx v popfedi hazardniho bussinesu v CR, nabizet
zakaznik(m nejlepii moiny produkt a inovace.

Cilova skupina a zakaznici:

Otazka 5: Jaka je cilova skupina xyxu? Jaky typ zakaznikd piitahuji (vék, zaimy, frekvence
vyuZiti sluzeb)?

Odpovéad 5: Nade klientela je rozmanita vékem i cilovymi zajmy. Primarné se jedna o
muze i Zeny ve véku 20-60 let se zajmy ve sportu, pokeru, zabavnim pramyslu.

Otdzka 6: Jakym zplsobem xyx komunikuje se svymi zakazniky (napf. marketingové
kanaly)?

Odpovad 6:TV reklamy, Meta reklama, affiliate marketing, billboardy, radio, newslettery,
SMS, streameri, promo Elanky

Otazka 7: Jaké zmény zaznamenali v preferencich zakaznik( v poslednich letech? Jak se
zménilo chovani zakaznika?

Odpovad 7: Zakaznici uréité vyhledavaji kvalitni sluzbu, novinky | rozmanitou nabidku

virobel her. Diive se herni zafizeni umisfovali do bartl, hospod a mensch heren.
S legislativou i zapadnimi trendy prichazeji do popfedi vétsi casina spliujici narocnéjsi

pozadavky ze strany zakazniki a hazard se preléva z hospod do modelu, kde se nejedna
pouze o hru samotnou, ale je s tim spojen celkovy zézitek (jidlo, piti, doprovodny
program,...)

V online prostoru se chovani zakaznika vyviji rychleji a také lze lépe analyzovat.
Legislativa je sice stejna, oviem dorucéeni napf. novych her i novych vyrobcd her je
podstatné snazsi. Online nastroje pak umoZznuji se zakaznikem nejen efektivnéji
pracovat, ale pfizplisobovat se jeho chovani.

Dilezité je udrZet krok s trendy v oblasti nabidky providerd i her a poté spravné cilit
reklamu mezi cilovou skupinu.

Organizacni struktura:
Otazka 8: Jak je firma organizovana z hlediska vedeni a kli¢ovych pozic?

Odpovéd 8: Firmu fidi vwkonny feditel. Jednotlivé segmenty jsou pak fizeny vedoucimi
zaméstnanci: marketing, produkt, finanéni oddéleni a provozni oddéleni. Tito vedouci
pracovnici poté fidi své viastni tymy dle oddéleni. Viichni tito vedouci pracovnici
vzajemné spolupracuji.

Otdzka 9: Jake jsou hlavni Gkoly jednotliviich tymli a jaké jsou jejich klitové procesy?

Odpovéd 9: Marketing: fizeni viech marketingovych aktivit: pfiprava i realizace reklamy
napfic véemi kanaly, grafika, bonusové akce, jednani s externimi dodavateli

Produkt: produktové oddéleni fidi spravu i nasazeni novinek v kamennych pobockach i
online. Zabyva se vyvojem, vedenim nowych projektl, komunikaci s dodavateli
platformy, propojeni systémd, analyzou.

Financni eddéleni: vie od uctovani, planovani aZ po analyzu.

Provoz: provozni oddéleni, které fidi chod kamennych pobocek a ve s tim spojeno od
umistovani stroji, spravu nemovitosti, HR, Skoleni, odménovani zakaznikl aj.

na riiznych pozicich od vedoucich, barmanek, recepénich, pokladnich, krupiérii aZ po
uklid.

Otazka 10: Které oddéleni bylo povaZovano za klicove pro Uspéch firmy pfed zavedenim
digitalnich nastroji?

QOdpovéd 10: Provoz je dodnes klicové oddéleni, protoze technologie aplikuje v ostrém

provozu. Dive se firma orientovala na objem umisténych stroji, kliGové tedy bylo mit
prehled o lokacich a toku penéz.
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Priloha ¢. 2

Zaznam rozhovoru se zaméstnancem XyXu. Rozhovor probéhl dne 15.03.2025 formou
osobni komunikace. Odpovédi poskytl servisni pracovnik, ktery se podilel na digitalizaénim

procesu ve firmé XyX. Cilem rozhovoru bylo ziskat dopliiujici informace k dalsi ¢asti prace.

Existujici procesy:
Otdzka 1: Jakym zphsobem byla firma fizena a jak probihaly jeji operace?

Odpovéd 1: Jednou za mésic dochazelo k vytiétovani VHP zaméstnancem firmy, ktery opsal
mechanicka i elektronicka pocitadla, kterymi byly vhp vybanveny. Zapise provadélv excelu
pomoci makra vzorce.

Pred zménou zakona ¢ dopln, byl vstup do heren, kasin neomezeny, omezen byl pouze
vekem 18let. V téchto dobach mohly byt automaty umisteny take v restauraceich,
hostpodach které nemusely mit status herny nebo kasina. Pakud mél hraé zajem o hru,
musel vloZit financni prostredky, mince nebo bankovky, na VHP byla maximalni sazka 5 + 95
korum = 100 na jedno zatoceni. Cena jedne hry byla vidy zavisla na vali hrage. U kazde hry
byly vyhry

Otézka 2: Jaky byl stav technologického vybaveni a softwaru, ktery firma pouZivala pfed
zavedenim novych digitélnich feseni?

Odpovéd 2: Do roku 2005 nez byly zavedeny video loterni terminaly, hra byla uskutecnovana
pomoci mechanickych zobrazovacu - valcli na kterych byly jednotlive symboly. VHP byly tii
a# §estivalcové. Pohyb valel piipadné vyhry byly zajistovany krokovymi motory, které byly
rizeny softwarovym vybavenim, které bylo v kazdem vhp. Software byl ulozen v na
programove karte v EPROM. Software musel byt kencipovany tak Ze vyherni podil nemél
klesnout pod

75 %. Od roku 2005 se dostavaji na trh a do heren a kasin video loterni terminaly. Hlavni
rozdil mezi VHP a VLT je:

jsou propojeny do sité pomoci internetu k centralnimu servru ktery ridi hru,

vyse sazky na vlt je maxilnisazka 1000 ké za jednu hru

Hra na vit probiha na motoniru. Hrac na vlt si muzZe zvolit libovolnou hru dle softwarového
vybaveni a tato hra je zobrazovana na lcd monitoru. Kazde vit je vybaveno pocitacem ktery
pomoci internetu je spojen do stité kam odchazi veskera data o hfe. Tzn.. jaka hra byla
zvolena, kolik bylo vloZeno penéz hraéem a kazda jeho zaznamenana hra a kolik byle
vlozeno hracem na kredit. Veskera data ohledne ucetnvivti odchazi do centrealniho
dispecinku, které byva umisteno v sidle firmy.

Otazka 3: Které procesy byly nejvice ndroéné na éas a zdroje pred digitalizaci?

Odpovéd 3: Rucni zpracovani faktrur, vyuctovani provozu, servisni cinnost vzledek k tomu
ze vhp byly mechanicekho typu. Casto dochazelo k opotrebeni dilu tudiz castejsim
servisnim zasahum, ze krterych plynuly vyssi naklady na dopravu.

vysoké naklady na tisk a archivaci dokument(, zdlouhava komunikace mezi oddélenimi.
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Otazka 4: Ktera konkrétni oblasti vykazovely nejvys8i naklady? Byly zde oblasti, kde dochazelo k
opakovanym problemim?

Odpovéd 4: Naklady byly vyssi diky servisni einnosti, velkému poétu nahradnich dilu

Fohled na digitalni transformaci:
Otazka 5: Jaka byly divody, pro se gy rozhod| zavest digitalni nastroje (tlak konkurence,
zlepseni sluzab, uspora nakladd, snizeni chyb)?

Odpovéd 5: Z duvedu ze vzeselv platnost novy zakon o hazarudu é.dopln, byla firma nucen
teto skuteénosti piizplisobyt.

Otazka 6: Kdo byl hlevnim inicigtorem nebo zastancem digitalni transformaca? Byle to vedeni,
nebo tlsk pridel odjinud napf. konkurzncel?

Odpovéd &: Ministarstvo financi ér pod vedenim Andreje babise, a jaho ndméstha v oblasti
majestku statu a regulaci hazardnich her JUDr. Ondfejem Zavodskym, Ph.D.,

Orazka 7: Jake byly prvmi obavy nabo prekézky, sa kterymi sa firma setkala pfi dvahach o
implemantaci digitalnich nastroji?

Odpovéd 7: Prvni obyvy byly z odlivu hracl diky novemu zakonu bylo zamezeni hrani.
Zvyseni z dlvodu prizpusobeni vt novemu zakonu, protoze vhp nesplnovaly hardwarove
predpoklady pro prizpusoveni se novemu zakonu, byly vyrazeny z provozu. Museli se
nehradit vit coz firmu stalo nemale financni naklady.



Priloha ¢. 3

Zaznam rozhovoru se zaméstnancem XyXu. Rozhovor probéhl dne 26.03.2025 formou

e — mailové komunikace. Odpovédi poskytl vedouci oddéleni, ktery se podilel na digitalizacnim

procesu ve firmé XyX. Cilem rozhovoru bylo ziskat dopliiujici informace k dalsi

1) Proces digitalizace - jak probihala implementace Jaké konkrétni digitalni nastroje nebo
technologie firma zavedla?

Otazka 1: Jaky byl hlavni cil digitalizace? Slo o zlep3eni internich procest, zakaznicke zkuienosti

nebo néco jiného?

« Pfechod na ,bezpapirovou kancela, kdy vétsina procest ve spolecnosti diive

vyzadovala n&jakou formu doloZeni v papirové podobé a fyzické podpisy schvalovateld.
Mové je naprosta vétsina procesi dokumentovana jen elektronicky, pfitom schvalovani .
je feBeno bud elektronickym certifikdtem v pfipadé dokumentil vyZadujicich nejuyasi

stupef autorizace, pripadné schvalenim uZivatele ovéfeného v pfihladenim do systému u

agend, kterym postatuje ovéfeny uZivatel.

+ Velkym benefitem je takeé snadna dostupnost kompletni historie véech fazi Zivotniho
cyklu daného procesu, okamZity pfehled o stavu viech feSenych pozadavki a dkold.

Otazka 2: Jak probihala samotna implementace? Byla postupnd, nebo se vée zménilo najednou?

4

casti prace.

Otdzka 6: Kenkrétni technologie a systémy Jaké nove softwary nebo systémy byly zavedeny
(napf. CRM, ERP, BI, Al)?

* MNové CRM
+  Nowym DMS systém
+  MNovéBl

= Mova nadstavba ERP v roli ,schvalovaci portal®, kterd propojuje informace z vétSiny
ostatnich systémi

+  ERP plvodni- Gzce integrovano s ostatnimi systémy

Al zatim ne

Otdzka 7: Jakeé zmeény probehly v oblasti online sazeni, mobilnich aplikaci nebo webového
rozhrani pro zékazniky?

+ Trend klesajicino objemu landbase sézeni a nariist objemu on-line sazeni je na trhu
patrny jiz nékolik let. Od roku 2018, kdy bylo on-line sazeni zakotveno do legislativy,
rostou take investice do mobilnich a webovych aplikaci pro zdkazniky. Soucasné se
rozéifuje nabidka v oblasti on-line produktil pro zakazniky. Naposled jsme v fijnu 2024
spustili novy online produkt Live Dealer.

+ Implementace je postupna, kdy novy systém nejdfive ovéfime v testovacim prostiedi jen

na nékterych agendach spolecnosti, nasleduje zkusebni provoz a teprve po jeho

kladném wyhodnoceni pfechazi spoleénost na nové prostiedi. Poté nasleduje integrace

dalsich agend.

Otazka 3: Jak dlouho trval cely proces digitalizace? Byly dodrzeny pivodni terminy, nebo doslo

ke zpoZdéni?

+ Inékolik let. StéZejni je analyza aktualniho stavu a potfeb spolecnosti (az 3 mésice),
nasleduje vybér dodavatele (az 3 mésice), testovaci nasazeni (aZ 3 mésice), pilotni

provoz (aZ 3 mésice), nasleduje integrace dalsi agend, oviem prace na takovém systému

v zasadé nikdy nekonéi. Stale nachazime dalsi agendy, které do systému planujeme
integrovat.

Otdzka 4: Kdo byl za implementaci zodpovédny? Bylo to intarni IT oddéleni, nebo firma
spolupracovala s externimi dodavateli?

+ Jsme IT spoleCnost, takZe €ast implementace, predeviim infrastrukturu a édstecné
integrace systémtl tfetich stran, feSime viastnimi silami. Vzhledem k tomu, Ze jsme
vybrali proldukt externino dodavatele, je nutné pfi nasazeni systému spolupracovat
pravé s nim. Externi dodavatel navic provadi customizaci systému dle nasich
specifickych pozadavkii.

Otéazka 5: Jaka byla role zaméstnancd béhem implementace? M&l moznost ovlivnit rozhodovani, .

nebo byla zména nafizena shora?

*  Kviili hladké adopci systému jsme v ramci analyzy zapojily do névrhu nového fedeni i
nase zaméstnance, takie se do jisté miry podileli na specifikaci zadani, jak ma nowvy
systém fungovat. Vysledna koncepce viak musi byt nejenom schvélena, ale predeviim

definovana managementem spolecnosti.

Otazka 8: Jak byly propeojeny nové digitalni nastroje se stavajicimi systémy?

» MNové nastroje byly s ostatnimi systémy integrovéany prostiednictvim riznych APl a
prevodnich milstkl. Bez integrace systém neni mozné nové technologie smysluplng
vyuZivat.

Otazka 9: Jaké bezpeénostni opatieni byla pfijata pfi zavad&ni novych technologii?

= Bezpecnostni opatfeni se netykaji jenom zavadéni novych technologii, ale obecné
nastaveni a dodrZovani bezpecnostnich politik jak na strané zaméstnanci, tak
administratord systémi. Zavedeni nového systému tak vyzadovalo splnéni zavedenych
bezpecnostnich politik.

Otazka 10: Jake inovace firma zavedla cproti kenkurenci?

*  Asise neda fici vysloveng ,oproti konkurenci®. Pokud je ndm znamo, tak konkurence
vyuzivd cbdobné technologie a systémy jako my, takZe technologicy jsme na tom velmi
podobné i pies to, #e vyuZivat technologie jinych vyrobcil, ale se stejnou ¢i podobnou
funkcionalitou. MoZna Ze v jedné oblasti jame napfed, a to ve vyuZivani technologie CON
diky tomu, Ze nabizime sluzby i produkty zékaznik(im po celé Evropé, als i v Africe, Asii
ci Americe.

Otdzka 11: Byle financovani z vlastnich zdrojil, nebo se vyuZily dotace Gi investofi?

Digitalizace je financovana z viastnich zdroj(i.

Otazka 12: Byly néjakeé necekané wydaje spojené s digitalizaci?

= Celd digitalizace je vydaj navic. Pokud Lze vypichnout konkrétni véc, pak automatické
vytéZovani faktur, které je zpoplatnéno a je to vydaj, ktery jsme pred Digitalizaci neznali.

Otazka 13: Jake byly ccekavane dspory nebo piinesy digitalizace z finanéniho hlediska?

= Digitalizace neméla pfinést primamé finanéni dspory, ale predeviim verifikaci,
standardizaci a v koneéném disledku efektivitu internich firemnich procesi. Jako
vedlejsi efekt jsou pak Gspory na nédkladech na tisk dokument(, diky vyznamnému
poklesu poétu vytiSténych stran. Nebyl to ale hlavni cil Digitalizace. Uspory na tisku
dokumentii totiZ nepfevysi naklady na implementaci Digitalizace.

4) Problémy a wyzvy pr

mplementaci

Otazka 14: S jakymi hlavnimi problémy se firma setkala b&hem zavadéni digitalnich nastroji?

=  StéFejni byl vybér dodavatele systému pro Digitalizaci. Meexistuje toti

idedlni produkt

fedici vEechny nase potieby. Wybér dodawvatele/produktu byl tedy Gastednym
kompromisem, kdy Zadné z dostupnych feseni nesplnile vSechny nase pozadavky.

Otazka 15: lake byly nejvétdi piekazky ze strany zaméstnancl (odpor k novinkam, nutnost

Skoleni atd.)?

= Diky zapojeni zaméstnancl do revize procesi a navrhu nového feSeni nebyla rezistence
K novému redeni nijak velkd. Cdsteéné digitalizované procesy jsme méli uz pied
ravedenim nového systému, takZe £lo v zdsadé o zvyk pracovat s novym systémem.

= Samoziejmosti je nutnost i opakovaného proskoleni zaméstnancl na praci s novym

systemem.

- Dilezité je takeé vysvétleni divodil, proé se to takhle zavedlo. Pokud zaméstnanci chapou

dirvody, nové wici se snadnéji adoptuji.

Otazka 16: Byly nutné dpravy nebo zmény v planu implementace kvili neéekanym problémim?

=+ Snad Zadny projekt nelze naplanovat na 100% spréavné od samého zadatku. Je celkem
béingé, e se v prub&hu implementace narazi na problémy, se kterymi se nepodéitalo.
Castetné za to miZe pfehnangé ocekdvani ohledné viastnosti nového systému, ale take
nenaplnéné sliby dodavatele. V pribéhu implementace se narazi na rozdilny vyklad jinak
celkem jasnych pojmii, nebo také Easto .to umime®, oviem skryva se za tim néjaks ,ale”.

Otazka 17: Jak firma FeSila pfipadné technicke problémy nebo vypadky pii prechedu na nowvé

technologie

= Odladéni systému je nezbytna soutdst implementace. Pokud se postupuje pfi realizaci
projektu spravné, veskeré zasadni problémy se odhali a vyfesi uz pritestovani. K
wypadkiim ani k zésadnim problémm pe pfechodu na novy systém tak nedoslo.
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