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ANOTACE

Tato bakaldrskad prdce pojedndava o problematice hodnoceni obchodnich partnerii z hlediska
kvality i financni stability. Prdce popisuje teoreticky proces ndkupu i samotny vyber
dodavatele, dale resi klasifikaci nakupnich situaci ¢i clenéni dodavatelii. Dalsi soucasti prace
jsou pozadavky na dodavky a analyza vybranych metod hodnoceni dodavatelii vcetné
posouzeni jejich silnych a slabych stranek. Z praktického hlediska ndsleduje objasneni
hodnoticiho systéemu dodavatelii aplikovaného ve spolecnosti Synthesia, a. s.

KLICOVA SLOVA

Ndakup, hodnoceni dodavatelii, analyza metod, kritéria

TITLE
Methods for the Assessment of Business Partners

ANNOTATION

This bachelor thesis is about the problematics evaluating business partners according to their
quality and financial stability. This paper describes the theoretical process of purchase and
the choice of the contractor. This paper deals with the classification of purchase situations
and division of contractors. This paper deals with requests of supplies and the analysis of
chosen methods evaluation of contractors, including an assessment of their strong and weak
sides. From the practical point of view, paper shows the clarification of the evaluating system
of contractors, which is applied in the Synthesia company.

KEYWORDS

Purchase, evaluation of contrators, method analysis, criterias
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Uvob

Cil kazdého prosperujiciho ekonomického subjektu predstavuje maximalizace zisku, jehoz
neodmyslitelnou soucasti je efektivni spoluprace s jeho obchodnimi partnery bez odhledu, zda
se jednd o dodavatele ¢i odbératele. Aby snaha o minimalizaci ndkladti mohla byt Gspésna,
musi podnik peclivé vybirat své dodavatele, kteti budou dodavat kvalitni zbozi ¢i sluzby a tim
zaru¢i pozadované vystupy. Proto se vybér a hodnoceni obchodnich partnerii povazuje za
jiné ma pravidelné hodnoceni za ucel analyzovat souCasny stav dodavatele, ¢imz se daji

eliminovat pfipadné budouci nedostatky ¢i dokonce ztraty.

Zpracovana bakalarskd prace bude zaméfena na metody hodnoceni obchodnich partnert.

Prace bude rozd¢lena do dvou c¢asti, na teoretickou a praktickou.

Na uvod teoretické ¢asti bude pojednano o c¢innostech souvisejicich s nakupem, dale
budou objasnény pozadavky na dodavky véetné pozadavki na samotné obchodni dodavatele.
Nebude chybét klasifikace dodavateli ani charakteristika nakupnich situaci. Dalsi oblast
teoretické Casti prace bude zaméiena na konkrétni metody vyuzivané k hodnoceni dodavatelt.
K dokresleni jednotlivych metod budou pouzity pomocné tabulky a obrazky. Soucasti analyzy

uvedenych metod bude srovnani jejich pozitiv a negativ.

V praktické Casti bakalafské prace bude predstavena spole¢nost Synthesia, a. s. sidlici
v Pardubicich. Jedna se o spole¢nost s dlouholetou tradici a zaroven piedniho vyrobce v
chemickém primyslu. Zde budou teoretické poznatky vkladany do praxe spolu s ukazkami
aplikované ve vybrané spole¢nosti. V zavéru prace budou navrzeny rady vedouci ke zlepSeni

hodnoticiho systému a piipadné navrhy zmén.

Cilem prace je objasnit problematiku hodnoceni obchodnich partneri piedevsim z hlediska
kvality i finanéni stability. Dale si klade za cil provedeni analyzy a zhodnoceni jednotlivych

metod a posouzeni jejich silnych a slabych stranek.
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1. NAKUPOVANI

,, Nakup predstavuje soubor cinnosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné
cinnosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii, polotovari, surovin, energii, obalil
aj. a sluzeb v pozadované kvalite, v pozadovany cas, na pozadované misto pri ekonomickych

ndkladech* [6, s. 9].

Jiny autor uvadi nahled na nakup z hlediska strategického i operativniho, jako na
vyznamny podil na pfispévku k podnikovému tuspéchu. ,,Predstavuje opatreni smérujici
K zajisteni relevantnich zdrojit a jejich dalsimu vyuZiti v ramci podniku. Na zdkladé toho je
mozno chdapat pojem ndakup jako funkci (jako vyznamny kol v ramci souboru podnikovych
aktivit), proces (jako pribéh s dodavanym zbozim) a jako organizacni jednotku (pracovni

misto, kterému je pridélena nakupni cinnost)“ [25, s. 208].

Pti nakupovani, a tedy soucasné pii vytvafeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht, se
snazi podniky o co nejefektivnéjsi spolupraci se svymi obchodnimi partnery. Je to déno tim,
ze pravé nadkup ma v podniku velmi vyznamné a ziroven v mnoha smeérech specifické
postaveni. Napiiklad o tom svédci fakt, ktery udava, ze podil nakupovanych polozek ve
vyrobnich podnicich podle [6] tvoii 40 az 60 % celkovych nakladd. Proto kazda, byt jen

mald, uspora vede ke zméné efektivnosti celého procesu.
Pro lepsi pochopeni této prace je tieba vysvétlit nasledujici pojmy, které budou nadale
casto pouzivany:
Dodavatel predstavuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera poskytuje produkt ¢i

sluzby. Za vymezeni produktu ¢i sluzby se povazuji pfedev§im hmotné statky a sluzby.

Odbératelem je takova fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd naopak poptava produkt ¢i

sluzby od dodavatele.
Obchodnim partnerem je mysleno Sir$i pojeti pfedchozich pojml, muze byt takto
chapan tedy jak dodavatel, tak i odbératel. Jejich rozlisovani je vtomto piipadé

nezbytné.

Jak uvadi [11], diive byl nakup charakterizovan tlakem na nakupni marketing. Postupem
Casu se chapani moderniho nakupu vyvijelo a v soucasnosti je spojovan s tlakem na vytvareni

vztahl k dodavateli v¢etné jejich za€lenovani do dodavatelskych fetézci.

KdyzZ jsou znamy zékladni pojmy, v dal§i podkapitole nasleduje analyza celého procesu

nakupovani.
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1.1. Ukoly iitvaru nakupu

Cela nakupni strategie se sklada z mnoha jednotlivych ukold, které zajistuje utvar nakupu
a prodeje organizace, jinak také management nakupu. Vystup tvofi plan nakupu.
Neodmyslitelnou casti této strategie je ndkupni proces, ktery je chapan z vice thli pohledu.
Autori [15], [20] se shoduji, ze SirSi pojeti nakupniho procesu zahrnuje urceni spotieby,
nasledny nakup, poté dopravu, pfijem a skladovani.

Uzivanéjsi uzsi pojeti pak piedstavuje napt. Robinsontiv a Farisetiv model [15]. Pochazi
z roku 1967 a je az do soucasnosti obecné povazovan za zakladni model nakupniho procesu

skladajici se z osmi navazujicich kroki, které se staly zakladem pro tzv. nakupni mfizku:
1. Zjisténi problému

Na pocatku nakupniho procesu musi vzniknout potieba nebo problém. Piedchazi tomu
nékdy neuvédomované vnitini nebo vnéjs$i stimuly, které maji na nasledek formulaci

pozadavku na potizeni dané¢ho zbozi ¢i sluzby.
2. Definovani pozadavkii

Druh a mnozstvi zboZi ¢i sluzby jsou castd rutinni specifika potieb. Nestaci to ale
v piipadech, kdy se porizuji strategicky klicové polozky nakupu. Protoze se jedna o slozitéjsi
upiesnéni pozadovanych vlastnosti, je zde vyhodna spoluprace nakupcéiho se zakazniky a
pracovniky jejich podnikovych ttvart. Dals$i moznosti je seznameni zakaznika s vlastnostmi

nabizeného zboZi pfimo od samotného dodavatele.
3. Specifikace vyrobku

Tuto fazi provadi technicky tym, ktery ma za kol zpracovat projekt skladajici se z pecliveé
studovanych soucésti. Jeho vystupem jsou technické parametry zbozi ¢i  sluzby

s predpokladem sniZovani nakladi.
4. Vyhledavani dodavateli

Zéklad pro hledani potencialnich dodavateli tvoii dostatecny sbér potiebnych dat.

Napftiklad pokud se hleda dodavatel pro novy nakup, bude jeho vyhledani delsi a také

wvewr

obou obchodnich partnerti spociva v dostani se na hlavni seznam dodavateli ¢i odbérateld.
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5. Hodnoceni dodavatelu

Schopnost posoudit jednotlivé nabidky a rozhodnout bud’ o okamzitém vylouceni
dodavatele, nebo naopak jeho vyzvani k pfimému jednani, zavisi na dvou nejcastéjSich
okolnostech. Prvni se odviji od vySe zminénych dostupnych informaci o dodavatelich a dalsi

pak z osobnich jednani s prodejcem.
6. Vybér dodavatele

Pfi kone¢ném vybéru dodavatele se odbératel uchyluje k riznym kritériim s ohledem
na jejich dulezitost, podle kterych zhodnoti schopnost dodavatele a nasledné¢ zvoli
nejvhodnéjsiho kandidata. Odbératel nesmi opomenout regulovat pocet dodavatelt, aby

nedochézelo k nevyvazenosti ristu vyjednavaci sily nékterého z dodavatelt.
7. VyfFizovani objednavek

Kone¢nd objedndvka, kterou odbératel vystavi vybranému dodavateli, musi obsahovat
formalni naleZitosti. Je jich dostate¢na Skala, ale pro bliz§i vysvétleni neni nutné uvadét
vSechny. Obvyklé parametry tvoii dohodnuté technické parametry, mnozstvi, termin dodani,

po postup pii odmitnuti vadnych dodavek aj.
8. Vyhodnoceni nakupu

V posledni fadé je dulezité pro odbératele zhodnotit vykon uréitého dodavatele, pti¢emz si

mize vybrat z mnoha metod hodnoceni.

Vsechny hlediska maji jeden stejny prvek, kterym je neustalé rozhodovani. Zadna faze

nakupniho procesu se bez n&j neobejde, a proto hraje velmi dilezitou roli v organizaci.

1.2. Klasifikace dodavatelu

Otazku vhodného vybéru dodavatele tesi kazda firma. Pomoci dlouhodobéjsiho sledovani
je mozné rozdé€lit dodavatele do nékolika kategorii, které nasledné mohou zkvalitnit jejich
vybér.

V odborné literatuie se dodavatelé klasifikuji dle riznych hledisek. Jak uvadi [6], prvnim

je dlouhodoba prodejni podnikatelska strategie, kde vzhledem ke specifikim nakupu B2B!

rozliSujeme dodavatele do sedmi zakladnich skupin:

1 B2B , business to business* oznatuje obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi, které nejsou koneénymi
spotiebiteli
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- Idealni skupinu piedstavuji dodavatelé ,,inovatori“. Jejich oznaeni napovida, Ze se
jedna o dodavatele, ktefi jsou znami ustaviécnym zlepSovanim kvality svych vyrobkd.
Ptedpoklad pro tento rozvoj tvoii vlastni vyzkumna a vyvojova zafizeni nebo rtizné
formy vzajemné spoluprace. Protoze jejich sortiment vyrobkli neni piili§ rozmanity,
specializuji se na konkrétni pozadavky dané¢ho zakaznika tzv. ,,vyrobky Sité na miru®.
Flexibilita a komunikativnost témto dodavatelim pomdhéd uz pfi prevzeti poptavky,
kdy se snazi o aktivni pfistup navazovani kontaktu s potencidlnim zdkaznikem a
nechybi ani mozné navrhy zmény pozadovanych vlastnosti vyrobku. To vSe patii
ke strategii dosahovani vysSich efekti spojenych s pouzitim jejich vyrobku u

zakaznika.

- Na pomysIné $picce dodavatelské pyramidy stoji ,,experti®. Charakteristicky znak pro
tuto skupinu dodavatel je ve valné vétSin€ silné postaveni na trhu a dodavani vyrobki
¢i sluzeb na velice vysoké trovni, coz je opét podminéno disponibilitou vlastni
vyvojové zakladny. V jejich prestizi jim brani pouze vlastni neochota spolupracovat.

Mnohdy si az vynucuji pfijeti svych feseni u zakaznikd.

- Za ne piili§ vyraznou skupinu povazujeme ,konzervativce“. Jedna se 0 dodavatele
zakladnich surovin potfebnych k vyrob€. Za pozitivum je bran jejich sortiment, ktery
obsahuje standardni a dlouhodobé osvédcené produkty. Naopak mezi negativa se da

zaradit nez4jem o dalsi inovace svych vyrobkt a intenzivnéj$i snahu o uZzsi spolupréci.

- Imitaci dodavanych vyrobkii jsou znami ,,napodobitelé“. Jejich hlavni Cinnosti je
produkce vyrobkut na zakladé koupenych licenci od ptivodnich vyrobcd. To je duvod,
proc¢ tato Siroké skupina dodavateld nepotiebuje vlastnit vyvojova pracoviste, a proto u

nich nelze o¢ekavat flexibilni chovani pii plnéni specifickych pozadavkl zakaznika.

- Za ,univerzalisty* se oznacuji obchodni firmy nabizejici velmi bohaty sortiment
vyrobkll ¢i sluzeb. Vyznacuji se neochotou té€snéji spolupracovat, a protoZe nabizi
pomérné roztfistény sortiment, nejsou schopni zajistit napt. kvalitni poradenské sluzby.
Svou c¢innosti se snazi snizovat ndklady za pomoci objednavani velkého mnozstvi

polozek spadajici do skupiny C?.

- Dalsi skupinu tvofi ,,Spasitelé*, ktefi jsou vyuZzivani v nestandardnich piipadech. Kdyz
dojde k vypadku ¢i problému u bézného dodavatele, nastava potieba rychle sehnat
nahradniho dodavatele, ktery zachrani nepfijemnou situaci. Firmy této kategorie

disponuji dostatecné velkou a volnou kapacitou, ktera jim umoznuje rychle reagovat i

2 Skupinu C zahrnuje v Fizeni zasob ABC analyza, kdy se nejvétsi skuping A vénuje nejvétsi pozornost
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na extrémni pozadavky. To jsou divody, proC si zdkaznik za jejich sluzby pfiplati.
Radi se zde oviem i mensi podniky schopné dodavat mala mnoZstvi specialnich dilg,

jejichz vyroba se velkym firmam nevyplati.

- Posledni skupinu reprezentuji ,,podbize¢i®. Tyto firmy jsou charakteristické velmi
nizkymi cenami a neustalenym sortimentem nabizenych vyrobki. Za negativa lze

povazovat nestabilni kvalitu jejich vyrobki a nizkou troven logistickych sluzeb.

Druhé hledisko klasifikace dodavatell a jiny thel pohledu opét vychazi z dlouhodobéjsiho
sledovani spolehlivosti vykonu dodavatelu, kvality dodavanych vyrobku ¢i poskytovanych

sluzeb. Néktefi vyrobci rozdéluji dodavatele do ¢tyt nasledujicich skupin:

- Pomérné mala skupina P zahrnuje naprosto spolehlivé dodavatele, kterym Ize plné
davétovat jak ve velikosti a Uplnosti dodéavek, tak i v kvalité. Jelikoz jich neni zatim
ptiliS§ mnoho, pro perspektivni dosazeni Zadouci urovné spoluprace v dodavatelskych
fetézcich, musi tato kategorie naristat. Vyhodu zde pfedstavuje moZnost plného
preneseni odpovédnosti na dodavatele, z ¢ehoz vyplyva, ze kontrolu kvality muize

zakaznik provadét jen namatkove.

- Nejpocetnéjsi skupinu Q tvoii primérni dodavatelé, jejichz dodavatelské schopnosti
nemaji stabilni charakter. V souvislosti s jejich vykyvy kvality u dodavanych vyrobku
je na misté dislednd a trvald kontrola, kterd zahrnuje i nestalé vyvijeni tlaku na
zlepSovani jejich vykont. Rada firem se v této situaci snazi predchazet reklamacim, a

proto voli kvantitativni a kvalitativni pfejimku u kazdé dodavky.

- Skupina R zahrnuje rizikové dodavatele, ktefi Casto neplni zakladni pozadavky.
Typickym piikladem jsou dané mnozstvi, kvalita a dodaci podminky. Zakaznik nestoji
o riskantni obchody, proto pokud u nich nedojde k vyraznému zlepSeni v pfedem

stanoveném terminu, musi byt z dodavatelského fetézce takovi dodavatelé vylouceni.

- Do skupiny S spadaji nespolehlivi dodavatelé. Rada podnikii méa uz tzv. &ernou

listinu, kde jsou tito dodavatelé vedeni jako nepftijatelni.

Podklady k této kategorizaci lze ziskat z vlastniho dlouhodobé&jsiho sledovani dodavateld,
déle z referenci dodavatell, od spolupracujicich firem v oboru, ale také provadénim auditi u

dodavatele vlastnimi silami nebo prostfednictvim najatych auditorskych firem.
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1.3. Typy nakupnich situaci

Pribéh nakupniho procesu ovliviiuje samotny typ nakupni situace V zavislosti na ménicich
se pozadavcich daného odbératele. Zakladni rozc¢lenéni nakupnich akci organizaci zapocalo

svou historii v 60. letech minulého stoleti definovanymi pracemi Levitta, ktery rozliSuje tfi
typy [15]:

1. bézny,

2. modifikovany,

3. novy néakup.

BéZnym ndakupem se rozumi opakovany a do jisté miry stabilni obchod, kdy dlouhodoby
zakaznik neméni své pozadavky na nakupované zbozi ¢i sluzby. VyznaCuje Se jen
minimélnimi zménami, ke kterym dochazi v mnoZstvi ¢i v dodacich terminech. Vyhodnou pro
ob¢ strany je osvédcéena distribuce, pii které lze optimalizovat materidlovy tok a zaroven

snizovat zasoby a to pii minimalni informacni naro¢nosti.

Modifikovany ndkup si zakaznik zadd v ptipadé zmén. Nezéalezi, zda se jednd o
specifikaci produktu ¢i sluzby, cenu, kvalitu nebo dodaci podminky aj., v tomto sméru je to
zcela individualni podle aktualnich potieb odbératele. K modifikaci téchto stanovenych
narokd dochéazi u ptuvodniho dodavatele, ktery je vlastné nucen posouvat hranice svych
dodavatelskych schopnosti na vyssi uroven. Tim ho odbératel stavi do role, kdy se citi pod
tlakem a netispéch pti vyhovéni novym pozadavkiim by mohl vést k jeho nahrazeni. Poté by

pfisli na fadu konkurencni, tedy novi, dodavatelé.

K novému ndakupu dochazi v ptipadé, kdy jsou potieba velké zmény. Mohou to byt
napiiklad zmény vyrobniho programu, oblasti obchodovani nebo poskytovani sluzeb apod.
ProtoZe neosvédceny dodavatel pfedstavuje hrozbu, na misté je zna¢ny dliraz na informace a

priorita minimalizace rizik spojenych s vybérem nového dodavatele. Ze vSech moznosti je

vvvvvv

Tabulka 1 - Rozdilné nakupni situace

CHARAKTER PROBLEMU
NAKUPNI SITUACE Poti‘eba Zi‘etel na nové
Novost . . .
informaci alternativy
Novy nakup vysoka maximalni velky
Modifikovany nakup stiedni mirné ohrani¢eny
BéZny nakup nizka mala zadny

Zdroj: upraveno podle [25]
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Pro srovnani jsou ve vyse uvedené tabulce uvedeny hlavni rozdily jednotlivych ndkupnich

situaci.

1.4. Pozadavky na dodavatele

Pii zpétném ohlednuti stoji za zminku fakt, Ze v minulosti o vybéru vhodného dodavatele
rozhodovala vyluéné vySe ceny. Netrvalo ovSem dlouho a chapani ceny jako stfedobodu
pozadavkl se zacalo znaén¢ formovat do jinych rozmért. Impulsti pro zménu mohlo byt vice,
napf. spolehlivost dodavek, Spatnd komunikace, ale nejvétSim kamenem urazu byla

neodpovidajici kvalita.

Ptirozené v soucasné dob¢ jiz tento, dalo by se fici mytus, nepietrvava stejné jako tehdejsi
nizka kvalita vyrobkt ¢i sluzeb, na kterou nebyl kladen takovy diraz. Dnes existuje Siroka
Skala pouzivanych kritérii, kterd pomahaji zajistit vlastni vybér dodavateli véetné¢ hodnoceni
jejich vykond. Ty pak mohou tvofit zajimavé podklady a zaroven mohou byt vEasnou

prevenci, ktera ptipadné pomuize upozornit na problémy jejich klasifikace.

V oblasti ndkupu se kritéria pro rozhodovani o potencidlnich partnerech rozd¢€luji do sedmi

hlavnich segmentt [6]:

1. Finandni situace dodavatele pfitdhne vzdy vyraznou pozornost a neni dobré ji
opominat. Odbérateli napovi, zda bude dodavatel stabilni partner pro dlouhodob¢;jsi
horizont spoluprace & nikoliv. Udaje o finanéni situaci dodavatele lze ziskat
z vyro¢nich zprav a jejich vyvoje, podle vyvoje podilu dodavatele na trhu nebo ze

struktury jeho zakazniku, jejich velikosti, poc¢tu atd.

2. Dalsi zajimavou oblasti, na kterou by mél byt kladem duraz je perspektivnost
vyvoje dodavatele. Znamena to, jak bude dodavatel schopen pohotové akceptovat
zmeény pozadavkil pfi zlepSovani uzitnych vlastnosti vyrobkl zdkaznika ¢i pii
vyvoji novych vyrobkl. V tomto piipad¢ je potieba se zaméfit pfedevSim na
vyzkumnou a vyvojovou zékladnu dodavatele, jeho spolupréci s vysokymi Skolami
a ostatnimi vyzkumnymi institucemi, na systémy podpory tvir¢i podpory ve firmé
dodavatele apod.

3. Uplatiiovani taznych systémi fizeni hmotnych tokti v logistickych fetézcich
vyvolava tlak na logistické sluzby poskytované dodavateli. V mnoha odvétvich
se fadi logistické sluzby k rozhodujicim kritériim pfi vybéru dodavatelti. Dilezita

je naptiklad lokalizace dodavatele, dodaci lhtta, rozptyl termint vyfizeni
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objednavek, kompletnost dodavek, schopnost rychlé reakce na mimotadné

objednavky, baleni doddvanych vyrobki, nabidka dalSich sluzeb apod.

4. V této spojitosti nelze opomenout ani informace o vyrobnich moZnostech
dodavateli. Pii rozhodovani, zda lze daného dodavatele povazovat za
spolehlivého vyrobce, napovi jeho vyrobni kapacita a stupen jejiho vyuziti, dale
pocet vyrobnich jednotek, ale i Groven fizeni vyroby nebo stav vyrobniho zafizeni

a systému jeho udrzby.

5. V soucCasnosti je tieba brat v uvahu rozvoj komunikac¢nich technologii. Tzn.
sledovat, jaky dodavatel pouziva interni informaéni systém a jak je napojen na

externi komunikaéni systémy.

6. Nejvyrazn€j$im kritériem pretrvava nabizena cena, l1épe porizovaci niklady a
platebni podminky. Mezi dalsi rozhodovaci kritéria patii ocekavany vyvoj ceny,
vyvoj ndkladl surovinové zaklady dodavatele, podil pfimych a rezijnich naklada,

lhiity splatnosti faktur a cenové rabaty.

7. Absolutni kritérium, které by mél kazdy dodavatel splhovat, je poZadovana
kvalita. Protoze u ftady kvalitativnich parametri nelze zajistit stoprocentni
dodrZeni, pouzivd se mnoho jednoduchych ukazateli meéficich piimo kvalitu
dodavek, napt. procentudlni podil vadnych dili z celkového dodaného mnoZstvi

nebo procentualni podil nevyhovujicich vzorki pii statistické kontrole jakosti.

1.4.1. Pozadavky na dodavky

V souvislosti s pozadavky na dodavatele jsou na misté pozadavky na samotné dodavky.
Pozadavkem na dodavky rozumime ve smyslu normy CSN EN ISO 9000 potieby nebo
oc¢ekavani, které jsou stanoveny odbératelem a ziroven obecné se predpokladajici nebo

zavazne.
Mnohdy jsou praveé tyto pozadavky brané jako samoziejmé a neveénuje se jim pfiili§ velka
pozornost. Nasledkem je podle vypovidajicich zkuSenosti az 40 % pfi¢in reklamaci

uplatinovanych odbérateli. V té€chto piipadech problém tkvi na strané odbératelli, kdy nejsou

schopni jasn¢ a pfesn¢ definovat své pozadavky [16].

Proto musi byt definovani pfesné, jednoznacné, uplné a v€asné interpretované. V dnesni

dobé¢ vazeme vSechny pozadavky odbératelskych organizaci na [18]:
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vlastni nakupované vyrobky ¢i sluZby, kam spadaji udaje, jako jsou naptiklad Gplna
nomenklatura a hodnoty méfitelnych znaki jakosti, Casové obdobi platnosti hodnot,
stanovené postupy a jednotky méfeni a testovani produktii, volba vhodného modulu
posuzovani shody, definovana kritéria ptijatelnosti dodavek, terminy dodani, mnozstvi,
pozadavky na identifikaci a zpétnou vazbu sledovatelnost dodavek a v neposledni fad¢

oc¢ekavané maximalni naklady vztahujici se k dodavce apod.

procesy a systemy managementu u dodavatelii, kde by nemély chybét pozadavky na
systétmy managementu jakosti, environmentalniho managementu, managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, dale pozadavky na zplsobilost procesti u
dodavatelti, zplisoby zabezpecovani jakosti u subdodavatelti, druhy ptejimacich plant
pokud se wuplatiuje statistickd prejimka, odpovédnost za jednotlivé cinnosti
zabezpecovani jakosti dodavek, zplusoby komunikace s dodavateli o zménéach a
upravach obchodnich smluv ¢i pozadavky na rozsah spoluprace v pritbéhu plnéni

obchodni smlouvy.

dal§i sluZby a CcCinnosti spojené s doddavanim. Zde patii odkazy na nadfazenou
legislativu, rozsah povinné vedenych a udrzovanych zaznaml véetné jejich doby
uchovani, poZadavky na obaly, zplsob ptepravy, skladovani a pozadavky na certifikaty

tieti stranou.
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2. HODNOCENI OBCHODNICH PARTNERU

Jak uz bylo dfive zminovano, hodnoceni obchodnich partnera je provazano s preventivni
funkci, ktera ma chranit prot€jsi stranu pfed nezddoucimi situacemi. V soucasné dobé se
hodnoceni zejména dodavatelti provadi ve vétsiné organizaci, pticemz kazda si voli metriky,

které danému podniku nejvice vyhovuji a maji pro néj dostateéné vypovidajici charakter.

Hodnoceni obchodnich partnerii zahrnuje jak hodnoceni odbératelti, tak na druhé strané
mnohem pouzivangj§i hodnoceni dodavateli. Aby bylo hodnoceni objektivni, musi byt
zajistén piijatelny informacni tok, ktery bude slouzit jako vstup pro celkové hodnoceni. Mezi
zdkladni zdroje informaci pro hledani a vyhodnocovani jednotlivych dodavatelt patii
predev$im evidence o vykonech dodavatell, Osobni kontakty, internet, odborné komory,
odborné Casopisy a regionalni firemni katalogy, ale i poradenské firmy, vystavy a veletrhy,

zpravy z obchodnich jednani i obchodnich cest a nakonec reklama dodavatele [6].

Na hodnoceni pfimo navazuje vybér dodavatelii, pfi kterém se nejcastéji podniky
dopoustéji dvou chyb. Prvni piedstavuje pfilisné spoléhani na diuvérné znamé a sympatické
osoby, coz se mnohdy vede k ne piili§ vyhodnym spolupracim a druhym problematickym
navykem jsou unahlend rozhodnuti, kterd ukonc¢i vyhledavani informaci o dalSich

potencidlnich dodavatelich.

2.1. Hodnoceni odbératelu

Kazdy podnik si klade za cil maximalizovat sviij zisk, ¢emuz pfedchazi vyrobit a nasledné
prodat své produkty ¢i zboZi, za které bude inkasovat pfijmy. Proto jeho odbératelé zaujimaji

dalezité postaveni, které je tfeba mit pod kontrolou.

Typickym hodnoceni odbératell se rozumi sledovani odbératele z hlediska jeho finan¢ni
stability. K tomu slouzi propocCty jako napi. zakaznikova bonita, naopak jeho zadluzenost, ale

I analyza ziskovost dan¢ho zakaznika a dalsi.

Ve vétsich spolecnostech se vyuzivaji k hodnoceni odbératelti téZ interni audity, kde se
zohlednuje celkova kvalita zakaznika. Audity tedy spocivaji ve zhodnoceni odbératelovy
platebni schopnosti a dodrZzovani dalSich ujednani v obchodni smlouvé. Vysledky jsou

predmétem pro posouzeni celkového a vérohodného portfolia zakaznika.
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2.2. Faze hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatelt se vétSinou promita do tfech rovin. Je nutno rozliSovat, zda se jedna

0 [16]:
- ptredbézné hodnoceni dodavatelt,
- hodnoceni potencialni schopnosti dodavateli,
- hodnoceni dodavateli podle dalSich kritérii.

Jiné hodnoceni probihd v pribéhu kontraktu, tedy pokud se jednd o stalé¢ dodavatele.

Kazda moznost se né¢im lisi, proto budou jednotlivé moznosti dale objasnény.

2.2.1. Predbézné hodnoceni dodavatelu

PtedbéZné hodnoceni dodavatell miizeme oznacovat za zacatek celého hodnoceni. Byva
pouzivano V situacich, kdy odbératel vybira z velké Skaly vSech moznych dodavateld a

potiebuje snizit pocet ptijatelnych potencialnich dodavateld. Podle [16] mize zahrnovat:
a) posouzeni vzorki dodavek

Prvni vzorky si miiZze vyzadat od potencidlniho dodavatele sam odbeératel, ktery oc¢ekava
zaslani vzorkl tzv. ,,na zkousku* s pfedem avizovanymi pozadavky. Po obdrzeni vzorkl se
porovnava shoda pozadavkt s dodanymi vzorky. Jakmile odbératel ma k dispozici vysledky
zkoumani shody, neni pro né&j tézké usoudit, zda ma cenu s danym dodavatelem planovat
uzavieni kontraktu ¢i nikoli. V praxi dokonce i dodavatelé nabizeji jako prvni své fyzické
vzorky. D¢la se to za ucelem prohloubeni zajmu o spolupraci, zvySeni odbytu a rozsiteni

potencialnich odbératelt.
b) predbéiné posouzeni vyzralosti systemu managementu dodavatelské organizace

Ne vzdy se daji jednoznacné a objektivné urcit pozadavky. Proto u dodavatelil, u nichz to
neni mozné, se uzivd metoda tzv. sebehodnoceni. Postupuje se nasledovné: Odbeératel sestavi
dotaznik, typicky zaméfeny na jeho dulezité zakladni oblasti hodnoceni, tedy napt. na jakost,
dodavani, servis, pfistup k technologiim, Zivotni prostfedi a bezpecnost, ndklady a ceny.
Dodavatel po obdrzeni dotazniku ma povinnost dany komplexni dotaznik peclivé vyplnit a
zaslat zpét odbérateli, ktery si ho nejdiive zanalyzuje a na zakladé odpovédi miize dle svych

uvazeni rozhodnout, jak bude vypadat dalsi komunikace s danym dodavatelem.
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¢) analyzu referenci jinych odbératelii

Na informace o dodavateli z dalsich zdroji ma odbératel plné pravo, ovsem takto ziskané
reference maji povahu pouze dopliujicich dat. Rozhodné se na jejich zakladé neda rozhodovat
0 uzavieni spoluprace s danym potencidlnim dodavatelem. Nejcastéji se daji tyto reference
obdrzet od jiz zkuSenych organizaci, které¢ obchodovaly s danym dodavatelem. DalSimi

moznostmi mohou byt benchmarketingové databaze nebo webové stranky.
d) kombinaci piedchozich

Velice Casto se v organizacich vSech oborti vyse uvedené pristupy piedbézného hodnoceni
kombinuji. Logickym vysvétlenim je jednozna¢nd rovnice, ¢im vic zdroji, tim vice

uzite¢nych informaci.

2.2.2. Hodnoceni potencialnich zpiisobilosti dodavateli

Po zredukovani potencialnich dodavateli v piedchozim kroku nasleduje druha faze
hodnoceni. Ta zahrnuje zkoumani potencialnich dodavatelii z dlouhodobégjsiho hlediska,
zejména zda jsou schopni v budoucnu dostat pozadavkiim odbératele. Za bézné uznavany
zpiisob hodnoceni potenciadlni zplsobilosti dodavatel je brano provéfovani systému

managementu piimo u potencialnich dodavateld za pomoci audita.

Audit je ve smyslu normy CSN EN ISO 9000 ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany
proces pro ziskani ditkazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v nemz
jsou splnéna kritéria*“ [16, s. 97]. Po ptedchozi domluvé obou zainteresovanych stran ho
vykonava povétend osoba — nestranny auditor se specialni aprobaci. Zde je potieba dbat na
dodrZovani ptisnych specifik nafizenych v ramci platnych norem. Tyto audity usnadiiuji
odbérateli vytvofit si vlastni ndzor na dané¢ho potencidlniho dodavatele, zaroveit napomahaji a

usnadiuji navazani dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

2.2.3.  Hodnoceni potencidlnich dodavateli podle dalSich Kkritérii

Existuje cela fada moznych kritérii, podle kterych se odbératelé rozhoduji. Vzdy je na
misté zvolit spravna kritéria, kterd maji zaroven povahu i1 preventivnich opatfeni. Protoze
Spatnou volbou vhodnych kritérii dochdzi v podniku ke ztratdm, které jsou mnohdy velice

tézko pozd¢ji dohanény.
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Pti hodnoceni potencialnich dodavatelti pomoci kritérii nesmi byt pouzito pouze jedno
jediné kritérium. To by nezarucovalo kvalitu a opodstatnénost rozhodovaciho procesu.
V praxi se proto kombinuji obvykle kritéria kvantitativni S kvalitativnimi. Naopak Vv jinych

situacich, jak uvadi [19], se voli kritéria maximalizacni @ minimalizacni.

Pro ujasnéni za kvantitativni kritéria se obecné povazuji objektivné méfitelné hodnoty.
Kdezto kvalitativni kritéria nejsou jednoznacné meéfitelnd, a proto je potfeba relativné
odstupniovat do Skaly pofadi, kterd uz bude mit dostatecné vypovidajici charakter pro jejich

posouzeni.

Pfi pouzivani maximalizac¢nich kritérii plati, Ze nejlepsi hodnota je ohodnocena nejvyssi

moznou diilezitosti. U minimaliza¢nich kritérii se postupuje opacné, tedy nejniz§i hodnota

nabyva nejnizsi dalezitosti [10].
V souvislosti s hodnocenim dodavatelt se podle [6] kritéria dale vétvi do dvou skupin, a to:
1. absolutni — bezpodmine¢n€ musi splnit kazdy potencialni dodavatel,

2. relativni — slouzi jako podklady pro vlastni vybér dodavateli.

2.2.4. PriibéZné hodnoceni vykonnosti dodavateli

Analyzovat a hodnotit dodavatele neni zélezitost jen pied uzavienim kontraktd, zvlastni
postaveni mé zde 1 pribézné hodnoceni, a to z hlediska vykonnosti dodavatell, které se
vyuziva praveé v prubéhu zabéhlého kontraktu. M¢lo by se jednat o opakované a ne pfili§

sloZité hodnoceni metody méfeni vykonnosti dodavatel.

Tato vykonnost se chape jako okamzita schopnost dostat pozadavkiim na dodavky v ramci
specifikované smlouvy uzaviené mezi obéma ucastniky. Tento typ hodnoceni dodavatela je
pro odbératele velice pfinosnym ukazatelem, jehoz vyznam Ize chapat z vice uhll pohledi:

- Muze slouzit jako pfedpoklad pro predikci pfilezitosti, které povedou ke zlepSeni

dodavatele a zaroven jako prevence proti zhorSeni,

- vysledky vykonnosti jsou ukazatelem pro dal§i rozhodovani, napi. ocenéni

vyznamnych dodavatelt za jejich kvalitni spolupraci aj.,

- také pfedstavuje vhodny néstroj vzajemné a U¢inné integrace, zajml i komunikace

ruznych organizacnich Gtvara odbératele,

- vneposledni fadé funguje jako eliminujici nastroj rizika unahlenych rozhodnuti pfi

nahodném selhani dodavatele.
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3. JEDNOTLIVE METODY HODNOCENI

Odbératelé si mohou vybirat ztady bud vlastnich, nebo komplexnich hodnoceni
dodavateld. Pti volbé dané metody rozhoduje dulezitost i objem kontraktu. Piece jenom se
bude vice sledovat dodavatel, ktery dodava velké mnozstvi zbozi ¢i sluzeb nez méné
vyznamny dodavatel, ktery by nemusel zasadné ovlivnit chod podniku. V neposledni fadé je
potfeba zminit, zZe tato hodnoceni zabiraji Cas, se kterym neni efektivni zbyte¢né plytvat, to

sam¢ plati 0 finan¢nich prostiedcich.

Asi nejpouzivangjsi metodou je stale rozhodovaci analyza, kterd hodnotiteli nabizi vice
stupiitt moznosti. Jako v ostatnich pfipadech se zohlediiuje naro¢nost na informace a celkova

ptesnost. Mezi pét zakladnich forem hodnoceni patii [6]:

hrubé hodnoceni pfesnosti a nedostatkii jednotlivych variant,

presnéjsi bodové hodnoceni,

- akceptace dilezitosti jednotlivych kritérii,

- vahové hodnoceni spojujici bodové hodnoceni s poradim diilezitosti,
- zvazeni rizik s vybranou variantou.

V zacatcich hodnoceni se dd pouzit jednoduchd konstrukce obecné rozhodovaci tabulky
vstupnich dat pro vybér dodavateld, kterd zahrnuje kritéria a mozné dodavatele. Cilem je

ziskat lepsi pfedstavu o kazdém mozném dodavateli. Tabulka mize vypadat nasledovné.

Tabulka 2 - Obecna rozhodovaci tabulka

Dodavatel
Kritérium Dy D2 Da
K, Ay Ay .. Ain
K> Ay Ay .. Azn
Km Aml Am2 eee Amn
Zdroj: [6]
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3.1. Prosté srovnani prednosti a nevyhod

Pro ziskéni hrubé pfedstavy o daném dodavateli je nejrychlejsi a nejjednodussi metodou
prosté srovnani jeho prednosti a nevyhod podle pfedem zvolenych kritérii. Jestlize dodavatel
spliiuje pozadované kritérium, vétSinou se zapisuje Cislice 1 nebo znaménko plus. V opacném

ptipad¢ se pfifazuje 0 nebo znaménko minus.

Tabulka 3 - Srovnani piednosti a nevyhod

Dodavatel

Kritérium

D, D, D;
K, - pofizovaci naklady 1 1 0
K; - provozni naklady 1 0 0
K; - dodaci lhuta 0 1 1
K4 - produktivita prace 1 0 1
Ks - obtiznost obsluhy 0 0 1
Vyhody celkem 3 2 3

Zdroj: [6]

Pocet zvolenych kritérii je subjektivni zalezitost kazdého hodnotitele. OvSem v praxi se Ize
setkat v mnoha podnicich s interni dokumentaci, ve které je stanoveny minimalni pocet

hodnoticich kritérii a musi Se striktné dodrzovat.

Mezi silné stranky této metody patii jednoduchost, rychlé provedeni, ¢asova nenaro¢nost.

Naopak slabé stranky reprezentuje neobjektivnost, nepiesnost, strohost informaci a flexibilita.

3.2. Metody stanoveni vah Kkritérii

Ne vzdy je mozné vyjadtit shodnou hodnotou jednotliva kritéria, proto existuji metriky pro
stanoveni vah kritérii, které maji docilit pfesn¢jSiho hodnoceni za pomoci sjednocovéani do

ptislusnych skal. Nize budou objasnény tfi nejtypictéjsi [19].

3.2.1. Bodovaci metoda

Prvni metrikou je bodové hodnoceni. Vychazi z numerickych hodnot kritérii, které se
nejdiive musi nadefinovat v pomocné hodnotici Skale. V ukdzkovém piikladé plati pravidlo,
¢im leps$i znamka, tim je kritérium vyznamnéjsi. Jednu z modelovych stupnic znazornuje nize

uvedena tabulka.

27



Tabulka 4 - Bodova stupnice

Ukazatel nevyhovuje vyhovuje malo vyhovuje ¢aste¢né vyhovuje plné
Pocet bod( 1 2 3 4
Zdroj: [6]

V dalsim kroku bodového hodnoceni nastava pfifazovani mezi ke kazdému intervalu
stupnice. To zabezpecuje lepsi spolehlivost a jednoznacnost pii findlnim rozdévani hodnot
jednotlivym kritériim. Vysledek bodového hodnoceni variant mize mit podobu, jak je

uvedeno V tabulce €. 5.

Tabulka 5 - Vystup bodovaci metody

Dodavatel

Kritérium

K, - pofizovaci naklady

4 4 3

K; - provozni néklady 4 2 2
K3 - dodaci lhata 1 4 4
3 2 4

1 2 4

K4 - produktivita prace

Ks - obtiznost obsluhy
Vyhody celkem 13 14 17

Zdroj: [6]

Z nastinéné situace vyplyva, Ze nejvhodnéjsi volbu predstavuje dodavatel D3 ktery doséhl
nejvysSiho poctu bodi.

Z modelového piikladu Ize vidét, Ze bodovaci metoda je ponékud propracovangjsi oproti
pouhému srovnani pfednosti a nevyhod. To se fadi mezi jeji silné stranky stejné jako pomérné
jednoduché zpracovani a snaha o eliminaci rozliSit dodavatele do prostych kategorii
vyhovujici / nevyhovujici. OvSem v praxi u bodovaci metody casto dochdzi k vétSimu
rozptylu mezi vahou nejvyznamnéjsiho a nejméné dileZitého kritéria, coz se da povazovat za

znac¢nou slabinu spolu s vétsi casovou narocnosti.

3.2.2. Metoda poradi

Dal8i moZnost propoctu nejvhodnéjsiho dodavatele pfedstavuje metoda potradi s vyuzitim

vvvvvv

Princip sestaveni této metriky spociva v sefazeni predem wurCenych kritérii od
nejdulezitéjSich k nejméné dulezitému, pficemz hodnota K, ktera znaéi pocet kritérii, je

pfifazena k nejvyznamnéjSimu kritériu. Druhému nejvyznamnéj§imu kritériu v poradi se
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ptifazuje hodnota vyjadiena k-1. Takto se postupné odstupiiuji zbyla kritéria, tudiz
poslednimu kritériu bude pfifazena Cislice 1. VSeobecné je i-tému kritériu piitazeno piirozené
Cislo, které se zna¢i symbolem p;. Vahu kritéria znacenou v; lze tedy vycislit ze vzorce (1)

K
. k+1
vy = P ) ZUizk( 5 ),proi=1,2,...,k. (D

i=1

U této metody jsou zapotitebi odbornici, ktefi nezdvisle sefadi dana kritéria. Pro lepsi
ptfedstavu nasleduje tabulka, kterd znazorfiuje vychozi zdroje pro stanoveni vah jednotlivych
kritérii.

Tabulka 6 - Vychozi tabulka pro stanoveni vah Kritérii

Dodavatel
Kritérium Pi
D, D, D;
K, - pofizovaci naklady 2 4 5 11
K; - provozni ndklady 1 3 4
K3 - dodaci lhita 4 1 3
K4 - produktivita prace 3 2 1
Ks - obtiznost obsluhy 5 5 2 12

Zdroj: upraveno podle [19]

Nasleduje jednoduchy postup, kterym se dosahne vyslednych vah danych kritérii. Nejdiive
se seCtou vSechny hodnoty p;j, tedy 11 + 8 + 8 + 6 + 12 = 45 a v dalsim kroku se vzdy vy¢isli

vaha kritéria jako podil p; pro jednotlivé kritérium a celkového souctu p; vSech kritérii.

Z tohoto postupu vzniknou véhy pro kazdé kritérium, které maji pak vypovidajici
charakter pii dalsim vypoctu a zachycuje je tabulka ¢. 7. Posledni krok spociva v soucinu

dil¢ich hodnot, z ¢ehoz zfetelné vystoupi nejlepsi varianta pro volbu dodavatele.

Tabulka 7 - Vahy jednotlivych kritérii

Kritérium Vaha Kkritéria Poradi
K, - pofizovaci néklady 0,267 1.
K: - provozni naklady 0,244 2.
Ks - obtiznost obsluhy 0,178 3.
K4 - produktivita prace 0,178 4.
K; - dodaci lhita 0,133 5.
Soucet 1,000 X

Zdroj:upraveno podle [19]
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Aby byla zajisténa spravnost postupu, soucet vah musi byt v sou¢tu vzdy roven jedné.
V praxi v disledku zaokrouhlovani mize dochazet k nepatrnym odchylkam v souctu vSech
vah. Obecné je pfipustné, jestlize se soucet li§i minimalné (v tisicinach), tehdy provadéni
piipadnych korekci jednotlivych vah neni potieba. Naopak v piipad¢ rozdilu o vétsi hodnotu

je na misté prekontrolovani vypoctu.

Vyhodou této metriky jsou jednoduché kroky vedouci Kk vypoctu vah danych kritérii a
S tim 1 souvisejici piesnost vypracovani. Za nevyhodu metody potadi Ize povazovat vyuziti

ordinalnich informaci o kritériich, tzn. sefazeni kritérii podle jejich dilezitosti.

3.2.3.  Fulleriiv trojuhelnik

Metoda Fullerova trojuhelniku se vyuziva v situacich, kdy se jedna o vétsi pocet kritérii a
je velmi obtizné sestavit jejich potadi vyznamnosti. Princip je zaloZen na parovém srovnavani
pouze dvou kritérii, pficemz cilem je urceni vyznamnéjsiho kritéria z kazdé dvojice. K jeho

sestaveni se pouziva tzv. trojuhelnikova Sablona, kterou zachycuje obrazek ¢. 2.

K K K K
K, K K K

E Kk K
K: K, K
K; K;

K, K

K,

K;

Obrazek 1 - Ukazka Fullerova trojihelniku pro k =5
Zdroj:upraveno podle [19]

Nésledné hodnotitel zvoli vyznamngjsi kritérium, v tomto pfipad€ predstavuje preference
tuéné zvyraznéni. Poté se udela soucet jednotlivych hodnot kazdého kritéria. V ukdzkovém

priklad€ to znamend K; ... 3 X, Ky ... O0X, K3 ... 2 X, Ky ... I XxaKs ... 4 X.

Podle vyse uvedené¢ho vztahu (1) se op€t dopocitaji vahy kritérii a podle vyslednych
soucinil se vybere nejvhodnéjsi dodavatel.
Za slabou stranku této metody se uvadi moznost nulové hodnoty pro nejméné preferované

kritérium, coz nemusi byt nutné chdpano jako bezvyznamné. Tento nedostatek 1ze odstranit

navyS$enim hodnoty kazdého kritéria o 1 a jmenovatele zlomku pi#i vypocétu navySenim o k. Za
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silnou stranku je povazovana moznost nechat vypracovat tuto metodu vice hodnotiteli,

protoze ani specialisté nemusi dojit ke shodnému vysledku.

3.3. Metoda relativniho hodnoceni

Princip metody relativniho hodnoceni pro hodnoceni dodavatelii spo¢iva ve vyuziti
piifazeni hodnot do intervalu 0 az 100. Piicemz nejlepsi hodnota sledovaného kritéria se

polozi rovno 100 a ostatni se vyjadii za pomoci poméru

hodnota kritéria

(2)

o] X
nejlepsi hodnota kritéria

Za zna¢nou nevyhodu lze povazovat pouzitelnost této metody pouze v piipade, ze se jedna
o kritéria, ktera maji v§echna maximalizaéni (stoupajici) charakter. Cim vét§i hodnotu podle
daného kritéria varianta dosahuje, tim je vyhodnéjsi. Dalsi problém nastava u kvalitativnich
kritérii, proto vyslednou hodnotu musi ur¢it odbornym odhadem specialista. Za vyhodu lze
povazovat mozné grafické znazornéni za pomoci hvézdicového grafu, které se Casto s touto

metodou pouziva.

Obrazek 2 - Grafické znazornéni relativniho hodnoceni dodavatelu

Zdroj:[7]

3.4. Zvazeni rizika

Dutlezitou soucasti kazdého hodnoceni je objektivni posouzeni rizik danych variant. I

k tomuto ucelu se pouziva ustaleny postup. Nazornym piikladem Vv souvislosti s hodnocenim
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obchodniho partnera mohou byt rizika spojena dodanim nekvalitniho zbozi nebo
s nedodrzenim jeho dodaci lhity. Existuje fada jinych rizik, které vyplyvaji z aktudlni situace
a specifikace v prubéhu ptipravy kontraktu.

Pii kvantifikace prvniho rizika je dobré pouzit statistické udaje reklamaci obdobného
zbozi, které dodavatelé nabizeji. Stejnym zplisobem se provede pravdépodobnost nedodrzeni

dodaciho terminu, tedy odhadem primérné hodnoty a rozptylu realizovanych dodavek. Dale

se aplikuje nenaro¢ny postup vedouci ke kone¢nému vysledku [1].

Tabulka 8 - Ukazka zvaZeni rizik

. Zavaznost D: D2 D;
Riziko ik
rizika v Pi1 Si Pi2 Si Piz Si

Pravdépodobnost 3 03 | 09 | 02| 06 | 01 | 03
vyskytu reklamaci

pravdépodobnost

nedodrzeni 2 0,4 0,8 0,4 0,8 0,1 0,2
dodaciho terminu

stupen ohrozeni 5 1,7 14 0,5
celkové riziko 100 34 28 10

Zdroj:upraveno podle [6]

%

Hodnoty pj; Vv tabulce ¢. 8 zastupuji pravdépodobnost vyskytu vySe uvedenych rizik.
Soucasné je tieba ohodnotit zavaznost téchto rizik, coz se v tomto piipadé udava v intervalu v;
vrozmezi 1 az 5. Dals$i krok spociva ve vypocitani dil¢ich stupiii ohrozZeni od jednotlivych

dodavatelii podle danych rizik. K tomu se vyuzivé jednoduchy vztah

i = Di ¥V 3)

Z dil¢ich soucint se vyjadii celkovy stupenn ohrozeni jako jejich soucet. Ten slouzi jako
podklad pro dopocet celkového rizika. Sumu v; je tieba polozit rovno 100 a dil¢i sumy se
vyjadii jako procentualni podily. Naptiklad pro prvniho dodavatele by procentudlni podil
vypadl 1,7 * 100/5, jehoz vysledek ¢ini 34. Timto zptisobem se dopocitaji ostatni dodavatelé.

Z tabulky vyplyva, ze prvni dodavatel piedstavuje nejvétsi hrozbu, proto by nemél byt zvolen.

Za nevyhodu se da povazovat dikladnou pfipravu, kterou zahrnuji statistické propocty a
divéryhodné informace pro objektivni vycisleni vstupnich zdroji. Vyhodou zvazovani rizik
naopak predstavuje nendro¢ny postup a nasledna moznost propojovani s dal§imi metodami

hodnoceni dodavatelu.
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4. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SYNTHESIA, A. S.

Pro tuto bakalafskou praci byla vybrana velkd prosperujici pardubickd firma, kterd ma
vyznamné postaveni v chemickém prumyslu. Jedna se o Synthesii, a. s. Autorka méla
moznost poznat tamni prostiedi v pribehu odborné praxe. A pravé diky vstificnému ptistupu

pracovnikd Synthesie se autorka rozhodla spolupracovat s tahounem chemického odvétvi.

@ synthesia

Chemistry for the future

Obrazek 3 - Logo spole¢nosti
Zdroj: [24]

Synthesia, a. s. je pravnickou osobou se sidlem v Semting, ¢. p. 103 v Pardubicich a je
pfednim evropskym vyrobcem kvalifikované chemie s témétr pétadevadesatiletou tradici.
Hlavnim pfedmétem ¢innosti je vyroba, prodej a zpracovani chemickych vyrobkia a ¢innosti
tyto aktivity podporujici. Disponuje velkym arealem o rozloze 4,4 km?a zamé&stnava vice ne

1 650 zamé&stnancu.

Podnikatelské aktivity jsou zacileny do ctyf trznich segmenti pokroc€ilych organickych
intermediat, derivati celuldzy, energetiky, pigmentd a barviv. Spole¢nost dlouhodobé
realizuje prevazujici ¢ast produkce na zahrani¢nich trzich, diky kterym v roce 2014 podil
exportu na celkovych trzbach dosahl urovné 80 %. Mezi hlavni teritoria exportu patii USA,

Némecko, Italie, Francie a Polsko.

4.1. Historie a technologicky vyvoj

Spole¢nost mé v Pardubicich dlouholetou tradici. Byla zaloZzena roku 1920 jako
Ceskoslovenska akciova tovarna na vybusné latky. Na to byla zahdjena vyroba vojenské

nitroceluldzy kyseliny dusi¢né ¢i kyseliny sirové.

Tovarna se Casem dale rozrhstala a vroce 1941 =zahgjila vyrobu barviv v nove
vybudovaném zavodu v Rybitvi. Nasledovalo zahajeni vyroby organickych pigmentt,
pramyslové nitrocelulozy, polotovara a otevieni teplarny ,,Zelena louka® véetné dalSich uprav
vyrobnich postupti a V roce 1994 se pretransformovala na akciovou spolecnost Synthesia, jak

je znama dnes.
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Spolecnost nezahalela a v roce 1998 rozjela novou vyrobni linku fosgenu. O pét let
pozd¢ji se spolecnost zacala ¢lenit do strategickych obchodnich jednotek (SBU) a o dalSich
pét let md Synthesia jediného majoritniho vlastnika, kterym se stavd AGROFERT
HOLDING, a. s. Od té doby spolec¢nost prosla zavedenim fady novych technologii, které ji

zarucuji uspéch na trhu.

Poslanim spolecnosti Synthesia, a. s. je budovani dlouhodobych vzijemné vyhodnych
vztaht se zakazniky, kterym se vZdy snazi nabidnout optimalni feseni jejich potieb. Poskytuje

sluzby a produkty svétové urovné, coz ji umoziuje trvale zvySovat hodnotu spolecnosti.

Vyzkum a vyvoj ve spoleCnosti Synthesia je povazovan za klicovou oblast pro
budouci rozvoj. Vysoky inovacni potencial je disledkem vysokého poc¢tu odbornikt z oblasti
kvalifikované chemie. Hledani novych technickych a technologickych feSeni v aplikované
chemii zajist'uje pro spolecnost vlastni vyzkumny ustav, ktery svym plisobenim nabizi sluzby
pottebné pro vyzkum a vyvoj. Proto se kazdy rok investuji vyssi a vyssi prostiedky z Cistého
obratu spole¢nosti zpét do vyzkumnych projektil, zafizeni a kvalifikovanych lidskych zdroj,

které neustale pracuji na vylepSovani souc¢asnych technologii [24].

4.2. Dnesni Synthesia, a. s.

Generalnim feditelem spolec¢nosti je pan Ing. Josef Liska. Pfedstavenstvo a dozor¢i rada

spolecnosti hraji klicovou tlohu ve vedeni a sledovani strategickych rozhodnutich.

Predstavenstvo je tvofeno Ing. Zbyikem Prasou (pfedseda), Ing. Josefem Liskou
(mistopfedseda), Ing. Dagmar Sef¢ikova (mistopiedsedkyné), Ing. Tomasem Prochazkou

(¢len) a AGROFERT, a. s.

V dozorci radé zasedd Ing. Jan Stoklasa (pfedseda), Ing. Jifi Perk (mistopfedseda) a Bc.

Pavel Kraval (¢len).

Synthesia ma Siroky vyrobni program, proto organizacni struktura spolecnosti je rozdélena

do Ctyr strategickych vyrobné obchodnich jednotek (SBU — Strategic Business Unit):

e SBU Organicka chemie,
e SBU Pigmenty a barviva,
e SBU Nitroceluloza,

e SBU Energetika.
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Mezi jeji klicové zakazniky patii predevSim vyrobci z odvétvi natérovych hmot a
tiskovych barev, barviv pro textilni, papirensky a kozedélny primysl. Podle novéjsich
informaci spolecnost zvysila objem realizovanych zakazek, a to zejména v oblasti pigmenti,

dale v oblasti farmacie a rychle se rozvijejici oxycelulozy [21].

4.3. Pracovisté hodnotici obchodni partnery

Spole¢nost Synthesia disponuje vice pracovisti, kde probihaji vSechny ¢innosti v procesu
nakupu vcetné hodnoceni obchodnich partneri. Po sezndmeni stamnim prostfedim a
piislusnymi pracovniky se autorka rozhodla v praktické ¢asti popsat chod dvou vybranych

pracovist, které maji povinnost pravidelné hodnotit své dodavatele.

Prvnim je stvar Obchodu pro SBU Nitrocelulozy, ktery zajistuje nakup i chemickych
surovin a druhym je pak Odbor nechemického nakupu. Vse se odviji od vnitropodnikové
smérnice, ktera napiiklad pracovnikiim udéva cetnost pravidelného hodnoceni. V dalsi
kapitole budou objasnény rozdily ¢innosti jednotlivych tutvarG v souvislosti s nakupem

vcetné hodnoceni obchodnich partnert.

U obou pracovist’ je na misté rozliSovat nenahraditelné obchodni partnery a naopak
dodavatele snadno nahraditelné. S nenahraditelnymi, resp. strategickymi, obchodnimi
partnery ma spole¢nost nastavené odlisné taktiky nez u nahraditelnych dodavateld. Existuje
zde 1 tzv. nepsané pravidlo minimalné€ dvou a vice dodavatelt pro kazdy druh zbozi ¢i sluzby.
Nepfichazi v ivahu pouze jediny dodavatel. Vzajemnéd zavislost se projevuje pii kazdém

kontraktu, ov§em uzka zavislost na jediném dodavateli neni v této spolecnosti Zadouci.
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5. OBCHOD SBU NITROCELULOZY

Utvar Ochodu SBU Nitroceluldzy vznikl téméf pred rokem slouéenim nakupu a prodeje
Nitroceluldzy. Od zacatku v jeho Cele stoji pani Eva Stfiteska, ktera zastit'uje komunikaci jak
s dodavateli surovin, tak odbérateli produktii Nitroceluldozy vcetné jejich hodnoceni. Stejné
jako v celé Synthesii i zde je dilezita vyte¢na znalost anglického jazyka, vyplyva to z faktu,
7e cca 80 % obchodnich partnerti surovin nepochazi z Ceské republiky na rozdil od
nechemického obchodu. A naopak Nitroceluldza je dodavéna do vice nez 25 zemi svéta.
Bezpodminecné dodrzovani kvality zarucuje certifikat ISO 9001:2000, kterym je tento utvar

drzitelem.

Pokud se jednd o velikost zasob, spole¢nost V jistych pfipadech vyuziva v oblasti ndkupu
surovin metodu JIT (z ang. Just-In-Time) neboli ,,pravé v ¢as“. Tento zptsob neskladovani
muze praktikovat predevSim diky garanci spolehlivosti stavajicich dodavatelii. Standardni
princip této metody naruSuje fakt, Ze tuzemsti dodavatelé nepokryji potteby Synthesie, a proto
velkou ¢ast surovin pro vyrobu Nitroceluldzy zajistuji dodavatelé ze zamoti. Proto je nutné,
aby se spole¢nost mohla spolehnout vzdy na stoprocentni dodavku pozadované suroviny
v dané kvalité, mnozstvi a predevSim v Casném dodani. JIT teSi 1 problém souvisejici se
skladovacimi prostory ¢i uchovatelnosti dané suroviny, ale i s pfedchazenim plytvani. Zde se

vyZzaduje udrZzovani dlouhodobé spoluprace s obchodnimi partnery.

5.1. Planovani a proces nakupu

Planovani potfeb chemickych surovin a materiald pro vyrobu probihd v informacnim
systému. Synthesia pouziva roky ovéfeny a velmi rozsifeny systém jménem SAP. Terminy
pro planovani jsou ur€ovany harmonogramem tvorby planu, pficemz plany jednotlivych
utvari a SBU se navzajem zohlediuji tak, aby byla zfejma spotieba jednotlivych surovin,
obalii a ostatnich materiadli pro vyrobu napfi¢ celou spole¢nosti. Zodpovédnost k nakupu
surovin ma zpravidla to SBU, které spotfebovavd dané suroviny nejvice. Ostatni materialy

zajiStuje Odbor nechemického nékupu.

Utvar Obchodu vyuziva hodnoceni i pro samotny vybér dodavatele. Pokud totiz nebyl
vybér dodavatele proveden jiz diive, coz by bylo doloZeno platnou ramcovou smlouvou nebo
vybérovym fizenim, je nutné vybrat z nékolika nabidek a provést srovnani nakladi spojenych

S pofizenim vyrobku od kazdého z potencionélnich dodavatelt.
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Toto srovnani se provadi pouze u dodavateld, jejichz zbozi odpovida pozadované
specifikaci. Jinak se také oznacuje podle OS 41/5 jako Specifikacni list suroviny ¢i dale
zadanka. Porovnani nabidek se zaznamendva na standardizovany formulaf, ktery obsahuje
srovnani nabidek s aktualni trzni situaci i udaje o historii ndkupu. Formulaf slouzi jako
zaznam o vybéru a posouzeni doslych nabidek, k pozdéjsi kontrole spravnosti rozhodnuti a

zaroven jako informace pro obchodniky SBU o cenéach vstupnich materialt.

Pro kazdy nakup musi byt vysoutézena cena a do vybéru zohlednény parametry kvality,
vysledky testi, dosavadni zkuSenosti, pfedpokladané vedlejsi naklady, platebni podminky,
Casové a logistické moznosti a jiné vlivy hodné zietele. Do SAPu se vSechny okolnosti zapisi

vcéetné jejich zohlednéni a vnikne ,,predbézna kalkulace obchodniho ptipadu®.

Nasleduje zadani vybérového tizeni, kde zadatel je povinen uvést predpokladany termin
realizace a pozadovany termin ukonceni vybérového fizeni. Toto vyberové fizeni miize
probihat riznym zptisobem podle pozadavki a provedeni napt. vybeérem z poptavek, vybéroveé
fizeni s komisi, e-aukci, nezavislym vybérem zadatele apod. Povinnost dolozit kazdy vybér
nékolika poptavkami u dodavatelii, ktefi jsou schopni poptavku po vécné strance zajistit, se
timto neméni. Dokonceni procesu zahrnuje vybér nejvhodnéjSiho dodavatele, projednani a

nasledné uzavieni kontraktu.

5.2. Cetnost metod hodnoceni

Utvar provadi hodnoceni svych dodavatelt z pravidla dvakrat roéné za pomoci interniho
auditu, ktery ma na starosti manazer kvality. Zaméstnanec zodpovédny za nakup surovin
hodnoti dodavatele z hlediska kvality a hlediska obchodné — ekonomického. O hodnoceni se
vedou zaznamy, které jsou uloZeny na ttvaru Obchod na dobu minimélné 3 let. Zde se
hodnoti obchodni partneti jak pied prvnim ndkupem, tak pribézné a to podle uskute¢nénych

dodavek a dalSich ziskanych informaci.

3 — 4 X za 12 kalendafnich mésicti tento Utvar vyuziva k hodnoceni obchodnich partneri
externi audit spocivajici ve vyplnéni dotazniku dodavatelem. Pro lepsi piedstavu je zminény

dotaznik k nahlédnuti v piiloze ¢. 1.

37



5.3. Interni audit

Diulezitym krokem je stanoveni spravného poctu kritérii, ktera budou pro vSechna
hodnoceni stejna, ¢imz se zaruCuje objektivita celého hodnoticiho procesu. Utvar pouzivana

pfi internim hodnoceni dodavatelti nasledujici kritéria:

kvalita / reklamace,

- Ccena,

- spolehlivost,

- platebni podminky,

- flexibilita,

- zkuSenosti dodavatele,

- dopravni moznosti (¢as).

Postupné manazer kvality na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti s danym dodavatelem pftifadi
kritériim hodnoty Vv rozmezi 0 — 15 bodi, vyjimecné u platebnich podminek a flexibility je
dana horni mez 10 bodu. Podle kone¢ného souétu, kterého dodavatel dosahl, se zaiadi do
ptislusné skupiny. Ta se sklada ze dvou atributt, a to jak z abecedniho, tak Ciselného

oznaceni.
Abecednim oznacenim Synthesia rozliSuje dodavatele:
A — dodavatel s certifikaci,
B — dlouhodoby dodavatel bez zavaznych reklamaci,
C — dodavatel s kolisajici trovni kvality,
D — novy dodavatel.

Certifikovani dodavatelé (A) trvale dodavaji vyrobky nebo poskytuji sluzby, které
odpovidaji kvalitativnim poZzadavkiim a jsou soucasti systému mezinarodnich norem kvality
ISO. Dodavky stdlého dodavatele (B) trvale odpovidaji smluvnim parametrim a vykazuje
piijatelné cenové relace. U nevyhovujiciho dodavatele (C) dodavky nejsou ve shod¢ se
stanovenymi poZadavky a dohodnutymi parametry (kvalitativnimi, cenovymi, logistickymi
aj.) nebo maji kolisajici charakter. Novy dodavatel (D) podle vysledkl prizkumu a hodnoceni

vykazuje parametry dodavek odpovidajici alespon dodavateli kategorie B.
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Druhym oznacenim je ¢iselna kategorizace, kterd ma tyto meze:

1...70—75 bodd,
2 ...45—-69 bodi,

3 ... do 44 boda.

Vystupem kombinovaného hodnoceni dodavatele je jeho oznaceni kategorii kvalitativnich

a kategorii ekonomicko-obchodni. Nésledné vznikaji pfidruzené dvojice jako napt. Al, A2,

C3 apod. Synthesia preferuje nakup surovin predevs§im od dodavateli kategorie Al nebo A2.

V nize uvedené tabulce je toto vysledné oznaceni ve sloupci ¢islo 10. Jak vypada vysledna

tabulka hodnoceni anonymnich dodavatelt surovin za rok 2014, znazoriuje tabulka ¢. 9.

Tabulka 9 - Ukazka interniho auditu surovin

Nazev suroviny
Rozhodovaci Kkritéria
Vyrobce 1. 2. 1 3. | 4 |5 | 6. 7. ]38 ]9 10
(dodavatel) A B,C D 15 15 10 10 15 10 >
1. | Dodavatel 1 A 12 |13 |10 |10 |15 (8 68 |2 |A2
p | Dodavatel 2 A 12 |13 |10 |8 15 (10 |68 |2 [A2
0 |Dodavatel 3 A 12 |13 |10 |8 12 |9 67 |2 |A2
| | Dodavatel 4 A 15 (14 |10 |8 15 (10 |72 (1 (A1l
0 |Dodavatel 5 A 15 |13 |10 |10 |15 |10 (75 |1 |[A1
| | Dodavatel 6 A 13 |13 |10 |10 |12 |8 66 |2 |A2
e
t
i
2. | Dodavatel 1 A 11 |15 |10 |8 15 |8 67 |2 |A2
p | Dodavatel 7 A 13 (15 |10 |10 (15 |10 (73 |1 |Al
0 |Dodavatel 8 A 11 |15 |10 |8 15 |10 |69 |2 |A2
I | Dodavatel 9 A 15 (15 |10 |10 (15 |8 73 (1 |Al
0 |Dodavatel 5 A 15 |15 |10 |10 |15 |10 (75 |1 |[A1
| | Dodavatel 6 A 13 (15 |10 |10 |15 |8 71 (1 |Al
e
t
1
Zdroj: [9]

Vysledky auditi se archivuji piedev§im v elektronické podobé, ovSem nékteré se

uchovavaji 1 v papirové podob¢. Samoziejmosti v tak velké spole¢nosti je minimalizovani

administrativnich nakladt a také ohled na Zivotni prostredi.

39




rrrrr

suroviny a sjednani obchodni schiizky. Tam nastava seznameni s diivody zmén ¢i nejasnosti a

nasleduje opétovné prodiskutovani obchodnich podminek.

5.4. Externi audit

U externich auditii zavisi vypracovani na spolupraci daného dodavatele. Pro Synthesii je
velmi dilezité, aby byla brana jako kvalitni a bezproblémovy obchodni partner, k ¢emuz

potiebuje jakostni dodavky i pravidelnou zpétnou vazbu.

Tato metoda hodnoceni druhou stranou zahrnuje vyplnéni pfedem sestaveného dotazniku,
ktery se po pfedchozi domluvé odesle danému obchodnimu partnerovi. Ten je pozadan o
v¢asné a pravdivé vyplnéni. Standardni lhita pro zpétné odeslani je v soucasnosti 14 dni. Jak
jiz bylo vySe zminéno, ve spoleCnosti pfevazuji zahrani¢ni dodavatelé surovin, proto je
potieba mit dotaznik v obou variantach. A to v Ceském znéni, ale i jeho anglicky pieklad,

ktery je pfirozené vice frekventovany.

Dotaznik ma rozsah tii stran formatu A4 a je roz¢lenén na jednotlivé ¢asti. V prvni ¢asti se
vyplnuji zakladni informace o podniku, zodpovédné 0sobé a oblast auditu. Dalsi ¢ast se
zabyva otazkami plnéni standardd, norem a bezpe€nosti. Posledni dil¢i ¢ast dotazniku
pfedstavuje zprava o externim auditu dodavatele, kterou uz vyplituje manaZer kvality ze

Synthesie. Ceské znéni dotazniku je k nahlédnuti v piiloze &. 1.
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6. ODBOR NECHEMICKEHO NAKUPU

Odbor nechemického nakupu sidli v zavodu Rybitvi a jeho vedoucim manazerem je jiz par
let Ing. Miroslav Cerny. Ten zodpovida za chod celého nechemického nakupu a k tomu

prispiva dalsich Sest zaméstnancii. Organizacéni struktura je graficky zndzornéna na obr. 4.

Vedouci

Nakupéi 1 Specialista obaly

Nékup¢i 2 Specialista sluzby

Nékupéi 3

Nékupci 4

naag

Obrazek 4 - Organizacni schéma ONN
Zdroj: [vlastni]

Jak naznacuje schéma, Ctyfi nakup¢i maji mezi sebou rozdéleny vSeobecny nakup zbozi
nechemické povahy pro celou Synthesii. Dal$im ¢lenem tymu je specialista, ktery se zamétuje
vyhradné na problematiku obstaravani obalii. Specialistou na sluzby se pak v tomto ptipadé
rozumi povéteny pracovnik, ktery zastieSuje nakup sluzeb hlavné pro udrzbu. Vedouci utvaru
ONN piimo nenakupuje konkrétni polozky, ovSem zastdvd mnoho jinych neméné dulezitych
funkci. Pod jeho pravomoc spada koordinace pracovnikl, zavére¢na jednani s finalisty
vybérovych fizeni, mezittvarova komunikace, koordinace dopliiovani a rozSifovani adresaie

dodavatelu, tedy sprava Vendor listu.

Nechemicky nadkup mé na starosti obstaravani velmi Sirokého spektra zbozi i sluzeb.
Zajistuje totiz veskeré polozky v oblasti hygieny, kanceldiskych potieb, bezpecnosti prace,

ale i podptirny material jako jsou rizné druhy obali, dale i tdrzbu ¢i investi¢ni obchody.

41



6.1. Proces nakupu

Pii zajistovani nakupu ve spole¢nosti hraje dulezitou roli vnitropodnikova smérnice OS

41/1 — Nakup, ktera udava dil¢i ¢innosti nakupniho procesu. Jsou jimi:

- stanoveni pozadavku (zddanka, zadavaci list, schvalovaci list investice),

- vybér dodavatela (vybérové fizeni, poptavka dodavatelti — poptavkové tizeni),
- zpracovani objednavky / smlouvy,

- kontrola dodan¢ho vyrobku ¢i sluzby,

- fakturace.

Jak bylo jiz zdiraznéno, nakup veskerych nechemickych atributi se fidi interni smérnici
spole¢nosti, na jejimz zakladé nelze zahajit nakupni proces bez tzv. Zddanky. Impuls Kk vzniku
potfeby vychéazi standardné z podnikovych plént. Pozadavek je sepsan ve formatu

elektronické zadanky, ktera je dale pfedana jednomu ze ¢tyf nakupcich.

Zpracovani pozadavku spociva v zahajeni vybérového fizeni, coz zahrnuje osloveni vSech
potenciondlnich dodavatelli pro danou kategorii potfeby z VENDOR LISTU. U vybé&rového
fizeni je dileZitd pfesnd formulace pozadavku a datum uzavérky. Smérnice Synthesie dale
udavé rozhodnou ¢astku pro vypsani vybérového fizeni, kterd v soucasnosti ¢ini 50.000 K¢&.

Vyjimku predstavuje udrzba, u které je rozhodna ¢astka 20.000 K¢&.

Po uzavieni vybérového fizeni nasleduje zpracovani nabidek nakupcim a zpétné odeslani
zadanky odesilateli. Zadatel zhodnoti varianty po technické strance a doporuci nejlepsi

nabidku.

Posléze je predana zadanka ke schvaleni, kterého se vzdy musi Ucastnit dva vedouci
pracovnici. Po schvaleni uz nasleduje samotné objednani, fakturace. Poté po obdrZzeni nastava
dikladna kontrola dodaného zbozi a posledni ¢innosti souvisejici s ndkupnim procesem je
archivace. Veskera dokumentace se uchovava po dobu min. 3 let v elektronické podobé

v ramci LOTUS NOTES, kam maji online pfistup opravnéné osoby Synthesie.

Existuje zde i systém automatického objednani, ktery spociva ve sledovani stavu zasob
nakupcim. V piipadé, kdy klesne stav zasob pod minimalni Groven, mlze kazdy tyden

doobjednévat potfebné mnozstvi bez vyse popsaného a zdlouhavéjsiho procesu.
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6.2. Hodnoceni dodavateli v ONN

V Odboru nechemického nakupu se hodnoti pouze aktivni dodavatelé, nikoli
potencionalni. Aktivnim dodavatelem se rozumi takovy dodavatel, se kterym zpravidla
v pribéhu kalendainiho roku Synthesia ucinila kontrakt. Jinymi slovy jedna se o stavajiciho

obchodniho partnera vedené¢ho ve Vendor listu.

Jejich hodnoceni se rozliSuje podle dvou hledisek, které se dale vétvi. Prvni hledisko se
zabyva charakteristikou samotného dodavatele, tedy zda dodava kusovy material nebo sluzby.
Na toto rozfazeni dodavateli navazuje druhé hledisko, kde se rozhoduje, zda se dany
obchodni partner bude hodnotit na zaklad¢ polozek nebo podle celkového obratu v K¢ za dané
obdobi. Vzdy tedy vznikne sparovanim pfislusna kombinace charakteristik pro vychozi

hodnoceni.

Evidence vSech obchodnich partnerd je vedena v tzv. Vendor listu. Ten je abecedné a
systematicky fazen podle kategorii samotnych dodavatelt, ale i dale podle kodi jednotlivych
oblasti nakupovaného zbozi. Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole zminéno, spole¢nost vyuziva
informacni systém SAP, ktery kazdé nakupované poloZce pfifazuje jedine¢né oznaceni. Tim

je zajisténa rychlé a prehledna vnitropodnikova evidence v elektronické podobg.

V soucasné dobé Synthesia disponuje celkovym poétem 1980 aktivnich dodavateli.
Pticemz utvar ONN dale vyc¢lentuje obchodni partnery, ktefi dosahli svou vysi kontrakti nad
50.000 K¢&. Pocet takto vybranych dodavatell ¢ini 1 575, ktery ptedstavuje 80 % celkového
poctu. Zbyli drobni dodavatelé¢ ¢ini 20 % celkového poctu aktivnich dodavateli. Pro
upiesnéni v souhrnném poctu jsou zahrnuti jak dodavatelé zbozi, tak sluzeb. Grafickou

podobu vy¢lenéni dodavateld za rok 2014 zachycuje obrazek €. 5.

* Celkovy pocet dodavatehi, z toho

1980

* Dodavatelénad 50.000 Ké&

» Drobni dodavatela

Obrazek 5 - Struktura stavajicich dodavatela
Zdroj: [vlastni]

43



Nasledn¢ téchto 1 575 dodavatelt ma byt v letoSnim roce postupné ohodnoceno, avsak
podle internich zdrojui spole¢nosti se nepfedpoklada uskutecnéni hodnoceni v§ech vybranych
obchodnich partnerti. Stoji za tim pfedevSim vysoké Casova naro¢nost. Odhad skute¢nych

hodnoceni za kalendaini rok se udava v rozmezi 300 az 400 dodavatelu.

Aktuédlné probchlo ve spolecnosti Synthesia v Odboru nechemického nakupu hodnoceni
dodavatelti za prvni Ctvrtleti roku 2015. Pfi tomto hodnoceni bylo ohodnoceno celkem 94

dodavatell, z ¢ehoz 27 obchodnich partneri tvoii dodavatelé z kategorie obald.

6.2.1. Hodnotici kritéria

Zakladem pro hodnoceni dodavateli kusového materidlu je pétice zakladnich kritérii
S pfitazenymi vahami, které jsou definovany ve vnitropodnikové smérnici OS 41/1 — Nakup.
Specifika chemického primyslu vyzaduji diraz kladeny na kvalitu, proto Synthesia toto
kritérium stavi na vrchol. Za kvalitou se bere v tvahu spolehlivost, ddle komunikace, ale 1
flexibilita a standardizace hodnoceného dodavatele. Pro vizualizaci jsou dand kritéria spolu

s jejich vahami zachycena v grafu ¢. 1.

Graf 1 - Hodnotici kritéria véetné procentualniho vyjadieni vah
Zdroj: [vlastni]
Jak naznacuje vySe uvedeny graf, kvalita zaujima v hodnoceni dodavateli nejvétsi podil,
piesnéji tvoii 50 % celkového hodnoceni. Je to dano tim, ze Synthesia vyzaduje kvalitu od
svych obchodnich partnerd, a proto neni divu, Ze ji pfisuzuje vahu 0,5. Kritérium bere v tvahu
celkovou kvalitu odvadéné prace, kam se promita respektovani technologickych postupti

dodavek, pribézné kontroly v pritbéhu piipravy a realizace dodavek, ale i moznost dané¢ho
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dodavatele vlastniho technického zdzemi pro variantu vlastnich navrhii technickych feSeni

dodavek, v neposledni fad¢ se zohlednuje odchylky pfi realizaci nakupu a pocet reklamaci.

Druhy nejvétsi podil zastava spolehlivost dodavatele, coz znaci jeho dodrzovani platebnich

a dodacich podminek. V tomto pfipadé je spolehlivosti piifazena vaha 0,2.

Posledni ti1 desetiny si rovhomérné rozd€luji zbyld kritéria komunikace, flexibilita a
standardizace. Komunikace s dodavatelem je zakladem dobré spoluprace, proto se na ani
vV Synthesii nezapomina. V poslednich letech se preferuje pifedev§im elektronicka
komunikace, pii které se hojné vyuziva email ¢i video hovory. Avsak nejrychlejSim a
nejsnadnéjSim zplusobem stale zdstava komunikace s partnery pies klasicky telefon nebo
sluzebni mobil. Tyto metody slouzi k rychlému dorozumivani a jen vyjimecné se jednd o

osobni schiizky s danym dodavatelem.

Pokud se jedna o flexibilitu, tam patfi hlavné schopnost dodavatele rychle a ptesné
reagovat na zmény pozadavkl ¢i feSeni potifebnych problémi. Ze strany zadatele musi byt
zména pozadavki podlozena padnymi divody, kterymi mohou byt naptfiklad obména
vyrobniho zafizeni, ptechod na jiny zptisob vyrobniho procesu nebo zavadéni uplné nového
technologického procesu. V jinych ptipadech se flexibilitou rozumi benevolence vii¢i druhé
zainteresované strang, napiiklad do jaké miry se bude obchodni partner snazit ptizptisobit pfi

vzniku problémi apod.

Posledni standardizaci se rozumi kontrola, pti které se zohlediuji piislusné certifikaty
daného dodavatele. NejtypictejSim piikladem je mezinarodni norma ISO 9001, kterd zajistuje

jednotny systém jakosti.

6.2.2.  Popis prubéhu hodnoceni dodavateli kusového materiialu

Ve spolecnosti Synthesia se nerozliSuji dodavatelé podle velikosti (objem za rok)
kontraktu, spiSe je priorita zaméfena na periodicitu s danym dodavatelem. Proto se pozornost
soustiedi zejména na dodavatele, se kterymi se obchoduje pravidelné. Ne vzdy museji tyto
bézné nakupy pifedstavovat zavratné sumy. Mnohdy se jednd o mensi konstantni ndkupy,

které jsou ovsem potiebné k zabezpeceni plynulosti vyroby a provozu celé spolecnosti.

Teoretické hledisko tika, Ze nejvice narocny je Upln€ novy dodavatel, protoze samotna
pfiprava na prvni spolupraci byva zdlouhavéjsi a pracnéjsi oproti pravidelnym. AvsSak u
neménnymi podminkami, proto u rutinnich zalezitosti nastdva vyS$i procento nastani

pravdépodobnosti chyby. Potom se tézko rozhoduje o nedbalosti ¢i imyslu, proto je lepsi
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v prib¢hu zab&hlych kontrakti neztracet obezietnost a pii detekci prvnich nédznaka
nesrovnalosti v€asné zasdhnout. | ktomuto ucelu slouzi pribézné hodnoceni stalych

obchodnich partnert, v ptipad¢€ nechemického ndkupu dodavateli.

Proces hodnoceni za¢ina povéienim nadiizeného vedouciho ONN, ktery tento pozadavek
dale zada k hodnoceni svym ¢tyfem nakupéim. V priméru ma kazdy nakupc¢i ohodnotit okolo
dvaceti dodavatelti bez ohledu na to, zda se jedna o dodavatele kusového materialu ¢i sluzeb.
Vyjimku predstavuje hodnoceni dodavatelii obali, které spadd pod kompetenci specialisty na
obaly. Hodnoceni v Synthesii se uskuteciiuje v prostfedi MS Excel. Na zacatku samotného
hodnoceni dany nakupci musi vyplnit nejdiive hlavicku hodnoceni, kam se fadi ndzev a
zatazeni dodavatele podle informacniho systému SAP. K samotnému hodnoceni se pouziva
podle vnitropodnikové smérnice jiz vySe zminénych pét kritérii. Pro zopakovani jsou jimi

kvalita, spolehlivost, komunikace, flexibilita a standardizace.

Na zakladé¢ dosavadnich zkuSenosti s danym dodavatelem ndkupéi rozdeli hodnoty
kazdému kritériu vrozmezi od O do 100. Pro usnadnéni a zjednoduSeni se pouziva
piedptipraveny soubor v MS Excel, ktery po zadani subjektivnich hodnot sam v dal§im
sloupci nazvaném mezisoucet dopocita hodnoty pro kazdé kritérium. Po jejich secteni péti

dil¢ich hodnot ptirozené vznikne vysledné procento.

Podle dosazenych vysledkti se dodavatelé deli do tii kategorii. Dobry dodavatel se
pohybuje v mezich 80 az 100 %. Za vyhovujiciho dodavatele se povazuje ten, ktery spliuje
interval 60 az 79 % a nevyhovujici dodavatel pod 59 %.

Spole¢nost si nepieje uvadéni jednotlivych jmen realnych dodavateld, proto v ukazkach

hodnoceni vybran¢ho dodavatele jsou informace anonymizovany a zobecnény.

Tabulka 10 - Formulai pro hodnoceni dodavateli kusového materialu

Hodnoceni dodavatele Rozmezi hodnoceni
Piipraveno Nakupci Schvalil Vedouci ONN |80 - 100 % Dobry
Dodavatel Anonymni Obdobi 2015 60-79% | Vyhovujici
Skupina materialu Pytle Score total _ 0-59% |Nevyhovujici
SAP ¢&islo dodavatele | 2002XXX Obrat 3314 987 K&

Kategorie Viaha |Hodnoceni0-100| Mezisoucet Poznamka
Kvalita 0,5 97,7 48,84
Spolehlivost 0,2 90 18
Flexibilita 0,1 90 9
Komunikace 0,1 90 9
Standardizace 0,1 90 9

MozZnosti zlepSeni ‘
Zdroj: [9]
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VySe uvedeny formuldi pro hodnoceni zahrnuje 1 moznosti zlepSeni, kde se
zaznamenavaji varianty a navrhy, které povedou ke zlepSeni at’ uz dodavaného zbozi nebo

samotného dodavatele. Do poznamek se zachycuji piipadné odtivodnéni ¢i nedostatky.

Hodnoceni ma byt objektivni, ovSem v disledku tomu tak vzdy neni. Hodnoceni mtze byt
znacn¢ ovlivnéno subjektivitou kazdého nakupciho. Proto existuje moznost vyjadreni dalSich
zainteresovanych osob. Pokud se vedouci danych SBU chtéji zapojit do hodnoceni dané¢ho
dodavatele, maji moznost tak ucinit v dalsi ¢asti hodnoceni kvality a to ke kazdému druhu
nakoupeného zbozi, se kterym ma dostatek zkuSenosti ¢i je pfimo v daném SBU vyuZzivano.

Vizualizaci kombinovaného hodnoceni kvality znazornuje tabulka 11.

Tabulka 11 - Hodnoceni dodavatele za pomoci dal§ich SBU

Hodnoceni kvality dodavanych materiali

PN Popis SBU PaB [SBU NCL |SBU OCH [SBU OXY |Ostatni

25000xxxx | Vak X X X

25000xxxX | Pytle kasir. X 100 95 X X

25000xxxx | Vak velkoobjemovy 100 X X X X

25000xxXX | Pytle s folii 100 X X X X

25000xxxX | Pytle s tiskem X 100 X X X

25000xxxX | Pytel protipovodiiovy X X X X X

22000xxxX | Vak univerzalni X 100 X X X
Zdroj: [9]

Jak z obou ukazek vyplyva, dodavatel dodavajici pytle se fadi s vysledkem 93,84 %

do nejlepsi kategorie, resp. je povazovan za dobrého dodavatele.

Po zhodnoceni situace dané¢ho dodavatele nastava posledni tkon, ktery ma v kompetenci
vedouci ONN. Pokud pii hodnoceni dany dodavatel neziska potiebné uspokojivé procento,
nastava jeho vyfazeni z Vendor listu, z ¢ehoz plyne zakaz poptavani jeho zbozi. Synthesia
nevede Black list, resp. seznam takto vyfazenych dodavateld. OvSem jako ¢len koncernu
Agrofert ma piistup do databaze neuspokojivych obchodnich partnerti, kde v soucasnosti visi

pouze tfi spolecnosti.

6.2.3. Kritéria pro hodnoceni dodavatela sluZeb

Jak u obchodnich partnert kusového materialu, tak i u sluzeb drtiva vétSina dodavatelt
tvoii Ceskou sit. Stoji za tim preference nejniz$i ceny, coz zahrnuje i nejnizsi logistické
naklady.

K hodnoceni dodavatelti sluzeb v ramci spolecnosti slouzi opét predptipraveny MS Excel,

ktery odpovida vnitropodnikové smérnici. Zasadni rozdil v hodnoceni dodavateli kusového
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matridlu a sluzeb spociva v obméné nékterych kritérii. Hodnoceni dodavatelti sluzeb sice
znovu zohlediiuje pétici zékladnich kritérii, ovSem ty jsou brany v SirS§im slova smyslu.

Procentudlni vyjadieni vah jednotlivych kritérii zobrazuje graf ¢. 2.

B Standadizace, jakost, zdzemi
m Kvalita
Spolehlivost, komunikace

H Flexibilita

B Cena, vybérové a
poptavkové fizeni

Graf 2 - Kritéria pro hodnoceni dodavatela sluzeb
Zdroj: [vlastni]
Prvni kritérium pfedstavuje standardizace spolu s jakosti a zdzemim. Do tohoto kritéria
s vahou 0,1 se promita, zda je dany dodavatel drzitelem pfislusnych certifikatd, jestli pro svou

¢innost vyuziva vnitini audity a vystupni kontroly a zda dodrzuje podminky BOZP.

Nejvétsi podil opét zaujimad kvalita, kterd disponuje vahou 0,35. Jako u kusového
materidlu, i zde se bere vuvahu celkovd kvalita prace daného dodavatele. Zahrnuje
dodrzovani technickych postupli dodédvek, respektovani pribéznych kontrol v pribehu

piipravy a realizaci dodavky apod.

Spolehlivost a komunikaci zastava vaha 0,15. Jedna se pfedevsim o dodrzovani smluvnich
zavazkli v dohodnutych terminech, vcasné reagovani na poptadvky, ale 1 komunikaci

s objednatelem a pfipadné navrhovani ndhradnich feSeni.

Flexibilitou se rozumi schopnost dodavatele feSit operativni pozadavky zadavatele a
reagovat na pozadavky feSeni mimotfadnych situaci mimo hlavni pracovni sménu. Flexibilita

je zastoupena vahou 0,2.

Stejnou vahou jako predchozi flexibilita je ohodnoceno posledni kritérium, kam spada
cena spolu s vybérovym a poptavkovym fizenim. U hodnoceni hraje roli pravidelna tucast

daného dodavatele na VR a PR, posléze pomér mezi poétem poptavek / nabidek k podtu
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vitéznych nabidek, ale pfedevsim, jestli ma dodavatel konkurence schopné ceny a to jak u

samotnych dodéavek, tak u hodinové sazby prace.

6.2.4.

Popis hodnoceni dodavatela sluzeb

Pribéh hodnoceni dodavatell, ktefi dodavaji sluzby a to predevsim pro udrzbu, se vyrazné

nelisi od dodavateli kusového materialu. Jak bylo vySe zminovano, kompetentni osobou je

V tomto piipadé specialista na sluzby oznacovany jako hlavni mechanik, ktery hodnoti aktivni

dodavatele sluzeb za urc¢ité obdobi.

Tabulka 12 - Vzor hodnoceni dodavateli sluZeb

doi?i?;?gé 14 Nazev dodavatele: Anonymni dodavatel
Kateqorie Bodové hodnoceni
. ,g., Hodnotitel Vaha 81 - [Vysledek
Kkritérii 1-20 | 21-40|41-60 | 61-80 100
standardizace RUP, Hlavni mechanik,
“akost. 74 em" ved. Technické sluzby, | 0,1 40 4
! e Bezpecnost prace
. ved. Mala udrzba SBU,
Kvalita Hlavni mechanik 0,35 50 17
Spolehlivost ved. Mala udrzba SBU,
kgmunikace, Hlavni mechanik, ved. 0,15 70 10,5
Nechemicky nakup
- ved. Mala udrzba SBU,
Flexibilita Hlavni mechanik 0,2 50 10
Cena, VR, PR R,UT’ ved. Nechemicky 0,2 90 18
nakup
Hodt;/;)ceni 60
Zdroj: [9]

Vse se odehrava v prostfedi MS Excel, kde na specialistu ¢eka pfedptipravena hodnotici

tabulka. Vzor tabulky hodnoceni zachycuje tabulka ¢. 12. Pod anonymnim dodavatelem se

skryva realny dodavatel sluzeb zahrnujici provoz a udrzbou vytahii v celé spolecnosti

Synthesia.

Z vyse znazornéného vzoru vyplyva, ze na hodnoceni sluzeb se podili vice pracovnikd.

Kazdé¢ kritérium maé vice moznych adeptii, ktefi mohou hodnotit. Nejcastéji je hodnoti jiz
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zminovany hlavni mechanik, ovSem zvySe uvedenych neni mozné na zéklad¢
vnitropodnikové smérnice nikomu z vybranych upfit moznost vyjadfit svij nazor na

vybraného dodavatele.

Samotny postup probihd v n€kolika krocich. Po vyplnéni hlavicky, kam spada obdobi a
nazev hodnocen¢ho dodavatele se piifadi na zakladé¢ zkuSenosti s danym dodavatelem
adekvatni hodnoty Vv rozmezi 1 — 100 bodi. Nasledn¢ MS Excel spocitd dil¢i hodnoty
kazdého kritéria a poté dopocita celkovy soucet, ktery se zobrazuje ve spodni Casti vzoru
hodnoceni. Pro lepsi orientaci je pouzivdno procentudlni vyjadieni vysledku. | v tomto
piipadé plati jist¢ hranice, podle kterych se rozliSuji ohodnoceni dodavatelé. Rozmezi

definované vnitropodnikovou smérnici urcuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 13 - Rozmezi pro rozclenéni dodavatela

81 - 100 % | firma bez pfipominek bez nutnosti dalsiho feseni

nepodstatné pripominky, po upozornéni ihned piijata opatieni,

= E0 5 zavady se neopakuji, bez nutnosti dal§iho feseni

41 - 60 % p9dstatnéj §1 pfipominky, nutné projednani s ndslednou
napravou

91 - 40 % zasadni pfipominky, nutné projednani s naslednou napravou,

podminecné vytazeni z poptavek

1-20% |vyfazeni firmy jako dodavatele pro Synthesii

Zdroj: [9]

Jak jde vidét z pfedchozi tabulky, naprosto nepfijatelni obchodni partnefi dosahuji
vysledkli do 20% celkového hodnoceni. Tito dodavatelé jsou na zakladé¢ provedeného

hodnoceni vyfazeni z Vendor listu spolecnosti.

Na hrané se pohybuji dodavatelé splitujici interval od 21 % do 40 %. Zde jsou zéasadni

nedostatky, a proto maji status podmine¢ného vyfazeni.

Prostfedni rozmezi zna¢i uspokojivého obchodniho partnera, ovSem s podstatnymi
nedostatky, které je potfeba znovu projednat pii osobnim jednani s danym zastupcem

dodavatele.

Od 61 % az do 80 % nebyvaji zvykem velké problémy s danym dodavatelem. V podstaté

plni vSe s danou dislednosti a jen ziidka se objevi ptipadné detaily jednorazového charakteru.

Mezi Spickové dodavatele se tfadi ti s hodnocenim nad 81 %. Spoluprace s takovym
obchodnim partnerem byva naprosto bezproblémova. Proto se spole¢nost snazi mit nejvice

dodavatelti v prvnich dvou nejlepsich kategoriich. Je to vyhodné z obou stran.
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7. NAVRH NA ZLEPSENI V OBLASTI HODNOCENI DODAVATELU

Spole¢nost Synthesia je v souc¢asné dob¢ s vyse aplikovanym systémem spokojena. Ma pro
ni dostateén¢ vypovidaji charakter, proto pracovnici ani vedeni spolecnosti v hodnoceni

obchodnich partnerti, resp. dodavatelil, neplanuje v nejblizsi dobé Zadnou zménu.

cvwr

pii nakupu, coz se da povazovat za urcité mafeni vykonu hodnotitele. Po prozkoumani dané¢ho
hodnoticiho systému se pfesto objevilo n€kolik nedostatkli. Mezi pfipominky, které stoji za
zvézeni, patii zejména:

- obména stavajicich kritérii,

- hodnocenim vice nez jednim hodnotitelem,

- zména metodiky hodnoceni.

Protoze spole¢nost nakupuje velmi Siroky sortiment zbozi 1 sluzeb, n¢kdy stavajici kritéria
nekoresponduji s danym druhem nakupované polozky. Proto prvnim navrhem na zlepSeni
muze byt obména Ci Sirsi spektrum kritérii. Naptiklad u sluzeb by bylo vhodné do hodnoceni

zakomponovat kritérium doplitkové sluzby, kam by spadal servis a instalace. Vy$$im poctem

jasné definovanych kritérii by se zabezpecila divéryhodnost celého hodnoticiho procesu.

Autorka podotykd, ze v pribéhu hodnoceni dodavateli neni mozné zajistit Uplnou
objektivitu. Vzdy se muze do hodnoceni promitnout uréitd mira subjektivity daného
hodnotitele. Zavisi to samoziejmé i na druhu hodnoceni, kde nelze snadno stanovit, zda se
jedna o timysl ¢i nikoliv. Zamezeni zkresleni vysledku se d4 eliminovat variantou, ktera
ptedstavuje hodnoceni vice neZ jednim hodnotitelem. S tim by pfirozen¢ souviselo 1 zvySeni

¢asové naro¢nosti.

Zab¢hla metoda se pouziva ve spolecnosti dlouhou dobu a hodnoceni dodavatelti nepatii
mezi piili§ oblibené ¢innosti prace. Je na zvazenou, zda by nebylo na misté zvolit jinou
metodiku hodnoceni. Tim by se hodnoceni dost4dvalo vy$si pozornosti a mozna i piekvapivé

vysledky. Toto doporuceni ma pomoci piedchdzet chybam vznikajicim pfi stereotypu.
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ZAVER
Tato bakalaiské prace si kladla za cil objasnit problematiku hodnoceni obchodnich

partnerti Z hlediska kvality i finan¢ni stability. Na zaklad¢ reSersi z odborné literatury byla

provedena analyza jednotlivych metod vcetné zhodnocenti jejich silnych a slabych stranek.

V teoretické ¢asti byly shrnuty poznatky z oblasti nakupu, dale byla piiblizena Kklasifikace
nakupnich situaci, ¢innosti Gtvaru nakupu, ¢lenéni dodavatell, pozadavky na dodavky vcéetné

pozadavkil na samotné obchodni partnery a zejména analyza vybranych metod hodnoceni.

Praktickd ¢ast zahrnovala ptfedstaveni pardubické spole¢nosti Synthesia, a. s., kterd se
zabyva vyrobou kvalifikované chemie. Specifika chemického primyslu vyZzaduji plnéni velmi
jedine¢nych pozadavki, proto byl dale podrobné popsén prubéh nakupniho procesu. Jelikoz
spole¢nost nehodnoti své odbératele, v dil¢i Casti praktické Casti byl popsan soucasny stav
zpusobu hodnoceni dodavatelti a to hned ve dvou utvarech Synthesie. V kazdém tutvaru se

nachdzeji odli$nosti, to samé plati o metrikach hodnoceni obchodnich partnert.

V prvnim utvaru oznacovaném jako Obchod SBU Nitroceluléza byly uvedeny druhy
auditt, které se pravidelné ve spole¢nosti k hodnoceni dodavatelti vyuzivaji. Tato metodika je

plné vyhovujici, zejména pokud se jedna o zajiSt'ovani surovin.

Druhy utvar ptfedstavoval Odbor nechemického nékupu, jehoZ naplni je zabezpeCovani
veskerého nechemického zbozi ¢i sluZzeb pro celou spole€nost. Tam se pouziva pro piesnéjsi

bodové hodnoceni, jehoZ soucasti je pétice zakladnich kritérii véetné jejich vah.

Nasledovalo uvedeni Klasifikace dodavatelii na zakladé vysledkd z hodnoceni. Na zavér
praktické ¢asti byla navrZzena doporuceni pro zlepSeni stavajiciho systému hodnoceni tamnich
dodavatelii. Mezi navrhované zmény byla zafazena obména nebo dokonce rozsiteni spektra
kritérii v souvislosti s odlisSnosti druhtt nakupovanych polozek. Dals§i variantou bylo
doporuceni aplikovat hodnoceni vice nez jednim hodnotitelem, které by meélo Castecné
zabranit zkresleni vysledku subjektivitou daného hodnotitele. A poslednim moznym
zlepSovacim navrhem byla zména metodiky, jejimZz primarnim ucelem bylo zvySeni

davéryhodnosti hodnoceni a zlepSeni spoluprace s danymi dodavateli.
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Priloha 1 - Dotaznik pro externi audit atvaru Obchod SBU Nitroceluléza

DOTAZNIK PRO POSOUZENI SYSTEMU
RiZENI DODAVATELE

A. Provéfovana organizace

NAZEV OTZANIZACE: ....evieeevieeeiiieeeiieeeieeesteeesteeesereeessseeassseesssseessseessseesssseessseeesssesesssessssseses
A S, et e e ————
Telefon: e FaX: e, E-Mail: oo,

Dotaznik se vztahuje na nasledujici vyrobky, technologické linky, organiza¢ni jednotky:

Osoba odpovédna za systémy fizeni (jakosti, EMS, BOZP) provéfované organizace:
35S o 1o TR
0T 0] (ol OO
Telefon: ..o,

557 1 Lo LR RUOPTPPPPPRRPR
FUNK . vttt ettt et e e st e e e be e sba e et e e sbeeebeesaeeeabeeabeeeabeesareeareeenns
Telefon: ..ceeeeeeeeeeeee e,

JINBNI0: i
V1] (ol OO
Telefon: ..coooeveiiieecece

Synthesia, a.s. Str.2ze3
532 17 Pardubice - Semtin

B. Uvodni informace

Uved'te informace tykajici se dodavaného vyrobku.

ANO NE
1. Mate zavedeny systém fizeni jakosti? |:| I:'
2. Mate zavedeny systém EMS? D D
3. Mate zavedeny systém BOZP? D I:'

4. Na které ISO normé ¢i jiném zakladu jsou Vase systémy vybudovany?

[]

5. Je Vas systém jakosti popsan v ptiruc¢ce nebo jiném I:I
podobném dokumentu?



6. Je Vas systétm EMS popsan v pfirucce nebo jiném
podobném dokumentu?

7. Je Vas systétm BOZP popsan v piiruc¢ce nebo jiném
podobném dokumentu?

9. Byl Vas systém EMS jiz certifikovan?

[]
[]
8. Byl V& systém jakosti jiz certifikovan? []
[]
[]

O O 0O 0O O

10. Byl Vas systém jakosti jiz certifikovan?

11. Uvedte nazvy a adresy nezavislych akreditovanych organizaci,
které certifikaci provedly

12. V ptipadé¢ ziskani certifikatu uved'te datum ziskéani certifikatu, ptipadné potvrzeni
platnosti

13. Pokud nemate certifikat systému jakosti, uvazujete v dohledné dob¢ o jeho ziskani?

Uved'te predpokladany termin: .........cccccceevvieeviieeniieeiie e

Synthesia, a.s. Str.3ze3

532 17 Pardubice - Semtin

14. Pokud nemate certifikat syst¢ému EMS nebo BOZP, uvazujete v dohledné dobé¢ o jeho
ziskani ?
Uved’te predpokladany termin: .........cccceecveeviiienieniienienieeen,

15. Souhlasite s tim, aby zamé&stnanci Synthesia, a.s. provedli ve Vasi organizaci audit
systému za ucelem ovéteni schopnosti plnit pozadavky zakaznika ?

[] L]

13. Je-1i to mozné, prosime o zaslani ptirucek a kopie certifikatu.

Dotaznik vyplnil:



JMENO: e,

FUNKCE: oo

Telefon: .o

Datum: ...

POAPIS: e

*) uvede se adresa utvaru, ktery dotaznik zaslal

Zprava o externim auditu dodavatele

Dodavatel:

Odbératel: Synthesia, a.s.

532 17 Pardubice - Semtin

Zastupci dodavatele

Jméno: Funkce:

Zastupci odbératele

Jméno: Funkce:

Vyrobek:

Datum auditu:

Hodnoceni dodavatele:

Doporucuje se opakovani auditu ? Ano Ne
Navrh terminu nového auditu:

Vedouci auditorského tymu

Jméno:

Podpis: Datum:




