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ANOTACE

Diplomové prace se zamétuje na problematiku feSeni prestupil v ramci celé zelezni¢ni
sit€¢ s ndvaznosti na prestup v ramci integrovaného dopravniho systému. V praci jsou popsany
zpisoby koordinace navaznosti spojii v Ceské republice a vybranych zemi EU a je navrhnuto
feSeni pro zajistovani dodrzeni piipoju a prestupi pro cestujici verejnost.
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TITLE

Control of interchange using the IT solution

ANOTATION

The diploma thesis focuses on an issue of transfer solutions within the whole railway
network with connection to transfer within an integrated transport system. The thesis describes
ways of coordination of connections in the Czech Republic and selected EU countries and
proposed a solution for ensuring compliance with connections and transfers for the traveling
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UVOD

Zelezniéni doprava je nedilnou soudasti Zivota tisicti lidi kazdy den. Je efektivni a rychla
oproti linkové autobusové doprave predevsim na delsi vzdalenosti. Zejména dalkova zelezni¢ni
doprava v ramci republiky by méla mit za ikol minimalizovat podil individualni automobilové
dopravy. Proto je tfeba postupovat v modernizacnich krocich, jako je zvySovani tratovych
rychlosti, zvySovani kapacity trati ¢i zavedeni automatizace provozu.

Soucasné trendy a pokrok umoznuje lépe zefektiviiovat prepravu cestujicich. Zejména
pak vyuziti pocitacovych technologii, které jsou nedilnou soucasti nejen kazdodenniho zivota
béznych lidi, ale 1 nedilnou soucasti dopravniho provozu. Pocitacové systémy umoziuji 1épe
ziskéavat, uchovavat, predavat a vyhodnocovat informace o pohybu vozidel, zasilek nebo
pomahaji pfimo pfi fizeni provozu.

Tato prace se zabyva feSenim koordinace pfipojovych vazeb pravé s podporou
pocitacovych technologii. Autorka mé v planu tyto vyuzit k zefektivnéni procesu piestupu
V uzlovych sanicich nejen v rdmci jednoho dopravce, ale 1 mezi ostatnimi dopravci zelezni¢ni
dopravy. Tento koncept by mohl byt dale vyuzit v rozsifeni koordinace mezi subsystémy
dopravy vlak-autobus a propojeni s integrovanymi dopravnimi systémy.

Kromé¢ vytvareni novych koncepci informacnich systémi je vSak tfeba provést analyzu
prostiedi dopravy na Zeleznici v Ceské republice, najit slaba mista v procesu planovani
dopravy, operativniho fizeni a samotnych informac¢nich systému.

Protoze je Ceska republika jiz 16 let sou¢asti Evropské unie, implementuje postupnd
evropska nafizeni do své legislativy. Tyto kroky vedou jednotnosti zelezni¢niho trhu a
zelezni¢niho prostoru v Evropé. V mistnich zakonech, i kdyZ ptebira obsah nafizeni, 1ze nalézt
prostor kupravam a pfizpusobeni feSené problematice. Pric¢inou nedostatkid V systému
objednavani dopravy a zajistovani piestupt je absence jednotnosti v ramci celého izemi Ceské
republiky.

Protoze dochazi k liberalizaci ¢eské Zeleznice a doprava v zavazku uz neni doménou jen
Ceskych drah, je vhodné zajistit koordinaci pii konstrukci jizdnich ¥adi a také v operativnim
fizeni — tedy spoluprdce dispecerskych aparatii a zajisténi komunikace mezi informac¢nimi
systémy dispecerského fizeni.

Informaéni systémy vSak vstupuji do procesu cestovani i pro samotného cestujiciho.
Cestujici ma v soucasnosti k dispozici velké mnoZstvi informac¢nich zdrojli, pomoci kterych lze
sledovat polohu vlaku, hledat spojeni & nakupovat jizdenky. Zadna z aplikaci zatim nedokaze

vyhodnotit zajisténi pfipoji v aktudlnim case, tedy jestli pfipojné spoje budou ¢i nebudou
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zajistény. Ukolem je zajistit cestujicimu kvalitni zdroj informaci, podle kterého mize dale
upravovat svoji cestu.

Cilem prace je seznameni s problematikou feSeni prestupii a navrZeni
komplexniho FeSeni pro zajist'ovani dodrZeni pFipoji a prestupt pro cestujici vefejnost.
Soucasti prace bude zanalyzovat oblast plinovani a zajiSténi pripojovych vazeb mezi
vlaky na Zelezni¢nim trhu a navrhnout pro tuto oblast systémové FeSeni s vyuZitim

moznych nastroju IT.
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1 PROBLEMATIKA ZAJISTENI PRESTUPU

V této kapitole je prezentovana problematika piestupti po pravni strance. Zakony Ceské
republiky (CR) i pravni ramec Evropské unie (EU) vymezuji nékteré zikladni pojmy, které je
tieba definovat. Autorka se V praci nezabyva procesem piestupu jako takovym, ale moznym

zlepSenim zajisténi prestupu nejen v ramcei jednoho dopravce, ale i mezi vice dopravci.

1.1 Definice zakladnich pojmi

Prestup a piestupni vazby

Pro splnéni pozadavki cile diplomové prace je nutné piedevsim definovat piestup jako
takovy. Prestup je definovan jako zména dopravniho prostiedku hromadné dopravy cestujicim
v ramci jednoho nebo vice dopravnich modi. Cesky vykladovy slovnik piestup definuje mimo
jiné jako vystoupeni z jednoho dopravniho prostiedku a nastoupeni do jiného. Piestup je pak
tedy uspotadani spoji dvou nebo vice linek v jizdnim fadu (JR) v dostateéném &asovém
odstupu. Odstup musi byt takovy, aby bylo umoznéno ptestupu ¢i piekladky véci a zavazadel.
Ptestupy probihaji v dopravnich uzlech (Zelezni¢ni stanice, autobusové nadrazi, terminaly
hromadné dopravy i jen zastavka, kde cestujici pfestupuje napi. z vlaku na autobus).

Aby cestujici mohl prestoupit ze spoje na spoj, je nutné zachovat navaznost spoju, tedy
mit k dispozici spoj, kterého cestujici vyuzije k dalsimu cestovani. Pfipojové spoje by mély byt
navrzeny tim, kdo sestavuje JR a je zodpovédny za tvorbu celého dopravniho modelu, a tedy
pii tvorbé jizdniho fadu a projednany s dal$imi dopravci (pokud se jedna o pfipoj mezi dvéma
dopravci) a pfislusSnym manazerem infrastruktury. Zpravidla se vytvafi tyto vazby v ramci
zelezni¢ni dopravy pouze v ramci jednoho dopravce. Neexistuje totiz zadna dohoda ¢i smlouva,
ktera by jako takové véazala napiiklad Ceské drahy, a.s. (CD), aby &ekaly s osobnimi vlaky
na zpozdény vlak spolecnosti RegioJet. Navaznost spojii mezi dopravci je feSena v ramci
objednéavky dopravni obsluznosti.

Piestupni doba je uz predem definovana. Piestupni doba zpravidla zohledriuje ¢i vychazi
z technologickych okolnosti dané¢ho dopravniho bodu. Je dana zpravidla stanicnim fadem.
Pocita se jako doba nutnd pro prestup mezi konkrétnimi nastupisti, pro konstrukei jizdniho fadu
je pak pouzivana ta nejdelsi. Objednavatel by mél stanovit v objednavce, které spoje na sebe
budou navazovat. Je proto dilezité, aby objednavatel znal pohyb obyvatel v zajmovych
lokalitach.

Garantované pfestupy mezi vlakovymi spoji jsou vypsany do tabulek a poskytnuty

zaméstnancim Spravy Zeleznic (dale SZ). Vypravéi a tratovi dispecefi pak maji zodpovédnost
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za zajisténi prestupu v ramci ¢ekaci doby dle interni pomticky. Cekéani nad ramec této doby
uz je dale teSeno individualné dispecerem dopravce, ptipadné dispeCerem integrovaného

dopravniho systému (IDS) s dispecerskym aparatem Spravy zeleznic. [1]

Rizeni prestupi

Proces, pii kterém dispecersky aparat dopravce hlida dodrzeni ptipojovych vazeb mezi
spoji. Dispeceti Zelezni¢nich dopravcl podavaji pozadavky dispecerskému aparatu manazera
infrastruktury, ktery poté da pokyn vypravéim ¢i tratovym dispecCerim, aby pozadavku

ptizpusobili fizeni zelezni¢ni dopravy. [1]

Dopravni obsluZnost a zavazek verejné sluzby

Dotovana dopravni obsluznost je feSena zdkonem €. 194/2010 Sb. o vetejnych sluzbach
V piepravé cestujicich a o zméné dalSich zakonu [1], [2], [3]. Zakon definuje pojem dopravni
obsluznosti:

e statu: stat prostfednictvim ministerstva dopravy zajistuje dopravni obsluznost
vetfejnymi sluzbami v piepravé cestujicich vlaky celostatni dopravy, které maji
regiondlni nebo mezinarodni charakter,

e Kraje: kraje zajist'uji obsluznost ve svém tizemnim obvodu a v koordinaci se
sousednimi kraji na jejich uzemi,

e obci: obce zajist'uji dopravni obsluznost na svém obvodu uzemi jesté nad ramec

obsluznosti uzemi kraje.

Cilem je zajisténi pfiméfené dopravy po vSechny dny v tydnu z divodu vetejného
z4jmu, piredevsim do Skol, do ufadu, k soudiim, do zdravotnickych zatizeni a do zaméstnani.
Dopravni obsluznost tak ptispiva k trvale udrzitelnému rozvoji.

Zavazek veiejné sluzby je zavazek dopravce, ktery pfijal ve vefejném zajmu, a ktery
by pro jeho ekonomickou nevyhodnost nepfijal, nebo piijal pouze z ¢asti. DEli se na 3 ¢asti:

e zévazek provozu (provozovani vefejné dopravy plynule, podle JR),
e zavazek piepravy (pfepraveni cestujicich za stanovené cenové sazby),

e zavazek tarifni (pfepravit cestujici za regulovanou formu vécné usmérniované ceny).
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Nabidkové Fizeni

Nabidkové fizeni je zahajeno uveiejnénim oznameni o zahéjeni tohoto nabidkového
fizeni. Ozndmeni dava vyzvu vSem dopravcim, ktefi by méli potencidlni zajem provozovat
dopravu v ramci nabidky. Oznameni pobizi k podani nabidek a zaroven k prokazani splnéni
pozadované klasifikace. Na zéklad¢ prijatych nabidek objednavatel vybere z nabidkového
fizeni pro uzavieni smlouvy o vetejnych sluzbach v preprave cestujicich toho kandidata, jehoz

nabidka byla ekonomicky nejvyhodnéjsi. [1], [2]

Primé zadani

V ptipadé piimého zadéani lze uzaviit smlouvu o vetejnych sluzbach v pieprave
cestujicich sepsat ptimo s konkrétnim dopravcem. Provadi se tak zadani vefejné osobni dopravy
na draze celostatni a regionalni, pfedevsim v dalkové dopraveé. Uzavieni smlouvy vSak podléha
pravidlim stanovenym v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007,

0 vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po zeleznici a silnici. [1], [2]

Jizdni rad

Poptavkové jizdni fady reflektuji danou poptavku. Jedna se zejména o sedla a Spicky.
Nabidkové jizdni fady vychazi z urcitého konceptu nabidky vetejné dopravy. Jsou typické
pro Svycarsko, Nizozemi, nékteré spolkové zemé Spolkové republiky Némecko a nékteré IDS
na izemi Ceské republiky. Je snahou piibliZit se v nabidce rozsahu dopravy individualni
automobilové doprave. Jednotlivé spoje nebo skupiny spoji jezdi béhem urcitého Casového
obdobi pravidelné po urcité dobé (takt, interval), nadstavbou je tzv. integrovany taktovy jizdni

fad. Kromé systemati¢nosti jizdniho fadu navic stanoveny pfipojné vazby ve vybranych uzlech.

[1]

1.2 Pravni ramec

Pro zajisténi fizeni prestupt a jejich koordinaci je vhodné mit podklady a jistou oporu
V pravnim rdmci. Legislativa Evropské unie nedava svym cleniim pokyny a natfizeni, jakym
zplisobem maji na svém tizemi fidit proces piestupii. Ctvrty Zelezniéni bali¢ek vsak pojednava
o pravidlech pfi objednavani dopravy. Proces neni ani nijak oSetfen ve staitnim pravnim ramci,
aviak napf. v Ceské republice je uréity predpoklad pro zajiténi piestupu uveden v zdkoné
¢. 194/2010 Sb., ktery pojednava o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich.

V EU vznikly vize v tzv. Bilych knihéach. Bilé knihy obsahuji navrhy na budouci ¢innost

v EU v riznych oblastech. Konkrétné pro dopravu se jedna o: Bila kniha evropské dopravni
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politiky pro rok 2010: ¢as se rozhodnout (vydana v roce 2001) a Bila kniha: Plan jednotného
evropského dopravniho prostoru — vytvoreni konkurenceschopného dopravniho systému ucinné
vyuzivajiciho zdroje (vydana v roce 2011). Bila kniha z roku 2001 udava vizi o zvySeni
interoperability, bezpecnosti na zeleznici a naptiklad prava cestujicich pii neptesné jizde vlaku
(pti jeho zpozdéni). Bila kniha zroku 2011 vychazi z ptredeslé Bilé knihy a klade diraz
na presun cest ze silni¢ni na zelezni¢ni a vodni dopravu, sniZzeni emisi a zlepSeni efektivity
vyuzivani infrastruktury. V soucasnosti je mozné najit body, které byly splnény naptiklad
zelezni¢nimi balicky ¢1 vznikem evropskych organizaci, které maji funkce zminéné v Bilé knize
z roku 2001. [4]

Nové je davana k projednani nové Bild kniha o UdrZitelné Evropé do roku 2030.
V dokumentu jsou popsany tfi mozné scénare, jakym zpisobem nejlépe pokroc€it v plnéni cilt

udrzitelné¢ho rozvoje.

1.2.1 Evropsky pravni ramec

Smérnice 2012/34/EU o vytvoreni jednotného evropského Zel. prostoru

Tato smérnice stanovi pravidla pro spravu Zelezni¢ni infrastruktury a poskytovani
sluzeb zelezni¢ni dopravy zelezni¢nimi podniky usazené v ¢lenském staté. Predklada kritéria
uplatiovana ¢lenskymi staty pti vydavani, prodluzovani nebo zménach licenci pro zeleznicni
podniky usazené v EU. Dale smérnice udéva zasady a postupy uplatiiované pii stanoveni
a vybirani poplatkii za vyuzivani Zelezni¢ni infrastruktury a pti ptidélovani kapacity zelezni¢ni
infrastruktury. Tato smérnice se vztahuje na pouzivani zelezni¢ni infrastruktury pro vnitrostatni

a mezinarodni Zelezni¢ni dopravu. [2], [5]

1. Zelezni¢ni balic¢ek

Tyto balicky jsou vzajemné souvisejici smérnice €i naiizeni Evropského spolecenstvi.
Prvni bali¢ek byl pfijat a uveden v platnost v roce 2001. Naplni bylo otevieni trhu pro
mezindrodni osobni i ndkladni dopravu. Cilem bylo posilit hospodarskou soutéz tim, Ze na trh
bylo umoznéno vstoupit dalsim dopraveiim. Po splnéni cilti byly pfijaty dals$i smérnice, které
obsahovaly pokyny c¢lenskym statim. Predev§im se jednalo, mimo zvySeni bezpecnosti
cestujicich a zaméstnanct, o oddéleni nakladni a osobni dopravy a zaroven pozaduje oddéleni
provadécich a kontrolnich funkci. Dal§i smérnice upravovaly vydavani licenci dopraveim,
pfidélovani kapacity a vybirdni poplatki za pouZiti infrastruktury. Posledni smérnice

upravovala pozadavky pro interoperabilitu konven¢niho Zelezni¢niho systému. Jednalo se
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0 podminky projektovani, vystavby, uvedeni do provozu, modernizace a také ochranu zdravi

a bezpecnost zaméstnancu pii praci. [2], [6]

2. Zelezni¢ni balic¢ek

Druhy bali¢ek obsahoval pokyny ke zlepSeni bezpecnosti na zeleznici a rozSifoval
zasady interoperability. Také dal predpoklad pro vznik Evropské Zelezni¢ni agentury (ERA),
ktera zpracovala technické specifikace pro interoperabilitu (TSI), spole¢né bezpecnostni

metody (CSM), spolecné bezpecnostni cile (CST) a spolecné bezpecnostni indikatory (CSI).
[2], [6]

3. Zelezni¢ni balic¢ek

Tteti zelezni¢ni balicek upravoval prava cestujicich ve vnitrostdtni 1 mezinarodni
dopravé. Byla feSena povinnost dopraveil poskytnout cestujicim kompenzace pii zpozdéni
vlaku ve vysi 25 % z ceny jizdného piti zpozdéni do 60 minut a ve vysi 50 % z ceny jizdného
pti zpozdéni pfevySujicim 120 minut. Tato povinnost vznika dopravelim, paklize zavini toto

vzniklé zpozdéni. [2], [6]

4. Zelezni¢ni balicek

Byl navrzen v lednu roku 2013 s ptedpokladanou platnosti od roku 2019. Obsahem
tohoto balicku byla pravidla pro otevieni Zelezni¢niho trhu wvnitrostatni osobni dopravy
pro dopravce z Evropské unie a umoznéni konkurence a veifejné soutéze. Byla tim zvySena
atraktivita pro investory. Toto by mélo za nasledek zvyseni kvality sluzeb na zeleznici a zaroven
sniZzeni cen jizdného pro cestujici.

Zasady tohoto bali¢ku daly povinnost krajim a statu (objednavatelim) ve smlouvé
0 vefejnych sluzbach jasn¢ vymezit zavazek dané veiejné sluzby. Sluzby musi poskytovat
adekvatni kvalitu, socidlni a teritoridlni soudrznost a efektivitu systému vefejné dopravy.
Uvedené povinnosti tedy davaji pokyny, aby objednatel nevymezoval zavazek pouze vybérem
jedné linky, bez zajisténi celositového efektu. Pro zajisténi vefejné dopravni sluzby je tak cela
sit’, nikoli pouze jedna linka.

Implementace bali¢ku do zakonti Ceské republiky znamend uréité zmény v objednavani
dopravy krajem a staty, protoze zajisténi dopravy bude soutézeno, avSak dava i nadale legitimni
moznost piimého zadani a objednani dopravnich vykonl u urcitého dopravce (napiiklad

Ceskych drah). [2], [7]
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1.2.2 Pravni ramec Ceské republiky

Pravni ramec Ceské republiky vychazi z pozadavka EU, které jsou implementovany
do zakont, nafizeni vlady a norem.

Zakon €. 266/1994 Sb. zakon o drahach

Zakon o drahach zapracovava prislusné piedpisy EU a upravuje podminky pro stavbu
drah Zelezni¢nich, tramvajovych, trolejbusovych a lanovych a stavby na téchto drahach. Dale
stanovuje podminky pro provozovani drah. Udéava pravidla pro provozovani drazni dopravy,
stejné tak iprava a povinnosti stim spojenych fyzickych a pravnickych osob. Dale dava
povinnosti vykonu statni spravy a statniho dozoru. Zakon se nevztahuje na drahy dulni,
pramyslové a prenosné. Je dilezité poznamenat, ze zakon 266/1994 Sb. stanovi podminky pro

piid€lovani kapacity dopravni cesty. [2], [8], [9]

Zakon ¢. 194/2010 Sb. zakon o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich

Tento zédkon upravuje v ndvaznosti na ptimo pouZzitelny ptedpis Evropské unie (Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vetejnych sluzbach
v piepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a
¢. 1107/70, v platném znéni) postup statu, kraji a obci pfi zajiStovani dopravni obsluznosti
vefejnymi sluzbami v piepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou a vefejnou
linkovou dopravou. Na postup pii zajiStovani vetejnych sluzeb v prepravé cestujicich
ve vnitrozemské plavbé se ustanoveni tohoto zakona pouzivaji pfiméfené.

Dopravni planovani zajistuji Ministerstvo dopravy a kraje prostiednictvim plénu
dopravni obsluznosti uzemi. Cilem dopravniho planovani je vytvafet podminky
pro hospodarné, efektivni a ucelné zajistovani dopravni obsluznosti a vzajemnou spolupraci
statu, kraji a obci pfi této Cinnosti. Dopravni planovani vychazi z patefnich spoju vefejné drazni
osobni dopravy pfi zajisStovani dopravni obsluznosti.

Pro zajisténi dopravni obsluznosti mohou stat, kraje a obce (dale jen ,,objednatel)
poskytovat vetejné sluzby v pieprave cestujicich samy, nebo uzavirat smlouvy o vetejnych
sluzbach v ptepravé cestujicich s dopravci, ktefi jsou provozovateli dopravy podle jinych
pravnich predpist.

Tento zékon zajiStuje jistou oporu k zajiSténi prestupli mezi dopravci. Objednavatel
totiz pti zadavani tvorby jizdnich fadi jiz stanovuje, které spoje na sebe budou navazovat
anejednd se jen o vetejnou linkovou dopravu, ale 1 nékteré vlakové spoje. Tato spoluprace

vznika v krajich, kde jiny dopravce, nez Ceské drahy zajistuje dopravni obsluznost na uréitém
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uzemi ¢i trati. Jako ptiklad se da uvést Liberecky kraj, kdy z Liberce vyjizdi spoje spole¢nosti

Die Landerbahn smérem do Némecka, ale ¢ekaji na zpozdéné piipoje Ceskych drah. [3]

Prinosy legislativy pro zefektivnéni procesu piestupi

Ceska republika jako ¢len EU implementuje evropska nafizeni do zakon a nafizeni a
provadi kroky uvedené v evropskych Bilych knihach k lepsimu a efektivnéj$imu dopravnimu
prostoru nejen na tizemi CR, ale na celém tizemi EU. Diky postupné implementaci Zelezni¢nich
balickil je moZna postupna liberalizace Zelezni¢niho trhu. V soucasnosti ve stale vice krajich
probihaji soutéZe na provozovani drazni dopravy na urcitych tsecich trati ¢i v celych regionech.
To je mozné diky 4. zelezni€nimu balicku.

V zékonech 266/1994 Sb. a 111/1994 Sb. se nenachazi zadna opora, ktera by vazala
dopravce k vzajemné spolupraci pii zajisténi vzajemnych piestupt. Zakon 194/2010 Sh.
by podle autorky mél byt doplnéno nékolik pojmii vazanych k feSeni prace. Autorka je blize

specifikuje v navrhové ¢asti.

1.3 Princip objednavani dopravy

Kapitola se zamé&fuje na srovnani principi objednani dopravy v Ceské republice,
Spolkové republice Némecko a v Rakousku. Jsou srovnavany normy ze zakona a organizace
dopravni obsluznosti. V centralizaci standard a principi dopravni obsluznosti je Vv popiedi
Rakousko. Némecko disponuje centralizaci regionalni osobni zelezni¢ni dopravy, avs§ak vefejna
linkova doprava je jiz v rezii regiont. V Ceské republice je problém, Ze neexistuje jakykoliv
jednotny systém koordinace dopravnich systému, téméi kazdy kraj ma sviij dopravni systém,

ktery s riznymi pravomocemi fidi a koordinuje dopravu v regionu.

1.3.1 Princip objednavani dopravy v Ceské republice

Odpovédnost planovani a objednavani regionalni dopravy v Ceské republice ptipada
na krajské tfady, pripadné i na krajské spole¢nosti, které v regionu dopravu organizuji. Toto
vedlo k velké rtiznorodosti a nestejnomérnému vyvoji v kazdém kraji. Dopravni obsluznost
definovana zakonem 194/2010 Sb. o vetejnych sluzbach v pfepravé cestujicich je chapana jako
sluzba v ptepravé osob na urcitém tzemi. Objednatelé tak vytvaii nabidku spojeni, ktera jsou
provozovana ve vefejném zdjmu. NeCini jen, aby splnili ploSnou miniméalné vymezenou
dopravni obsluznost. Objednavatelé (tedy obce, sdruzeni obci, kraj ¢i velké primyslové
podniky) sjednavaji s organizatory objednavku dopravy v ramci své Gzemni pusobnosti.

Organizator pak tvofi jizdni fad, nechava k pfipominkovani dopravcim a objednavatelim
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a nasledné¢ uzavird smlouvy s dopravci o jim pfidélenych dopravnich vykonech. Schéma

je zobrazeno na obrazku 1.

OBJEDNAVATELE
KRAJ’ ; m— , OBCE
samosprava MESTA SDRUZENI OBCI
VLAK AUTOBUS MHD
dopravci

Obriazek 1 — Schéma objednavani regionalni dopravy v CR

zdroj: autorka na podkladu [1]

Raznorodost vyvoje a rizné feSeni dopravni obsluznosti vedlo na Zelezni¢nich linkach
ke ztratdm ptipojt na hranicich sousednich krajt, ¢i vzniku pfestupli ze spoje na spoj riznych
kraju. U vefejné linkové dopravy omezeni pieshrani¢ni dopravy mezi kraji. Toto vSechno vedlo
ke kone¢né neexistenci koncepce feSeni vetejné dopravy. V dnesni dobé¢ se v ramci pieshrani¢ni
dopravy mezi kraji uzaviraji smlouvy.

Jiz zminény zakon ¢. 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich je tak
jedinou oporou a platnou zakonnou normou v oblasti organizace vefejné dopravy v Ceské
republice. Rozdé€luje kompetence mezi obce, kraj a stat. Zakon zrusil pojem zakladni dopravni
obsluznost, kterd byla definovana v zakonech €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé a v zakoné
€. 266/1994 Sb. o drahach a dale je dopravni obsluZznost definovana v zakoné ¢. 194/2010 Sb.

Koordinator jizdnich tada je kraj od kraje také odlisSny. Zpravidla v kazdém kraji
je jedna spolecnost financovana pravé krajem, ktera je koordinatorem regionalni dopravy.
Kazda z téchto spolecnosti fesi dopravu v rdmci své izemni plsobnosti odliSnymi zplsoby
ama jiné povinnosti. Proto lze tvrdit, Ze provazanost spoji vetfejné linkové dopravy

a zelezni¢nich spoji je n€kde vétsi a v jinych krajich nikoliv.
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Procesné jsou za tvorbu pfestupll a tim padem i propojeni dopravnich proudi
zodpovédni objednavatelé. Objednavatelé pii zadavani své objednavky dopravy definuji rozsah
a k tomu propojeni piepravnich proudd cestujicich. Objednavatel mtze naptiklad stanovit,
ze chce zajistit spojeni pro studenty a zaky, aby se tedy spoje sjizd€ly z ruznych sméru
do terminalu nebo centra pted osmou hodinou ranni. Na koordinatorovi je pak konstrukce
takového JR, aby vyhovoval pozadavkiim objednavatele.

Pfi uzavirani smluv mezi objednavatelem a dopravcem jsou uzavirany brutto nebo netto
smlouvy. V pfipad¢ uzavieni brutto smlouvy na sebe dopravce vaze jen nakladové riziko, tedy
se musi vyporadat naptiklad se zvySenim cen paliva. Objednavatel pak ma moZnosti vice
operovat s pozadavky na vykon — vySe tarifu, jizdni fad a navaznosti. Pfi uzavirani netto smluv
nese dopravce nejen nakladové, ale 1 riziko trzeb. Dopravce to pak vice motivuje ke zvySovani
trzeb pomoci zvySovani atraktivity poskytovanych sluzeb.

V plnéni planu a nedodrzeni ptestupnich vazeb jsou sankce dopravci, ktery musi
zdivodnit nesplnéni vazby. AvSak neni legislativné nadefinovan pojem piestup. Proto autorka
navrhuje pfidani pojmu piestup do Zakona 194/2010 Sb. o vetejnych sluzbach v piepravé

cestujicich a o zméné dalSich zakonti a do souvisejicich zakonu. [1]

1.3.2 Princip objednavani dopravy na Slovensku

Na Slovensku byla az do dnesni doby doprava zajiStovéana, aby naplnila kvantitativni
ukazatele, predevS§im maximalizaci piepravenych osob. V soucasnosti probihd pokles
dopravnich vykont ve verejné osobni doprave i méstské hromadné doprave.

V soucasné dob¢ se v osobni zelezni¢ni dopravé vyskytuje nékolik problémd, 1ze mezi
n¢ zafadit naptiklad nedostatecnou nabidku vhodnych spoji a jejich kvalita, nizka cestovni
rychlost ¢i nizka podpora koordinace autobusové a zelezni¢ni dopravy.

Nejveétsim problémem veiejné osobni dopravy na Slovensku je nedefinovani obsluhy
uzemi Slovenska a takové objednavani vykont, které by donutilo dopravce provozovat osobni
dopravu efektivné. Neexistuje zddnéd zédkonnd norma, kterd by tuto problematiku feSila.
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalniho rozvoje Slovenské republiky si u Zelezni¢ni
spolecnosti Slovensko, a. s. (ZSSK) objednava cely objem vykontl Zelezni¢ni osobni dopravy.
Presun kompetenci na samospravné kraje v oblasti objedndvani vykonti nebyl dosud
uskutecnén.

V soucasném stavu neexistuje harmonizace a rovnocenné podminky na trhu mezi
zelezni¢ni a silni¢ni dopravou. Vetejna soutéz a prechod kompetenci na kraje znamenaji urcitou

hrozbu pro zelezni¢ni dopravu v regionech. Vznikaji problémy v komunikaci mezi ZSSK
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a potencionalnimi objednavateli, které vznikly z nejednozna¢ného definovani regionalni osobni

dopravy, zékladni dopravni obsluznosti, neexistujiciho pravniho ramce apod. [10]

1.3.3 Princip objednavani dopravy v Némecku

Stejné jako v Ceské republice je organizace dopravy a definovani minimalnich
standardt dopravy ve Spolkové republice Némecko rozdéleno na jednotlivé spolkové zemé.
Co se ty¢e definice dopravni obsluZnosti, ta je v Némecku odlisna oproti Ceské republice.
V Ceské republice je definovanad ,dopravni obsluznost, v Némecku je jiny pojem:
,offentlicher Nahverkehr*, coz v piekladu znamena ,,vefejnd mistni doprava®. Tento pojem
oznaCuje komplexni zajiSténi regionalni dopravy. Regiondlni doprava je téz rozdélena
na zelezni¢ni a silni¢ni dopravu. Zelezniéni doprava zahrnuje veskerou regionalni Zelezni¢ni
dopravu vcetné piiméestskych rychlych linek S-Bahn. Silnicni doprava zahrnuje kromé
autobusovych linek i méstskou dopravu, tedy i linky metra, trolejbusi a tramvaji. Nevztahuje
se to vSak na nadregiondlni linky provozované dopravci na své komercni riziko. Je ale také
treba v&deét, Ze existuje milnik maximalni cestovni vzdalenosti 50 km, ktera rozdéluje regionalni
a dalkovou dopravu.

K zékladnim povinnostem spolkové vlady patii zajisténi vefejné mistni dopravy.
Provozovani Zelezni¢ni dopravy je zakotveno v Zakladnim zdkoné (§87¢). Osobni dopravu dale
upravuje mnohokrat novelizovany spolkovy zdkon o piepravé osob z roku 1966 a zakon
o regionalizaci z roku 1994, ktery pienesl povinnosti a pravomoci v dopravé na jednotlivé
spolkové zem¢. Zakon o regionalizaci definuje zajisténi osobni regionalni dopravy jakozto
vetfejnou sluzbu. Kazda spolkovd zem¢ ma pak svlij zédkon, ktery konkretizuje tuto sluzbu.
V kazdé spolkové zemi pak existuje jeden nebo vice spolecnosti, které koordinuji a zajist'uji
regiondlni dopravu. Vice spoleCnosti pak tvoii dopravni svazy, které maji v ramci Uzemi
rozdélenou plisobnost.

Zakon o osobni prepravé rozviji povinnosti subjektll, které¢ byly povéfeny zajiSt€nim
vetejné mistni dopravy. Ty pak musi zajistit ur¢itou kvalitu a objem dopravni obsluznosti.

Diky decentralizaci organizovani a koordinovani vefejné mistni dopravy vznikl
nepiehledny systém, podobné jako v Ceské republice s mnozstvim integrovanych dopravnich
systému. Nelze pak definovat jednotny standard jak cetnosti jizd, tak naptiklad i ve vybavenosti

vozidel. [10]

1.3.4 Princip objednavani dopravy v Rakousku
Stejné& jako napiiklad Némecko a Ceska republika i Rakousko implementovalo zmény

Vv organizaci zelezni¢ni dopravy v ramci Zzelezni¢nich balickti do svého pravniho ramce.
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V Rakousku ma spolkova vlada vétsi pravomoci oproti Némecku. Veskera doprava je zahrnuta
do dopravnich svazl a tarifné propojena. V kazdé spolkové zemi existuje jeden tarifni svaz
S tim, Ze presahuje na sousedni zemi nejen spolkovych zemi, ale i ptes hranice statu.

Integraci dopravy zajistuje zakon usporadani osobni mistni a regionalni dopravy z roku
1999. Stanovuje terminologii, financovani, odpovédnosti, a pfedev§im minimalni standardy.
Dale zakon rozdé€luje dopravu na dvé oblasti. Prvni oblasti je ,,osobni mistni doprava®. Tato
oblast zahrnuje standardy frekvence jizd v ptiméstskych oblastech. Jedna se o linky autobusi,
metra a tramvaji. Druha oblast je ,,osobni regiondlni doprava®. Tak ma jiné standardy nez
osobni mistni doprava. Osobni regionalni oblast dopravy obsluhuje regiony a venkovské
oblasti.

Zékon o uspotfadani osobni mistni a regiondlni dopravy dava podklady pro sjednoceni
dopravy v celém Rakousku. Zakon fe$i minimalni standardy dopravy, podminky vzniku
tarifnich svazli a povinnou tarifni integraci. Dale je snaha omezit paralelni spoje a posileni

ptipoju k patefnim spojum. [10]

1.3.5 Vyhody a nevyhody principu objednavani dopravy

Systém objednavani a provozovani dopravy v zavazku v CR ma4 jisté nedostatky, a tak
je vhodné hledat inspiraci vV okolnich statech Evropy. Tabulka 1 zobrazuje silné a slabé stranky
principit objednani dopravy v sousednich statech. V Rakousku je uvedeno, ze vysoka
centralizace je silna a zaroven i slabd stranka. Autorka tim zamysli to, ze je dobfe, Ze existuje
jednotné fizeny a unifikovany systém planovani, financovani dopravy, ale zaroven jsou

jednotlivé regiony omezovany.
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Tabulka 1 — Silné a slabé stranky principti objednavani dopravy v sousednich statech

Stat Silné stranky Slab¢ stranky
Postupné pienaseni objednavani a Rozmanitost IDS
Ceska pne p1 J N Nejednotnost planovani dopravy
. sestavovani smluv o dopravé v zavazku .
republika na oreanizito Vv regionech
g Y Tarifn€ neintegrované IDS
. e Kvantitativni pohled na
Financovani veskeré objednavané g -
Slovensko . objednavani a financovani dopravy
dopravy statem . . ¥ .
Nejednotna uroven kvality
Nejednotnosti stanoveni podminek
pro provozovani mistni osobni
. . doprav
. Tvorba dopravnich svazl P < y . . X
Némecko . . . Rozdéleni organizace druhii
Komunikace mezi dopravnimi svazy o e
dopravy mezi vice subjekti
Cel¢ uzemi neni tarifné
integrované
Vysoky standard dopravni obsluznosti L, y .
Rakousko Yoy . p Vysoka uroven centralizace
Tarifni integrita
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2 RESENI PRESTUPU

Reseni piestupt v oblasti planovani i v roviné operativniho fizeni je mozné najit velké
mnozstvi. Ceska republika i okolni staty fesi pfestupy na Zeleznici podobnymi zptsoby. Tato
kapitola se zabyva procesy tvorby jizdniho fadu, operativniho fizeni a vyhodnocovani dopravy

véetné IT podpory realiza¢ni Grovné feSeni piestupi.

2.1 Realiza¢ni urovein FeSeni piestupti na Zeleznici
Na realiza¢ni urovni feSeni prestupi je nutné provést analyzu v oblasti tvorby jizdnich

rada, operativniho fizeni a vyhodnocovani dopravy.

2.1.1 Tvorba jizdniho Fadu
Tvorbu jizdnich fadi vlakové dopravy lze rozdé€lit do tfi podkapitol: tvorba tras
mezinarodnich vlakd, tvorba vnitrostatnich vlakli do rocniho jizdniho fadu a Gpravy jizdnich

rada, pripadné zadosti o trasy ve zbytkové kapacite.

Zadavani JR mezinarodniho vliaku
Postup tvorby JR mezinarodniho vlaku je dlouhodoby proces. Dopraveci se schazeji, aby

projednali trasy a spoje. Plan se vytvari 2-3 roky dopiedu.

One Stop Shop
One Stop Shop je zakaznické kontaktni misto v ramci RailNetEurope (RNE).

Zjednodusuje pristupu na evropskou Zelezni¢ni sit’ a zprostiedkovava a vyfizuje cely proces
pridéleni kapacity dopravni cesty pro mezinarodni pfepravy — vyfizuje zadosti o trasu
mezinarodniho vlaku, doddva komplexni informace pro pfistup na infrastrukturu ostatnich
manazert sdruzenych v RNE. Dale nabizi celé mezinarodni trasy vlak, sleduje zohlednovani
7adosti na obdobi budouciho JR (v procesu jeho piipravy).

One Stop Shop oddéleni na SZ zajistuje pridélovani mezistatnich vlakovych tras
ve spolupraci s One Stop Shop na sousednich infrastrukturach a odpovida za agendu prodeje

kapacity drahy. [11]

Path Coordination System

Path Coordination System (PCS) je mezinarodni systém koordinace pozadavki na trasu
pro zadatele o trasu, napf. Zelezni¢ni podniky, provozovatele drahy, aloka¢ni organy a

zelezni¢ni koridory pro nakladni dopravu. Internetovad aplikace optimalizuje mezindrodni
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koordinaci tras tim, ze zajistuje, aby pozadavky a nabidky tras byly harmonizovany vSemi
zucastnénymi stranami. Vstup pro zadosti o mezinarodni cestu musi byt vloZzen pouze jednou
do jednoho systému — bud’ do domaci aplikace, nebo ptimo do PCS.

PCS je v soucasné dobé mozné pouzit v prvni instanci pro zadosti o mezinarodni trasy
V ro¢nim jizdnim fadu. Z technickych diivodt neni pouzivani PCS pro zmény ro¢niho jizdniho

fadu béhem roku a pro ad hoc trasy v soucasnosti doporuceno. [11]

V systému dopravce CD pro konstrukci jizdnich ¥adt — Komplexni aplikace pro sestavy
zpracovani zadosti o trasu a stavy jednotlivych spoleénosti. Zadost o trasu ma odlisny zpiisob
a ma odlisné faze:

e faze harmonizace zadosti — spoluprace dopravcii nad vytvorenim spolecné
7adosti o datovy jizdni fad (DIR),

e 7idost o trasu — uplatnéni zadosti o DJR na siti kazdého infrastrukturniho
manazera,

e koordinace DJR — konstrukce a spoluprace manazert nad vytvofenim nabidky
DIR,

e navrh DJR — pfedani navrhu DJR za konkrétniho manaZera,

e piipominky — koordinace pfipominek dopravci k navrhu DJR,

e finalni navrh DJR — koordinace finalnich aprav DIR v celé mezistatni trase, faze
je zakonéena predanim finalniho DJR za kazdého manaZera,

e akceptace dopravci — koordinace akceptace nebo piipominek za kazdého
dopravce,

e rezervace DIR.

V kazdé¢ fazi zpracovatel Ci uzivatel mize vidét stav zpracovani ostatnimi spolecnostmi

(dopravci 1 manazefi infrastruktury). VeSkeré zmény jsou piendSeny do PCS a znéj jsou

informace ptenaseny do IS KASO-Vlak. [12]

Tvorba roé¢niho jizdniho Fadu
Tvorba ro¢niho JR ze strany dopravce CD probiha prostiednictvim IS KASO, modulu
vlak. Probiha ve dvou fazich, které jsou dale popsany. SZ zpracovava zadosti v modulu systému

Komplexni aplikace navrhu grafikonu online (KANGO) KANGO-Tras a sestavuje jizdni fad
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v modulu KANGO-GVD. Moduly Tras a GVD (grafikon vlakové dopravy) pracuji nad

spoleénou databazi objektt Zadost, Datovy jizdni fad a Trasa.

Proces vnitrostatni zaddosti dopravce CD o trasu pro sestavu ro¢niho jizdniho tadu je

definovan nasledujicim sledem ¢innosti na obrazcich 2 a 3:

Tvorba na strané

dopravce

Tverba nového
viaku nebo prevod

z lofskeho JR

L+
i

r

Zadavani
nalezitosti viaku

Ma viak viechny

naleZitosti?

ratovan| procesu iMI:an Pfevod do faze |
na strand SZ OnSITUKE] JZadost o trasu"
na 52
Prijeti zpravy Cdeslani B P
. okracovani na
Konstrukoe Zpravy & strand dopravee
detaily trasy

Tvorba na strané 52 s zadosti o
trasu

Obriazek 2 — Prvni &ast procesu tvorby JR

Zdroj: [12], konzultace OLTIS Group

V ptipad¢ uUspésného dokonceni konstrukce, manazer infrastruktury posle zpravu

S detaily trasy a nabidku obsahujici navrh datového jizdniho fadu. Proces pokracuje na strané

dopravce.
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Proces na strané dopravce probihd ve fizi piipominek k navrhu JR manaZerem
infrastruktury. Manazer infrastruktury pfijme zpravy odeslané zadavatelem bud’
s ptipominkami, nebo pfijaty navrh bez pripominek. Po pfijeti provede ptipadné tpravy a posle
zpét finalni nabidku, kterou dopravce bud’ ptijme, nebo odmitne. V piipadé odmitnuti je nutné

zadat zadost o trasu znovu, v piipad¢ prijeti se provede rezervace trasy.

- — Vy'tvo_i‘eni vazby Pievedeni do faze
Proces na strané . Prijeti | meziviakem a o  phpominek k
dopravce 7 detaill trasy "1 datovym jizdnim " vt JB
fadam
Pijat @
Pokratovani na Odeslani J
strand 52 zprav na 52
Zadani plipominek j« Odmitnut

Pijeti
Zpravy o
detailech
trasy

Pfijetl findlni
nabidky trasy

Proces na strand
dopravce

— Mutno zadat
de"nu“

Phieti

¥
Pfedb&ing
rezervace lrasy -
JZabookovan(™
trasy

Obriazek 3 — Druha ¢ast procesu tvorby JR

Zdroj: [12], konzultace OLTIS Group

Manazer infrastruktury miize ve vyjimeénych piipadech vymazat DIR od faze ,;navrh
JR“ do faze ,predbézna rezervace JR“. Vlak se pievede do faze ,,odmitnuta zadost™ a uzivatel
musi vlak modifikovat. [12]

Konstrukce a Zadosti o trasu ostatnich dopravct probihaji odliSnym zplisobem. Nékteti
dopravci sepi$ou ruéné pozadavky ¢i vyuzivaji tabulkového editoru MS Excel a své pozadavky
vyfizuji piimo se SZ. Dopravce s malym objemem Z4adosti neni nucen vyuzivat datovou
komunikaci cestou informaénich systémt. Muze podavat pisemné zadosti, které do systému

zavede alternativni metodou obsluha modulu KANGO-Tras.
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Jini dopravci pro zadost vyuzivaji ISOR-KADR — tedy Informaéni systém operativniho
fizeni-Kapacita drahy. Proces v tomto systému probiha pouze v jedné fazi, kdy zadatel sestavi
detaily zadané trasy, nalezitosti vlaku, odesle do systému a vyckava odpovédi. Provozovatel
dréhy posuzuje u kazdé zadosti realizovatelnost z pohledu technologickych a technickych
moznosti infrastruktury a jeji volné kapacity. Pfes ISOR-KADR lze téz zadat o trasu vlaku

mimo stanovenou lhiitu pro podavani zadosti o trasu a je vyuzivan pro trasy vlaku ad hoc.

Modifikace trasy
Z4dost do zmény JR — zména trasy je v IS KASO fesena tak, e ptivodni Zadosti o trasu
jsou zruSeny a jsou podany jako nové zadosti. [12]
Postup tvorby vlaku pro sestavu zmény JR je nasledujici:
e Pokud se bude modifikovat vlak od zmény JR, rozdéli se vlak na dva vlaky.
Jeden bude platit do zmény a druhy od zmény JR. Pro viechny Zadosti uvedené
na vlaku platném od zmény se posle zprava Path Cancelled.

e Na vlaku platném od zmény se vytvofi nové TR ID a nové Zadosti.

V piipadé modifikace trasy je nutné zpracovat i moznou zménu piestupnich vazeb.
Pti upravé ¢asové polohy vlakl viici sobé mize dojit k rozvazani piipoji, tedy zadavatel zmeény

musi upravit i ptipoje nebo zrusit vazbu bez nahrady ¢i vytvofit novou vazbu s jinym piipojem.

2.1.1.1 Aplikace v roviné planovani dopravy

V roce 2006 se zapocal vyvoj nového editoru vlaki a dalSich novych pro piipravu
grafikonu vlakové dopravy. Tehdy vznikl jiz zminény systém KANGO (Komplexni aplikace
navrhu grafikonu online). V ramci rozdéleni Ceskych drah na provozovatele drahy (tehdy
SZDC a.s.) a provozovatele drazni dopravy (Ceské drahy a.s.) se tento systém rozdélil na dva
dil¢i informacni systémy. Informaéni systém pro provozovatele drahy si zachoval ptivodni
nazev a ¢ast urcend provozovateli drazni dopravy nesla nazev IS KASO (Komplexni aplikace

pro sestavy ob¢&ht). [13]
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Kazdy modul systémi KANGO a KASO ma tiivrstvou architekturu, tedy je slozen
z databazového serveru, klientského programu a aplikac¢niho serveru. Kazdy modul ma svij
aplikacni server zajist'ujici integritu dat a kontrolu dat. Architektura IS KASO je znazornéna

na obrazku ¢. 4 nize.

Klientskd vrstva

Kliemt | [ Kiient Klient
| Kaso-Viak | | Kaso-Voz Kaso-Kliant

Aplikaéni wrstva

AS AS

KASO-Viak KASQ Voz/Klient
| e | / ]
_"________:?:h'::-:..______________"-__"" U
Datovd wretva H'“‘-H_ //
R T
Databazovy server

Obrazek 4 — Architektura IS KASO

Zdroj: [13]
Jeden z moduli pted rozdélenim na KANGO a KASO ziistal spoleény — KANGO-Vlak.
V roce 2019 doslo k fyzickému rozd€leni databazi. Systém KASO ma nyni vlastni databézi
vlakd.
KANGO-Vlak byl rozdélen na dva moduly:
e KANGO-Tras — zpracovani pozadavka na trasu od Zelezni¢nich dopravcu a
navrhu trasy od provozovatele drahy,

e KASO-Vlak — tvorba jizdniho fadu pro dopravce.

Také byla vytvorena i datova komunikace mezi IS KANGO-Tras a KASO-Vlak cestou
ptes webovou sluzbu KADR (Kapacita dréhy), ktera se nazyva WS KOKA, a to dle standardu
TSI TAF v2.1.8 Mezi systtmy KASO a KANGO probiha komunikace za pomoci
standardizovanych XML zprav. [13]

2.1.1.2 Implementace TSI TAF/TAP

Zménou vedouci k jisté unifikaci informacnich systémi v Evropé je implementace
norem TSI TAF a TSI TAP. Jedné se pfedevsim o zplisob komunikace mezi systémy. Tyto
normy také zavadi objekty a jejich jedinecnou identifikaci pro cely Zivotni cyklus vlaku a
spole¢né Ciselniky. [12] Popisuji zakladni procesy zivotniho cyklu vlaku:

e 7adost o trasu vlaku a jeji pfidéleni,
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e pripravu vlaku pred odjezdem,

e jizdu vlaku.

Tyto normy pomohly vyfesit problematiku identifikace vlakl a tras na mezinarodni

arovni.

Zakladni cile TSI

sjednoceni komunikace mezi dopravci a manaZery infrastruktury v ramci Evropy,

sledovani Zivotniho cyklu vlaku,

definovani unikatni a zaroven se v§emi sdilené identifikace,

identicka komunikace mezi provozovateli drahy a dopravci,

e vytvoreni podkladt pro automatizaci procest,

snizeni nakladt spojenych s feSenim chybovosti.

Cely navrh je zalozen na objektech. Kazdy objekt ma definované vlastnosti a

udalosti/metody. Kazdy objekt je prezentovan svym unikatnim identifikatorem. [12]

Zakladni objekty TSI TAF/TAP
e Train — TR — obchodni pfipad — objekt vytvaii dopravce,
e Path Request — PR — Zadost o trasu — objekt vytvaii dopravce,
e Path — PA — datovy jizdni fad — objekt vytvafti provozovatel drahy,
e Case Reference CR — Slozka — objekt vytvati jak dopravce, tak i provozovatel drahy,

e OTN - provozni ¢islo vlaku (nejedna se o objekt) — trasa vlaku/vlak — Smistné ¢islo

viaku.

V IS KASO se k témto navic ptidava stavajici objekt Vlak, jenz je zachovan s nékterymi

zménami oproti dosavadnimu stavu. [12]

Pro lepsi orientaci jsou definovany pro tcely feSeni oddéleni KASO a KANGO zakladni
pojmy:
e Cesta je ¢isté jen posloupnost dopravnich bodi,
e Trasa je cesta navic doplnéna o ¢asové udaje v jednotlivych bodech,

o Cislo vlaku (OTN) miize mit vice datovych jizdnich fada,
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e Modifikace Zadosti — zména parametrii zadosti diive, nez je pridé€lena kapacita,
e Modifikace trasy — zména parametri zadosti o trasu poté co je ptidélena kapacita,

e Offset — vyjadiuje posunuti dne jizdy u konkrétniho dopravniho bodu viici kalendafi.

Mezinarodni trasy jsou feSeny samostatné pomoci systému PCS, ktery komunikuje

s moduly KASO-Vlak a KANGO-Tras. [12]

2.1.1.3 Komplexni aplikace navrhu grafikonu online
Komplexni aplikace navrhu grafikonu online je pozivan pro konstrukci JR. Paivodni
systém pro konstrukci JR — SENA byl timto systémem nahrazen. KANGO je oproti ptivodnimu
systému moderné&jsi, efektivnéjsi a technologicky pokrocilejsi.
Nasledujici subsystémy jsou soucasti systému KANGO:
e KANGO-kmen: editor kmenovych dat,
e KANGO-Tras: konstrukce JR,
e KANGO-GVD: editace tras.

Systém KANGO je nastrojem pro tvorbu zakladniho planu. Je mozné konstrukce 1 ad-
hoc tras a vedeni vlaki po odklonovych trasach. Tvorba za¢indm vytvoienim datové zakladny,
tedy zadanim udaji o vozidlech, zelezni¢nich tratich do kmenovy dat do modulu KANGO-
Kmen. Data o vozidlech jsou zadavana dopravci, pfipadné dodana provozovatelem dréhy.

Konstrukce jako takovy probiha v modulu KANGO-Tras. V tomto modulu konstruktér
SZ zadava &asovou polohu spojii v jednotlivych bodech. Dale zadava pojizdéné tratové a

stani¢ni koleje, ptipadné dalsi potiebné tidaje pro tvorbu JR. [14]

2.1.1.4 Komplexni aplikace pro sestavy ob&hi
Informacni systém KASO je systém dopravci pro zpracovani pravidelného planu GVD
a jeho planovanych zmén ve spolupréci s informacnim systémem KANGO. Dale je urcen pro
zadavani objektll na vlaku a jejich vlastnosti, tvorbu ob&ht a turnusti a tvorbu potfebnych
vystup.
Pozadované vstupy:
e shodnost ¢iselnikil (kmenovych dat) s IS KANGO pro zajisténi vyméeny dat,
e nacteni ¢iselnikid vozidel ze SAP PM (KHV a KOV), REVOZ (HV),
e importtras z IS KANGO.
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PoZadované vystupy:
export dat pro objednani tras u SZ (IS KANGO),
export dat pro navazné provozni informaéni systémy CD, a.s.,

generovani sestav pro uzivatele.

Centralni ¢ast systému je tvorena:

databazi systému — ¢iselniky, kmenova data, dynamicka data,

centralni aplikaci — aktualizace ¢iselnikd a kmenovych dat, archivace dynamickych dat,
vkladani dynamickych dat, rozhrani pro klientskd pracovisté, rozhrani pro integracni

vazby.

Moduly IS KASO:

KASO-Admin — sprava uzivatell, jejich roli a opravnéni,

KASO-Kmen — sprava ¢iselnikd,

KASO-Vlak — tvorba tras vlaki a objektd na vlacich,

KASO-Klient — tvorba objektii na vlacich, turnust vlakového a stani¢niho personalu a
grafickych vystupi,

KASO-Voz — tvorba ob¢ht vozidel,

KASO-Ferda — exporty fazeni vlaka a pfimych vozidel.

Kmenova data a data o vlacich jsou dostupna pro ostatni informa¢ni systémy ve dvou

formatech. Pro zachovani zpétné kompatibility je stale dostupny export v ptivodnim formatu.

Ten je reprezentovan textovymi soubory a jeho export zajistuje aplikace KASO-Vlak. Novy

format je poskytovan prostiednictvim webovych sluzeb ptimo z centralni databaze. Vzajemnou

vymeénu dat o vlacich s mezinarodnim systémem PCS. zajistuje KASO-Vlak prostfednictvim

XML soubori. [12]

Komunikace probiha s dal§imi okolnimi systémy:
e KANGO (Komplexni aplikace nadvrhu grafikonu online),
e REVOZ (Rozhrani pro zadavani ndkladnich vozl),
e SAP,
e APS CS (Automatizované pracovisté strojmistra),

e EDO (Evidence dochazky),
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e APD (Archiv provoznich dat),
e ADPV (Archiv dat provoznich vykont).

Struktura datovych zprav
Standardy TSI ptedepisuji komunikovat prostfednictvim pevné danych struktur
datovych zprav podle datového modelu TSI TAF/TAP verze 5.2. [12] Jedna se o nasledujici
Zpravy:
e Path Request — zadost o trasu,
e Path Details — DIR,
e Path Confirmed — pfijmuti DJR dopravcem bez piipominek,
e Path Details Refused — odmitnuti DJR dopravcem s pFipominkami,
e Path Cancelled — zruseni DJR dopravcem od pravidelné zmény JR,
e Error Message — zprava reagujici na chybu v jiné zprave,

e Passenger Train Composition Process — fazeni vlaku a poznamky k vozim.

2.1.2 Aplikace v roviné operativniho Fizeni provozu

V disledku provedenych zmén v zadavani JR je mozné provést i tpravu systémil
operativniho fizeni provozu. Data ulozena v databazi spole¢né s informacemi odesilanymi
do systému ISOR mohou byt vyuZita pro usnadnéni prace zaméstnanct operativniho fizeni,

piedevsim pro tratoveé dispecery a vypravci velkych stanic.

2.1.2.1 Aplikace manaZera infrastruktury

Aplikace, které vyuziva SZ mohou byt upraveny po grafické strance, aby obsluha mohla
Iépe zaznamenat ujizd&jici pripoj. Jedna se piedevSsim o provozni aplikaci Graficko-
technologicka nadstavba (GTN) a Tratova poloha vlaku (TPV), které je vyuZzivano

Vv dopravnich kancelétich, kde neni pouzivano GTN.

Aplikace Graficko-technologicka nadstavba

Graficko-technologicka nadstavba zabezpeCovaciho zafizeni je aplikace uréena
k podpoie fizeni Zelezni¢niho provozu. Fungovani aplikace spociva v prebirani informaci
0 pohybu vlaku a zobrazeni téchto informaci graficky, a to napomaha k efektivnéjsimu fizeni
dopravy. GTN je vyuzivdna na zabezpeCovacim zafizeni, které umoznuje pienos ¢isel vlaku,

tedy zpravidla ESA (elektronické stavédlo) nebo nékteré¢ JOP (jednotné obsluzné pracoviste).
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Aplikace v realném case monitoruje pohyb vlakli na pfifazeném tseku ve formé
grafikonu vlakové dopravy. Zaroven kontroluje stavéné vlakové cesty podle Cisel vlakda.
Veskera data jsou dokumentovéana a archivovana. Aplikace je schopna upozornit na konfliktni
situace a také zobrazuje vyhled dopravy.

Zakladem je importovani grafikonu vlakové dopravy z IS KANGO. GTN vyhodnocuje
jizdu vlaku oproti skuteCnosti pfes komunikace s ostatnimi informacnimi systémy.
Pii komunikaci se systémem ISOR se zobrazuji vlaky v o¢ekavané poloze na hrand fizené
oblasti a pfi porovnani simportovanym grafikonem se zobrazuje zmeéna oproti planu
(zpozdéni/naskok).

V hlavnim okné jsou zobrazovany vlaky splnéného grafikonu (vlevo od €asové osy,
ktera znac¢i aktudlni €as) a vlaky ve vyhledu (v nadchazejicim ¢asovém obdobi). Pozadavky
na ¢ekani vlaku od dispecerského aparatu CD z Dispeéerského informaéniho systému osobni
dopravy (DISOD) jsou zobrazeny dialogovym oknem zpravy s ¢islem vlaku, ktery ma vyckat,
ve které stanici a jak dlouho ma ¢ekat. Obsluha tento pozadavek bud’ schvali, nebo zamitne.

Piipadné je mozn4 telefonickd domluva. Zdroj: Skoleni a piiprava na zkousku D-07

Aplikace Elektronicky dopravni denik
Aplikace Elektronicky dopravni denik (EDD) plné nahrazuje dopravni denik v jeho
papirové podob¢. Vznikl tpravou piedlohy standardniho tiskopisu Dopravni denik. Informace
0 prijezdech a odjezdech jsou automaticky odesilany nadfizenym systémim operacniho fizeni.
Hlavni funkce a vyuziti systému:
e vedeni dopravni dokumentace v dopravné:
o zapis udaju o jizdé vlaku, jizdé posunu mezi dopravnami (PMD), ...
o pofizovani tzv. ,,Cervenych zapisi* (zahdjeni, ukonceni vyluky, nemozné
dorozuméni, datum...),
e odesilani informaci o pohybu vlakl do ISOR,

e statistiky o vykonu stanice.
Uzivatelské rozhrani je inspirovano papirovou ptredlohou, ale rozsifen o novy sloupec

slouZici k rozliSeni ptijezdové a odjezdové Casti fadku a o smér vlaku na odjezdu a piijezdu.

Dale je mozné vkladani jen jednoho fadku (konc¢iciho/zacinajiciho vlaku nebo PMD).
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V situaci, kdy dochazi kujizdéni ptipoje, prijde uzivateli zprava S pozadavkem
na ¢ekani ptipoje z IS DISOD stejné jako v aplikaci GTN. Uzivatel se pak rozhoduje, jestli
pozadavek schvali nebo zamitne.

Stanice, kde je stale vyuzivana aplikace EDD, je zaroven instalovana aplikace Tratova
poloha vlaku. Tato aplikace umoziuje obsluze graficky zobrazit casovou polohu vlakii na trati
obdobné jako v aplikaci GTN. Proto autorka navrhuje totoznou upravu aplikace, jako upravu
GTN. Z uzivatelského hlediska je to vyhodné pro obsluhu, protoze kdyz prechazi v ramci
sluzeb mezi GTN a EDD, nemtZe dojit k zdmén¢ zobrazovanych prvki. V misté, kde dochazi
k rozdéleni trati do vice sméru, se mize stat aplikace TPV nepiehlednou. Uzivatel musi v tomto
piipadé oteviit dvé okna, aby pokryl dopravu do viech sméri. Zdroj: Skoleni a ptiprava

na zkousku D-07

Informacni systém operativniho Fizeni

Informaéni systém operativniho ¥izeni (ISOR) je jadrem fizeni dopravy na Zeleznici a
nejpodstatnéjsi ¢asti dispecerskych pracovist SZ pro organizaci a fizeni vlakové dopravy
na celé siti SZ. Systém je uréen pro sledovani a Fizeni sledu vlaki na regionalni tirovni. ISOR
vyuzivaji predevsim vypravéi, tratovi dispedefi, provozni dispedefi ¢i vozovi dispedefi. ISOR

jako takovy je rozdélen na nékolik systémii.

Dispetersky systém Fizeni Zelezni¢niho provozu (ISOR DIS)

Dispecersky systém fizeni zelezni¢niho provozu obsahuje dal$i podsystémy, které
pracuji v realném case, tedy CDS (Centralni dispedersky systém), RVD Rizeni vlakové

dopravy). Tento systém zajiStuje sbér a odesilani dat pro dalsi navazujici systémy. [14]

Centréalni dispecersky systém (ISOR CDS)

ISOR CDS je kli¢ovym systémem operativniho ¥izeni manaZera infrastruktury. Systém
zastieSuje datové zékladny informacnich systémil pro fizeni provozu. ISOR CDS je
podsystémem ISOR DIS [14]. Mezi zakladni moduly patii:

e sledovani vlakové polohy, moznost dotazu na polohu, prognéza vyvoje dopravni
situace,

e komunikace, pribézna vyména dat mezi vSemi misty fizeni provozu,

e sledovani vyluk,

e analyza grafikonu vlakové dopravy,
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e zvlastni prepravy,

e sledovani vykonu stanic.

Vyuzivani tohoto systému eliminuje telefonickou komunikaci a duplicitni pofizovani

informaci.

Rizeni vlakové dopravy (ISOR RVD).

Tento systém je uren pro piimé fizeni provoznim dispecerem. Je propojen s aplikacemi
pracujicimi v redlném case. Systém je zaméfen na prezentovani vysledka fizeni provozu. Mezi
vstupni informace lze zafadit dynamiku jizdy vlaku, obsazeni koleji, naruseni JR. Zakladni
funkci je pak aktualizace dat o skute¢né jizd¢€ vlaku (odjezd, prijezd, obsazeni koleje, ...). Data
jsou shromazd’ovana automaticky prostfednictvim dopravni dokumentace ¢i manudlniho

zadani. [14]

ISOR-KADR
Ulohou systému ISOR-KADR je feseni agendy pozadavkt piedevsim na ad hoc trasy
véetnd dalsich funkci. Resi téZ napiiklad vyuétovani poplatkd za pidélenou kapacitu Zelezniéni

dopravni cesty.

V ramci Zelezniéniho trhu vytvaii systém ISOR-KADR prostiedi pro tii typy uZivateli:
e Dopravce — tvorba pozadavku na trasu,
e Piid¢lce kapacity — prid€leni kapacity,
e Provozovatel drahy:
o pracovisté One Stop Shop — konstrukce ad hoc trasy,
o pracovisté dispecerského aparatu — konstrukce ad hoc trasy a ptidéleni

kapacity.

V soucasnosti systém disponuje dvéma klientskymi rozhranimi — pro dopravce a pro
provozovatele drahy, ktery je zaroven piidélcem kapacity drahy. Dopravci v systému piimo
zadavaji Zzadost o pfedéleni ad hoc trasy a pfidélovani kapacity obsluhou zobrazenych
formulaii. Aby dopravce mohl zadat, musi mit ud&leny piistup. [15], $koleni zamé&stnancti SZ

Zadost o trasu mize mit tii typy:

e a— zadost byla feSena v ramci sestavy JR,
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e b —zadost byla podana v terminu nad dva pracovni dny pfed prvnim dnem jizdy,
pficemz den podani zadosti se do tohoto terminu nezapocitava,
e C — zadost byla podana v terminu do dvou pracovnich dnii pied prvnim dnem

jizdy, pticemz den podéani zadosti se do tohoto terminu nezapocitava.

2.1.2.2 Aplikace dopravce

Dispecersky informacni systém osobni dopravy

Dispecersky informacni systém osobni dopravy je aplikaci uréenou pro dispecersky
aparat dopravce CD. Poskytuje komplexni informace o aktudlné jedoucich a v blizké
budoucnosti planovanych vlacich.

Aplikace je z pohledu uzivatele velmi podobna aplikaci GTN a TPV. Dava online
ptehled o poloze vlaki, které jsou odesilany z IS manaZzera infrastruktury nebo z GPS jednotek
umisténych na vozidlech dopravce. Je t€Z mozné stejné¢ jako na GTN zobrazit konkrétni
obsazeni stani¢ni koleje danym spojem. Informace jsou zobrazeny ve formé nakresného
jizdniho tadu. Také je mozné zobrazit zpozdéni vlakid graficky na mapé ¢i v tabulce. Obrazek 5
zachycuje vytfez okna DISOD.

Blansko
koleje

Adamov zast.

Adamov
koleje

Babice n.Svit.

Bilovice n.Svit.

Obrazek 5 — Vyiez okna IS DISOD

Zdroj: [16]

V IS DISOD je moZné zobrazit informace o omezenich infrastruktury. Ke kazdému

vlaku je mozné zobrazit telefonni ¢islo na strojvedouciho i ¢leny vlakové Cety.
V této aplikaci je t€Z mozné provadét operativni zmény v provoznich vykonech. Jedna
se napiiklad o zménu stfidani vlakovych cet, nasazeni vlakovych ¢et a strojvedoucich mimo

lan, zména nasazeni lokomotiv a souprav a dalsi.
9
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Prostfednictvim IS DISOD je mozné odesilat pozadavky na ptipoj do provoznich

aplikaci manaZzera infrastruktury. [16]

CD Komunikator

CD Komunikator je mobilni aplikaci dopravce pro vlakové &ety. Skrze tuto aplikaci
probiha hlaseni na sménu a ze smény, a predevsim komunikace s dispecery. Vlakova ¢eta mize
vznaset dotazy, pozadavky nebo informovat dispecink o ruznych udalostech na jejich vlaku.
Ptikladem je Zadost o piipoj, zprava o piepravé invalidy (ktery nebyl nahlaSen), zadost
0 mimofadny uklid soupravy nebo i1 vznik nebezpecné situace, jako je vandalismus, volani
Policie Ceské republiky pro vyvedeni cestujiciho z vlaku ¢&i volani rychlé zachranné sluzby
pro cestujiciho. DispeCer pak na druhou stranu muze posilat cetdm informace
cestujicich, kteti potiebuji zajistit urCity piipoj.

Komunikace mezi aplikaci a systtmem DISOD probihda ve formé datovych zprav.
Pfi vytiZenosti internetové sité jsou zpravy odesilany pomoci SMS zprav. Zdrojem informaci

bylo $koleni zaméstnancti CD.

2.1.2.3 Informaéni systémy pro cestujici

Cestujici na siti ¢eské zeleznice maji k dispozici vice moznosti, jak zjistit informace
0 konkrétnim vlaku. Existuje nékolik aplikaci, které sleduji pohyb vlaku. Jsou to aplikace
dopravcii (Miy Vlak, Jizdenky Regiolet a dalsi), které predavaji informace prostiednictvim
dispecinku a jeho systému, dale aplikace integrovanych dopravnich systémt (Poseidon nebo
iRIS od IDS JMK) a aplikace manaZera infrastruktury — webova aplikace GRAPP (Graficka
prezentace polohy vlaku) ¢i TABULE.

Objem informaci poskytovanych je spolecny v téchto bodech: ¢islo spoje, cilova
stanice, linka, odjezd/piijezd z dopravniho bodu, dopravce, aktualni vyse zpozdéni. Toto je vse,

co cestujici v danou chvili potiebuje.

Webova aplikace TABULE

Pti uZivani této webové aplikace uzivatel vybird ze seznamu stanic dostupnych na siti,
kde je provozovéana osobni drazni doprava. Zakladni okno odjezdové tabule ze stanice Ceska
Ttebova je zobrazeno na obrdzku 6. Jsou zobrazeny informace o pravidelném odjezdu, odjezdu
S pfipoc¢tenym aktualnim zpozdénim, ¢islo spoje s druhem vlaku, linka, cilova stanice, stanice

pfes a nastupisté a kolej, na kterou vlak pfijede a ze které vlak odjede. Tabule je prubézné
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aktualizovéna se zménou piijaté informace z provoznich aplikaci — zména vySe zpozdéni,

ptitazeni koleje, odjezd.

- ;-4 ra v g
Odjezdy/Departure Ceska Trebova 20:14
Pravidelny Aktualni Cil Nast./Kolej
Time Actual Destination Plat./Track
20:05 20:15 Ex112 (D Ex1 Praha hln. (=i po=RIli = (e g 5
Praha-Libefi
Tebovice v €. - Rudoltice v €. - Lukovd
20:11 0s 3789 CD - Zabfeh na Moravé u Rudol. - Zichlinek - Krasikov - Tatenice 2L / 1L
- Hoétejn
20:12 rj 375 D Ex3 Wien Hbf. Brno hl.n. - Bfeclav 4/1
Usti nad Orlici - Chocef - Pardubice hl.n.
20:14 R 860 CD R19 Praha-Smichov - Pelout - Kolin - Praha-Libeft - Praha 3/ 2
hl.n.

B Trebovice v C. - Anenska Studdnka -
20:22 05 24779 CD = Moravska Trebova Tre, ovtee v | nensis Swcans 2P/ 1P
rpik - Mlad&jov na Mo - Kungina

20:36 20:46 RI1018 RIET - praha hl.n. Pardubice hl.n. -

20:39 20:59 EC 272 &D Ex3 Praha hl.n. Pardubice hl.n, - Kolin -

20:46 R 897 (D Rr18 Zlin stied Olomoue hl.n. - ererov - Huln - -
Otrokovice

20:53 21:03 SC 240 ¢D - Praha hl.n. Pardubice hl.n. - Kolin - Praha-Libefi -

Zdbfeh na Morave - Mehelnice -

21:01 Ex 523 CD Bx2 Vsetin Eervenka - Olomous hl.n. - Lipnik B
n.Beévou - Hranice n.Moravé -

Obrazek 6 — Odjezdova tabule ve stanici Ceska Tiebova ve webové aplikaci TABULE
Zdroj: [17]
Informacni tabule ve vlaku
V soucasnosti neni na naSich zeleznicich jednotny styl informacnich tabuli a jednotné

poskytované informace cestujicim. Urcity prvek sjednoceni lze spatfit v ramci integrovanych

dopravnich systému a jejich pozadavkl na vozidla a také v rdmci vozidel jednoho dopravce.
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Budoucnost Ize spatfit v testovaném systému informaénich tabuli ve vlacich CD. Tento
informacni systém zobrazuje informace o vlaku — ¢islo vlaku, linka, ¢islo vozu, datum, cas,
zastavky. Nové informacni tabule zobrazuji i aktualni pfijezd do zastavek s ohledem na aktualni
vysi zpozdéni. Také je zobrazeno, jestli pfipoje v dané stanici jsou garantovany ¢i nikoliv.

Fotografie obrazovky s informacemi o garantovanych ptipojich je na obrazku 7.

Obrizek 7 — Testovany informaéni systém ve voze CD

Zdroj: autorka
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2.2 Systém koordinace spoju

V Ceské republice je mozné se setkat s vice p¥istupy Fizeni piestupti. Na regionalni
urovni spada fizeni ptrestupli obecné na koordinatora integrovaného dopravniho systému. Avsak
je nutné brat v potaz, ze kazdy kraj (vyjma IDS IREDO, ktery spojuje Pardubicky a
Kralovéhradecky kraj) ma odlisny IDS, tedy jiny systém organizace.

2.2.1 Systém koordinace spojii v Ceské republice

Jak uz bylo fe¢eno vyse, téméi viechny kraje Ceské republiky maji sviij integrovany
dopravni systém. Kazdy ztéchto IDS fe$i regiondlni dopravu na svém uzemi po svém,
ale v operativnim fizeni se feseni prestupti podoba. Kraje v Ceské republice pii vzniku prvnich
IDS cerpaly inspiraci z vyspélejSich evropskych statl, pfedev§im z Némecka, Rakouska a
Svycarska.

Reseni ptipojiil v ramci Zelezniéni dopravy na nasem uzemi viak spada pod kompetenci
dispecCinku dopravce a manazera infrastruktury stim, Zze dochazi ke komunikaci mezi
dispecinky Zelezni¢niho dopravce a dispecinkem IDS. Vyjimkou je IDS Jihomoravského kraje,

kde koordinator fidi a koordinuje piestupy vV ramci celé sit€¢ na svém tuzemi piisobnosti.

Systém IDS IREDO

Systém IREDO je tarifni systém Pardubického a Kralovehradeckého kraje. Integratorem
dopravy je spole¢nost OREDO se sidlem v Hradci Kralové. Soucasti OREDO je dispecersky
aparat, ktery kontroluje a do jist¢ miry koordinuje pfestupni vazby a ndvaznosti V systému
z autobusu na autobus a z vlaku na autobus.

V soucasné dob¢ systém IDS IREDO zahrnuje 535 linek na uzemi obou krajt. Z toho
je 8842 spoju vetejné linkové dopravy a 1 461 vlakovych spoji osobni dopravy. Celkem je
definovano 2 409 vSech ¢&ekacich dob pro piestup autobus-autobus a vlak-autobus
Vv kralovehradeckém kraji a 1 239 vSech ¢ekacich dob v pardubickém kraji.

Princip IDS IREDO je zaloZen na vytvofeni zon v malém Gzemnim celku. Jizdné je
uctovano podle vzdalenosti mezi zénami. Tarif IREDO je platny pro vefejnou linkovou dopravu
a vybrané spoje Zelezni¢ni dopravy. Vyifez tarifni mapy niZze zobrazuje informace
pro cestujiciho jedouciho z tarifni zoény 880 (Moravska Tiebovd). Po zoné 880, centrum je
oznaceno Zlutym bodem, se cestujici bude prepravovat za zékladni jizdné ve vysi 12 K¢&. Cena

do ostatnich zon je vZdy uvedena v krouzku s nazvem a ¢islem zony. V mapce na obrazku 8 je
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cervené oznaceno piiblizné geografické vedeni linek vefejné linkové dopravy a cerné vedeni
linek zelezni¢ni dopravy.

i\ g ®

)
\20 890 ;
reba'v‘

[ |
ot ¥,

LOZS1E
.......

32 32

Obrazek 8 — Vytez tarifni mapy IREDO

Zdroj: Tarifni mapa IREDO, dostupna z http://www.oredo.cz/
Hlavnim cilem fizeni je dohled nad zajiSténim navaznosti spoji. Kazdy ptestup ma
piedem definovany cas c¢ekani pfipoje na zpozdény prvni spoj. V ramci IDS je vzdy
garantovany pfipoj v ramci ¢ekaci doby. Prodlouzeni ¢ekani je v kompetenci dispecinku
OREDO, musi vSak prodlouZeni doby projednat s dispeinkem dopravce, ktery ¢ekani schvali
¢1 zamitne. Mohlo by dojit k prodlouZeni pracovni doby fidice ¢i ztraté dalSiho ptipoje
v disledku navySeni zpozdéni. Dispe€ink téz kontroluje spravnost udaji na informacnich
panelech, které jsou umistény na vybranych ptestupnich uzlech. Mezi tkoly dispecerského
fizeni patii mimo jiné sledovani stavu mimotadnosti a zasah v ptipad€ vzniku nesjizdnosti.
Krom operativniho fizeni ptejima dispecer OREDO funkci call centra pfi nepfitomnosti
operatorky, ktera na dispecinku pfitomna po celou dobu pracovni doby dispecinku. Dispecink
také podava hlaSeni pfi zjiSténi zavad v tvorbé jizdniho fadu.
Dispeceti maji k praci k dispozici software, ktery umoziuje sledovat polohu vsech
vozidel. Tato poloha je zobrazena graficky na mapé¢. Vsechny autobusy vefejné linkové dopravy

totiz maji povinnost vybavit vSechna vozidla GPS. Tyto udaje jsou odesilany do systému
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kazdych 6 sekund. Poloha Zelezni¢nich vozidel je piejimana ze systému ISOR a je doplnéna
0 polohu vozidla z GPS, paklize je ji vozidlo vybaveno.

Krom polohy vozidel je mozné ke kazdému vozidlu zobrazit veskeré potiebné
informace. Pfi rozkliknuti jednotlivych vozidel jsou dostupné informace o nasazeni na linku,
informace o rozdilnosti oproti jizdnimu fadu, jméno fidi¢e, mimotradnosti na trase (objizd’ky,
piredjeti, zpozdéni). Software téz umoznuje komunikaci dispe¢ink-vozidlo v textové i hlasové
varianté¢ (hovor). Dispecer mize odeslat na vozidlo zpravu o stavu, nebo napf. o ¢ekani
na ptipoj. Program sam upozoriuje na konflikty, které mohou vzniknout v disledku zpozdéni
spoji. Systém automaticky generuje zpravy a dispecer ma k dispozici 90 sekund na rozhodnuti
o zachovani ptipoje. Pot¢ je automaticky odeslana zprava na dotené vozidlo, jestli bude piipoj
¢ekat ¢i nikoliv.

V budoucnu je planovano rozsifeni o zajisténi piipoji o systém autobus-vlak.
Objednavatel stanovi maximalni dobu cekani vlaku na pfipoj autobusu. Dispe€ink uz také
nebude mit jen funkci dohledu, ale i1 koordinacni. Pfiblizi se tim systému fizeni IDS

Jihomoravského kraje. [18]

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje pokryva celé Uzemi
Jihomoravského kraje. Na tomto uzemi se mohou cestujici piepravit regionalni dopravou
na jednotny jizdni doklad. Mohou se ptepravit spoji MHD Brno a vSemi osobnimi a spéSnymi
vlaky a téz vybranymi rychliky v zaintegrovanych usecich trati.

Akciova spolecnost Koordinator integrovaného dopravniho systému Jihomoravského
kraje (KORDIS JMK) je koordinatorem IDS. KORDIS JMK spolupracuje s organizatory IDS
v sousednich zemich. Jedna se zejména o videniského organizatora VOR (Verkehrsverbund Ost
Region) a bratislavského organizatora BID, s.r.0.

Spolecnost se zabyva témito ¢innostmi:

e organizacné zajiStuje dopravni obsluznost uzemi (smlouvy, podklady
pro licence),

e planuje a zajist'uje realizaci rozvoje IDS, fizeni a realizaci finan¢nich toka IDS,

e trvale sleduje a vyhodnocuje vyvoj piepravnich potieb, navrhuje jizdni fady,
optimalizuje vedeni linek,

e zavadi jednotny tarifni systém, jizdni doklady, odbavovaci systémy, piepravni

kontrolu, vytvafi a zajiStuje jednotné piepravni podminky,
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e vede trvalou informacni a propagacni kampan,

e zajistuje smluvni dopravce, provadi jejich kontrolu,

e spolupracuje na modernizaci a vyvoji vozového parku, vybaveni zastavek a
prestupnich terminall, zajistuje ochranu dat poskytnutych dopravci,

e Ucastni se projednavani izemné planovacich dokumentaci v oblasti zajisténi

dopravni obsluznosti.

Patet tvori Zelezni¢ni spoje v mistech, kudy jsou vedeny traté. Jizdni ¥ad neni tvoren
tak, aby bylo mozné se dostat pfimym spojenim na jakékoliv misto. Systém IDS JMK klade
diraz na to, aby se cestujici dostal v pravidelnych ¢asech a v rozumnou dobu odkudkoliv
kamkoliv i za cenu vétsiho mnozstvi prestupt, ale s obsluhou vétsiho uzemi.

Pro potfebu organizovani spojii v operativnim fizeni a garantovani navaznosti mezi
spoji byl zfizen centralni dispe€ink. Centralni dispecink IDS JMK plni dva dilezité ukoly:
operativné fidi vefejnou dopravu a poskytuje cestujicim informace.

Pfi budovani dispecCinku se zaroven vybavily autobusy vetejné linkové dopravy
zatizenim pro sledovani polohy, tzv. MSP (modul pro sledovani polohy). Toto zafizeni predava
informace o poloze vozidla na centralni dispe¢ink. Dispecer tak vidi v realném case polohu
prostiednictvim GPS. Zéaroveil umoznuje komunikaci mezi dispecerem a fidi¢em vozidla. Tato
komunikace mize byt ve formé textovych zprav nebo hovoru. V piipad¢ potfeby miize fidi¢
odeslat zpravu ,,o¢ekavam zpozdéni* dispecerovi. Odesle ji do systému a dispecer sleduje, zda
systém ptedal tuto zpravu, jestli ji fidi¢ navazujiciho spoje ptecetl, jestli zpozdéni odpovida
redlné poloze a jestli neni zpozdéni tak velké, aby byly ohrozeny navaznosti v celém systému.
V takovém piipadé je cekani spoje zruseno dispecerem centralniho dispecinku KORDIS.

Se Zelezni¢nim dopraveem Ceské Dréahy je centralni dispeéink spojen piimou datovou
linkou, aviak nové se pti regionalnim dispe¢inku CD buduje pracovisté pro dispedera IDS JIMK.
Tato datova linka je pouzivana pfi predavani pokynl o zpozdéni odjezda vlaki, aby nezanikla
mozna navaznost spojil. Nové budované pracovisté dispecera pii regionalnim dispe¢inku CD
jesté urychli tok informaci, a pokyny tak budou pfedavany piimo.

Centralni dispe¢ink vznikl podle vzoru dispe¢inku Dopravniho podniku mésta Brna,
ktery byl ve své dobé prilomovym diky tomu, zZe shromazd'uje veskeré informace o pohybu
vozidel. Tato data pak ptebira centralni dispe¢ink. Disponuje tak informacemi o aktualni poloze

vSech vozidel na izemi Jihomoravského kraje, véetné odchylky od jizdniho fadu.
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Informacni systém, kterym je vybaven centralni dispecink, automaticky sleduje
zpozdéni vSech vozidel a automaticky vyhodnocuje mozné ohroZeni navaznosti. V ptipadé
naruseni odesle systém automatickou zpravu na vozidlo, piipadné na dispeéink dopravce CD
s pozadavkem na ¢ekani. V ptipad¢ nutnosti vyzve dispeCera k manualnimu vyteseni situace —
napiiklad ¢ekani nad ramec ¢i mimotadna situace (havarie vozidel na pozemni komunikaci,
zavada na vozidle, ndhradni doprava, odklony a dalsi). Data, ktera jsou ziskavana, jsou zaroven
vyuzivana pro informovani cestujicich prostfednictvim elektronickych informacnich panelt
na zastavkach, mobilnich aplikaci a webovych sluzeb tretich stran.

Vyc¢kavani kazdého jednotlivého spoje v kazdé jednotlivé zastavce je piedem
definovano. Ridi¢ autobusu, p¥ipadné vlak je povinen toto &ekani dodrzet. V piipadé vlakové
dopravy je krom pracovnikli fizeni provozu provozovatele drahy (vypravéi a dispecefi)
komunikovano i s dispe¢ery dopravee CD, ktefi piedavaji pokyny doprovodu vlaku, tedy
strojvedoucimu a vlakové Ceté. Pro lepsi orientaci maji fidici 1 dispecefti k dispozici tzv. inverzni
jizdni tady, kde je ptfehledné uvedeno, na které spoje, ve kterych zastavkach ma dany spoj
vyckat a jak dlouho ma vyckat. Také je v nékterych ptipadech doplnéna informace, Ze fidici se
vzajemné musi vidét, aby vycCkavajici spoj mohl odjet. To samé plati pfi ¢ekani autobusu
na vlak a vlaku na autobus. To, Ze se musi fidici vidét, ptidava zodpoveédnost fidi¢i za dodrzeni
navaznosti. Spoj musi vyckat tak dlouho, dokud neubéhne stanoveny cas. Diive odjet nesmi.
V piipadé, Ze se tidic¢i vidét nemusi, vyckaji tedy do nafizen¢ho Casu, ptipadné jednaji podle
automatickych nebo manualnich zprav odeslanych systémem dispe¢inku do MSP.

V piipadé ¢ekani vlaku na zpozdéné spoje se postupuje odlisnym zptisobem. Cekani
vlaki zajistuje regionalni dispe¢er CD. Rozhoduje se podle aktuélni situace na siti.

Informace o garantovanych piipojich jsou cestujicim poskytnuty v prestupnich uzlech

v

Vv ,,ptipojnych® fadcich jizdniho fadku. [19]

Prazska integrovana doprava

Prazska integrovana doprava (PID) je jednim z integrovanych dopravnich systémi,
které krom méstské hromadné dopravy na uzemi mésta Prahy zahrnuje 1 spoje pfiméstské a
regionalni dopravy na tzemi StfedoCeského kraje.

Integrace zde zahrnuje jednotny tarif, smluvni a pfepravni podminky, Cisla linek,
informacni systém pro cestujici, ndvaznosti spoji, a pfedevSim v jednotném systému uzavirani
smluv o dotovani dopravy s dopravci. Koordinatorem Prazské integrované dopravy je
organizace ROPID, Regionalni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova

organizace hlavniho mésta Prahy.
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Vramci uzemi StfedoCeského kraje nejsou =zaintegrovany vSechny oblasti.
V nezaintegrovanych oblastech jizdni fady sestavuji dopravci a kraj nad nimi drzi dohled.
Protoze jsou JR konstruovany dopravci vyhradng pro své linky, nejsou tim padem oSetieny
nckteré prestupni vazby. Cilem ROPID je postupna integrace celého uzemi. Pfi integraci je
provedena analyza linek, tedy optimalizace poc¢tu spoju, jestli jsou obce obsluhovany, jak maji
a oSetfeni ujizd¢&jicich spoju.

Péateti tohoto systému jsou zeleznicni linky, na které navazuji autobusy linkové dopravy
a zaroven odvazeji frekvence cestujicich. Je to z toho diivodu, ze Zelezni¢ni doprava je schopna
prepravit véts§i mnozstvi cestujicich, nez linkova autobusova doprava a je tieba brat v potaz i
pocet obyvatel sidel v ramci kraje 1 protoze je do systému integrované 1 hlavni mésto Praha,
infrastruktura nenachdzi, nebo neni na takové urovni, aby Zelezni¢ni spoje byly schopny
konkurovat linkové autobusové dopravée jsou pateti pravé autobusové linky.

Pii tvorbé JR je bran ohled na ostatni nutné {ikony a turnusy vozidel a zamé&stnanci.
Konstruktéfi se snazi vytvaret JR s ohledem na minimum piejezdii mezi spoji, s ohledem
na zbrojeni a uklid vozidel a aby nevznikala turnusova potieba dalSich vozidel a personalu.
Pii navrhu JR obce a dal$i objednatelé ptipominkuji JR ohledn& podtu spoji a jejich ¢asovou

polohu. [20]

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) byl prvné zkuSebné spustén
V kvétnu roku 2009 na casti izemi. Rozsifeni na celé tizemi bylo provedeno v ¢ervenci 2009.
IDS zahrnuje spojeni vlakova, autobusova i méstskou hromadnou dopravu.

Do IDS IDOL jsou nyni zapojeny vSechny osobni a spé$né vlaky a rychliky projizdé&jici
tizemim kraje. Dopravcem pohybujicim se na Zelezniéni siti jsou Ceské drahy, Arriva a na jedné
lince L7/RE2 (Liberec-Varnsdorf) pusobi Vogtlandbahn.

Spole¢nost Koordinator vetejné dopravy Libereckého kraje, spol. s.r.o. (KORID) byla
zalozena v bfeznu 2005. KORID je koordinatorem dopravy v Libereckém kraji. Ugelem
spole¢nosti je uskute¢hiovani dopravnich zajmi kraje a jeho obyvatel. Cinnosti spoleénosti je
integrace vetejné dopravy a analyza sité vefejné dopravy s navrhy na nova koncep¢ni feseni,
tvorba jizdnich radi a jejich konzultace se zastupci obci, Skol a velkych firem.

Spolecnost se zabyva ¢innosti v oblasti integrace vefejné dopravy, zpracovava trvalou
analyzu sit¢ vetfejné dopravy a navrhuje nova koncepcni feSeni. Tvoii jizdni fady vetejné

dopravy a zmény projednava s obcemi, velkymi zaméstnavateli, Skolami a dalSimi subjekty.
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V disledku Clenitosti Uzemi neni zelezni¢ni doprava v nékterych céstech
konkurenceschopna silni¢ni dopravé, avsak KORID se snazi vytvofit linky vlakové dopravy
jako pateini, ale ne ve viech relacich je to mozné. Pfi konstrukci JR v takovych oblastech je
brana Zelezni¢ni doprava v potaz, ale pateti ztistdvaji autobusy (oblast Rokytnice nad Jizerou).
Mezi Libercem a Frydlantem v Cechach je jednoznatnou patefi Zelezni¢éni doprava.
Autobusové linky napéji a odvazeji cestujici od vlakovych linek v tomto useku.

Pti konstrukei jizdnich adu je kladen diiraz na zachovani ptepravnich proudt a ned€leni
— tedy co mozna nejvétsi eliminace prestupi, kde je to mozné. V rdmci Zelezni¢ni dopravy jsou
na jednom vlaku vedeny ptimé vozy, které se déli po trase. Koordinace tvorby cekacich dob
spoji probiha ve spolupraci s ostatnimi objednavateli, tedy sousednimi kraji a ministerstvem
dopravy. Navaznosti jsou zadavany do systému, aby pak mohly byt automaticky sledovany a
vyhodnocovany. Jedna se zatim o cca 2 500 navaznosti. Zatim nebylo oSetfeno 100 % vSech
navaznosti. Zapsany jsou navaznosti pfi patefnich linkach, ve velkych dopravnich bodech
piipadné v mistech, kde se sjizdi velké mnozstvi spojii v kratkém Case a navaznosti k poslednim
spojum dne.

V ramci dispecerského fizeni probiha dohled nad polohou vSech spojti. Systém hlida
zpozdéni a automaticky vyhodnocuje nedodrZeni ptipoje v urcitém dopravnim bodég. V systému
IDOL funguji navaznosti vlak-bus a obracen¢ a ndvaznosti v ramci jednoho dopravniho maédu.
Co se tyce navaznosti v Zeleznicni dopravé ma hlavni slovo Vv feSeni dispecer dopravce a
zaroven fizeni provozu SZ. Komunikace probiha telefonicky. Avsak existuje smlouva mezi
KORID a SZ o sledovani a hlidani ptipojt, tedy dispe¢ink KORID mé pravomoc si telefonicky

zazadat o ¢ekani navazného vlakového spoje u zaméstnance SZ. [21]

Dispeterské Fizeni CD

Systém fizeni pfestupti na zeleznici je slozity. Je ticba zohlednit mnoho faktort pii jejich
zajiStovani. Je tieba dbat, aby spoj, ktery bude ¢ekat, nebyl az tak zpozdény, aby ztratil vazbu
V jiné stanici. Déle je nutné zohlednit personal. Zaméstnanci v turnusech nesmi ztratit vazbu na
dalsi doprovézeny vlak ¢i vyraznym zptisobem piekrocit pracovni dobu.

Dispe¢ink dopravce CD ma v soudasnosti 4 pracovi§té. Jedno stanovistd piislusi
dispecerovi pro dalkovou dopravu (vlaky kategorie EC, IC, rj, SC, EN, Ex a R) a tfi stanoviste
jsou pro dispecery regionalni dopravy (vlaky kategorie Sp a Os). Dispe€ink pro dalkovou
dopravu spolecné€ s jednim stanoviStém pro regionalni dopravu se nachdzi v Praze. Dalsi
regionalni dispecefi maji sidla v Brn€ a v Plzni. Dispecefi maji denn¢ na starost celkem asi 560

spoju dalkové dopravy a pres 7 000 spojli v regiondlni dopravé.
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Dispeéink CD ma4 na starosti mimo jiné i ptipravu zékladniho (roéniho) JR a jeho zmén,
v kratkodobém planovéani pak zmény nasazeni vozidel, posily v ramci zmén JR nebo operativné
az 24 hodin pied nasazenim a vyluky. Nedilnou souc¢asti je operativni fizeni a feSeni nahle
vzniklych probléma (neschopné HV, zména stiidani cet v disledku zpozdéni, ndhradni
autobusova doprava a dalsi). Dale pak dispecefi provadi analyzu — interni hodnoceni a
projednavani zavad v provozu, reklamace a stiznosti, hodnoceni pro objednavatele dopravy,
odpocty vykonti a provadi zpétnou vazbu pro dlouhodoby i kratkodoby plan. Hlavnim cilem
dispecinku je umoznit cestovani pro vétSiny, udrZzovat plan a sledovat plnéni planu.

Dispegink CD vyuziva k praci informaéni systém DISOD (dispegink osobni dopravy).
Tento IS zajistuje mimo jiné také i komunikaci mezi dispederem CD, vlakovymi Getami a
dispe¢inkem manaZera infrastruktury. Déle piejima data ze systému ISOR (Informaéni systém
operativniho fizeni) o jizdnim fadu, pohybu vlakt a vzniklych mimofadnostech. Systém také
umoznuje datovou komunikaci s dispecinky IDS, ktefti si datové ptebiraji informace o jizdach
vlakidl v ramci jejich plsobnosti. S IDS JMK dokonce probihd oboustrannd datovd vymeéna,
a to pro ptipady, kdy dispecer IDS JMK pozaduje zachovani pfestupni vazby pro cestujici
z autobusi na vlak. Tento model se také piipravuje i pro jiné regiony (napt. IDSOK apod.).

Dispecefi s vlakovymi ¢etami komunikuji pies aplikaci CD Komunikator, kterou maji
vlakové Cety nainstalovanou ve svém sluzebnim telefonu.

Krom¢ komunikace s vlakovymi ¢etami a strojvedoucimi piijima dispe¢ink informace
z informacnich systémi integrovanych dopravnich systémt. Také probiha komunikace
s dispe¢erskym aparatem SZ v piipadé feSeni mimotadnych udalosti nebo zasahu do planu
dopravy. Dispeéefi CD v neposledni fadé komunikuji s vypravéimi a tratovymi dispecery
Vv piipadé feSeni piipoju a navaznosti a ¢ekani nad ramec ¢ekacich dob. Schéma komunikace

mezi subjekty je na obrazku 9.

/ Dispedink DS
Dispedink CD »  Dispedink 52
l/' l l \-
viakove Eety strojvedouci wypravei trafovidinigujici
dispeder
1 4 $

Obrazek 9 — Schéma komunikace mezi dispecery a ostatnimi subjekty  Zdroj: [16]
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Proces Zadosti cestujiciho ve vlaku CD o zajisténi pFestupu

V soucasné dobé plati pfi zajisténi piestupu mezi spoji CD nasledujici schéma (obr. 10):

Dispecink IDS

Cestujici || Privodgi "| Dispeink CD

Dispecink
sZ

Rizeni jizdy
viaku

Obrazek 10 — Schéma toku informaci pti Zadosti cestujiciho o ptipoj

Zdroj: autorka
Cestujici, ktery pozaduje zajisténi ptipoje, musi vyhledat Clena vlakové Cety, aby
ho zpravil o svém pozadavku o ¢ekani ptipoje v jeho piestupni stanici. Vlakvedouci, ptipadné
pravodéi, pomoci aplikace CD Komunikator odesle zpravu piislusnému dispecerovi CD podle
kategorie vlaku a jeho lokace. Dispe¢er CD posoudi, zdali piipoj bude zachovan. Pokud
zpozdéni ptipoje nijak nenarusi dalsi dopravu (kiizovani, piipoje v dalSich stanicich), odesle
zpét Ceté zpravu: ,,Pripoj bude zajistén urcité™ nebo ,,Piipoj bude zajistén, pokud nezvysite
zpozdéni®. Poté odesle zpravu dispecerskému aparatu manazera infrastruktury a prisluSnym
tratovym dispeceriim ¢i vypravéim o ¢ekani. Vyprav¢i €i tratovy dispecer také mize v ptipadé
¢ekani nad ramec rozhodnout o odsouhlaseni ¢i zamitnuti pozadavku na ¢ekani.
V piipadé, Ze uz zpozdéni naruiuje ostatni vlaky, konzultuje dispeder CD zpozdéni
S dispecerskym apardtem manazera infrastruktury, nebo piimo s vypravéimi a tratovymi
dispecery.
V ptipadé zajisténi piipoje v ramci dopravni obsluznosti jesté dispecink CD piijima
informace z dispecinku integrovaného dopravniho systému o pohybu ostatnich médi dopravy.
V ptipadé zajistovani timto postupem je patrné, Ze je Casové narocny a je vhodné

zaélenit uréity prvek automatizace. Casovy pribéh Zadosti cestujiciho o piestup od vzniku
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pozadavku do jeho vytizeni ukazuje tabulka 2. VSechny ¢asy jsou odhadnuty béhem pozorovani

autorkou a dispecery pii konzultaci.

Tabulka 2 — Doby tkont pii zajistovani ptipoje

Vznik pozadavku na piestup t=0
Hledani ¢lena vlakové Cety 0-10 minut
Zpracovani pozadavku 0,5-2 minuty
Odeslani pozadavku aplikaci 0,5-5 minut
Vyftizeni pozadavku dispecerem CD 1-10 minut

Odeslani pozadavku dispecerovi SZ a

« X e, 0,5-2 minuty
zaméstnanciim operativniho fizeni
Posouzeni zamé&stnance SZ 0,5-5 minut
Odeslani zpravy vlakové ceté 0,5-5 minut
Informace se dostane zpét k .
e, P 0,5-5 minut
cestujicimu

Zdroj: Autorka

Z tabulky je patrné, Ze v nejlepSim piipad¢ trva zajisténi ptipoje 3 minuty, tedy cestujici
ihned kontaktuje &lena vlakové &ety, ktery ihned odesle zpravu na dispeéink CD, kde ji dispeéer
thned ptecte, vyhodnoti a v kladném ptipad¢ odesle zpravu zpét Clenovi vlakové Cety, ktery
posléze ithned po zaregistrovani a precteni zpravy sd€li cestujicimu.

V nejhor§im mozném piipadé je tento Cas 44 minut, ale tato situace je také
nepravdépodobna. V piipadé, Ze je dispedersky aparat CD zaneprazdnén feSenim napiiklad
mimotadné udalosti, je status dispeCera nastaven tak, ze vSechny minoritni zpravy (Zadosti
0 prestup, zadost o tklidovou ¢etu Vv kone¢né stanici atd.) jsou ztiSeny. Dispecer v systému
nastavi status, ze je zaneprazdnén Ci vytiZzen a tyto zpravy si piecte, aZ pominou davody
k tomuto statusu.

Dle zkuSenosti autorky idealniho ¢asu 3 minuty nelze v soucasnosti dosahnout.
Z konzultace s dispedery CD, dispetery SZ a z vlastni zku$enosti na pozici vlakvedouciho
osobnich vlaki a vypravéiho odhaduje tento ¢as minimalné na 10 minut. Dle pokynli ddvanych
na Skoleni vlakvedoucich bylo feceno, ze poZzadavek na pfestup ma byt dispeCerskému aparatu
sdélena nejméné 20 minut piedem. Je totiz tieba pocitat s prodlevou odeslani zpravy z aplikace,
dobou, nez si dispecer ptecte zpravu, vyhodnoti a piipadné zkonzultuje s kolegy ¢i dispecery
SZ, prodlevou pii odeslani zp&tné zpravy, a piedeviim je nutné informovat véas tratové
dispecery a vyprav¢i, aby tomuto prestupu uzpusobili fizeni v pfidéleném tratovém useku a
vV dot€ené stanici (aby vlak nenechali ,ujet). Zminovanych 20 minut tedy odpovida
deseti minutam procesu toku informaci od cestujiciho k dispecerovi a zpatky plus 10 minutam

rezervy pro zaméstnance operativniho fizeni.
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Proces Zadosti cestujiciho ve vlaku jiného dopravce o zajiSténi prestupu

Dispeceti CD odesilaji z informa¢niho systému DISOD zpravy do GTN piislusného
zaméstnance SZ, ktery pozadavek potvrdi nebo zamitne. Ostatni soukromi dopravci vsak
nemaji informacni systémy, které jsou propojeny s provoznimi aplikacemi manazera
infrastruktury. Komunikace pfi zajistovani ptestupii tak probiha telefonicky.

Autorka se pii konzultaci s dispecery centralniho dispecerského pracovisté (CDP) Praha
setkala se dvéma priklady komunikace mezi dispecerskymi aparaty. Jednalo se o pfipoje
dopravce LEO Express v Usti nad Orlici a dopravee Arriva v Koling.

Zaméstnanci fizeni provozu standardné pii ¢ekani na ptipoj dodrzuji stanovené cekaci
doby. V piipad¢é ¢ekani nad ramec si musi dispeCer dopravce zajistit toto ¢ekani. V tomto
piipad¢ se do situace promita lidsky faktor, a ptredev§im povaha zicastnénych zaméstnanci.
Autorka se béhem své praxe v provozu setkala s lidmi, kteti byli ochotni zajistit téméf cokoli,
a naopak i slidmi, kteti nebyli ochotni k ni¢emu. Jeden z dispecert CDP autorce ptedal
zkuSenost s dispecery Arrivy, kteti si hlidali veSkeré ptipoje a ve vétSiné piipadd volali
do Kolina, aby informovali o pozadavcich na ptestup. Opac¢nou zkusenost pak mél s dispecery
LEO Express, ktefi nebyli ochotni pobidnout své vlakvedouci a stevardy, aby zjistili, jestli se
ve vlaku nachazeji cestujici, kteii maji pozadavek na prestup. Casto tak tratovy dispeder nebo
pohotovostni vypravci museli volat na dispe¢ink LEO Express, aby zjistili, jestli maji ¢ekat
S piipojem nad rdmec cekacich dob.

Telefonickd komunikace ve 21. stoleti by méla podle autorky byt vedena paralelné
s datovou komunikaci, protoze mize byt zdlouhava. Autorka nechce telefonickou komunikaci
zrusit, ale paralelné¢ k tomu vytvofit dal§i rychlejsi datovy kandl, ktery by umoziioval
efektivnéj$i komunikaci mezi subjekty. Re$enim této situace by bylo zapojeni stavajicich
dispecerskych systémi (pokud existuji) obdobnym zptisobem, jako je propojeni DISOD se
systémy SZ. V piipadé, Ze dispedink soukromého dopravce nedisponuje svym informaénim
systémem, je na povazenou vytvoieni aplikace podobné IS DISOD pro potieby dopravce.

Druhou moZnosti feSeni je poskytnout dispeCinkim vSech dopravcl jednotny
informacni systém, aby byla usnadnéna komunikace mezi systémy. Dispecink kazdého
dopravce by pak mél k dispozici pouze tu ¢ast databaze, ktera mu piislusi (tedy dispe¢ink CD
ma dohled a kontrolu nad vlaky CD, dispe¢ink LEO Express zas nad vlaky LEO Express), aby
nedoslo k uniku citlivych informaci ¢i obchodniho tajemstvi. Informace o poloze vlaki jsou
sdileny do vSech dispecinkd.

V navaznosti na systém DISOD by bylo mozné v rdmci moznosti propojit systémy IDS

s dalSimi systémy dopravcti, ktefi provozuji dopravu v zdvazku. Je sice pravdou, Ze dispeCinky
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IDS pftipoje linkové autobusové dopravy hlidaji, ale v rdmci rozvoje regionalni dopravy je
vhodné systémy spojit, aby bylo mozné vytvofit efektivni komunikaci pii zajiStovani

navaznosti vlaku na zpozdény autobus.

Navaznost systémii IDS na systémy CD a SZ

Informace o jizd¢ a pohybu vlaki jsou pro dispecinky IDS zjistovany pomoci GPS nebo
jsou prejimany ze systémti SZ nebo CD.

Cilem dispecinku IDS je zajisténi pfipoji a ndvaznosti mezi regiondlnimi autobusy,
vlaky a pfipadné i vozidly méstské hromadné dopravy.

V piipadé nutnosti ¢ekani nad ramec stanovenych &ekacich dob byl do systémi CD
DISOD zaimplementovan nastroj na piedavani rychlych datovych zprav — tedy pokyn na ¢ekani
vlaku provoznim zaméstnanciim fizeni provozu. Jelikoz piestupni vazby nejsou jen ve stanicich
ale 1 na zastavkach, tak z pohledu dopravy ,na S§iré trati“ musi byt pokyn z IDS odeslan
nejpozdeji 7,5 minuty pied planovanym pravidelnym ¢asem ohrozené navaznosti, aby fizeni
provozu stihlo pozadavek zorganizovat.

V piedchozich kapitolach je zminéno, ze dispeCink IDS JMK je nyni jedinym, ktery
krom zpracovani informaci o jizd¢ a predikci zpozdéni spojti, dokaze vyhodnotit ndvaznosti
mezi zaintegrovanymi spoji v ramci Uzemi kraje a zajistit predani pozadavki na ¢ekani vlaka

na dispe¢ink Ceskych drah. [16]

Shrnuti analyzy ¥izeni dopravy v Ceské republice

Systém fizeni dopravy v IDS JMK spolecnosti KORDIS je dle autorky prilomovy.
V operativnim fizeni je vysoky stupen automatizace a systém dispeCertim pomaha s jejich praci
na vysoké urovni kvality. Systém fizeni by do jisté miry mohl byt aplikovatelny do vSech
oblasti. Tento systém totiz pokryva velké uzemi a taktéz velké mnozstvi spoju.

Systém zajisténi prestupli na Zeleznici ma dle autorky jisté nedostatky, naptiklad
casovou ndroCnost pii zajiSténi Cekdni piipoje nad ramec cekaci doby, piipadné

pfi mimotéadnostech. Proto autorka v ndvrhové ¢asti navrhuje upravu tohoto problému

2.2.2 Systémy koordinace spoji v dalSich statech
Pti analyze a navrhu feSeni na zlepSeni zajiSténi prestupli a navaznosti je vhodné hledat

inspiraci v ostatnich evropskych statech, konkrétné v Némecku a ve Svycarsku.
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Systém koordinace v Némecku

V DB Netz existuje regulace ¢ekaci doby, ktera je pravidelné upravovana. Je zde tzv.
doba prechodu pro minimalni potfebny prechod mezi dvéma vlaky ve stanici (také znamy jako
minimalni doba pfechodu — U nas jde o ptestup). Tato doba je obecné definovana pro vSechny
vetsi stanice, Drazd’any Hbf napf. ma definovano 8 minut (4 minuty odpovidaji pfestupu
Vv ramci jednoho nastupisté, tedy hrana/hrana). To znamena, ze se jedna o pfipustnou navaznost
pouze v pripadé, ze se z platformy (hrany) 1 na platformu (hranu) 14 skrze podchod lze dostat
béhem § minut.

Kromé toho existuje ¢ekaci doba pausalni, napiiklad sazba 5 minut. Pokud je ICE
zpozdéné, pak ceka dalsi ICE na toto ICE 5 minut. P ¢ekani z S-Bahn na ICE ¢eka ICE max.
0 minut, tedy neceka.

Lze také urcit dalsi ¢ekaci doby mezi ur¢itymi vlaky (ptesna ¢isla vlakil), napft. pro cesty
vlakem, které se konaji pozd¢€ vecer nebo v noci, tedy existuji konkrétni dvojice vlakia. Potom
tedy naptiklad vlak RB 14536 do A-Stadt mtize pockat 15 az 20 minut na vlak ICE 770 v B-
Hausen, pokud je vlak 14536 poslednim vlakem do A-Stadt. Toto je stanoveno individualné
pro kazdou uzlovou stanici, také v koordinaci s dopravci (DB Regio, Privatbahn atd.)

To vSe je stanoveno v pokynech DB pro stiedisko fizeni sité a operacni strediska a tyto
udaje jsou aktualizovany ptiblizné kazdych 6 mésicti. Napft. stavebni zmény ¢i vyluky mohou
mit za nasledek delsi doby prestupu, napi. ve Stuttgartu nebo v souc¢asné dob¢ v Halle.

Operativné spoje tidi dopravci a provozovatel drahy podle toho, jak jsou definovany
pokyny mezi témito dvéma subjekty.

V piipadé, Ze vlak ma béhem dne Cekat déle, nez je standardni ¢ekaci doba, musi jej
provozni stfedisko koordinovat s prislusSnym dopravcem. Jestli by mél napt. vyckat IC
na Stralsund déle nez 5 minut v Berling, pak to bude koordinovano s dispeCerskym aparatem
prislusného dopravce. To znamena, Ze DB Netz pozada DB Regio, DB Fernverkehr nebo jiného
soukromého dopravce a tento dopravce pak rozhoduje, zda bude jeho spoj ¢ekat nebo nikoliv.
O tom bude poté rozhodnuto ptipad od ptipadu.

Zpozdéni ve vSech vlacich v DB Netz se zaznamenavaji a ukladaji do systému LEIDIS.

Zde se zaznamenavaji aktudlni zpozdéni a také se uklddaji zpozdéni z minulosti

vrwe

RIS. [22]
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Systém koordinace ve Svycarsku

Cekaci doby jsou navrzeny provozovatelem drahy (provozovatel drahy presnd zna
rezervy ¢asu na cestu v jizdnim fadu) a jsou koordinovany s dopravci. Tato koordinace ¢ekacich
dob se kona kazdorocné mezi v§emi provozovateli drah (napt. SBB infrastruktura, BLS sit,
SOB, Zentralbahn atd.) a v§emi dopravci (SBB-P, BLS-P, SOB, Thurbo, RhB atd.). Vysledné
¢ekaci doby a vazby se kazdy rok pfijimaji v natizeni, tzv. Z505.

Spojeni a c¢ekaci doby koordinované mezi provozovatelem drahy a dopravcem jsou
naprogramovany v RCS (Rail Control System), IT systému pro celé fizeni provozu. Pokud je
zpozdéni v ramci Cekaci doby, neni tfeba zvlastniho opatifeni. Pokud zpoZzdéni ptesahne ¢ekaci
dobu, musi dispecersky aparat dopravce ,,spravovat® ptipoje, tj. o n€¢j pozadat v RCS a cCasto
také volat dispeCersky aparat provozovatele drahy. Zpravy od zaméstnanci vlakt o ptipoj pro
cestujici, zeyjména u mezindrodnich vlakd, ¢asto pfichazeji do fizeni provozu dopravct, které
pak musi rychle jednat s dispeCerskym aparatem provozovatele drahy.

Cestujici mohou byt informovani o zpozdeéni t€mito zptlisoby:

e vlakovy persondl vydd oznameni ve vlaku, tento zplsob je vyuzivan v SBB
pro dalkovou dopravu,
e fizeni provozu vydava oznadmeni prostfednictvim radia ve vlaku, toto je vyuZzivano

v SBB v regionalni dopravé a obecné v ptipadé zavaznych provoznich poruch ve vsech

vlacich v dot€eném regionu,

e zobrazuje se na vlakovém nadrazi (odjezdové tabule, informacni tabule na néstupisti),

zde se zobrazuje zpozdéni od 3 minut, data ptichazeji piimo z RCS.

Informace jsou také poskytovany prostiednictvim online jizdniho ¥adu. Ve Svycarsku
jsou dostupna vSechna spojeni po zeleznici, autobusu, tramvaji, lodi, poStovnim autobusem atd.
Od vsech zelezni¢nich spolecnosti a KTU (dopravcei s licenci) jsou data zaznamenana v online
jizdnim fadu SBB. Tento sbér dat je pravidelné aktualizovan databazi jizdniho fadu SBB
Infrastruktura a spravou dat jizdniho fadu ptislusného Zelezni¢niho podniku jednou tydné.

Mnoho koncesovanych dopravci (ne vSichni) poskytuji udaje o provozni situaci
V realném case spole¢né datové platformé NOVA. Odtud shromaZzd’uje online jizdni fad SBB
informace o zpozdéni mimo systém RCS a zobrazuje je u spoji. Rozhodnuti o pfeplanovani,
jako je zruseni nebo pfesmérovani vlakd, jsou pfepisovana do online jizdniho fadu takzvanymi
odborniky na informace dispecerského aparatu provozovatele drdhy (u néas je to provozni

dispecer).

54



Ve Svycarsku nejsou zahrnuti do operativniho fizeni ti, ktefi objednavaji dopravu
od Konfederace (dalkova doprava), Konfederace a kantont (regionalni doprava) a kantoni a
obci (mistni doprava). Zakaznici definuji a objednavaji/financuji nabidku a provadéji kontrolu
kvality (pfesnost, Cistota, informace o zdkaznikovi atd.).

Kazdy zelezni¢ni podnik ma sviij vlastni systém pro prodej jizdenek, ale pouziva
spole¢nou platformu NOVA. Viechny informace dopravetl ve Svycarsku jsou uloZeny na této
platform¢ NOVA, napiiklad:

e sitova data — trasy, zastavky, pfimé spojeni a dopravni sité (zony),
e udaje o produktu — vlastnosti vlakd, jako je 1. a 2. tfida, jidelni viiz,
e poskytovani sortimentu vstupenek — druhy vstupenek a vSechny tarify

e udaje o prodeji — jak je uctovano, kdy a kde.

Pfimé spojeni znamend, ze kazdy dopravce muze vydat jizdenku na spoje jiného
dopravce. Vynosy z tohoto a z pausalnich jizdenek, jako jsou sitové nebo tratové jizdenky,

jsou pridéleny dopravcim pomoci distribuéniho klice, ktery je ptedem definovan. [23]

Shrnuti koordinace spoju v jinych statech

Je obecné znamo, Ze kazdy ze stati feSi koordinaci spojli a piestupy v roviné
operativniho fizeni po svém. Avsak je mozné nalézt podobné prvky mezi jednotlivymi feSenimi
a moznosti pro zlepseni situace v CR. Je mozné vypozorovat, Ze v ramci éekacich dob je situace
fesena obdobné jako v CR. Avsak ve Svycarsku je odlidny systém vzniku a projednavani
dekacich dob. Ve Svycarsku jsou ¢ekaci doby a piestupni vazby projednavany mezi viemi
subjekty na Zeleznici a existuje pfirucka Z505, ktera tyto informace obsahuje. V Némecku je
zase obdobny systém, jako v CR, kdy se podle technologie stanice zpracovava doba piechodu.

V navrhové ¢asti autorka navrhuje implementaci nékterych postupii.

2.3 Vyhodnoceni provozu

Dispecersky systém dopravcl a IDS zpracovava v ramci smény vyhodnoceni provozu
za uplynulou dobu jejich prace. V hodnoceni se objevuji prvky navySovani a sniZovani
zpozdéni, vyse zpozdéni — tedy plnéni JR, bezpe¢nost vlakové dopravy a provozu, pribéh a
vyvoj provozni situace, plnéni planu vlakové dopravy a vyrovnavkovych ukoll a vylukova
¢innost.

Velmi dilezitym parametrem hodnoceni je plnéni JR. Zaméstnanci dispecinki

zpracovavaji statistiku zpozdéni spoji. Zpozdéni se zpracovavaji v kazdém dopravnim bodé
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(tedy v kazdé stanici a zastavce, kde spoj zastavuje). Zaznamenava se, jestli spoj byl zpozdény
a jaka byla vyse zpozdéni. Také se sbiraji informace od SZ, co bylo pii¢inou vzniku zpozdéni
— vina dopravce, vina SZ nebo vngjsi vlivy. Pravé tato statistika je predkladana objednatelim
dopravy, aby mohly byt vy¢isleny sankce dopraveiim za nedodrzeni JR a p¥ipadné ujeti ptipoji.

Kromé pInéni JR k vy&isleni sankci jsou piedkladany zavady v fazeni & poskytnuti
sluzeb ve vozidlech. Objednatel v objednavce pozaduje na urcita spojeni jisty typ sluzeb a
parametrti vozidel, napiiklad nasazeni nizkopodlazni jednotky, vybaveni wifi ¢i nasazeni
vozidel s uréitou rychlosti (motorovy vuz RegioSpider s rychlosti 120 km/h proti motorovému
vozu RegioMouse s rychlosti 80 km/h). Sankce za nedodrzeni smluvnich standardl jsou téz
dopravci uctovany.

Dalsim hodnocenim je bezpe¢nost provozu. Jsou zaznamenany vSechny incidenty,
ke kterym v pribéhu sledovaného obdobi doslo. Nejedna se jen o mimoiadné udalosti, ale
i 0 zdravotni indispozice cestujicich nebo personalu. Téz se zaznamenavaji bezpe¢nostni
incidenty s cestujicimi — vylouéeni z piepravy, pfipadné volani Policie CR k vlaku.

Proces vyhodnocovani provozu je velmi duleZitou ¢asti a rozhodné€ velkym motivatorem
k dodrzovani piestupnich vazeb. Dopravci jsou sankciovani za nedodrzeni pfestupt, snazi se

tedy nasazovat takova vozidla, aby byla schopna dodrzet jizdni ¥ad. [16], [24]

V roce 2019 doslo ke zmén€ zaznamenavani zpozdéni manazerem infrastruktury. Do té
doby bylo zaznamenavana kazda zména vySe zpozdéni o +2 minuty a vice. Nyni je kazda
minuta zpozdéni zdivodnéna. SZ tak udinila, protoZe dochazelo na trase jednoho vlaku
napfiklad k deseti minutam nezdivodnéného zpozdéni, protoze vlak pii kazdém zastaveni
zvysil zpozdéni jen o minutu, ktera nemusela byt zdivodnéna. Sankce za vznik zpozdéni tak
nemohly byt nikomu nauctovany, tedy §ly automaticky za manaZzerem infrastruktury. Zdrojem

informaci bylo Skoleni zaméstnanct SZ.
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3 NAVRH SYSTEMU RiZENI PRESTUPU

Rizeni prestupti je slozité a je vhodné pro tuto problematiku navrhnout upravy. Autorka
navrhuje provést upravy na legislativni urovni v Ceské republice, v oblasti realizace jizdniho
fadu a IT podpory.

Proces feseni prestupil probiha na nasledujicich urovnich:

e legislativni,
e realizacni:
o tvorba JR:
= mezindrodni trasy,
= roc¢ni tvorba,
= {prava JR,
o operativni fizent,
o vyhodnoceni dopravy.
Autorka v této kapitole navrhuje Gpravy v téchto urovnich a zaroven tpravu IT podpory

pro realiza¢ni uroven feseni, predevsim pro tvorbu JR a operativni fizeni provozu.

3.1 Uprava pravniho ramce

Uprava pravniho ramce je v piipadé feSeni prestupti zasadni. Doprava na Letohradsku
je prvnim zavazkem vetejné sluzby v pteprave cestujicich pro spolecnost LEO Express. I kdyz
byl Pardubickym krajem vybran dopravce LEO Express, vstup do nového grafikonu nezvladl
podle predstav kraje, ale i1 cestujicich. Krom¢ problémi s jizdenkami mél dopravce problémy
i S jizdnim fadem, kdy spoje zastavovaly, kde nemély a naopak nezastavovaly, kde mély. Toto
neni jedinym piikladem vzniklych zédvad na stran¢ soukromého dopravce fungujiciho v zavazku
vefejné sluzby. Proto by krom upravy pravniho ramce autorka radda dala doporuceni vSem
objednavatelim pii vybéru dopravce z nabidkového fizeni €1 pii vybirani dopravce pfimym
zadanim, aby objednavatelé méli jistotu, ze dopravce vSechny své zavazky bude schopen plnit

uz od pocatku plisobeni a ne az v priab¢hu provozovani dopravy.

3.1.1 Uprava zakona 194/2010 Sb.

Autorka navrhuje provést zménu zakona 194/2010 Sb. Zakon o vetejnych sluzbach
V pfepravé cestujicich a o zméné dalSich zdkonl.. V tomto zdkoné neni definovan institut
prestup. Prestupni vazby a jejich dodrzovani je ukotveno pouze ve smluvnich vazbach mezi

objednavateli a dopravci, pfipadné smluvnich vazbach s organizatorem. Autorka vSak citi
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potiebu zavést institut piestup do zakona 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich a o zméné dalsich zakond.

Institut ptestup by mél byt definovan v § 5, odstavci 2) v Dopravnim planovani. Mél by
byt pfidan mezi podbod a) a b): popis prestupnich vazeb.

Pestupni vazby by mély byt pridany do § 10 odstavci 1) v podbodu b). Pfestupni vazby

jsou soucasti zajisStovanych sluzeb.

3.1.2 Uprava souvisejicich zakoni
V ptipadé, ze bude do zakona 194/2010 Sb. pfiddn pojem piestup, je tireba
do souvisejicich zakont tento pojem téz definovat. Jedna se konkrétné o zakony 266/1994 Sb.

a 111/1994 Sb.

Uprava zakona 111/1994 Sb.

V zédkon¢ 111/1994. o silni¢ni dopravé neni nikde v zédkladnim pojmech definovéan
prestup. Autorka proto navrhuje pfidani institutu piestup do ¢asti I, §2 jako ¢islo odstavce (21).

(21) Prestup je chapan jako vystoupeni zZ jednoho dopravniho prostredku a nastoupeni
do jiného. Prestup je mezi dvéma vozidly v dopravnim bode. Je pak tedy uspordddanim spoji
dvou nebo vice linek v jizdnim radu v dostatecném casovém odstupu. Odstup musi byt takovy,
aby bylo umoznéno prestupu ci prekladky véci a zavazadel.

V §35 clanku 2) Dopravce se dopusti pfestupku tim, ze: Vrozporu s §2 odst. 21
nedodrzuje prestupni vazby, které jsou stanoveny smlouvou o provozovani verejné dopravy

V zavazku verejné sluzby.

Uprava zikona 266/1994 Sb.

Stejné jako v zédkoné 111/1994 Sb. neni v zdkoné 266/1994 Sb. o drahach zakotven
institut pfestup a prestupni vazba. Proto autorka navrhuje ptidat stejnou upravu i do tohoto
zakona.

V § 36 €lanek 1 autorka navrhuje ptidat: zajistit dodrzeni prestupnich vazeb smluvenych

S objednavatelem verejné drazni osobni dopravy.

3.1.3 Systém narodniho tarifu

Urcitym prvkem vedoucim k efektivnéj§imu cestovani mize byt pldnovany Systém
narodniho tarifu, ktery ma na starosti spole¢nost ministerstva dopravy CENDIS, statni podnik
(Centrum dopravnich informac¢nich systémut). Stejnym zptsobem funguje doprava

ve Svycarsku, kdy na jeden jizdni doklad je mozné se piepravit po celé zemi. V soudasné dobé
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ma kazdy kraj Ceské republiky (vyjma Pardubického, Kralovéhradeckého, Stiedodeského a
Prahy) svijj integrovany dopravni systém, ktery integruje dopravu na svém tzemi. Je mozné
sledovat podobnost se systémy v Rakousku, kde i u nés plsobnosti jednotlivych systému
presahuji do sousedicich kraja.

Systém narodniho tarifu umozni obyvateliim vSech kraji cestovat vSemi Zelezni¢nimi
spoji po celém Gzemi Ceské republiky bez ohledu na vyuzitého dopravce. Tento narodni tarif
bude povinny pouze pro vlaky vedené dopravci v zdvazku vetejné sluzby. Jizdenka jednotného
tarifu nebude vazana na konkrétni vlak. Cely systém by m¢l zacit fungovat naplno v prosinci
2020. Pfedtim vSak bude probihat pilotni provoz. Probihaji jednani s organizatory IDS
a dopravci k nastaveni vzorové smlouvy o pfistoupeni k Systému narodniho tarifu
a k technickym standardim systému. Také probihaji jednani se zastupci kraji ke zptsobu
provazani do smluv o vefejnych sluzbach. Zaroven se v navaznosti na zdkon chysta novela
ptepravniho tadu.[25]

V této oblasti pak musi byt vyfeSena problematika pfestupnich vazeb mezi dopravci.
Pokud totiz ziistane systém tak jak je nyni, kdy na sebe vlaky dalkové dopravy ve vétsSing
piipadii necekaji, spokojenost cestujicich neporoste, tedy o¢ekavané zvyseni kvality cestovani
nebude dosazeno. Je tfeba stejné jako v regionalni dopravé docilit spoluprace mezi dopravci
a tim pfispét ke zvySovani kvality.

Vezméme si priklad cestujiciho, ktery pojede ze Staré Paky do Olomouce. Ze Staré Paky
vyuzije vlak jednoho dopravce a z Pardubic pak jiného. Oba vlaky jedou v zavazku objednaném
ministerstvem dopravy. V piipad¢ zpozdéni vlaku ze Staré Paky muzZe cestujici v Pardubicich
vyuzit kteréhokoli nasledujiciho spoje. Avsak pii prihlédnuti na pocity cestujiciho, ktery chtél
jet konkrétnim dopravcem a tieba tak, aby v cilové stanici stihl napi. autobus nékam dal,
je tieba se zamyslet nad ucinnym nastrojem pro hledani alternativniho efektivniho spojeni

do cile.

3.1.4 Bezpecnost v dopravé

V ohledu efektivnosti dopravy je vSak stdle nutné se ohliZzet na bezpecnost. I kdyZz
dochazi k implementaci krokt nafizenych EU, na provozni zaméstnance jsou v této souvislosti
kladeny stale vys$i naroky. Nejednd se pouze o prepracovani v disledku nedostatku
zamé&stnanci, a tim vzniklych piescasech, ale 1 na zvysujici se zapojeni modernich technologii
V dopravé (zavadéni ETCS — evropsky vlakovy zabezpeCovac). Nelze si nevSimnout,

Ze Vv prostiedi Ceské zeleznice se nachazi vysoky pocet strojvedoucich, ale i vlakovych cet
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vyssiho véku. Témto lidem by mohlo zavedeni novych technologii a soucasné stale se menici
zakony a predpisy, délat problémy.

V ptipadé predpisu D1 (vydan v roce 2013) doslo béhem poslednich let k fadé zmén
a uprav. Témét kazdy rok byla vydana zmeéna, at’ uz velka ¢i mensiho rozsahu, tohoto predpisu
a vroce 2021 by méla v platnost vstoupit nova verze predpisu D1. Pro fadu zaméstnanct
V provozu to znamena vysokou stresovou zatéz. Pro zaméstnance dopravcil navic prichazi
zmény pii zavadéni spoluprace mezi dopravcei (napt. vzajemné prodavani jizdenek). Vlakové
Cety pak musi znat tarifni podminky nejen svého dopravce, ale i tarifni podminky IDS,
ve kterych se pohybuji, ale i navic jesté dalsi tarifni podminky ostatnich dopravct. To pak mtze
vést k nesoustiedénosti personalu (obzvlasté strojvedoucich, ktefi jedou v rezimu 0/S — tedy
bez priivodciho). Ve sméru ruseni reZimu 0/S dojde nejen tlevé strojvedoucim od povinnosti
navic, ale i k eliminaci jizd cestujicich bez jizdniho dokladu.

Autorka byla mnohdy svédkem konani zaméstnancli pro zvysSeni efektivity za cenu
sniZzeni bezpe€nosti. At uz se jedna o rozjizdéni se autobusu s jesté se zavirajicimi se dvefmi,
¢1 postih jednoho ze strojvedoucich za vznik zpozdéni vlaku vyssi kvality jen proto, ze si
potieboval odskocit mezi titithodinovou cestou jednim vlakem a tfihodinovou cestou druhym
vlakem. Jak mnozi strojvedouci a vlakvedouci podotykali pii rozhovorech s autorkou, doby
odpocinku, 1 kdyZ jsou vramci smény napldnované podle predpisti, jsou o dost mensi.
Naptiklad ptfi odpocinku 6 hodin je v této dobé zapocitana cesta na ubytovnu ¢i nocleznu,
hygiena, a dokonce v nékterych piipadech i dodate¢ny posun. Navic se noclezny vétSinou
nachazi na nadrazi nebo v jeho tésné blizkosti. Tim dochdzi k ruSeni spanku projizdéjicimi
vlaky, obzvlasté na koridorovych trati. Tuto skuteCnost autorka sama zazila pii své praxi
na pozici vlakvedouciho.

Autorka vtomto sméru navrhuje daslednou kontrolu odpocinku zaméstnancu.
Zameéstnavatel musi zajistit kvalitni nocleh — v rdmci moznosti klidné a Cisté misto. Dale
navrhuje pfidani pfirdzky k dobé odpocinku, kterd pokryje cestu na nocleznu. Dilezitym
faktorem je 1 zohlednéni nepldnované zkradcené doby odpocinku v dasledku vzniklého

zpozdéni.
3.2 Realizace jizdniho Fadu

3.2.1 Tvorba jizdniho Fadu
Pro ucel préce je tieba doplnit pojem Prestup. Piestup l1ze tedy definovat v tomto

pfipadé jako zménu jednoho spoje za druhy v dopravnim bodé&, ktera ma zaroven urcitou
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casovou hodnotu a zadané navazujici spoje. Prestup je tedy vlastnost, ktera je kazdému
jednotlivému vlaku pfifazena v jednotlivych dopravnich bodech.

Mimo vychozi podminky poskytnuté ¢asti Cilového konceptu KPV je nutné doplnit
podminky pro umoznéni piestupu. Autorka navrhuje pridani této podminky: Kazdy viak osobni
dopravy zadavany dopravcem ma v predem urcenych dopravnich bodech definovanou cekact
dobu na vlaky, na néz je planovan prestup. Téz jsou prirazeny viaky, které na vybrany spoj
V konkrétnim dopravnim bodé maji navazovat.

Uprava konceptu pro uéel prace spoéiva v pridani elementi do struktury zprav. Je tieba
zde nadefinovat piestup a jeho atributy. Pfestup ma tedy tyto vlastnosti:

e Na spoj — definuje, ktery ptipoj bude na zpozdény vlak cekat,
e Uzel — definuje, ve kterém dopravnim bod¢ bude pfipoj ¢ekat na zpozdény vlak,

e Délka — definovana jako ¢ekaci doba, do kdy mé piipoj cekat na zpozdény vlak.

Tyto atributy jsou uzivatelem zadavany pfi prvotni konstrukci. Zadavatel tedy v prvnim
kroku definuje dvojice vlakt, v jakém dopravnim bodé na sebe navazuji a jak dlouhé je ¢ekaci
doba. Je tedy ziejmé, Ze tyto atributy budou soucasti zprav dopravce Path Request a nasledné
pii piidéleni ze strany SZ zpravy Path Details, Path Confirmed.

Tento krok zadavani dvojic vlaka a jejich ¢ekacich dob je podkladem pro tvorbu
pomiicky pro zaméstnance fizeni provozu. Tuto pomuicku vytvaii dopravci, aby si provozni
zaméstnanci nemuseli pamatovat veskeré ptipojné vazby v jim ptidélené stanici ¢i stanicich.
Timto tedy bude prevedena pomiicka pro vypravci, kterd je v papirové podobé, do podoby
elektronické.

V rovin¢ tvorby rocniho jizdniho fadu v systétmu KASO je tfeba provést upravu
systému. Docileni pfidani vlastnosti pfestupu je mozné provést dvéma zpusoby. Z kapitoly
2.1.1 je totiz patrné, Ze tvorba JR v systému KASO probih4 ve dvou fazich. V prvni roving je
tak nutné stanovit, do které faze tvorby JR bude zadavani piestupnich vazeb ptidana.

V prvni fazi dopravce vypliuje bud’ Gpln€ nové vlaky nebo je piebird z minulého
grafikonu. V piipadé celkového zadavani vSech vlaki jako novych neni mozné v prvni fazi urcit
pfesné piestupni vazby. AvSak pifi zaddvani prestupnich vazeb v prvni fazi dava dopravce
konstruktérovi na strané SZ najevo, Ze pozaduje zachovéni jim zadanych prestupt. Oviem je
tézké pti zadavani prestupt dopravcem dbat na to, aby byly zadany spravné vSechna ¢isla spoji,

které budou v daném konkrétnim dopravnim bod¢ na tento spoj navazovat.
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V druhé fazi, kdy mé dopravce k dispozici jiz navrh trasy, je zadavani pfestupd snazsi,
protoze je lépe patrné, které vazby jsou a které nejsou zachovany. To zapficifiuje eliminaci
opomenuti n¢které z vazeb.

Obecné nema vliv zadani prestupnich vazeb ve druhé nebo v prvni fazi. V ptipadé
zadavani v prvni fazi je mozné opomenout nékterou vazbu, ale konstruktér SZ ma piehled
0 tom, jak trasy navrhnout. Kdyz budou vazby zadany ve druhé fazi, bude to formou doplnéni
nalezitosti, ktera pfi prvotnim zadani neni povinna. Po obdrzeni navrhu trasy od SZ miize
dopravce ptipominkovat ptipadné zruseni zamyslené vazby v disledku posunuti navrzené trasy
oproti pozadavku dopravce na ¢asovou polohu spoje.

Autorka se kloni k varianté zadavani pirestupnich vazeb v prvni fazi, jakoZto jedné
z nalezitosti vlaku. V soucasné dob¢ se neprovadéji pii prechodu na novy grafikon tak velké
zmény, aby byla nutna konstrukce zcela novych vlakl ve velké mife. Zpravidla se piebira
vétSina piivodnich tras a vlakl a preklapi se do nového grafikonu. Téz jsou aplikovany zmény
ve spojich podle pozadavkl objednavatelii vefejné drazni osobni dopravy.

Konstruktéti dopravce maji na starost urCité tuseky trati a zpravidla védi, které
navaznosti se v jejich oblasti nachazeji. Proto je vhodné pristoupit k feSeni prvni varianty, tedy
piidani ptestupu jako nalezitosti vlaku.

Na strané SZ pak mohou vznikat konflikty zapii¢inéné pozadovanymi navaznostmi pfi
konstrukei tras napiiklad vlakd mezinrodnich. V tomto p¥ipadé konstruktér SZ zvoli takovou
alternativu, aby respektoval posloupnost pii konstrukci tras (tedy prvni jsou trasy
mezinarodnich vlak a az dalsi vlaky vetejné osobni dopravy) a zaroven dodrzel vazby zadané
dopravcem. V piipadé konfliktu odesle upraveny navrh tras k pfipominkovani dopravci.

V druhé fazi pak dopravce piekontroluje dodrzeni vazeb a odesila bud

piipominkovanou odezvu ¢i zamitnutou. Pak je postupovano podle pivodniho schématu.

Uprava systému IS KASO a KANGO

Aby bylo mozné zadavat ptipojové vazby, je nutné tomu ptizpisobit dotéené informacni
systémy. Autorka vychazi z podobnosti téchto dvou systémul, piedev§im moduli KASO-Vlak
a KANGO-Tras.

Autorka navrhuje upravu programu IS KASO a jsou k dispozici varianty feSeni. Jako

prvni se jevi pfidani piestupt do n€které z karet systému. Dostupné karty jsou:

e (Obecné,
e Zadosti,
e Ruzné,
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e Kalendar,

e Casy a koleje,

e Dispozice,
o Ukony,

e Subjekty,
o HV,

e Soupravy,
e Razeni,

e Poznamky,

e IDS,

e VC,

e Soupis,
e Objekty.

Prvni feSeni

U vybraného vlaku v karté ,,.Casy a koleje je pfidan sloupec ,.Cekani na piipoje®.
V piipadé, Ze je tieba vytvorit navaznost v konkrétnim dopravnim bod¢, je tato skute¢nost
vyznagena symbolem ,,x“ v pfidaném sloupci. Cekani na piipoj zde znamena, Ze tento konkrétni
vybrany vlak bude ¢ekat stanovenou dobu na zpozdény piipoj. Navrhovanou zménu ukazuje
obrazek 11.

V dalsim kroku je nutné zadat vlaky, na které bude tento konkrétni spoj c¢ekat a jak
dlouho. Po otevieni dialogového okna uzivatel miZze zadat pozadované hodnoty. Navrh Gpravy
ukazuje obrazek 12. Uprava spociva v pfidani zaskrtavaciho polika pod ostatni zaskrtavaci
poli¢ka. Toto policko pii zaskrtnuti zaktivuje pole Cekani na spoj. Dokud uZivatel nezaskrtne
policko, nemiize zadat ¢ekéani na zpozdéné spoje.

Toto feSeni umoziuje feSeni prestupu pii pohledu zespoda, tedy na ktery vlak spoj vycka
a jak dlouho. Podle logického uvazovéni je to dle autorky lepsi feSeni nez opacny pohled, tedy
které vlaky a jak dlouho budou ¢ekat na vybrany vlak. Avsak lze tyto dvé myslenky provazat a

vyuzit obou variant.

Druhé feSeni
Druhé feSeni bere v potaz provazanost dat a zlepSeni kontroly spravnosti zadani

pfestupnich vazeb. Pii zadavani naleZitosti vlaku uZivatel vyplni stejné udaje jako v prvnim
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feSeni. Rozdil oproti prvnimu feSeni spociva v pfidani neaktivniho okna, které zobrazi spoje,
které jiz maji zadané ¢ekani na vybrany vlak (tedy je zde uplatnén i pohled shora — které spoje
na vybrany vlak cekaji). Toto okno je neaktivni, nelze ho editovat a zobrazuje informace
uzivateli. Je tedy informativniho charakteru.

Problém tohoto feSeni lezi v mozném vzniku nepiehlednosti dat. Proto je vhodné tuto
informaci umistit strategicky na jiné misto. Kdyz se vezme v potaz vzhled pomicky pro
zameéstnance fizeni provozu, jsou zde vypsany spoje a nasledné, které vlaky na né ¢ekaji a jak
dlouho (pohled shora). Pti prvnim zadavani piestupnich vazeb pro vlak pfeneseny z minulého
grafikonu proto miize dopravce vyuzit pomuicky a neaktivniho okna, aby zkontroloval tiplnost
vazeb.

Toto feSeni autorka zavrhla z ditvodu co mozna nejjednodussi tpravy systému KASO.
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f® Viak 54-100/0

Obecné Zadosti Ruzné Kalendar Casyakoleje Dispozice Ukony Druhy Subjekty HV  Soupravy Razeni Pozndmky IDS VG Soupis  Objekty

Trasa vlaku - éasy a koleje

Dopravni bod km Priezd PoiPFj DP PDP StKolP Odezd PoiOd 1/2 DO PDO StKolO VK Trkol  Posun  Gekénina pripoje

B Wien Hbf 0.0 18:100 18:10.0 1, #

E) Wien Stid Fof 1.0 1 1 1 1

B Breclav st hr. 85,1 18590 1 1 18:59.0 18:55.0 1 1 o ,

5 Breclav osn. %2 19040 19040 1 1 19110 19110 ¥ 1 X Pridany sloupec
18] Breclav prednadrazi 924 1 B |1 . )
¥ Hodonin M4 19220 19220 1 1 19230 19230 1 1 Cekani na ptipoje
1B Rohatec zastavka z 1166 1 1 1 1

1 Ostrava-Svinov 2689 20500 20500 1 1 20510 20510 o

1B Ostrava viezd vyh. 270.7 1 9 1 1 X

15 Ostrava hin. 2742 20590 20590 1 1 21:01.0 21:010 1

1B Ostrava-Hrusov 2759 11 1 1

1 Bohumin os.n. 2829 21080 21080 1 1 21250 21250 1 X

15 Bohumin st hr. 2866 21280 1 1 21280 21:280 y |

1B] Chatupki 287.9 1 1 1

B Katowice 3644 22500 22500 1 1

19
Symbol ,,x
naznacuje ¢ekani
= = Trasa viaku ' - 2
| Upravit.. | | Kopirovat | (O Uplna @ Redukovana Udaje |viechny B
[ok || stomo ||Zménttrasu | | Népovéda |

Obrizek 11 — Uprava karty Casy a koleje v IS KASO

Zdroj: Konzultace OLTIS Group, upraveno autorkou
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Casy a koleje v dopravnim bodu trasy viaku

Dopravni bod
|Bfedav os.n.
Cas pFijezdu 19-04 0l Seznam staniénich koleji Pridané
Cas odjezdu 19:11.0 Kolej Prijezd Pobyt | okno pro
Tratova kolej [ ] zad4véni,
Platné Gasy na ktery
Pozadované ¢a )
. .sy = spoj bude
[] Pobyt kratsi nez pal minuty
[] Posun do nasledujiciho dopravniho bodu Cekani na spoj vlak Gekat
Cekani na spoj Spoj Cas
281 5 min

Po odifikace

Dat s |patek 11.1.2019,10:36:36 |

Uzi

Zaskrtavaci policko, které |

umozni zadat éekani na
zpozdéné spoje Stomo Napovéda

I

Obrazek 12 — Uprava dialogového okna Casy a koleje v dopravnim bodu trasy vlaku

Zdroj: Konzultace na OLTIS Group, upraveno autorkou
V piipadé, Ze konstruktér bude zadavat &ekani na spoj, v karté ,Ukony* bude
automaticky zaskrtnuto zaskrtavaci policko ,.Cekani na zpozdéné vlaky“. To umozni

provazanost s dal§imi systémy.

Uprava systému KANGO modulu KANGO-Tras spo¢iva v totozné tpravé. ProtoZe jsou
okna a karty téméf shodné se systémem KASO, bude tedy i v kart& ,,Casy a koleje* doplnén
stejny sloupec ,,Cekani na piipoje”, kde budou stejné zobrazeny symboly ,,x* v dopravnich

bodech, kde bude vybrany vlak ¢ekat na zpozdéné spoje.

3.2.2 Zména jizdniho Fadu
V ramci planovani dopravy je nutné brat zfetel téZ na zmény jizdniho fadu. Tyto zmény
jsou vyvolany nejcastéji planovanymi vylukami. V dasledku konani stavebnich uprav je

moznost zaniku piipojovych vazeb.
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V ptipad¢ vyluk mensiho rozsahu (napf. vyluka stani¢ni koleje, vyluka
zabezpecovaciho zafizeni ve stanici), kdy dojde jen k minimalni odchylce od jizdniho tadu,
musi dopravce zajistit, aby v oblasti planované ptestupni vazby byly zachovany. Je tedy tieba
provést kontrolu zachovani vazeb. V ptipad¢ zachovani dopravce nemusi upravovat jizdni rad.
Avsak dojde-li k rozvazani vazby, je nutné provést korekci napt. ¢asu odjezdu z vychozi stanice
nebo odjezdu pripojného vlaku o pozadovanou ¢asovou hodnotu.

Vyluky velkého rozsahu (napt. vyluka jedné z tratovych koleji) mohou vést k tiplnému
rozvazani vazeb. Vlaky mohou na vyluce zvySovat zpozdéni napt. o 15 minut a v tomto
disledku je tteba zavést opatieni. TéZ v pfipad¢ zavadéni nahradni autobusové dopravy (NAD)
muze dojit k rozvazani vazeb. Pak je tedy nutné, aby dopravce zrusil ptivodni vazby a nahradil
je novymi, nebo aby je zrusil uplné.

Uprava systémi KASO a KANGO pak bude totozna s upravou uvedenou
v kapitole 3.2.1.

3.2.3 Operativni Fizeni

Uroveti operativniho Fizeni vychazi ze zmén provedenych v systému zadavani jizdnich
rada. Cilem je tak usnadnit zaméstnancim fizeni provozu sledovéani a zajistovani prestupti
Vv ramci jim ptidéleného useku, pfipadné stanice. Grafické Upravy lze provést v provozni
aplikaci GTN, aplikaci TPV ¢i dalSich systémech dispecinku dopravct a dispecinku IDS.

V piipadé¢ feSeni nedostatkli pii zajiStovani prestupli l1ze urychlit zajisténi piestupt
pomoci sbéru dat z jizdenek. Navrhovany systém dobie funguje v uzavieném systému jizdenek,
tedy u spoju s povinnou rezervaci mista k sezeni. Podle nactené zkontrolované jizdenky je
piiéten cestujici a jeho cilova stanice do systému a dispecer tak muze vidét, kolik cestujicich
na daném spoji je, v jakém dopravnim bodé¢ a na jaky spoj prestupuje. Podle toho mtize dispecer
dopravce rychleji posoudit zachovani piipoje. Zvlasté pak jestli je upozornén informacnim
systémem dispecerského fizeni o mozné ztraté piipoje.

Problémem je vSak systém otevienych jizdenek, kdy cestujici mlze na jeden jizdni
doklad jet témét kterymkoli vlakem. Jizdenka pak neni vazana ke konkrétnimu vlaku a spojeni.
AvsSak je mozné feSeni. Vlakova Ceta pfi kontrole jizdnich dokladi mulzZe nacist kod jizdenky,
ktery se podle aktuadln€ pouzitého vlaku sparuje s odpovidajicim spojenim. Lze tim pak docilit
ke spojeni cestujiciho s vlakem. Pofad je zde riziko, Ze cestujici nevyuZije systémem
nalezeného spojeni. Dispecer pak ziskdva mylnou informaci o poctu cestujicich, ktefi v ur¢itém

dopravnim bodé¢ ptestupuji na urcity ptipoj. Systém dispecerovi ukaze, Ze na zpozdéném spoji
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jede 12 cestujicich s pfestupem ve stanici A do sméru B spojem C, ale ve skutecnosti tohoto
navazujiciho spoje vyuzije jen 8 z nich, protoze zbyli 4vyuziji pozdéjsiho spoje.

Systém otevienych jizdenek by v feSeni piestupi mél byt odstranén a nahrazen
systémem uzavienym, ale toto feSeni neni mozné. Proto je vhodné vybudovat jiny systém
scitani cestujicich, ktery by v systému otevienych jizdenek mohl byt uzite¢ny, to vSak neni

cilem této prace.

GTN

V navaznosti na upravu systému KASO a zavedeni pfestupu do informacénich systémi
lze aplikovat upravu 1 vaplikact GTN. Zaméstnanci operativniho fizeni provozu
na pracovistich DOZ (dalkové ovladani zabezpecCovaciho zatizeni), CDP ¢i obsluha velkych
stanic s ruSnym provozem mohou zaznamenat problémy pti zajistovani piipoja v jejich obvodu
pusobnosti. Situace se mize jesté zhorSovat se zmé€nami jizdniho fadu. Také noveé nastupujici
¢i zaméstnanci, ktefi nejsou plné znali mistnich pomért v jejich obvodu, mohou vyuzit
navrhované tpravy aplikace GTN.

Uprava aplikace spo¢iva v propojeni piestupu do aplikace a jeho zobrazeni na hlavni
obrazovce. Uprava je velmi jednoducha — v ptipadé, Ze piipoj v dané stanici bude ohroZen,
podbarvi se ¢ara ujizdéjiciho piipoje fialové. Obsluha tak bude opticky upozornéna, aby situaci
vénovala pozornost. V ptipadé, ze ptipoj neni ohrozen, ¢ara nebude nijak podbarvena.

Na obrazku je graficky vyobrazeno zjednoduSené hlavni okno GTN. Silnou carou jsou
zobrazeny vlaky vys$si kategorie, tenkou vlak Os. Vlak Os 8730 je fialové podbarven ve stanici

B, kde je ptipojem zpozdéného spoje ¢. 290. Navrhované zmény jsou na obrazku 13.
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Obrazek 13 — Uprava grafického zobrazeni GTN

Zdroj: Autorka

Princip podbarveni je zavisly na ¢ekaci dobé definované pii konstrukei jizdniho tadu.
Aplikace GTN pfijima informace o pohybu vlakii z ISOR a v piipadé vyhodnoceni ,,ujeti®
piipoje v daném dopravnim bod¢ podbarvi ujizd€jici piipoj fialové. AvSak podbarven
je v piipadé, Ze by osobni vlak mél ¢ekat v ramci ¢ekaci doby.

Pro pfipoj, ktery by mél ¢ekat nad ramec, se naskytuji dvé mozna feseni:

e Piipoj bude podbarven dalsi barvou — tyrkysovou. Obsluze tak je dano najevo,
ze ptipoj by m¢él ¢ekat nad ramec ¢ekaci doby a je tedy na dispecCerském aparatu
dopravce, bude-li navaznost zachovana. V ramci pokraovani uprav je mozné
promitnout 1 rozhodnuti dispecerského aparatu. Piipoj bude zachovan (zelend),
pak se zaroven zobrazi dialogové okno s pozadavkem na zachovani pfipoje a
Vv piipadé¢ schvaleni se vlak podbarvi zelené, v ptipad¢ zamitnuti nebo, ze ptipoj
nebude zachovan Cervené.

e Pfipoj nebude podbarven — Vv tomto piipad€ je rozhodnuti na dispeCerském
aparatu dopravce a bude proveden standardni postup pfi feSeni ¢ekani nad ramec

¢ekaci doby.
Aby byly zachovany vSechny informace, které jsou obsaZeny v pomicce
pro zamé&stnance operativniho fizeni, po rozkliknuti vlaku se zobrazi i informace, na které vlaky

spoj v daném bodé¢ ¢eka a které spoje na tento spoj ¢ekaji. Spoje jsou doplnény o stanovenou
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¢ekaci dobu. Informace jsou zobrazeny formou tabulky. V kazdém tadku pro danou dopravnu
je v tadku jiné pfipsana informace, na které spoje dany spoj vyckava a které spoje navazuji.

Tabulka okna souhrnnych informaci o vlaku je zobrazena v tabulce 3.

Tabulka 3 — Tabulka souhrnnych informaci o vlaku aplikace GTN

Pocet Pocet Délka Hmotnost .,
Dopravna Druh R o (m) ®) Jiné
Ny Ceké na 1785 (10 min), 15003 (10
Choceft Os 4 16 97 m 180t min); Navazuje 15004 (¢eka 10 min)
gr"‘“dys Do los |4 16 97m | 180t
Usti n. O. Os |4 16 97m 180 t Nedeka
UstinO. 1 s |4 16 97m | 180t
mesto
Dlouha os |4 16 97m | 180t
Tiebova
Cf:ska ’ Os 4 16 97 m 180t I\!ave}ZUJe 24745 (Ceka 5 min), 12074
Tiebova (¢eka 5 min)

Zdroj: Autorka

Ve stanici Chocen tedy spoj 5005 bude ¢ekat nevyse 10 minut na zpozdéné spoje 1785

a 15003 a spoj 15004 bude ¢ekat na zpozdény spoj 5005 nejvyse 10 minut. Ve stanici Usti nad
Orlici vlak neéeka na zadné piipoje. Ve stanici Ceska Tfebova na zpozdény spoj 5005 Gekaji

spoje 24745 a 12074 nejvyse 5 minut.

EDD a TPV

Protoze je cilem pfiblizit prostiedi aplikace TPV aplikaci GTN, po rozkliknuti vlaku
bude v okné Informace o vlaku v tabulce Zmény po trase ptidan sloupec Cekéni. Tento sloupec
bude obsahovat stejnou informaci o ¢ekani jako GTN ve sloupci Jiné. Tabulka okna Informace
o vlaku bude vypadat jako tabulka 4.

Za sloupec ,,0Odstaven” je piidan sloupec ,,Cekani“. V tomto sloupci jsou zobrazeny
totozné informace jako ve sloupci ,,Jiné* provozni aplikace GTN.

Je mozné téz informace o prestupu vlozit do okna Mimofadnosti na vlaku. Avsak
z diivodu vepisovani informaci naptiklad o pfepravé invalidy, odklonu ¢i zméné parametri
nasazené soupravy by mohly byt informace o ptestupech rusici a zastinit mimotfadné, proto tuto

moznost autorka zamita.
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Tabulka 4 — Uprava dialogového okna "Detail vlaku" aplikace TPV

Dopravni bod Vlak | Piijezd | Odjezd | Zpozdéni | CKADR | Druh | Kat | Zbk | Odstaven | Cekani

Choceit 5005 | 09:32 | 09:32 | 0:00 Os | oDv S:ii;fjelzggéi(zg:g)’léig?é(10min);
Brandgs n. O, 5005 | 09:36 | 09:37 | 0:00 Os | oDv

Bezpravi 5005 | 09:40 | 09:40 | 0:00 Os | oDv

Ustin. O. 5005 | 09:45 | 09:46 | 0:00 Os | oDv Cekd na 7133 (5 minut)

Usti n. O. mésto 5005 | 09:47 | 09:48 | 0:00 Os | ODv

Diouhé Trebova | | 5005 | 09:51 | 09:51 | 0:00 Os | oDv

Ceskd Ticbové 5005 | 09:57 | 09:57 | 0:00 Os | ODv Navazuje 24745 (éekd 5 min), 12074 (Sekd 5

min)
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Navaznost systémi IDS

Pro zrychleni komunikace je tfeba provést zadsah do systému dispecinku dopravci.
Zatim jediny IDS ma vybudovany komunika¢ni kanal, a to je IDS JMK a dispecink
koordinatora KORDIS. Systém, jakym komunikuji mezi sebou dispe¢inky KORDIS a CD je
v CR naddasovy, proto autorka navrhuje propojeni systémt dispe¢inkd koordinatort
s dispe¢inkem CD datovou linkou, aby dispeer koordinatora mohl rychleji zprostiedkovat
ekani piipoje. Odesilani informaci z dispe¢inkd IDS dispe¢ertim CD je jiz za¢ina objevovat i
v dalSich krajich, naptiklad IDOL.

Postupnym propojovanim systémt IDS s ostatnimi systémy dispecinkd je mozné
v budoucnosti dosahnout toho, aby se napiiklad dispe¢erim CD zobrazovaly krom ohrozenych
pripoju svych vlaki jesté pripoje IDS. Stejné tak by se mohly zobrazovat ohrozené ptipoje IDS
podle feseni autorky i zaméstnanciim fizeni provozu. Toto schéma komunikace je zobrazeno
na obrazku 14. Otazkou zlstava, jestli poté dotéené informacni systémy nebudou zahlcené

informacemi, stejné tak obsluha.

Dispeter >
R —— osobni Dispeter SZ
dopravy CD
Pozadavek na
Zekani viaku -y
ool “ P AAA
ed 3 r P -
' e’
' -
': L Zpétna informace
4 s’ nevyjadreno
-
' -
-
' -
-
’ e Zpétna negativn
"' L kvintace
; - PoZadavek
- .
v ’ -’ provomim v
P zaméstnancum SZ
»“  Zobrazeni piipoil . )
DS . Zamestnanci

Dispeter IDS fizeni provozu

.......................... >

Obrazek 14 — Schéma komunikace mezi informacnimi systémy

Zdroj: Autorka
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Bezpecnost v operativnim Fizeni provozu

Kromé dodrzovani bezpecnosti v systému pti zvySovani nadrokli na zaméstnance s tim
souvisi 1 dodrzovani bezpecnosti v operativé. V dob¢, kdy stale probihaji rekonstrukce a
modernizace nadrazi, zastavek ¢i termindlti je tieba brat bezpecnostni opatfeni na prvnim miste.
Napriklad pti vypojeni zabezpecovaciho zafizeni zcela, nebo i1 z ¢asti mize dojit k fatdlnimu
ohrozeni nejen majetku, ale i zdravi osob.

Autorka by chtéla zminit probéhlou vyluku na trati Usti nad Orlici-Letohrad a
organizaci nahradni dopravy dopravcem LEO Express. Dopravce LEO Express podle
vyprav€ich a signalistl v Letohradu naprosto nezvladdl organizaci ndhradni autobusové
dopravy, kdy tidi¢i nevédeli, kam maji jet a kdy maji odjet. Kromé toho byly autobusy nahradni
dopravy $patné zapsané do systémt SZ (nékteré spoje chybély, jiné byly navic). Co ale velmi
pti pripraveé dopravce LEO Express podcenil, byl koordinator ve stanici Letohrad. Koordinator
se vilbec nestaral o cestujici, ktefi pfijeli vlakem, ani o cestujici, ktefi ptijeli autobusem. Tento
koordinator nebyl schopen zajistit bezpecny piestup cestujicich z vlaku do autobusu a obracené.
Autorka proto doporucuje vSem dopravcim o zajiSténi kvalifikovanych o0sob nejen
pti koordinovani vyluky, ale dobrou kvalifikovanost zaméstnancii pii péci o cestujici.

Vylukova cinnost zabezpecovaciho zafizeni je vzdy bezpecnostnim rizikem.
Zaméstnanci dopravceu i fizeni provozu jsou pravidelné Skoleni v oblastech dopravy — vylukova
¢innost, Casté problémy v doprave. Bezpecnostni incidenty pii vylukach se nabizi. Autorka
proto chce dat doporuceni vSem zaméstnanctim, ktefi se jakymkoliv zptisobem podileji v oblasti
dopravy, aby vénovali pozornost svému okoli pfi vykondvani své Cinnosti, aby se starali
0 cestujici a prepravovany naklad, a pfedevSim aby stavéli bezpec¢nost na prvni misto pred

vykonavanim co nejefektivnéjsiho fizeni provozu ¢i urychleni dalSich procesu.

3.3 Informace pro cestujici

Cestujici maji mnoho zpusobi ke zjiSténi informaci o spojeni, pfestupech mezi
konkrétnimi spoji a samoziejmé o spojich jako takovych. Mimo to lze ziskat i informace o tarifu
a jizdném. V této podkapitole se autorka vé€nuje moznym Upravam systému pro informovani

cestujicich.

3.3.1 Informacni odjezdové a prijezdové tabule
V oblasti informovani cestujicich pomoci odjezdovych a ptijezdovych tabuli autorka
nenavrhuje Gpravy. Tabule poskytuji komplexni informace, ktery cestujici na nadrazi potiebuje.

Jedingym moZznym doporucenim je sjednotit typ odjezdovych tabuli. Napiiklad v Kolin¢ jsou
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dle autorky velmi hezké tabule vcetné¢ téch na nastupiStich. Dle autorky by bylo vhodné

instalovat stejny typ tabuli po celé siti.

3.3.2 Informacni tabule ve vlaku

V kapitole 2.1.2.3 autorka zmifiuje testovany provoz informaénich tabuli ve vlacich CD.
Tyto tabule krom informaci o jizdnim tadu, rychlosti, ¢isle vozu, lince a o dalsich sluzbach
ve vlaku informuji i o garantovanych prestupech v nasledujici stanici.

Klic¢ové pro dobré informovani cestujicich ve vlaku je distribuce téchto informacnich
tabuli do viech vlaki CD. Toto je predmétem velkych investic, protoze vozovy park &ita
n¢kolik tisic vozidel rtizného stafi. Krom instalace paneld je nutné zajistit komunikaci
S nadfazenym systémem, ktery odesila data o vlaku do informacniho systému ve voze.

Otazkou zlstavd vybavenost vozidel aktudlnimi informacnimi systémy pro cestujici.
Nov¢jsi z vozidel jsou jiz vybaveny informaénim systémem, ktery informuje cestujici o vlaku.
Avsak nejsou zahrnuty informace o piipojich v nasledujici stanici ¢i zastavce. Pokud by to tedy
bylo mozné, software by byl pfehran novym informa¢nim systémem.

Dalsim problémem je komunikace s vozy dopravce z jiného statu. Standardy dopravct
jinych statd na informovani cestujicich ve vlaku jsou odlisné, proto nelze zobrazit vSechny
informace, co jsou poskytovany jinymi dopravci. AvSak v ramci spoluprace mezi dopravci
jinych statii existuje 1 pfenaSeni informaci do vozidel jiné zeleznice. Naptiklad do rakouskych
vozi railjet jsou odesilany informace o ptrestupnich spojenich v nasledujici stanici, tedy pied
piijezdem do stanice Pardubice hl. n. jsou zobrazeny informace o odjezdech vlakii do Hradce
Kralové ¢i do Chrudimi nebo Kolina. Autorka navrhuje prohloubit spolupraci v odesilanych
datech jesté dale, aby k zobrazenym nabidnutym spojenim byly té€Z zobrazeny garance prestupu,

stejné jako je to v naSich vozech s informa¢nimi tabulemi v testovacim provozu.

3.3.3 Webova aplikace Odjezdové tabule

Odjezdové, ani piijezdové tabule na webu nejsou interaktivni, neni tedy mozné zobrazit
dalsi informace. Jsou defacto kopii odjezdovych a piijezdovych tabuli ve stanici. Autorka
navrhuje pfidat interaktivni prvek ke kazdému tadku, ktery zobrazi uzivateli aktudlné
garantované a negarantované ptipoje. Informace o garanci piipojl jsou odesilany z IS DISOD,

kde dispecer zadava, které spoje vyckaji a které nikoliv.
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Navrh Gpravy autorka zpracovala do obrazku 15. Po interakci s fddkem vlaku se rozbali

dalsi fadky, na kterych je uvedeno, které spoje vyckaji ptijezdu rozbalené¢ho vlaku.

= -4 z ~ r
Odjezdy/Departure Ceska Tiebova 20:27
Pravidelny Aktualni cil Nast. /Kolej
Time Actual Destination Plat./Track
20:36 20:41 RJ 1018 RIET - Praha hl.n. Pardubice hl.n. 1/1
20:39 20:59 EC 272 CD Ex3 Praha hl.n. Pardubice hl.n. - Kolin -
20:46 R 897 CD R1S Zlin stied Olomouc hl.n. - Pferov - Hulin - _
Otrokovice
20:53 21:13 sC 240 CD - Praha hl.n. Pardubice hl.n. - Kolin - Praha-Libefi -
Zabfeh na Moravé - Mohelnice -
21:01 Ex 523 D Ex2 Vsetin e = Gl sl = HEni -
n.Becvou - Hranice n.Morave -
Walag.Mezifigi
21:05 21:25 Ex 120 &D Ex2 Praha hl.n. Ustj naduOrh:\: Chocef - Parflubl:a hln.  _
- PFeloug - Kolin - Praha-Libefl
|F'i'ipuj: 12761 €D Cil: Lan3kroun Garantovano: ANO |
|P"r|'poj: 285 €D Cil: Bratislava h. st. Garantovano: NE |
21:08 0s 12751 CD = Lanskroun Tfebovice v €. - Rudoltice v &. =
21:14 rj 285 CD Ex3 Bratislava h.st. Brno hl.n. - Bfeclav -
Zabfeh na Moravé - Olomouc hl.n. -
21:19 RJ 1019 RIET = Bohumin Hranice n.Moravé - Ostrava-Svinowv - -
Ostrava hl.n.
21:46 rj 372 CD Ex3 Praha hl.n. Pardubice hl.n. - Kalin - Praha-Libed -

Obrazek 15 — Upravené okno aplikace TABULE

Zdroj: [17], upraveno autorkou

Informace vychazi ze zadanych piipojovych vazeb dopravcem pii konstrukci JR.
Aplikace piebira informaci o zadanych dvojicich vlakt, které vepisuje do rozbalenych radkd.
Informace o garantovani piebira ze zadanych ¢ekacich dob. Dispecer dopravce pak ruéné muize

garanci opravit v piipadé zachovani ¢i nezachovani vazby.
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4 NAVRH STRUKTURY APLIKACE PRO CESTUJICI

Ve 21. stoleti se cestujici Castéji setkavaji s pronikanim mobilnich technologii a aplikaci
do procesu cestovani. Dnes je mozné pies mobilni aplikaci jako cestujici zjistit veskeré potiebné
informace o hledaném spojeni. AvSak zatim neni mozné pies aplikace cestujicich zajistovat
ptipoje.

V ramci dostupnosti aplikaci v CR se autorce jevi jako kvalitng zpracovanou aplikaci
Mij vlak spoleénosti CD. Tato aplikace umoziiuje krom vyhledavani spojeni nakup jizdenek a
mistenek, sledovani polohy vlakti CD, odjezdy a piijezdy vlaki ve stanicich a zastavkach a je
mozné vytvoreni i nahrani In-karty.

Autorka tuto aplikaci shledava velmi komplexni se vSemi zakladnimi, které by méla
potiebna aplikace obsahovat. Proto se rozhodla vyuzit struktury pravé aplikace Muj vlak a

rozhodla se vylepsit jeji funkce.

4.1 Miij vlak

Aplikace Mij vlak je aplikaci dopravce Ceské drahy. Aplikace nabizi viechny zakladni
funkce, které cestujici mlze potiebovat pii cestovani vlakem. Je mozné zakoupit jizdenku
vcetné mistenky na sezeni, mistenky pro kolo, zavazadlo, ¢i lizko. Aplikace dokaze cestujicimu
zobrazit aktualni zpozdéni i fazeni vlaku, véetné mimotadného i planovaného fazeni.

Kdyz chce potencialni cestujici zakoupit jizdenku, staci mu zadat pozadovanou vychozi
a cilovou stanici, den a ¢as odjezdu, pripadné pozadovany ptijezd a zada pozadovany pocet
cestujicich v riznych kategoriich (dospély 26-64 let, dit¢ 0-5 let a dalsi) a vozovou tfidu,
ve které chce cestovat. Dale si vybere z moznosti nabizenych spojeni. U spojeni jsou vypsana
vSechna cisla pouzitych vlaki, stanice s pfestupy, dobu trvani cesty, datum, casy odjezdu a
piijezdu a cena jizdenky. Také je zobrazeno pomoci ikon mozné omezeni infrastruktury
(vyluka, ndhradni autobusova doprava, ...). Po rozkliknuti spojeni je zobrazen detail daného
spojeni, tedy tUseky s konkrétnim vyuzitym vlakem, ¢ekéni na dalsi vlak a omezeni provozu.
V dal$im kroku je mozné ptidat zpatecni cestu, zvolit tfidu, znovu upravit cestujiciho, vybrat
typ jizdenky (flexi jednosmérnd, vazana jizdenka, sitova jizdenka a dalsi). Je mozné ptidat
mistenku na vlaky ve vybraném spojeni a nasledné piejit k platbé. Platba je mozna z kreditni
karty, ptipadn€ vyuzit kreditové jizdenky. TéZ je mozZné vyuzit k zaplaceni v&rnostnich boda.

Aplikace nabizi 1 mozZnost zobrazeni aktualniho déni ve zvolené stanici ¢i zastavce.

Uzivatel si mlize zobrazit veskeré zastavujici spoje v konkrétni stanici ¢i zastavee. U spoje je
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zobrazeno &islo, dopravee, linka, a pfedev$im vyse zpozdéni. Vlaky CD je mozné rozkliknout
a zobrazit podrobnéjsi informace o spoji.

Pti rozkliknuti vlaku je zobrazeno aktualni zpozdéni, nasledujici stanice a ¢as piijezdu
do dané stanice vcetné prislusné koleje (je-li jiz zadana na informacni tabuli). Ve vedlejsi
zalozce je detailnéji rozepsan jizdni tad s Casy piijezdd a odjezdl ze zastavek. K témto casim
lze ptipocitat i vysi zpozdéni. Ve tieti zaloZce je zobrazena posledni zndma poloha s casem
odjezdu z této polohy. Zobrazena je opét vySe zpozdéni a jsou vypsany veskeré mimoradnosti
v trase vlaku — vyluky, mimofadné udalosti. Ve Ctvrté zaloZce je zobrazeno aktualni, ale
I planované fazeni vlaku. Uzivatel tak ma piedstavu, jaka souprava na daném vlaku jede. Jsou
vykresleny vozy véetné€ nabizenych sluzeb v jednotlivych vozech. Uzivatel se t¢Z miize podivat
na volna mista ve vlaku s rezerva¢nim systémem. Jsou zobrazeny pouze mista pro expresni
rezervaci. V posledni zaloZce jsou vypsany vSechny nabizené sluzby ve vlaku.

Na karté jizdenka se mtze uzivatel ptihlasit do svého konta a pfitadit svou In Kartu.
Vidi tak sviij uzivatelsky ucet, ménici se kod In Karty, ¢islo In Karty a jeji platnost. Samoziejmé
je mozné zobrazit jednotlivé koupené jizdenky, diive koupené i zneplatnéné (stornované)

Jizdenky.

4.2 Vylepseni funkci aplikace Mij vlak

Aplikace mtj vlak zatim nenabizi automatickou funkci zmény mistenky v pfipadé
zpozdéni vlaku a ujeti piipoje. Toto Ize provést pouze manualné na zaklad¢ sledovani situace
cestujicim, a to nejpozdéji 15 minut pred odjezdem vlaku z pozadované stanice.

Cestujici jedouci vlaky DB maji k dispozici aplikace DB Navigator. Aplikace je

schopna prerezervovani mistenky v piipadé zpozdéni.

77



Autorka navrhuje do aplikace Mu;j vlak pridat obdobnou funkci. Aplikace by pak podle

Detail vilaku

® aktualni

napsana poznamka — Mista vyprodana.

AR oo

Elektricka lokomotiva

Razeni vlaku ze stanice

Praha hl.n., odj. 19:44

Viiz 2. tfidy; Rozsifend
pfeprava
spoluzavazadel s
povinnou rezervaci
mista pro jizdni kolo;
Viz nebo oddily,
vyhrazené pro cestujici
s détmi do 10 let;
Velkoprostorovy viiz
nebo velkoprostorovy
oddil; Détské kino; WIFi
- ve voze je planovano
bezdratoveé pripojeni k
internetu; Viz se
zésuvkami 230V

Zobrazit volna mista

Zmenit rezervaci

Poznamky

informaci z dispe¢inku CD vyhodnotila zanik piipoje vybraného cestujicim a automaticky by
upozornila cestujicitho ve formé notifikace a nabidla moznost zmény rezervace na jiny vlak,
a to véetné moznosti zmeény rezervace ve lhuté kratsi nez 15 minut pfed pravidelnym odjezdem
zpozdéného vlaku z vybrané stanice. Odkaz z notifikace cestujiciho presméruje do Detailu
vlaku, do kterého ma cestujici zakoupenou mistenku. Obrazek okna detailu vlaku je zobrazen
na obrazku 16. V tomto okné mize zvolit moZnost Zménit rezervaci. Ve vybéru se pak nasledné
zobrazi dal$i mozné spoje. Dale pak cestujici postupuje standardné jako pfi rezervaci mista
k sezeni. Cestujicimu jsou nabidnuty mista pro expresni rezervace. V piipadé, ze je vlak

vyprodan (nejsou k dispozici mista pro expresni rezervace), spoj je v nabidce zSedly a je u néj

Ptidané tlacitko pro

zmeénu rezervace.

Obrazek 16 — Zména rezervace v aplikaci Mij vlak
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Dalsi funkci, kterou autorka navrhuje doplnit je pfidani informaci o garantovanych
ptestupech, obdobné jako na informacnich tabulich ve voze. V rdmci dopravni obsluznosti jsou
zobrazovany i vlaky jinych dopravct. Tento pfidany modul téZ pifijimé informace ze systému
DISOD, aby byly zobrazeny informace o garanci piestupnich vazeb. Zobrazeni pridané upravy

je na obrazku 17.

Detail viaku

® aktudlni

B Os 5074
Palubni portal 21.07.2020
Pfipocitat zpozdéni

0" Vychozi stanice

Ceska Trebova >
® odj. za 16 min Prijezd  Odjezd
= 22:42 Pfidany modul, ktery
Vystoupim v zobrazuje garantovane
= Usti n.Orlici > prestupy v cilové stanici
© piij. za 27 min Prijezd Odjezd CeStu.]lC1h0-
Nast. 2 22:53 22:54
Pfipoje
Letohrad 23:05
. £ Cernovir, Lansperk, Dolni Dobroué
@ Os 7183, LET Nés

0

Stanice

Obrazek 17 — Zobrazeni garantovanych ptipojl v aplikaci Mj vlak
Zdroj: Muj vlak, upraveno autorkou
Moznym vylepSenim funkce je pfidani notifikace cestujicimu, ktery podava informaci
0 garanci cestujicim vybraném piestupu. I kdyZ je mozné v aplikaci Mu;j vlaku zakoupit flexi
jizdenku, tedy nevazanou na vlak, i pfes to se pii koupi jizdniho dokladu vaze na hledané
spojeni. Této funkce by mohlo byt vyuZito pravé pro informovani dispedera CD o poétu
cestujicich na daném spoji. Riziko toho, Ze cestujici vyuzije jiného spoje lze eliminovat

pfi nacteni jizdniho dokladu vlakovou ¢etou, a tim sparovani jizdniho dokladu s vlakem.
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DalSim potencidlnim vyuzitim vylepSeni funkci v této aplikace miize byt tvorba dalSich
aplikaci po vzoru Mého vlaku, protoze dle autorky je Miij vlak nejlépe zpracovanou aplikaci

zelezni¢niho dopravce.
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ZAVER

Problematika ptestupt je velice rozsahla, je tedy pii hledani feSeni nutné shromazdit
velké mnozstvi dat a informaci, které se k problematice pfestupli a navaznosti vztahuji. Prace
seznamuje Ctenaie S problematikou feSeni pfestupi na legislativni Grovni a dale v roviné
realizace v operativnim fizeni.

V prvni kapitole je popsana legislativni podpora ze strany Evropské unie a narodnich
zdkond. Také je zanalyzovan princip objednavani dopravy nejen v Ceské republice, ale
I vV okolnich statech, tedy na Slovensku, v Némecku a v Rakousku. Byla provedena analyza
vyhod a nevyhod jednotlivych principi.

Autorka téZ popisuje vV druhé kapitole komplexné proces tvorby jizdniho fadu. Protoze
se prace tyka i IT podpory, jsou popsany systémy pouzivané ve vSech rovinach feSeni prestupti
od tvorby jizdnich fadi, pfes systémy pro podporu operativniho fizeni po informacni systémy
pro cestujici.

V ramci ziskanych informaci autorka ve tfeti kapitole navrhuje upravy nedostatki, které
by mély byt osetfeny. Autorka navrhuje pfidani institutu piestup do narodnich zakont, protoze
zatim nebyl definovan. Dale podotyka, ze existuji nepiimé ndstroje, které mohou pomoci se
spolupraci dopravct pii koordinovani a zajiStovani pifestupii mezi sebou. Krom wvyse
zminéného autorka navrhla tpravu v procesu tvorby jizdniho tadu, a to ptidani piestupnich
vazeb pti zadosti o trasu. Dale navrhuje upravy v systémech operativniho fizeni, konkrétné
provozni aplikace GTN a aplikace TPV pro zaméstnance fizeni provozu. Tim je pfevedena
pomiicka pro vyprav¢i do digitalni podoby.

V posledni fad¢ autorka navrhuje upravy informacnich systémii pro cestujici. Navrhuje
upravu aplikace TABULE, a to o doplnéni interaktivnich fadka s garantovanymi piipoji
na zpozdény vlak. Také navrhla vylepseni funkci aplikace Mtj vlak.

Cile prace byly naplnény, jelikoz autorka uvedla problematiku zajiStovani ptestupii
Vv celé roving od pravniho rdmce pies planovani dopravy az po operativu. Déle navrhla upravy

celého procesu, a to véetn¢ navrhu tprav systémt IT podpory.
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