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1 ANALYZA PODMINEK PRO ZAHAJENI CINNOSTI
TAXISLUZBY

Tato kapitola analyzuje postup pro zahajeni proviaaisluzby, nejprve z hlediska
pravnich pedpisi a nasled&é i potrebného technického vybaveni v krajskéngsth
Pardubice.

Taxisluzba je veejna silnéni doprava, kterou se zdjife preprava osob a jejich
zavazadel osobnimi vozidly s obsaditelnosti nejwy&eiti osob vetre tidice; prepravni
sluzby taxisluzbou se nabizeji a objednavkyéppav se fijimaji prostednictvimridice
na stanovistich taxisluzby, na ie@x pristupnych pozemnich komunikacich a jinych

verejnych prostranstvich nebo prisstnictvim disp&nku taxisluzby. (1)

1.1 Pravni predpisy upravujici koncesovanou Zivnost taxisluzba

Provozovani taxisluzby se dle zakora 111/1994 sh.o silniéni dopra¥, ve zreéni
pozcjSich pedpidi, fadi mezi provozovani sikmi dopravy pro cizi poeby, které je
podnikanim.

Taxisluzba je tedy Zzivnost, jako takovou |i upravupdkon ¢. 455/1991 Sh
0 Zivnostenském podnikani,ve zréni pozdjSich pgedpid, (2) a fadi se meazi
koncesované ZivnostiK provozovani zZivnosti taxisluzba je tedy fmita ziskat koncesi,
ktera se‘idi zivnostenskym zakonem, ktery je dairevlastni pravni Upravou obsazenou
v 8§ 6 zakona&. 111/1994 Sb., o silémi dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpidi, tato Uprava
dopliuje a nahrazuje obecné émh Zivnostenského zakona a zdnje se na odbornou
zpasobilost a dobrou p@st.

Z ttchto zakoh dale plyne, Ze opra¢ni provozovat koncesovanou Zivnost
taxisluzba nize kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kteraugplvseobecné podminky

stanovené 8§ 6 zivhostenského zakona, a to:

. dosazeni &u 18 let,
. zpasobilost k pravnim tkamm,
. bezuhonnost.

A dale zvlastni podminky stanovené zakorerhl11/1994 Sb., a to:



. odbornou zpsobilost (8§ 6),
. dobrou po¥st (§ 5).

Dosazenim18 let je tedy moZzné podat Zadost o koncesi &itzgodnikat,
ale v gipact taxisluzby neni mozno byidicem TAXI od 18 let, nybrz dle § 9 zédkona
¢.111/1994 Sh., az od 21 let.

Zpuasobilost k pravnim ukomam byla dfive ozn&ovana, jako svépravnost, vznika

Zletilosti (18 let) a je to moZnost viastnim jedimduprovadt vSechny pravni tkony.

Bezuhonnostse prokazuje vypisem z rdjétu tresti, tento vypis byl do srpna roku
2006 povinen pnést na Zzivnostenskyiad Zadatel, po provedeni novely v zakon
¢. 214/2006 Sb. si zivnostenskyad tento vypis op#tsam v evidenci, ktera je dostupna
v elektronické form, to je dobry krok, ktery urychli procesi gadosti o koncesi.

Odbornou zpiisobilostod 1.7.2008 jiz Zadatel néwe prokazovat Zivnostenskému
Gfadu svym dosazenym wddnim, ale pouze zkouSkou o odborné&sgbilosti. O tuto
zkouSku nejprve musi zazadat na dopravniiadipiisluSného résta ve kterém chce
taxisluzbu provozovat. Zadost nema zakoneaedepsany formutdani dalsi naleZitosti.
V Priloze 1.bakaldské prace je uveden formul&tery je nutny vyplnit chce-li Zadatel
provozovat taxisluzbu v Pardubicich, formuj@ pgiehledny a z druhé strany jsou uvedeny
terminy zkouSek, pro rok 2011 jsou vypsany Magistrantsta Pardubic tyto terminy:
28.1., 11.3., 27.5., 8.7., 16.9., 18.11., a dalmaa materid z kterych Izecerpat pi
piipraw na zkousSku z odborné igobilosti. Formul&si Zadatel musi nejive vyzvednout
na Magistratu résta odboru dopravy na adreke. listopadu 303, 530 02 Pardubjageni
tedy mozno podat ifhldSku na zkouSku elektronicky, jako je tomu iikiad
u Magistratu hlavniho w#sta Prahy, proto by bylo dobré elektronickéhiaSovani
ke zkouSce zavést i v Pardubicich a tim &italchazeam prihlaseni.

ZkouSka odborné zpisobilosti se kona ve forg testu, ktery vytviil piislusny
dopravni tiad, v Pardubicich je to Magistratsta Pardubic - Odbor dopravy — @i
dopravy a pozemnich komunikaci, tento test byl mprowiit odbornou zpsobilost
pro provozovani taxisluzby ve smyslu 8§ 6 odst. koma ¢. 111/1994 Sb., o silémni

dopraw, ve zréni pozajSich gedpig.



Zkouska je roz8lena do pti predméta a ctyii z nich jsou dale rozdeny
navSeobecné otazkynaspecializani otazky taxisluzb&rozdlen neni pouzeiednet I.

Predméty testu jsou nasleduijici:

Predmet |. Obchod®pravni vztahy a praco¥pravni vztahy
Prednet Il.  Silni¢ni doprava a mezinarodni smlouvy s ni souvisejici
Predntt Ill.  Ceny, dag, daiovarizeni, poplatky, pojignhi a celnitizeni

Prednst IV. Technicka zakladna

Predmét V.  Bezpenost prace a technickychizzeni i provozu, udrzb a opravach

vozidel

Formu tesi upravuje vyhlaSka&. 478/2000 Sh kterou se provadi zakon o sini
dopra¥, ve zreéni pozdjSich pedpisi (3). Dalsi nalezitosti zkouSky upravuje
v Pardubicich ZkuSebni ¥a&d o prokazovani odborné zjsobilosti Zadateh
k provozovani silniéni dopravy pro cizi potreby (4), ktery plati od 16.9.2008. Kazdy
piedmét se skladd z 20 testovych otazek, u kterych mebiazg vzdy vybrat jednu
spravnou odpasd’ ze tech moznych, na kazdy test ma uckkazekousky 24 minut. Testy
se provadi pisemnou formou

Po ukorgeni celé zkousky (tj. absolvovani vSech 5tiese provede vyhodnoceni.
Uchaze prospél v piipac, jestlize dosahl u zkouSky nejn#ér60 % dosazitelného
bodového ohodnoceni jednotlivychedmnita (tj. z kazdého fedmétu musi ziskat alespo
12 spravnych odp@di). Pokud uchazealespé z jednoho pedn®tu ziskd 11 a meén
spravnych odpasdi znamend to, Zze u zkouSkweprospél. Uchazei, ktery u zkousky
prosgl je vyhotovenooswdéeni o odborné zpisobilosti pro provozovani taxisluzby,
a to do 5 pracovnich dmod provedeni zkousky (4). Za vydani éfeni zaplati uchaze
poplatek 1000,- K& dle zakonac. 634/2004 Sb.,0 spravnich poplatcich (5), vénkn
pozcjSich gedpigi.

Uchaze, ktery u zkouSky neprogpma moznost jednou opakovatepn®t nebo
predméty z kterych neprosph na dalSim terminu zkouSky, kdyZz neprgsp
ani na opravném terminu, musi zkousky z odborrigaplosti vykonat v plném rozsahu,

ve kterém ji skladal poprvé (4).



K uspgSnému  vykonani zkouSky je peba prokdzat znalost pravnich norem
uvedenychv Tabulce 1.0tazky v informativni podab byly do konce roku 2010
pro taxisluzbu zvejrény na internetovych strankach Ministerstva dopra@iR
(www.mdcr.c? v sekci taxisluzba,ighled obsahoval 285 testovych otazek a oégiowale
nebyla zde vyzngna spravna odpéy¥. To se poatkem roku 2011 zemilo a Ministerstvo
dopravy jiz gehled zkuSebnich otazek neposkytuje, protoze siagop Gady sestavuji
testové otazky samy a Zadatel o zkousku nyni slouzi Kipraw predevsSim samotné
pravni gedpisy upravujici jednotlivérpdméty zkousky.

Tato zngéna v podob neposkytovani otdzekézuje Zadatéim o zkousky z odborné
zpasobilosti studium a zamezuje prostému deaui se spravnych odpé&di. K vykonéni
zkousky je tedy paeba nastudovat pravniqupisy vcelku a tim padem musi uchaze
o koncesi prokazat komplexnitghled svych znalosti, které musi uplatnii pestu,
aby UspSné zvladl zkouSku. Tento krok by &hpomoci ke zkvaliténi znalosti osob

provozujici koncesovanou Zivnost, a tim padem lieaigho zkvalitdni taxisluzeb.



Tabulka 1. Seznam pravnich norem, které jsou obsazeny v @tézhro zkousky odborné

zpasobilosti v silnéni dopra¥, pro druh: silnini motorova doprava taxisluzba

Druh pravni Cislo pravni normy
normy
Z&kon 111/1994 Sha silniéni dopravé v platném zani

Vyhlagka MDS

478/2000 Sb., kterou se provadi zaksitnicni dopra¥ v platném zani

Zakon 513/1991 Shabchodni zakonik v platném zani

Z&kon 455/1991 Shq Zivnostenském podniéni v platném zani

Z&kon 262/2006 Sbzakonik pracev platném zani

Zakon 361/2000 Shaq provozu na pozemnich komunikacic a o zngné
n¢kterych zakof v platném zani

Zakon 56/2001Sbqg podminkach provozi vozidel na pozemnich komunikacich
v platném zani

Zakon 586/1992 Shaq danich : pFijmi v plathém zani

Z&kon 563/1991 Shg G¢etnictvi v platném zani

Zakon 235/2004 Sbag dani z piidané hodnotyv platném zani

Zakon 16/1993 Shq dani silniéni v platném zani

Vyhlagka MDS

302/2001 Sho,technickych prohlidkach a méfeni emisivozidel

v platném zani

Vyhlaska MDS

341/2002 Sho,schvalovani technickeé zfisobilostia o technickych

podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikagiplatném zéni

Z&kon 247/2000 Sb., -iskavani a zdokonaloani odborné zpisobilosti k fizeni
motorovych vozidel a o zénach rkkterych zakon v platném zani

Zakon 435/2004 Shq zaméstnanostiv platném zani

Z&kon 505/1990 Sba metrologii v platném zani

Zdroj: Magistrat mista Pardubic, Odbor dopravy v zastoupeni Ing. PaareSem, autor

Z tabulky¢. 1 je patrné, Ze pro zvladnuti zkousky je nutnstudovat porerné velké

mnozstvi vyhlaSek a zakbna tedy je nutno &novat gipraw na zkouSku dostateé

mnozstvi c¢asu.

Pravni iedpisy jsou psany srozumitélna pehledr, proto

by po dostané gipraw nentl byt problém u testu z odbornéigmbilosti uspt.



Dobrou powvést dle 8§ 5 zakonat. 111/1994 Sh., o silemi dopra¥, ve zrni
pozcjSich pedpidi sphuje osoba:
a) ktera je bezuhonna podle zivnostenského zakona,
b) které Zzivnostensky fad nezrusil v pibéhu poslednich &i let na navrh
dopravniho tadu nebo Ministerstva dopravy Zivhostenské opsdivn
c) ktera neprovozovala sikni dopravu pro cizi péeby v paibéhu poslednich &i let
pied podanim Zadosti neopr&wm,
d) které nebyla v @ibéhu poslednich i let pred podanim zadosti zruSena koncese
z davodi poruSovani povinnosti uloZzenych pravnirfegpisy nebo proto, Ze neplnila
podminky stanovené v koncesi.
U pravnické osobynusi podminku dobré pésti sphovat statutarni organ nebo jetlen,
popipadt odpowdny zastupce pokud je ustanoven.
U fyzické osobymusi podminku dobré pésti sphovat fyzicka osoba sama
a téz odpo¥dny zastupce, je-li ustanoven.
Dobra po¥st se zkouma g let z@t od podani zadosti a musi trvat po celou dobu
provozovani dopravy. Dopravniad provadi prosrku dobré powsti dopravce nejmén
jednou za ¢t let. (1)

Po splgni vSech podminek uvedenych v kapitole 1.1 dopraiad gislusny
pro vydani stanoviska ke koncesi (v PardubiciclhojeMagistrat nista odbor dopravy,
sidlici na adresd7. listopadu 303, 530 02 Pardubjceyda stanovisko k rozhodovani
o koncesi podle § 8 zakorda 111/1994 Sb., o silémi dopra¥, na jehoz zakladbude
Zadateli vydana Zivnostenskyrfademkoncesni listing spravni poplatek za vydani listiny
¢ini dle zakonac. 634/2004 Sb.,, o spravnich poplatcich, veénkrpozdjSich uUprav,
2000,- K&, tim provozovatelvznika pravo provozovat taxisluzbu Dopravni tdiad vydava
stanovisko nejménna dobu pti let, nejvySe vSak na dobu deseti let. Provozelvat
taxisluzby je povinen dopravnimuiadlu gedem pisenth ozndmit zahajeni vykonu
taxisluzby tak, jak je uvedeno & 21 odstavci 5 zakona ¢. 111/1994 Sb.,
o silnicni dopra¥, ve zréni pozajSich gedpisi. Provoz taxisluzby dale upravuje péme
velké mnozZstvi zakan které je provozovatel povinen plniti meplréni nebo porusSovani
nékterych pravidel je provozovateli taxisluZkgncese zruSena timzanikd jeho pravo
na provozovani taxisluzby Kontroly fidi¢i a provozovatél taxisluzby v Pardubicich

provadi osoby pasfené Magistratem #sta, odboru dopravy v nepravidelnych intervalech,



to zamezuje moznémuiipraveni se na kontroly a nuti to k soustavnémurzmdni

pravidel.

1.2 Pravni predpisy upravujici povinnosti provozovatele taxisluiay
a ridi ¢u taxisluzby
V této kapitole autor prace shrnuje podminky, ktggéu nutné k vykonavani

profese ridi¢e taxisluzby na Uzemi résta Pardubic a dalSi povinnosti provozovatele

taxisluzby.

Podle§ 9 zdkonac. 111/1994 Sb., o silami dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpig
je podnikatel provozujici Zivnost taxisluzba povinzajistit, aby praceidice taxisluzby
vykonavala pouze osoba:

1. starSi 21 let,

2. bezuhonna (viz kapitola 1.1),

3. spolehliva,
4

. kterd ma pikaz o zfsobilostitidice vykonavat taxisluzbu.

Osoba se povazuje zpolehlivou, sphuje-li body a) az g) zakotvené wietim
odstavci § 9 zakonad. 111/1994 Sb., o silami dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpidl.
Za spolehlivou se nepovaZuje zejména osoba, ktergale fidi¢ vozidla taxisluzby
v prabéhu poslednichit let dopustila jednani, zag@d byla provozovateli taxisluzby
pravomock uloZena sankce za poruSeni pravnitddpisi souvisejicich s provozovanim
silnicni dopravy, nebo které byla v poslednidiech letech odejmuta koncese nebo
povoleni k provozovani siléni dopravy pro cizi pe¢éby z divodi poruSovani povinnosti
uloZenych pravnimiigdpisy souvisejicimi s provozovanim siimi dopravy (1).

Provozovatel taxisluzby je povinen dolozit doklamb@dcujici spolehlivostvSech
osob, které hodla peiit fizenim vozidel TAXI pisluSnému dopravnimuiadu, jedna
se 0 vypis z kartyidi¢e, ktery nesmi byt starSi nez 3sice.

Provozovatel taxisluzby je déle povinen @e1 odstavce 8zakona¢. 111/1994
Sb., o silnéni dopra¥ vyplnit dokument, ktery si vyzada ¥ipad® Pardubic ot
na Magistratu resta odboru dopravy na adreke. listopadu 303, 530 02 Pardubidaery
se nazyvaOznameni o zahajeni provozovani taxisluzby s Zadést vydani prikazu

0 zpasobilosti Fidi¢e taxisluzby pro provozovani taxisluzby, tento formuld



ma d\& strany, je pehledny dale obsahuje seznartilph, které je nutnoifpojit k Zadosti,
nap.: kopie koncese, vypis z karfidice, fotografie atd. viPriloha 2 bakaléské prace.
Na zaklad vyplnéni tohoto dokumentu je dopravniadl povinen vydatozhodnuti do 30

dni ode dne, kdy obdrzel pisemné oznameni provozavatakisluzby spotsé

se souvisejicimi doklady. Dle zdkona634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, je Zadatel
povinen gedvydanim prikazu Fidiée taxisluzby zaplatit spravni poplatek ve vyED0O0,-

K¢. Prikaz o zpisobilosti fidice taxisluzby je naObrazku 1l.a vydava se s platnosti
na dobub let, jestlize dopravni &ad po tuto dobu nerozhodne o odebrafkazu, je nutné

po 5 letech oft zazadat o novy.
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Obrazek 1. Prikaz o zpsobilostitidice taxisluzby pro provozovani taxisluzby
Zdroj: Vyhlaskac. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o&iindlopra

1.2.1 ZkouSka fFidi €a taxisluzby ze znalosti mistopisu

Podle 8 21azékonac¢. 111/1994 Sb., o silémi dopra¢ mohou statutarni ésta
a obce s ptiem obyvatelnad 20 000 stanovit obech zavaznou vyhlaSkou obce jako
podminku k vykonu prac#idice taxisluzby na Gzemi obce povinnost prokazat Zmus
fidice znalosti mistopisy pravnich pedpisi upravujicich taxisluzbu a ochranu

spotebitele, znalosti obsluhy taxametru a@gpb provadni zkousky.



M¢ésto Pardubice této moZznosti vyuzivd a od roku 2pR@i Obecné zavazna
vyhlaSka meésta Pardubic ¢. 40/99 o o¥fovani znalostiFidi¢a taxisluzby na Uzemi
mésta Pardubic. (6)

Cilem zkousSky je prokazani znalosti o mistopisu mizenésta Pardubic,
a to redevsim polohy ulic, adresy sidel podnikestauraci, hotéla popisy vhodnych tras
pii dodrzovani mistni Upravy dopravniho Zeai. (2)

Ke zkouSce se musi uch@zeejprve pihlasit, pihlasky se podavaji pisemn
u Odboru dopravy Magistratu asta Pardubic na adreskr. listopadu 303, 530 02
Pardubice pro gihlaeni slouziZadost o zaazeni ke zkouskamridi¢a taxisluzby
ze znalosti mistopisukde uchazé&uvede svoje jméno dipmeni, rodné&islo, adresu, atd.
viz Priloha 3 bakaldské prace. Pro rok 2011 se zkouSky z mistopisuduBeich konaji
vzdy od8 hodin v kancel&i ¢. 17 na odboru dopravyv tyto dny: 21.1., 4.3., 20.5., 15.7.,
9.9., 11.11. terminy zkouSek se vyhlaSuji faddi desce Magistratu asta Pardubic,
na tyto terminy jsou uchadezarazovani v péadi podani phlasek, uchazgém je poslana
pisemna pozvanka s terminem konani zkousky, vzjhyéms 10 dri pred zkouSkou.

Podminky provaehi zkouSek upravuje ZkuSebiad, ktery je pilohou vyhlasky
¢. 40/99. U zkousky je fitomna zkuSebni komise sloZzenareqgsedy komise, zastupce
piedsedy alena zkuSebni komise.Bdsedaidi jednani a praci zkuSebni komise, ktera
organizuje pipravu a pibéh zkouSek, dale sestavuje kombinaci zkuSebnichi test
a zajifuje jejich aktualizaci.

ZkouSka se sklada z pisemné a ustasti, pisemna ¢ast zkuSebniho testu
se sklada z otazek k &eni znalosti pardubického mistopisu, na vypracow#niuchaze
nejvyse30 minut, k asgSnému vykonani zkousky musi byt zodgmeno spravénejmén
75 % otazek K ustni ¢asti zkousky jsou ppuseni pouze uchazg, kteri usgli v pisemné
¢asti, v ustnicasti zkousek odpovida uchézea otazky,které mu kladailenové zkuSebni
komise.

Po ukorteni zkousky séli predseda komise Ustmchazéum vysledek zkousky, zda
prospéli, ¢i neprosgEli. V pripack, Ze uchazeu zkousky neush, miaze zkousku opakovat
nejdive za jeden ®sic po datu konani prvni zkousky. Uch&zé&tery zkouSku usgsne
vykonal, vyda Magistrat gsta Pardubi©swdéeni o slozeni zkouSkyplatnost osédéeni
neni¢aso¥ omezena a za vydani @siteni zaplati uchazespravni poplatek podle zadkona
¢. 634/2004 Sb.,o spravnich poplatcich, vénzpozdijSich gedpigi.



Oswdceni obsahuje jméno,fipmeni, rodnécislo a adresu trvalého bydkst
uchazée, datum vykonani zkousky a podpiegsedy zkuSebni komise.

Odbor dopravy msta Pardubic neposkytuje konkrétni otazky ke zkeusc
ze znalosti mistopisu, tim je zkouSka skjZit Zadatel se nelme gipravit na konkrétni
otazky a musi tak u zkouSky prokazat dobrou or@nta nest i pod tlakem, ktery
na retho zkouSka vytvd, i tak je dle vyjateni Ing. Pavla BureSe z odboru dopravy
pardubického magistratu, ktery se podili na sesiavekouSek z mistopisu
a je u nich i pitomen, uspsnost u zkousSek vysoka &tsinou s ni nemajfidi¢i velké

problémy.

Po splgni podminek vypsanych v kapitole 1.2 jdicam TAXI vydan Prikaz
o zpasobilosti fidie taxisluZby pro provozovani taxisluzby na Uzer@iR
a po splini testu dle kapitoly 1.2.@swdéeni o sloZzeni zkouSky mistopisu.Na zaklad
téchto bodi mohou, jakadidici, provozovat taxisluzbu pro majitele koncese vdRaicich.

1.2.2 Doby Fizeni, bezpe €énostni p festavky a doby odpo ¢€inku fidi €t
taxisluzby

Podle§ 3 odstavce Zakonas. 111/1994 Sb., o silémi dopra¥, ve zréni pozdjSich
piedpidi je tuzemsky dopravce povinen zajistit, aii¢i dodrzovali ustanoveni tykajici
se dobyizeni, doby bezgmostnich pestavek a doby odpmku.

Doby fizeni, bezp&éostni gestavky a doby odgmku fidica taxisluzby jsou
stanoveny vyhlaskot. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o&iindopra¥, ve zréni
pozdjSich gedpidi, kterarikd, Ze: goba Fizeni musi byt nejdéle po uplynuti 4,5 hodiny
pieruSenaezpeanostni pirestavkouv trvani nejmeéa 45 minut, nenasleduje-li nisgirzity
odpoinek mezi 2 sminami nebo nefetrzity odpa@inek v tydnu. Bezp@ostni gestavka
muze byt rozdlena do gkolika prestavek v trvani nejménl5 minut z&azenych mezi
jednotlivécasti dobytizeni.“(3)

V priabéhu kazdych 24 hodin musi mfidi¢c odpofinek nejmég 8 za sebou

nasledujicich hodin. (3)



1.3 Vybaveni vozidel taxisluzby

Tato kapitola popisuje spravaéevidovanivozidel taxisluzbypznateni a vybaveni
vozidla taxisluzby, jak po strance technické, takhlediska dokumeiita piikazi, které

musi byt ve vozidle TAXI p jeho provozu.

1.3.1 Evidence vozidel taxisluzby

Podle 8 21 odstavce 1z&konac. 111/1994 Sh., o silemi dopraé, ve zreni
pozcjSich pedpidi je provozovatel taxisluzby oprasm provozovat taxisluzbu pouze
vozidlem, které je pro tyto éely evidovano dopravnim tadem. Evidenci vozidel
taxisluzby upravuje8 11 vyhlasky ¢. 478/2000 Sh kterou se provadi zakon o sini
dopraw. V Pardubicich je nutno vozidlo zaevidovatbpa Magistratu ksta na odboru
dopravy, k zaevidovani slouzi formiléZadost o zaazeni nebo vyazeni vozidla
v evidenci taxisluzby viz Priloha 4. bakaldské prace, kde Zadatel vypIni Udaje oésob
a dale o vozidlech, které sigje zaevidovat. Pomoci jednoho fornielze zaevidovat az 3
vozidla najednou. O kazdém vozidle vyplni Zadateljednoduché tabulky tyto Udaje:
RZV (SPZ), Tovarni znatka, typ vozidla, Rok vyroby, Barva, ObsaditelnostPlatnost
technické zpisobilosti vozidla Pro owieni spravnosti uvedenych utlap vozidle
piedlozi dopravce k nahlédnuéchnicky prikaz vozidla. Pokud Zadatel neni vlastnikem
¢i provozovatelem vozidla, je povinen dolozit soshkauzivanim vozidla k provozovani
taxisluzby.

Na zaklad této zadosti zZadi dopravni tad vozidlo do evidence vozidel
taxisluzby a vyda o tom provozovateli taxisluzby doklad #iloha 5. bakaldské prace,
ktery obsahuje Udaje o vozidle a evideinc¢islo, které je shodné s poznavaci ckua
vozidla. Dopravni fad peda provozovateli taxisluzby doklad o fazeni vozidla
do evidence nejpozd do 7 dni od podani zadosti. Provozovatel je povinen ndprgd
pisemi nahlasit dopravnimu radu v Pardubicich veSkeré &my uvedenych udaj

o zaevidovanych vozidlech, které nastanou.



1.3.2 Oznaéeni vozidel taxisluzby

Oznaeni vozidel taxisluzby upravuj@ 12 vyhlasky €. 478/2000 Sh kterou
se provadi zakon o silfi dopra¥, podle této vyhlasky je provozovatel taxisluzby
povinen zajistit, aby byla vozidla taxisluzby ozeay nasledow
. stireSni svitilnou Zluté barvy gernym népisem ,TAXI“ na fedni i zadni stran
nebo pismeny tiené vyezem werné masce &sni svitilny. Svitilna musi byfipevnéna
kolmo k podélné ose vozidla, #iypiimo ke steSe nebo nosnému prvku n#esSe. Nova
magneticka svitilna viObrazek 2.sphujici parametry dané vySe zmifrou vyhlaSkou
je kdostani odl500 ,- K& ve specializovanych prodejnach zabyvajicich se gjemd
piisluSenstvi pro vozidla TAXI, veSkeré&igluSenstvi lze objednat ifgs internetové

e-shopy, jako je n&p www.taxibazar.cz v kteréem vychazi fislusenstvi nejlevdi

a je mozno zde zakoupit i jiz pouzité vybaveni yeazre lepSi ceny.

Obrazek 2. Magneticka taxi svitilna, o rozirech: 28,5 cm délka x 13 cnil& x 10 cm vysSka.
Zdroj: www.stresninosice.cz

a) preruSovanym ¢ernobilym pasemtvorenym stidaw obdélniky 90 x 50 mm,
piicemz delSi strana obdélnika je ve vodorovné polozedalenost od spodniho
okraje b@&nich oken nesmi bytétsi nez 100 mm, pas &aa u edniho okraje
prednich dvé a kor€i u zadniho okraje zadnich dig3)

b) evidentnim ¢islemvozidla taxisluzby s mezerou metim actvrtym znakem;
napis musi byt provedenserné na bilém podkladu,tetelre viditelny a ¢itelny,

0 vySce pismen &slic nejmég 90 mm, (3)

c) obchodni firmou, pogipads ndzvem, je-li provozovatelem taxisluzby pravnicka

osoba, nebo obchodni firmou, giggad jménem a fjmenim, gipadré odliSujicim



dodatkem, je-li provozovatelem taxisluzby fyzick&oba; napis musi byt
provedenycerné na bilém podkladu,ietelrt viditelny acitelny, o vySce pismen
nejmérg 30 mm. (3)

TAXI SPRINT HK s.r.0.

Obrazek 2. Predpisové zn&ni vozidel taxisluzby
Zdroj: autor

Toto zn&eni je mozZzné objednat map na internetovych strnkach
www.taxibazar.cz v magnetickém provedeni, coz ushae rychlou demontaz.
Odstragni zn&eni vozidel TAXI je dle§ 12 vyhlasky¢. 478/2000 Sh kterou se

provadi zakon o silgni dopra¥, nutné v pipac, Ze fidic neprovozuje v dany
okamzik taxisluzbu a pouziva vozidlo za jinyrelem, to samé plati i proresni
svitilnu, u které je navic moznost zakryti ndgednym krytem. Magneticky pruh
na 1 dvée je dostupny z80,-K¢, evidergni ¢islo 125,-Ké/Ks, v objednavce je déle
nutno uvést SPZ vozidla a jméno koncesiendaby bylo mozné vyhotoveni
kompletni objednavky.

Na vregjSi stra prednich dvé nejsou pipustné zadné jiné nalepky znaky

nez stanovené touto vyhlaskou.



1.3.3 Vybaveni vozidel taxisluzby

Provozovatel taxisluzby je povinen df 13 vyhlasky ¢. 478/2000 Sh kterou

se provadi zakon o sitmi dopra¥, zajistit, aby bylo vozidlo i provozovani taxisluzby

vybaveno:

. taxametrem schvaleného typu viZabulka 2, sphujicim technické poZadavky
na netidla, provozovatel taxisluzby zajisti, aby byl cetpbrazova taxametru
volné viditelny z mista spolujezdce naepnim sedadle a ze zadnich sedadel
vozidla. Ridi¢ taxisluzby je povinen di& 21 odstavce 3zakonad. 111/1994
Sh.,vydat bez vyzvani po ukiemi jizdy cestujicimu neposkozenyitelny doklad
o VvySi jizdného poizeny z tiskarny taxametru. Provozovatel taxisluzayisti,
aby fidi¢ taxisluzby pouzival taxametr , tak jak je uveden® 15 vyhlaSky

¢. 478/2000 Sh ktera upravuje spravné pouzivani taxametru & dénovuje

,,,,,

Tabulka 2. Typy taxamett schvalené ¥R k provozu ve vozidlech taxisluzby

Vyrobce Typ
Torola MPT| 2F
Torola MPT| 2M
Torola MPT| 3CL/EU
Torola MPT| 3CL

Torola MPT| 4
TIM 03 (Bratislava)
ET 3C (Mikroelektronika

Hale MCT 04

Zdroj: Ministerstvo doprav¢’'R, autor

Z tabulky&. 2 je patrné, Ze ¢eské republice je moZno pouZivat celkeniifgch
typi taxameté, taxametry maji instalovanotiskarnu slouzici k vytistni dokladu
o zaplaceni jizdného a dale obsahpgimétovy modul pro uchovani dat @innosti
taxametru. Ceny taxamétjsou rozdilné, nagklad typ Torola MPT — 4 viDbrazek 4.-A
stoji témgF 19000,- K , ale je mozné sehnat i leysi taxametry, najklad taxametr
TJIM-03 viz Obrazek 4.-Bktery vyvinula firma VTS — Elektro, je k sehn&d necelych



10000,- K. Zakoupeni nového taxametru je tedy celkem naldadte daji se sehnat

i taxametry repasované za znatehizSi ceny.

TJM-03 Ve

i+ @
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Obréazek 4. Schvéalené taxametryGR, A - Torola MPT-4, B - TIM-03
Zdroj: autor

. uzivatelskou a evide®ni knihou taxametru viz Priloha 6. dodanou vyrobcem
taxametru, s @slovanymi listy, obsahuijici statni poznavacickuavozidla, tovarni
znaku a obchodni ozieni vozidla, typ taxametru, jeho vyrob#iglo a vyrobni
¢islo pangtové jednotky, vSechny zaznamy o vstupech do taxamet stavech
nastavenych sazeb, o @&ni taxametru, o stavech @tle registru taxametru
subjektem vyré§jicim, opravujicim nebo provégdcim montaz taxameir
registrovanym podle zvlastniho zékona 6), a stawed#tu registru taxametru
pii ufednim o¥ienti, (3)

. dokladem o za&azeni vozidla do evidence vozidel taxisluzbyiz 1.3.1,

. prikazem o zpisobilosti Fidi¢e taxisluzby (1.2 —Obrazek 1. ¢elné vystavenym
na [istrojové desce vozidla, fg¢d pravym pednim sedadlem spolujezdce
(Obréazek 5.)nezakrytym a date ¢itelnym,

. oswdéeni obce wsloZzeni zkousky ze znalosti mistopistiz. 1.2.1
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Obrazek E. Spravné vystaveni &kazu o zfisobilostifidi¢e taxisluzby
Zdroj: autor

Cenik na vozidlech taxisluzby wyhlaSka Ministerstva doprawy 281/2007 Sb.
s @innosti od 1.1.2008 zruSila povinnost umistit nadni dvée vozidla taxisluzby
informaci o aktualni nabidce ceny za uskotai prepravni sluzby v obci, ve které je tato
sluzba nabizena. Neznamena to, Ze uz nemusejiebjkycna vozech taxisluzbyabec,
umisgni ceniki a vSechny nélezitosti s tim spojené se rydiizakonemt. 526/1990 Sb.,
0 cenach ve zreni pozajSich gedpidi (7). Podle tohoto zakona musi poskytovatel sluzby
kupujicimu poskytnout kompletnitghled o cenach za sluzby, tak abyl rkupujici
moznost seznamit se s cenoie@d objednanim sluzby. Cenik musi obsahoseiu
nastupu, jizdy ac¢ekani,jak na Uzemi obcetak imimo obec Zakon o cenach neupravuje
konkrétni zfisob (barva pisma, velikost, ungisit apod.) ozn&ni vozidla cenikem, ale
provozovatel musi zajistit, aby byl cenik na vozigddnoznény, Zetelny a aby nadm
vSechny informace o cenach byly debviditelné. Provozovatel taxisluzbyuie tedy
umistit cenik vozidla, kam chce, rfama sklo, kapotu, ale i nafquni dvée vozidla
navzdory § 12 odst. 4 vyhlasky 478/2000 Sb., s odkazem na zakorb26/1990 Sb.,
0 cenach. Tato zéma z roku 2008 jeiffnosna pro cestujici, kterym timto vznika moznost
seznamit se s Uplnou cenovou nabidkou, cd¥ogni vyhlaSka¢. 478/2000 Sb.

neumo#ovala.



Ridi¢ taxisluzby je povinen véstaznam o dol¥ ¥izeni vozidla, bezp&nostnich
pirestavkach a dok odpcaginku. Podle § 1 vyhlasky ¢. 478/2000 Sh., kterou se provadi
zakon o silnini dopra¥, ve zréni pozdjSich pedpidi, vedefidi¢ taxisluzby zaznam
zpravidla rgné, forma a grafickd Uprava zaznamu neni pravnibedpisy stanovena,
jednotlivé udaje od sebe musi byt jaswodliSeny, aby bylo izjmé, jaky Uudaj
je bezpeénostni pestavka a jaky dobsizeni. Zaznamovy formutdby mohl vypadat,
tak jak ho navrhlo Ministerstvo dopravy Wziloha 7.Ridi¢ taxisluzby si nize formulde
vytisknout a pouZzivat je k zaznamu, coZz mu &igbraci s nadepisovanim jednotlivych
kolonek a dale to vylaii mozné nezaznamenandkterého nutného Udaje daného vySe
zmirgnou vyhlaskou.

Provozovatel taxisluzby je dale povinen @e vyhlasky ¢. 478/2000 Sb. zajistit
vedeni zaznama provozu vozidla.V taxisluzl¥ se zaznamem o provozu vozidla rozumi
mésiéni uzawrka z hézného nésice, kterd je pézena tiskem obsahu stiavych pa@itadel
Provozovatel taxisluzby zajisti, abyipykonu taxisluzby byly ve vozidle k dispozici
meésicni uzawrky za posledni 3 #sice a kopie doklad o vySi jizdného za jizdy

uskuté&néné v den, kdy je taxisluzba vozidlem vykonavana. (3

Po splrkni podminek z této kapitoly je tedy vozidlo taxidhy fadreé zaevidovano,
ozna&eno a vybaveno pro provoz taxisluzby. Z analyzylywyé, Ze vybaveni vozidla
taxisluzby je celkem nakladné a k@i vSech pravnich ipdpisi je zapotebi jisté
preciznosti a zvladnuti ovladani vybaveni vozidlaadministrativy s tim spojené,

jak uridice tak i provozovatele taxisluzby.

1.4 Podminky pro zahajeni provozu taxisluzby

Nasledujici schémaQbrazek 6 popisuje zjednoduSé&npostup pi zahajeni
provozovani taxisluzby, ktery byl podrabpopsan v kapitolach 1.1, 1.2 a 1.3. Nijd
musi provozovatel ziskat koncesi, dale musi angdzadice, ktgi musi ziskat pikaz
o zpisobilostifizeni TAXI a poté musi slozit zkouSku ze znalostopisu. Dale je nutno
zaevidovat, ozndt a vybavit vozidla TAXI podle zakan Po splgni tchto poloZzek mze

provozovatel zahdjit provoz taxisluzby.
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2 ANALYZA VYBRANE FIRMY PROVOZUJICI
TAXISLUZBU A NAVRHY NA ZLEPSENI JEJIHO
PROVOZOVANI

Tato kapitola analyzuje vybranou firmu provozujitaxisluzbu v Pardubicich

a popisuje navrhy na zlepSeni jejiho provozovani.

2.1 Charakteristika mésta Pardubice

Mésto Pardubiceje jednim z 13 krajskych &t Ceské republikyma rozlohu térs
78 knt a piblizng 90 tisic stalych obyvatel (8). Pardubice jsou vettobre dopravss
dostupné, jsou Zelezmim dopravnim uzlem a vedste je letiS€ se smiSenym provozem.
Doprava ve nsst je dolie obsluhovana Bstskou hromadnou dopravou, pokrytésta
linkami MHD je dostaténé¢ husté a doprava podasic a jeho blizkém okoli je dostupna.
Problém nastava, chcediovék cestovat v nénich nebo rannich hodinacktkaliv MHD
provozuje d¢ nani linky ¢ 98 a ¢ 99, tak obsluha zastavek neni
tak pravidelna, jako ve dne. Cestovani v rannicliréxzh je také slozité, n#glad
ve vSedni den jede z Pardubic do Hradce Kralovéipriak v 0:25 a dalSi az v 4:26 (9),
tj. po ¢tyifech hodinach, coz je prdipadného cestujiciho velka komplikace, ktera ho nut
k dlouhémucekani nebo k vyhledani jiného tgmbu dopravy. Proto v Pardubicich pini
dulezitou funkci taxisluzba, jako dajdova doprava k ostatnim drniim dopravy.
Taxisluzba ma Siroké vyuziti a jeji vyhodou je Wadlexibilita v kazdou denni i rai

hodinu.

2.1.1 Taxisluzby v Pardubicich

Taxisluzba byla v Pardubicich od roku 1951 do rdR65 provozovana Dopravnim
podnikem rndsta Pardubic, zodpovidala za ni pouze jedna iestitu tedy neexistovala
v oboru taxisluzba ve &t konkurence.

V roce 2011 je situace zcela odliSna a na Uzegstangisobi hned &kolik firem
nebo Zivnostnik nabizejici taxisluzbu, které zajigi prepravu osob po &t a okoli,
taktéZ je mozné vyuzit taxisluzby i prdepravu na delSi vzdélenosti. Ztoho plyne,



Ze konkurence mezi taxisluzbami je vysokd a kazkdsluzba chce dostat potencialni
zékazniky na svou stranu a@devsim si je po ziskanudrzet, aby vyuZzivali jejich sluzeb

i v budoucnu a provozovateldntak co nejétSi vytizenost svych vdza tedy conejvyssi
zisk. Taxisluzby se snazi zakazniky ziskat na svownstraznymi zpisoby, napiklad:

nizkymi cenami, komfortem poskytovanych sluzeb likven dispe&inkem, atd.

Na Uzemi mista Pardubicisobi v sotasnosti pedevsim tyto taxisluzby:

. Taxi Pardubice (www.taxi-pardubice.cz)

. Taxi Simona Pardubice(www.taxisimona.cz) (10)
. Taxi Prima (www.taxiprima.cz)

. A&A Taxi (www.aataxi.cz)

. Taxi Comfort (www.taxi-24.cz)

Provozovatal taxisluzby je v Pardubicich dostatek, ¢ckaliv nabizeji
ve své podstatstejné sluzby, tak je mezi nimi mozno najit mnebrdili, nékteré maji
vétsSi zakladnu v psiu vozt (10 a vice vol) a v p@tu stanovig taxisluzby, jiné naopak
provozuji taxisluzbu pouze jednim vozem, atd.. Sledujici kapitole 2.2 je vybrana jedna
z nejwtSich taxisluzeb s velkou tradici v Pardubicicheazfle provedena jeji analyza
a nasledné navrhy pro zlepSeni jejiho provozu, anmiskhovych zéakaznik a udrzeni

si klientely.

2.2 Analyza Taxi Simona Pardubice

Taxi Simona Pardubice s.r.o. je zde vybrana k aealgrotoze tvb svou péetnou
zakladnou deseti vazjednu z nejutSich taxisluzeb v Pardubicich a to ji dava moznost
uspokojit co mozna nejiSi paet zakaznik. Do jaké miry se ji to da a jakymi
pirednostmi dale disponuje jéguimétem zkoumani této kapitoly.

Taxi Simona je taxisluzba s vice nd¥acetiletou tradici, za tuto dobu si mohla
v Pardubicich vybudovat stalou klientelu, kterousinomadale rozvijet o nové zakazniky
a zvyhodhovat i stavajici, aby nett divod k grechodu ke konkurgmim taxisluzbam,
které stale vznikaji a klientelu éjitdostat na svou stranu.



Taxi Simona provozuje i dalSi sluzby, jako denk servis, to je sluzba, kterou
si zadkaznik miZe objednat vifppac, Ze se na misto &ni dopravi svym vozidlem
a neniize zpatkyiidit, casto se jedna o situaci, kdy ptjezduftidi¢ pozije alkoholické
napoje, objedna si tedy drink servis, ktery &pé v odvezeni objednavatele vlastnim
vozem zanistnancem firmy poskytujici drink servis na mistier& sam wii. DalSi sluzbu,
kterou Taxi Simona poskytuje jeuryrni sluzba, tuto sluzbu si zakaznik objedna
pottebuje-li dordit rychle na ukené misto zasilku,fidi¢ firmy nalozi zasilku
u objednavatele a datfiyji na misto jim wené. Tyto sluzby, nespadaji pod koncesovanou
Zivnost taxisluzba, ale pod Zivnosti volné, nejsedy gedmetem dalSi analyzy bakakké
prace.

2.2.1 Vozovy park Taxi Simona

Taxi Simona disponuje na Pardubické goynvelkou zékladnou osobnich oz
uréenych k provozovani taxisluzby a to 10 vozy viabulka 3.Provozovatel taxisluzby
tak ma moznost vyfovatridice rovnongrné a pokryvat tak sluzbu celych 24 hodin déenn
a plnit povinnosti tykajici se dodrzovani déizeni, bezp&ostnich pestavek a dob
odpaiinku fidi¢u taxisluzby, tak jak je stanoveno v kapitole 1.2vHize rozdlit sluzby

fidicim na sminy a ty pravideld stridat.

Tabulka 3. Pfehled voa Taxi Simona

Znacka vozu Paet mist (beziidice) Klimatizace
Seat Alhambra 6 osob ano
Seat Alhambra 6 osob ano
Seat Alhambra 6 osob ano
VW Sharan 6 osob ano
VW Vento 4 osob ne
Skoda Superb 4 0sob ano
Honda Shuttle 5 osob ano
Renault Espace 6 osob ano
Ford Galaxy 6 osob ano
Ford Mondeo combi 4 osob ano

Zdroj: www.taxisimona.cz



Tento pehled je dostupny na internetovych strdnkach  taiost

(www.taxisimona.cy, kde ma zakaznik moznost seznamit se s vozovymkepa

taxisluzby, toto ¥tSina taxisluzeb v Pardubicich na svych www stréhka&aenabizi,
coz je Skoda a zakaznik takighazi o moznost srovnani vozidéknych taxisluzeb. Bylo
by vhodné tento seznam dale doplnit o dalSi infaema vozidlech, a to n&glad
o rok vyroby vozu, typ motoru (benzin/nafta) a dalearvu vozu.

Z tabulky ¢. 3 plyne, Ze Taxi Simona disponuje dostajen mnozstvim vozidel
s vySSi obsaditelnosti zakazhikez jsou 4 osoby, jak je tomu &t$iny kEZnych osobnich
vozidel. VySSi poet sedadel oceni petnsjSi skupiny, nafiklad skupina o 6 lidech @ize
vyuzit k dopra¥ vozidlo Seat Alhambra, které jitthe grepravit na misto @eni najednou,
tim skupina uSeét, protoZze neni nucena ragil se do dvou vozidel, jak by tomu bylo
nagiklad u vozidel Skoda Superb nebo VW Vento a zapdétpouze jedno jizdné.

Dale je z tabulky.3 patrné, Ze taxisluzba provozuje vozgdhi nebo vysSiigdni
tiéidy, coz pispiva ke komfortu cestujicich. Vozy jsou vybavddiynatizaci, krond VW
Vento, ktery je pravtbodobré zastaraly a posledni vozy sjely z vyrobnichdpasoce
1998, takovy vz bude muset taxisluzba brzy nahradit, protoze delsphovat naroky
na pohodli cestujicich a provozovani takového aatwim by mohlo byt z hlediska udrzby
finantné nara@né.

Znaceni vozidel Taxi Simona— vSechny vozidla taxisluzby splji povinné zné&eni
dle 8§ 12 vyhlasky. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o@&iindopra¢. Dale jsou
doplreny o Zluty Sestidhelnik s ndzvem firmy a telefonnéislem (viz Obrazek 7.
na zadnich dvéch vozu. Toto zngeni miZe byt lehce zadmitelné se zngenim ostatnich
taxisluzeb a najklad v n&nich hodinach ri#e byt lehce fehlédnutelné, proto by Taxi

Simona néla zn&eni modifikovat (vizKapitola 2.3.

Obrazek 7. Logo Taxi Simona Pardubice
Zdroj: www.taxisimona.cz



2.2.2 Stanovist é vozu Taxi Simona

Vhodné umisini taxi stanovi€ je velmi dilezité pro zvySeni zisku. Stanowst
taxisluzby buduje a nasleén spravuje nisto Pardubice v souladudsuhym odstavcem
§ 2lazédkonaé. 111/1994 Sb., o siltmi dopra¥, ve zreni pozdjSich gedpidi, ktery
umoziuje obci stanovit vyhlaSku pro stano¥iSvozidel taxisluzby, ktera upravuje
podminky pro uzaeni smlouvy o uzivani stanowstcetné cenovych podminek.

Taxi Simona vyuziva v Pardubicidleth stanovi§vozidel taxisluzby a to :

. Hlavni nadrazi — stanovi&t u hlavniho nadrazi Qbrazek 8 se nachazi
pod hodinami na budéva cestujici tak mohou nasednout do vozu taxislintisd
po té, co opusti nadrazni budovu, coz urychli liegiestovani a zamezi zbytg/m
prostojim pii ¢ekéni na fivolany viz pres dispéink. Toto stanoviét je také blizko
autobusovému nadrazi, z toho je patrné velmi dolonéstni vozidel taxisluzby

s navaznosti jak na dopravu zel€mitak silnEni.
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Obréazek €. Stanovist taxisluzby u Hlavniho nadrazi
Zdroj: www.taxisimona.cz



T¥ida Miru — stanovist na Tridé Miru (Obrazek 9 je umiséno téngi ve stedu
meésta, kde je velka koncentrace obyvatel, nachazéledinarni instituce, nakupni
strediska, restaurace i rychla astveni. Chce-li zakaznik vyuzit taxisluzby
k piepraw¥ na autobusovéi viakové nadrazi, aby stihl 8yspoj Kas, tak z tohoto
stanovist je vozidlo taxisluzby schopnagvést zakaznika do 5 minut, coz u MHD
neni mozné, protoze vozy MHD stavi ndghlych zastavkach.
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Obrazek €. Stanovi& taxisluzby na Tidé Miru
Zdroj: www.taxisimona.cz

Namésti Republiky — stanovi&t na Nandsti Republiky Qbrazek 10 je umiséno
nedaleko Zelené Brany a PernStynského dsfimkamcasto vedou cesty turist
mimo jiné se zde také nachazi Magistrésta Pardubic a Vychodeské divadlo.
Z umiseéni tohoto stanovist je patrné, Zze se nachazi v kulturkésti nesta.
A zdakaznici taxisluzby oceni jeho vhodné usristnagiklad @i premiséni
se z divadla do svych dominv



. \ -"
Obrazek 1(. Stanovist taxisluzby na Nagsti Republiky
Zdroj: www.taxisimona.cz

Z analyzy vyplyva, Ze Taxi Simona ma vyhrazena anfet stanovistich taxisluzby
dolie rozmistny po nésté, v nejfrekventovagjSich ¢astech mista, coz ji ddvd moznost
obslouzit co nejvice zakazhik Diky dobré geografické poloze veiestu nésta
je pri objednani jizdy fes dispe&ink taxisluzba schopnaigtavit zakaznikm viiz ve velmi
kratkémcéasovém useku cca do 10 minut po celééstin

Dale je poteba, aby byla vozidla taxisluzbyfifpmna ve veéernich hodinach
u naénich kluhi a diskoték, kde se dé&gupokladat, Ze bude taxisluzby vyuzivano ve velké
mite, protoZe je tdasto jedina doprava, ktera v noci funguje.

2.2.3 Cenik Taxi Simona

Ceny, které si &uji taxisluzby VCR, jsou gedmétem mnoha diskuzi. Kodréa
cena za sluzby se sklada #estozek a to z:
. nastupu - nastupni cena, je automatickiggpena i spuséni taxametru,

. jizdného — cena jizdného je cena za kazdy ujety kilometr,



. doby ¢ekani — je to sazba za kazdou minutu stani vozihdm zapoaté jizdy

se zakaznikem, tedyipustném taxametru.

Taxi Simona ma na svych www strankach cenik (Mabulka 4), ktery je dale

rozcklen na zakladni sazbu a zvlastni sazbu.

Tabulka 4. Cenik Taxi Simona

Zakladni sazba Zvlastni sazba (5-6 osob
Nastup 30,- K& od 40,- K
Jizdné 30,- K&/ 1 km od 40,- K/ 1 km
Cekani 8,- K&/ 1 min 8,- K&/ 1 min

Zdroj: www.taxisimona.cz

Z tabulky¢. 4 je patrné, Ze je zvlastni sazldouana za fepravu 5 az 6 osob, tato
sazba je zvySena minimélo 10 K& pri nastupu a o minimaéndalSich 10 K za kazdy
ujety kilometr. V tabulcec. 4 neni vymezena maximalni zvlastni sazba prougest
C0Z je matouci, cestujici byd&nbyt seznameni s cenodeau tim, nez si sluzbu objednaji.
Toto miZe cestujici odradit a objednaji si dopravu u jiaésluzby. Dale je z tabulky
¢. 4 patrné, Ze ceny Taxi Simona jsou na vrchni ibracen mezi taxisluzbami
v Pardubicich, toto bylo zji&o porovnanim cenik z www stranek pardubickych
podle kterych zakaznik vybira taxisluzbu. V Pardidh neni stanovena ob&cravaznou
vyhlasSkou maximalni cena za poskytovani taxislubl, jak je tomu najklad v Praze.
TaxisluZzby v Pardubicich si mohou ceny za sluzZigjt samy.

Cena za jizdnénimo mésto je u Taxi Simona zvyho@n& oproti zakladni sazb
po prekraieni ujeté vzdalenosho km acini pak20,- K¢ / 1 km.

Na mesic kwten 2011 ppravila Taxi Simona akci pro zakazniky a to slevu
na jizdném ve vysi 10 % porgdloZzeni kuponu, ktery zakaznik ziska iddice Taxi
Simona nebo v deniku Sedfka a Pardubickém deniku Special. Toto je krok spyav
smerem, ktery niZze gildkat nové zakazniky, kijisté oceni tuto momentalni slevu.

V¢étSina taxisluzeb dale poskytuje zvlastni sazbygpéaté zakazniky a pro smluvni
partnery, k této ifilezitosti vyuZivaji ,\¢rnostnich¢i zakaznickych karet®. Tyto zvIastni
sazby zvyhoduji praw stélé zakaznikyi smluvni partnery, poskytuji sluzbu za vyrazn



nizsi sazbu a tim ziskavaji stélé zékazniky, Kveiou nadale vyuzivat zleémych sluzeb
a nebudou mit ptgbu Fechodu ke konkureni taxisluzlg.

Taxi Simona tyto zvyhodmé sazby neposkytujg&imz pichazi o potencialni
zakazniky. Taxisluzba by ¢a zavéstzvyhodnéné sazbya podrobt je popsat na svych
internetovych strankach, dale by¢lm vytvorit Zakaznickou a Personalni kartu
(viz. Kapitola 2.3, kterymi by za timto &lem poskytla svym stadlym zakaziik

¢i smluvnim partngm zvyhodrné ceny.

2.2.4 Internetové stranky Taxi Simona

Kvalitni internetové stranky jsou velmitlgzitou slozkou pro dobré fungovani
taxisluzby. Zakaznik se zde méa o taxisktmz\edét co nejvice informaci. Na zaklad
téchto informaci mé&ilovék moznost porovnat taxisluzbu s konkurenci, jaklediska
vybaveni taxisluzby, tak i z hlediska ceniku zavpamvané sluzby. Internetové stranky
musi byt pehledné, srozumitelné, diaxitelné atd.

Taxi Simona vyuziva ke svym internetovym strankamesuwww.taxisimona.cz

Internetové stranky obsahuji hlakii s logem firmy a sislem disp&inku dokreslenou
fotografiemi Pardubic. Po levé stegje rozbalovaci menu skladajici seehito slozek :
. avodni strana— zde je stréné charakteristika firmy doptna o obrazky &kterych

vozu taxisluzby,

. stanoviS& vozi — zde jsouit foto-mapy, kde jsou ozkany stanovi&t vozi Taxi
Simona,

. ¢im se povezete zde je seznam vdzaxisluzby a jejich specifikace,

. naSe sluzby- zde je vyet sluzeb, které poskytuje Taxi Simona,

. kontakty — zde je uvedena kontaktni adresa firgigla na disp&nk, e-mailova

adresa a dale vedeni firmy,

. cenik sluzeb- zde je strény cenik zahrnujici dvsazby za fepravu viz.Tab. 4.

Internetové stranky jsou ighledné, ale vdkterych bodech hodn struené.
Pro vSeobecnyighled o cenach je vhodné doplnit k ceniku sluzédrimace o nakladech
na provozovani vozu a taxisluzby, tim vzniknects¥V powdomi zakaznik
a umozni tak okiejnému clovéku pochopit oprawnost vySe sazeb, za které

je taxisluzba provozovana (viKapitola 2.3.



Internetové stranky Taxi Simona jsou pouz&eském jazyce, proiehled cizind
o taxisluzlg je vhodné www stranky doplnit o dalSi jazykové aeera to o anglickou

a remeckou verzi, ktera by &ha jit zvolit po navaivé téchto stranek.

2.2.5 Dispe €ink Taxi Simona

Dispe&ink taxisluzby je nepostradatelnou sluzbou pro zéRey taxisluzby.
Zde ¢asto zdina sluzba sama o shlme kazdy zakaznik naseda do vozu taxisluzby»xia ta
stanovisti nebo po zastaveni vozu v provozu. [speje provozovan steintak, jako
taxisluzba 24 hodin dewsn zdkaznik ma moznost objednani si odvozu v kteslwuk
hodinu. Dispeéink zavolafidici TAXI, ktery je pra¥ volny, nahlasi mu objednavku,
kde ma zéakaznika vyzvednowidi¢ pristavi vozidlo v co nejkratsimasovém intervalu
a déle piIni pani zakaznika.

Taxi Simona nevyuziva klasickéeho digpeku, kdy @ijimaji objednavky operato
Vytizovani objednavek maji na starosti samaitici, kteri jsou pra¥ ve sluzig, zakaznik
volajici na dispé&nk je tedy spojen ifimo siidicem a ten dale wizuje objednavkuridic¢
muze objednavku Jydit sdm nebo po komunikaci s ostatnifidic¢i predat objednavku
volnémuiidi¢i. Komunikace meziidi¢i je uskuténovana pomoci funkc®ush to talk
(PTT — ¢esky — zmékni a mluv). Jedna se o funkci untogici komunikaci mezi
piednastavenymiisly v mobilnich telefonech, kdy po stisknuti¢itha mize fidi¢ mluvit
do telefonu a ostatrfidi¢i ho slySi, to umoiuje prehled o ostatnich vozidlech taxisluzby
a dobré fungovani dispku, jen pomocifidi¢a, coz uSei naklady provozovateli
taxisluzby na zagstnani operatér Funkce PTT je zpoplatna a stoji fiblizn¢ 500 K&
mesiéné na jedno telefonnéislo. Dle vyjadeni spolumajitele Taxi Simona Stanislava
Jirdka, je mozné segs dispéink domluvit anglicky i gmecky, ale ne s kazdyfidicem.

Taxi Simona provozuje disp@k na tech¢islech (vizTabulka § z nichz je jedno
bezplatné (tzv. zelena linka)kde naklady na volani plati volanyjzovatel linky si niize
vybrat i snadno zapamatovatelti&lo, které bude vzdy Zmat trogislim 800 mesicni
pausal za vedeni zelené linky se pohybuje vrozrodz0 K¢ do 400 K¢ v zavislosti
na poskytovateli sluzby, hovorné zajeti telefonatu z pevné sije ccal,40 K¢ za minutu
a cena fijatého hovoru z mobilni sitse pohybuje okold,50 K¢ za minutu. Zelena linka
se stala v poslednich letech standardem a nepre&oizdezplatné linky i¥e ohrozit
mnozstvi objednédvekips dispéink, dale je mozZno objednat taxisluzbu i na e-malo



adrese, to 1iive trvat déle neZziptelefonickém hovoru, protoZze neni z&na okamzita

zpétna vazba.

Tabulka 5. Kontakty na disp&nk Taxi Simona

Dispetink
tel: +420 800 600 636
mob 1: +420 606 222 922
mob 2: +420 776 056 555
e - mail jirak@taxisimona.cz

Zdroj: www.taxisimona.cz, autor

2.3 Navrhy na zlepSeni provozu Taxi Simona

Taxisluzba je sluzba pro dény a jako takova se ma chovat. V ramci dobr&sgiv
a maximalizovani zisku ma zakazék poskytnout takové vyhody, aby byli zakaznici
spokojeni a dale vyuzivali sluzeb této taxisluzby.

Z analyzy v kapitole 2.2 je patrné, Zeékaliv ma Taxi Simona silnou zakladnu
v podol# mnoZstvi vozidel a dobrém rozngist taxi stanovi§ po nest, tak nabizi pouze
standardni sluzby, které nabizeji i jiné taxisluzZBkaznik tak nemariis davoda
k vyuZziti sluzeb Taxi Simona oproti konkurenci. forge tato kapitola zagiiena nanavrhy
na zlepSeni provozu2.3.1 az 2.3.6) této taxisluzby a naanja moznosti, jak poskytnout

zékaznikm lepsi servis nez jiné taxisluzby, tim zakaznilgkat a také si je udrzet.

2.3.1 Vybaveni voz 0 taxisluzby d étskou autoseda €kou

Podle 8§ 6 zakona¢. 361/2000 Sh o provozu na pozemnich komunikacich,
ve zreni pozdjSich gedpisi (11), ma byt di, které ngfi mére nez 150 cm a vazi mén
nez 36 kg, fepravovano v autosettze, aleve ¢étvrtém odstavci 8 6 tohoto zakona
je zakotvena vyjimka, kterdika, Ze povinnost fgpravovani déte sphujiciho vySe
zminéné parametryeplati pro prepravu déti v obci ve vozidletaxisluzby.

Tato vyjimka je sice vyhodou prtidice taxisluzby, ale nevyhodou pratské
pasazéry, kterym prokazateélndétské autosedky pomahaji B nehodach a jsou

nezbytnym bezgmostnim prvkem.



Z tohoto divodu by n¢lo byt u Taxi Simona kazdé vozidlo taxisluzby vybae
détskou autosed&kou a u vozidel, kterym to dovoluje zavazadlovy prostéle ¢tskym
podsedakem pro gipad, Zze by autosetka byla dtskému pasazérovi mald nebo
cestovalo vozem taxisluzby vicétd

MontaZ autosedky ¢i podsedaku je snadna, rychldi@dici vozu TAXI by nengla
zabrat vice nezgkolik minut.

Tato jednoducha, aleitkzita dprava by ®la zvySit bezpénost cestovani proét
a dale zvysit dvéru rodict v bezpeéné cestovani vozem Taxi Simona. Tato Uprava vozu
neni Filis nakladna, najklad autosedku s homologacCARETERO Spider (Obrazek
11.-A) urcenou pro ¢ti vazici od 9 do 36 kg je mozno zakoupit na indéorych strankach

www.babyshoping.czza 1399,- K. Autosedéka ma vyskov nastavitelnou hlavovou

operku, pitibodovée bezp#ostni pasy, odditelnou zadovoucéast, sundavatelny potah
a loketni podprky. Autosedaka ma 4,5 kg. a rozény: 73x45x82 cm, takZze je pame
skladn& a v dabnevyuziti by nerdl byt problém ji umistit v zavazadlovém prostorial®
by bylo vhodné doplnit autosetka jeS€ o podsedak, na stejnych strankach je mozné
sehnat podsedakuniors Horizon (Obrazek 11.-Bs anatomickym polstrovanim pretd
od 15 do 36 kg z292,- K¢&. Ten byiidi¢ instaloval do vozidla pouze vipad, Ze by jelo
vozidlem taxisluzby vice dai nez jedno, podsedak je malych razin
a tak by v zavazadlovém prostoru riémabirat moc mista.

Tato bezpénostni Uprava by pro provozovatele taxisluzbyiedptavovala velké
financni zatizeni, P zakoupeni autosetley i podsedaku by vybaveni jednoho vozu

nepgresahlotastkul700,- KE.

Obrazek 11. A — autosedéka CARETERO Spider, B - podsedakniors Horizon
Zdroj: www.babyshoping.cz



2.3.2 Vybaveni voz G navigacemi GPS

Taxisluzba se liSi od ostatni dopravy osob vtora, se za dopravu plati
az po vykonani dopravy a dosaZeni cilové adresyazdk taxisluzby P objednani
dopravy nevi pesré kolik bude za dopravu platit, proto je v zajmkaznika se fed
dopravou vozem taxisluzby dotazdidice na pedpokladanou cenu zaigpravu,
zde dochazicasto k problému,fidi¢ taxisluzby odhadne cenu nizSi, neZz bude
ve skuténosti, aby naladkal zdkaznika nizkou cenou a pozwsaile jeasto tato polozka
vySSi aZ o desitky procent. Zakaznik se tak prawgtin poskozen, ale musi cenu
i tak zaplatit, az po zaplaceni sé&Za se stvrzenkou obratit na vedeni Taxi Simonda tu
castku reklamovat, to néppiva k dobrému jménu taxisluzby a naopak vrhdngpawtio
na tuto sluzbu, ktera seGeské republice n&i i diky tomuto faktu plis dobré powsti.

K predejiti problénim s odhadnutim fedk®Zné ceny by mohla poslouz&PS
navigaceVybaveni voa navigacemi GPS neupravuje Zadny zako¥kobv navigace
je jako poniicka @i vykonavani pracéidice taxisluzby hoja vyuzivana. Slouzi k dobré
orientaci na pozemnich komunikacich a i#olbybavené navigace, které jsou vybaveny
RDS -TMC gijimacem dopravnich informaci jsou schopné upozdidite i na néekané
situace na silnicich, néglad podaji informace o objze. Navigace GPS jsou schopny
vyhledat trasu, kterou midic jet, po té co zada misto cile, navigace automatigkleda
vice variant pokud je to mozné, nabidmgkratSi variantu cesty, dale pakejrychlejsi
variantu cesty, také je moznocitrbod, ges ktery chceidi¢ jet a s nim pak navigace
pocita @i vyhledani cilové trasy.

Provozovatel taxisluzby @ie vozy vybavit najklad navigaciGarmin Nuvi
1390T (Obrazek 12 s pedinstalovanou mapou Evropy, tato navigace obsahBjes -
TMC prijima¢ dopravnich informaci a dalSi funkce wajici pohyb po ristech a mimo

né. Tuto navigaci je mozno zakoupit na strank&elww.obchodcr.czza 4057,- K& ,

instalace navigace do auta je jednoducha a ryphtainstalaci do vozu je vfsluSenstvi

dodavan drzak.



Obrazek 1z Navigace Garmin Nvi 1390T
Zdroj: www.obchodcr.cz

Taxi Simona by ma vybavit vSechny vozy GPS navigacemi, aby mohla
poskytnout zakaznitkn nasleduijici servis:

Po nastupu zédkaznika do vozu taxisluzbigli¢ upozorni pasazéra na moznost
piedkEzZného vyhledani trasy pomoci GPS navigace, ktarpaksaznik niZze vybrat a ufit
si, zda-li vyuzije nejrychlejSi, nejkratSi nebo lzcgné trasy. Zakaznik tak ziskdebled
0 pcitu ujetych kilometit i o odhadované deébjizdy, na zakla# téchto informaci
Z navigaceidi¢ odhadne nebo vygéa predkEZznou cenu a oznami ji zdkaznikovi. Bude-li
zakaznik s cenou spokojefidi¢ zapne taxametr a zap® jizdu. Nebude-li zakaznik
spokojen, mze z vozidla taxisluzby vystoupit, aniz by platdstupni cenu. Dale by dta
Taxi Simona @ takto odhadnuté ipdkEZzné cel urcit maximalni odchylku od koreé
ceny, ktera bude zdkaznikowitavana po skateni jizdy, to znamena, Ze po odsouhlaseni
jizdy by zakaznik réd piedstavu o konmé maximalni cef) pii prekrateni této odchylky
by zbylé naklady hradil provozovatel taxisluzby @kaznik by platil pouzepdEzné
odhadnutowastku plus maximalni odchylku.

Této sluzby by zakaznik mohl vyuzit, ale nemusalizisa by ngla zvysit divéru
v Taxi Simona co séestnosti ohledhceny tyka a zakaznikn uSetit obavy o néekané
navyseni cenydhem jizdy. O této sluzbby mela Taxi Simona informovat nejen pomoci
fidica, ale i na svych internetovych strank&ch, coz byhlmonit za nasledek zvyseni

povédomosti o sluzba ziskani tak novych zékazfik



2.3.3 Jazykova vybavenost Fidicu

V Pardubicich se cely rok vyskytuje velké mnoZswizinci, ktefi jsou
zde pracové nebo zde studuji, rekreuji e navsgvuji pravidelné sportovni akce, jako
je Velka Pardubicka nebo Zlat#&ilpa. Cizinci jsou zvykli pohybovat se ve¢st vozy
taxisluzby a hoja vyuzivaji této dopravy, proto by se¢linfidi¢i byt schopni domluvit
se zakazniky na podminkéctepravy, aby nedochézelo k onmyl, plynoucim z jazykové
bariéry.

Proto by ndlo byt v zajmu provozovatele Taxi Simona, aby jefth¢i zviadali
zaklady alespp dvou s¥tovych jazykKi a nedlalo jim tak probléemy domluvit
se s cestujicim jiné narodnosti.

Zvladnuti a porozugmi jednoduchych frazi ohledndopravy by nerlo délat
fidicam velké problémy. Provozovatel by za timtéel@m mohl zajistit na své naklady
vSem svymiidi¢cim jazykovy kurz, skladajici se ze zakiadnglického a Némeckého
jazyka, ktery by byl zarteny na komunikaci tykajici selice taxisluzby a zakaznika.

Lektor jazyki by pomoci modelovych situaci pro&wis fidicem jednoduchou
komunikaci se zakaznikem a tim by bidi¢ pripraven na tuto situaci a cizinci
by pak déli, Ze fidi¢i Taxi Simona jsou schopni se s nimi domluvif, & na ces{
tak na podminkachippravy, coz by mohlo vést k dalSi poptavce po dapra Taxi
Simona. Jednou &o¢ by se ndl kurz opakovat, abydici nevysli ze cviku a zdokonalovali
si tak své jazykové schopnosti.

Intenzivni jazykovy kurz trvajici 20 hodin Ize natérnetu objednat z2000,- K&
na osobu, tento kurz jestginou rozdlen do dvou tyda, jazykové Skoly nabizejiiené
modifikace kurz se zamsfenim na obor dleiani zadkaznika, proto by nehbyt problém
rozcélit kurz na d ¢asti a v prvni se dnovat Anglttiné a v druhé Nmcing. 10 hodin
na jazyk by nilo pro zvladnuti jednoduchych frazi k doméuw taxisluzlé se zdkaznikem

staiit.

2.3.4 Jednotné ozna éeni voz i Taxi Simona

V kapitole 2.2.1 je popsano zZtemi vozi Taxi Simona, z kterého je patrné,
Ze je dost skromné a nevyrazné, coz je chyba, Vezy Simona by iy byt zna&eny
tak, aby nebyly zasmitelné v provozu svozy jinych taxisluzeb.¢ckdy se stane,

Ze i objednani vozuims dispéink zakaznikieka na TAXI a fi vysSi koncentraci TAXI



vozi nagiklad p'ed tanénimi kluby je pak pro zakaznika problém rozpoznit, \ktery

si objednal a rive se stat, Ze nastoupi do vozu jiné taxisluzbiynaTaxi Simona ztrati
zakazku. Wz taxisluzby by nal také fungovat, jako pojizdna reklama, tzrel iy zde byt
dohre citelny kontakt na disgénk, nejlépe ze vSech stran vozu a obchodntkad axi

Simona.

Na vozech Taxi Simona je v stasnosti krom zna&eni gedepsaného zakonem
v oblasti zadnich d¥elogo Taxi Simonayiz Obrazek 6, logo je pordrné malé a na &si
vzdalenost Spatncitelné, proto by Taxi Simona ¢fa toto logo z¥tSit a dale ho umistit
i nakapotu vozu aviko kufru, aby byla taxisluzba rozeznatelna i &y a zezadu.

Déle je otazkou, zda-li sjednotit vSechny vozy T&mona jednotnou barvou,
ve s\té je bizné, Ze vozy taxisluzby pouZzivaji Zlutou barvu awgsou pak v provozu
doke rozeznatelné. \CR zadny zéakon neiiauje pro vozy taxisluzby jednotnou barvu,
ale napiklad v Praze maji Zluté vozy taxisluzelité¢ vyhody oproti jinym voém, podle
vyhlasky Magistratu gsta Prahy smi na vyhrazenych mistech taxisluzliypstdze vozy
Zluté barvy.

V Pardubicich nevyuziva jednotné Zluté barvy Zadngaxisluzeb, v fipac
sjednoceni vSech vaz Taxi Simona by vozy byli nezamitelné a nedochazelo
by tak k mylnému usednuti do vozu jiné taxisluzby.

Upravu barvy vozu je mozné provést pomoci celogofétie, ktera se aplikuje
na automobil bez demontaéasti karoserie. Polepeni jednoho vozu trva od P dimi,
technologie pevleku TAXI pomoci barevné félie nahrazuje klasickgkladny zpsob
pielakovani karoserie, usnadni a hlawarychli opravy p drobnych poskozenich, dalSi
vyhodou je snadné odstram folie bez posSkozeniipodniho laku fi vraceni se kjvodni
bark karoserie automobilu. Barevna folie chrani lak qabou dobu fed posSkozenim
v béZném provozu.

Cena polepeni vozu taxisluzby se pohybuje 1@D00,- K vySe, v zavislosti
na karoserii vozu, tuto Upravu lze objednat ifidpd na internetovych strankach

www.autofolie-praha.czTato Uprava je celkem nakladna a provozovateli Bamona

by musel zvazit, zda-li se takova investice vypl@tixi Simona by tak byla v Pardubicich

jedingina, coz by ji davalo vyhodu oproti konkurenci.



2.3.5 Zavedeni zvyhodn énych sazeb pro stalé zakazniky a vyhotoveni

personalnich karet

Po porovnani cenik pardubickych taxisluzeb dostupnych zwww stranek
(viz kapitola 2.1.1) je patrné, Ze Taxi Simona j@ vrchni hranici cen mezgmito
taxisluzbami, &koliv se ceny liSi wadu korun niZe to ovlivnit zakaznika ip vybéru
taxisluzby. Proto by Taxi Simonad&a navic k&mto cenam poskytnout zakazaik
nékteré vyhody, které by odimovali jeji stalé zakazniky a zprostikovavali jim sluzby
za zvyhodiné sazby. Pro tento ¢él mize poslouzit tzv. Zakaznicka Kkarta
a dale Personalni karta.

Zékaznicka karta — jednd se o kartu kterou Taxi Simona vystavi pplngni
jednoduchého formuié na internetovych strankéch, ktery by obsahové@hnina Fijmeni,
Adresu, P§, Mésto, e-mail a telefon zakaznika. Provozovatel taXiy/ se zavaze,
Ze neposkytne osobni data zakaznfieti strag. Tato karta by byla zakaznikovi poslana
postou na uvedenou adresu a po obdrZeni karty thy rédiaznik vyuZivat zvIlastni sazbu
za prepravu, kterou by Taxi Simona sama stanovila rikbgnl misto 30,- K / 1 km
by bylo vhodné &tovat 25,-K / 1 km. Po fistaveni vozu by se zakaznik prokazal touto
kartou a byla by mudiovana nizsi sazba jizdného za ujety kilometr

. To by zakaznici jist uvitali a dale by je to motivovalo k vyuzivani i Taxi
Simona. Taxi Simona by ziskala stalé zakaznikyj kigbyli piislibem pravidelného zisku
pro taxisluzbu.

Personalni karta — zde by se jednalo o kartu, ktera je vystavenawastnich
podminek personalu oslovenych pohostinstvi énioh klubi. Taxi Simona miZze oslovit
nocni kluby a pohostinstvi ve &t a pgilehlych obcich, kde za#stnanci pracuji
do nanich hodin, kdy uz &Sinou Zadna doprava nefunguje, a nabidnout pdrsdkerty
pro jejich zamistnance vyrnou, za vylepeni reklamy Taxi Simona v pohostinstvi
a zardeni se, Ze ip objednavani taxisluzby pro hostchto podnik bude personal vzdy
volat na disp&ink Taxi Simona, toto by bylo dobré zakotvit ve emi s provozovatelem
Klubu ¢i pohostinstvi. Drzitel personalni karty by byl hodren, jakozto smluvni partner
taxisluzby vyhodnou sazbou jizdného, fiklad 20 K / 1 km, ale tato sazba by byla
pocitdna jen na traseigdem ukené na personalni karwétSinou z mista pohostinstvi
do mista bydli& zameéstnance, tato sazba by platila v obowtsaoh.

Tato sluzba by byla oboustrannvyhodna, taxisluzba by &a pravidelné

zakazniky, jak v personalu hospody tak i v jejidstech, ktd by cestovali za normalni



sazbu. A provozovatel hospody nebo personal byfiuS® nékladech za dopravu

ze zandstnani.

2.3.6 Dopln éni internetovych strdnek Taxi Simonao p fehled faktor G

podilejicich se na i étovanych cenach taxisluzby

Ceny (tované taxisluzbou se mohou zdat zdkammiklaxi Simona filis vysokée
a neopravéné. Proto je vhodné na internetovych strankach Taixnona seznamit
zakazniky, pomoci jednoduchéhtepledu Tabulka 6), z¢eho se vlasthsklada dtovana
cena a co vSe musi pokryt. Tato jednoducha infoemanize pomoci k obecnému
powdomi o provozovani taxisluzby. Zakaznik si takize udlat dobrou pedstavu
o nakladech na provozovani taxisluzby a tim dogéru, Ze ceny &ované taxisluzbou

jsou opravené, coz by mohlo zvysitidréryhodnost ve sluzby poskytované Taxi Simona.



Tabulka 6. Naklady na vozidlo a naklady na préiciice TAXI

Naklady na

vz

Servis — bezpeénost zakaznik taxi je zavisla na dobrém technickém sta|
vozu,éetnost servisnich prohlidek jéimo ungrna najetym kilometm,

servis vozu se provadi individuéla zavislosti na jeho technickém stavy.

Amortizace — kazdé vozidlo taxi s gtem roki a najetych kilomefr ztraci
na hodnat, u nowjSiho vozu niZze amortizacéinit az 50 tisic za rok, u

vozi starSich je zasgstjSi servis.

STK - vozidla taxi musi na STK jednou za rok na roedikZnych
prohlidek osobnich automotjlkde je nutna prohlidka jednou za dva ro

Cena STK a r&eni emisi se pohybuje okolo 1000¢& K

Pojisténi a silniéni dai — povinné rdeni je o 50% vysSi nez u vozidel
civilnich a za vozidlo taxisluzby je nutno platiinscni dai, ktera nagiklad
u vozidla se zdvihovym objemem od 1 500°an 2 000 crixini 3000, -
K¢ za rok.

Zivotni
naklady

Fidice

Zdravotni a socialni pojis€ni —fidi¢ vozidel taxisluzby jako Zivnostnik

musi uhradit zdravotni i socialni pogisf.

Nemoc a dovolen — jako Zivnostnikovi neridi¢i proplacena

nemocenska a dovolena.

Cas- se @i nacas straveny samotnou zakéazkotas stravenyekanim
na ni. V Pardubicich neni vytiZzenost taxisluzbyotak abyridic jezdil
témef bez gestavky. Proto je nutno zafitat do ceny tascéekani na

zakaznika.

Ridi ¢ - fidi¢ taxisluzby by il za 170 hodin rsiéng vydélat na vie

potiebné pro s Zivot. 170 hodin misicné je vypaitano, tak Ze je brana

pracovni dobdidice 8 hodin der#5 dni v tydnu.

Zdroj: autor



3 ZHODNOCENIi PREDLOZENYCH NAVRH U

Z navrhi na zlepSeni provozu Taxi Simona z kapitoly 2.Bg&né, Ze splmi téchto
bodi je ovlivnéno mozZnostmi finadnich zdroji provozovatele taxisluzby. Provozovatel
Taxi Simona musi zvazit, zda-li se mu investice dgbaveni vyplati a iinese
mu aekavany zisk. Investice na zavedeni vSech niahaiblizné 18000,- K na jedno
vozidlo aridi¢e, na vybaveni vSech vozidetidicu je tedy celkova investice 180000,¢.K
Tyto Upravy niiZze na vozech Taxi Simona aplikovat postu@ntim rozlozit finatni
zatiZzeni do delSihtasoveého obdobi. Provozovatel musi zvazit, ktee€ltd navrli maji
nejvySsi prioritu a &mi zait, autor prace navrhuje vybavit vSechny vozidlajrstm
vybavenim sotasreé, aby mohl provozovatel toto vybaveni nabizet zakdizceloploSk,
nejen v kkterych vozech a o néwoskytované sluzbmohl informovat na internetovych

strankach.

Jako prioritni se jevi navrllislo 2.3.1 ktery upravujevybaveni vo&i détskou
autosed&kou, tento navrh je dobrym krokem v oblasti bexpesti a oceni ho zejména
rodice malych dti a cti tak mohou cestovat vozidly taxisluzby bespe Tento névrh
negedstavuje pro Taxi Simona velké fidan zatizeni, ale ani nelzerqupokladat,
Ze se po zavedeni tohoto navrhu zvysi znatdhiby taxisluzby, jedna seisté
0 bezpeénostni prvek, ktery pravgpodobré vyuzije jen malé mnoZstvi zakazijlkale kdyz
bude rodi s dittem chtit vyuzit taxisluzby k ippra¥, tak se da igdpokladat,
Ze ugednostni vozidlo TAXI vybavenéétbkou autosed&ou, gred vozidlem, které toto

neposkytuje.

Navrh¢islo 2.3.2 ktery p@&ita svybavenimTaxi Simonanavigacemi GPS ma vice
moznych pinosi a to:

1. navigace GPS poméhkdic¢i v orientaci na silnicich a tim zamezi moZznému

bloudéni a najizdni kilometi, které musi zakaznik zaplatit,

2. umozni pesrgjSi odhadnuti ceny a doby jizdyedn z&atkem jizdy a zakaznik,

tak bude mit fehled o cet a v @gipad nesouhlasu stpdk¥Znou cenou, Iive

zékaznik z automobilu vystoupit, tento krokuZe zvysit dwvéru ve sluzby

poskytované Taxi Simona, touxe gilakat nové zakazniky a zvysit zisky Taxi

Simona.



Navrh ¢islo 2.3.3 ktery navrhujezavedeni jazykovych kurfi pro fidi¢e Taxi
Simona vyuziji pedevSim cizinci, kié v Pardubicich vyuZivaji taxisluzbyasto
a napiklad v dolg konani sportovnich akci je jejich koncentrace veéstnpomerné
vysoka. Mezi cizincem ovladajicim anglicky nebanecky jazyk aidicem Taxi Simona,
tak miZe prokthnout bezproblémova komunikace o €endomluveni dalSi potencionalni

zakazky u Taxi Simona.

Navrh¢islo 2.3.4 ktery navrhujesjednoceni znéeni vozi Taxi Simonaje dilezity
pro dobré rozpoznani vozidel taxisluzby v provoBPalSim dilezitym prvkem je doke
citelna reklama na vozu s kontaktem na digge ktera je pedpokladem pro zvySeni
powdomi o Taxi Simona a tim ziskani potencionalnickazaiki. Za gedpokladu,
Ze se provozovatel Taxi Simona rozhodne pro sjesimobarvy vo# pomoci barevné
folie, budou vozy Taxi Simona v Pardubicich jedime a nepehlédnutelné. Tuto investici
by musel provozovatel taxisluzby zuwagvazit, autor bakataké prace ndpdpoklada,
Ze by ngla investice vlozena do aplikovani barevné folie ey taxisluzby rychlou

navratnost.

Navrh ¢islo 2.3.5 ktery navrhujezavedeni zakaznické a persondalni karty
na zaklad kterych je drzitelm (Etovana nizsi sazba zargpravu, je velmi dlezity
pii ziskavani novych zakazrik kteri téchto sluzeb budou vyuZivat a dale tak budou

zé&kazniky Taxi Simona.

Navrh cislo 2.3.6  ktery navrhuje doplnéni www stranek Taxi Simona
o informace o faktorech podilejicich se na cenachaxisluzby je pouze dopikovy,
ale zakaznik ma tak moznost seznamit se s nakladgrovoz taxisluzby a s Zivotnimi
néklady fidice, coz nize pgispét k pochopeni oprawmosti vySe cen za taxisluzby

a tim zvySeni @véry v Taxi Simona.

Zavedeni &chto n4vrli do provozovani Taxi Simona seige projevit na zvySeném
zisku a dobrém jménu taxisluzby az po del8asovém obdobi, kdy si zakaznici vyzkousi
tyto sluzby a budou s nimi spokojeni. To povedepit@vnému vyuziti sluzeb Taxi

Simona spokojenymi zakazniky a da sedpokladat, Ze tito zakaznici budou dale



Y

informovat lidi ve svém okoli a tim se zvySi¢pb cestujicich, ki¢ budou chtit vyuzit

sluzeb Taxi Simona.



ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo analyzovani podminek pro zahajenvgmovani
taxisluzby v Pardubicich. V kapitolée. 1 byla provedena podrobna analyza, ktera se
zabyva postuphnaroky, které musi splnit osoba, aby mohla provazdoncesovanou
Zivnost taxisluzba. Dale jsou v kapit@el analyzovany podminky, které musi spiitc,
ktery chceftidit vozidlo TAXI na Uzemi résta Pardubic. A nakonec jsou analyzovany
podminky, které musi spbvat vozidlo taxisluzby. Na zéwtéto kapitolyc.1 je vytvaene
schéma, které zjednodugepopisuje postup pro provozovani taxisluzby, kieiapitoly
¢. 1 vyplyva. Tato kapitol&. 1 by mohla v budoucnu poslouZzit potencionalnifermaim
0 provozovani taxisluzby v Pardubicich, jako jedmdd/ navod k postuputipzalozZeni
taxisluzby.

DalSim cilem bakatdké prace bylo analyzovani vybrané taxisluzby diaicich
a navrhnuti navilh ke zlepSeni provozovani taxisluzby, které bude mnait nasledek
spokojenost zakaznika tim i mozné zvySeni zigktaxisluzby. Z analyzy provozovani
taxisluzby Taxi Simona Pardubice s.r.o., ktera wllarana, protoZze je jednou z né&gich
taxisluzeb v Pardubiciclvyplynulo, Ze vybrané taxisluzba je funguijici firmgz dlouhé
obdobi. V Pardubicich vznikaji stale nové firmyvmwaujici taxisluzbu, proto Taxi Simona
musi dale ke standardnim sluzbam nabidnout zakiazlikby, které jiné taxisluzby
nenabizeji. Tim si Taxi Simonaude udrzet své stalé zakazniky a ziskat nové. Navrhy
na zlepSeni provozu jsou uvedeny v druhé kapitolgkaji se bezpaosti ve vozech
taxisluzby, dale pak cenovych vyhod pro zakazniky meposlednifackd seznameni
z&kaznik s provozem taxisluzby a obeznameni se slozkarkiergch je sloZzena cena
za sluzby, které Taxi Simona poskytuje. ZhodnopésdloZzenych navihje v kapitolet. 3
bakald&ské praceNavrhy popsané v kapitoleé 2 bakaléské prace na zlepSeni provozu
mohou poslouZit k inspiraci i pro jiné taxisluzbypastupg se z &chto sluzeb stét standard
pro taxisluzby VCR a tim v budoucnu ziskat lepsi get; jak ve suté, tak i vCR.,
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13 PRILOHA 1: PRIHLASKA K PROKAZANi ODBORNE
ZPUSOBILOSTI PRO PROVOZOVANI SILNINi DOPRAVY



MAGISTRAT MESTA PARDUBIC
Odbor dopravy

Oddéleni dopravy a pozemnich komunikaci

PRIHLASKA

k prokdzani odbomé zpusobilosti pro provozovam silni¢ni dopravy
pro cizi potfeby dle § 6 zikona & 111/199%4 Sb., ve znéni pozd€jSich pfedpisu

natermin ............ooeieenns
ZADATEL
PHIMENT ©...vvie et Jmenosses sl adeiian
DAatum NATOZENT vveuereemsesesssssissasssnsns Telefon:s s
Trvaly pobyt: .ovvvviiiniinieennnn, Cislo O T D
PSE i s

Podle § 6 odst. 1 az 3 zikona & 111/1994 Sb., o silniéni dop:avc, ve znéni pozdéjsich predpmu
se pHhlasuji k prokézini odbomé zptsobilosti pro provozovani silniéni dopravy pro cizi potieby
ato:

Druh:

- silniéni motorové doprava — taxisluzba (provozovand osobnim vozidlem do 9 mist)

Z ptedmétu Zkouska
1. Obchodnépravni vztahy a pracovnépravni vzmh) ano — ne
2. Silni¢ni doprava a mezinarodni smlouvy s ni souvisejici ano — ne
3. Ceny, dané, darfiové fizeni, poplatky, pojiéténi a celni fizeni ano — ne
4, Technickd zékladna ano — ne

5. Bezpecnost price a technickych zafizeni pii provozu, Gdrzbé
a opravich vozidel ano — ne

V Pardubicich dne: ..o Podpis zadatele: ..o




Terminy zkousek prokizani odborné zpusobilosti dle zikona c. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist v roce 2011

28.01.2011 v 8:00 hod.
11.03.2011 v 8:00 hod.
27.05.2011 v 8:00 hod.
08.07.2011 v 8:00 hod.
16.09.2011 v 8:00 hod.
18.11.2011 v 8:00 hod.

Na piipravu lze ¢erpat z téchto

- Zdkon & 111/1994 Sh., o silnitni dopravé v platném snéni

- Vyhldska MDS & 478/ 2000 Sb., kterou se provads sdkon o sitniind dopravé v platném snéni

- Zdkon & 513/1991 Sb., obchodni sdkonik v platné snéni

- Zikon & 435/ 1991 Sb., o Sivnostenském podnikdnt v platném snéni

- Zdkon &_63/ 1965 Sb., sikonik price v platném snéni (262 /2006 Jb |

- Zdkon & 361/2000 Sb., o provogu na pogemnich komunikeacich a o sméné nékierjeh sdkoni
v platném néni

- Zdkon & 56/ 2001 Sb., o podminkdch provozu voside! na poentnich komunikacich

- Zdkon & 586/ 1992 Sb., o dan:  pitimit v platném snént

- Zdkon & 563/ 1991 Sb., o rdetnictvi v platném znéni

- Zdkon & 235/ 2004 Sb., o dani g pridané hodnoty v platném quéni

- Zdkon & 16/ 1993 Sb., o dani silnicni v platném suéni

- Viyhldska MDS & 302/ 2001 Sb., o technickych problidkdch a méfent enisi vogidel

- Vyhldtka MDS & 341/ 2002 Sb., o schvalovdni technické sprisobtlosti a technickych
podminkdch provosie na posemnich komunikacich

- Zdkon & 24712000 Sb., o dskdni a gdekonalovdni odborné piisobilosti & Fizeni motorowjch
vogidel a o syméndch nékterych sikonit

- Zikon & 435/ 2004 Sb., o zaméstnanosts v platném suéni

- Zikon & 505/ 1990 Sb., o metrologii v platiém znént

Zikony jsou jen orientaéni pomiickou pro piipravu a jedna se o zakony v platném znéni.



Priloha 2: Ozndmeni o zahajeni provozovani taxisluzby s zédosydani

prakazu o zpisobilostiridic¢e taxisluzby pro provozovani taxisluzby



Statutdrni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic

Cislo formuléfe: OD/07/10

Ozndmeni o zahdjeni provozovdni taxisluzby s Zddosti o vyddni
priikazu o zpuisobilosti Fidice taxisluzby pro provozovdni taxisluzby

{podle § 21 odst. 5,6 a 8 zdkona & 111/1994 Sb. ve znéni pozdéfsich predpisi)

Zadatel: i VYPLNI ZADATEL!

Jméno a pfijmeni/nézev spolegnosti:

Datum narozenf: I | | ] | | 1 | I !

Adresa/sidlo:

Adresa pro dorutovani:

Adresu pro dorucovdni vypliite pouze, pokud sl pisemnosti v fizeni pfejete zasilat na jinou adresu, neZje adresa trvalého pobytu (sidia).

Telefon (nepovinné): E-mail (nepovinné):

Ridi&: VYPLNI ZADATEL!

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trv. pobytu:

Adresa pro dorugovani:

Adresu pro doruéovdni vypliite pouze tehdy, pokud si pisemnosti v fizeni prejete zasilat na jinou adresu, neZ je adresa trvalého pobytu (sictla).

Telefon (nepovinné): E-mail (nepovinné):

PFilohy k Zadosti:

kopii koncese, piipadné vypis z Zivnostenskeho rejstiiku
+  vypis z karty fidice (ne stari nez 2 mésice)
- fotografie o rozméru 35 x 45 mm
. osvédéeni o vykonané zkouice o prokézani cdbomé zplsobilosti k provozovani taxisluzby, v pfipadé volby odpovédného zastupce
provozovatel predioZi rozhodnuti o schvaleni odpovédného zdstupce vydané Zivnostenskym ufadem
«  osvédceni vydané obci o slozeni zkousky z mistopisu
kopie pracovnich smiuv s uvedenymi fidici
ovéfené ¢estné prohladeni o spolehlivosti fidich taxisluzby

Prikaz fidice bude vydan na zakladé predloZeni obganského prikazu a dokladu o zaplaceni spravniho poplatku (kromé pfipadu ztraty citelnosti
pfi vyblednuti idajd, nikoli viak v pfipadé mechanického a jiného poskozeni).

Provozovatel je povinen neprodlené pisemné oznémit zdej3imu dopravnimu dfadu veskeré zmény uvedenych udaj a datum pfipadného
ukonéeni provozovani taxisluzby.
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Jako Zadatel a ticastnik pfedmétného fizeni jsem byl/a pouden/a o tom, Ze:

dle § 33 spravniho fadu mam v fizeni prévo zvolit si zmocnénce. Zmocnéni se prokazuje plnou moci, kterou Ize udélit pisemné &i Gstné
do protokolu.

dle § 36 ods#. 1 spravniho fadu nestanovi-li zakon jinak, jsou Gastnici opravnéni navrhovat dilkazy a ¢init jiné navrhy po celou dobu fizeni
aZ do vydéni rozhodnuti; spravni organ muize usnesenim prohlasit, dokdy mohou Géastnici éinit své navrhy.

dle § 36 odst. 2 spravniho fadu mam pravo v fizeni vyjadrit své stanovisko. Pokud o to poZadéte, spravni orgdn vam poskytne informace

o fizeni, nestanovi-li zdkon jinak.

dle § 36 odst. 3 spravniho fadu, nestanovi-li zakon jinak, musi byt u¢astniktm fizeni pied vydédnim rozhodnuti ve véci ddna moZnost vyjadrit
se k podkladiim rozhodnuti; to se netyka Zadatele, pokud se jeho Zadosti v plném rozsahu vyhovuje, a UZastnika, ktery se préva vyjadfit se
k podkladiim razhodnuti vzdal.

dle § 36 odst. 4 spravniho fadu Géastnik nebo jeho zastupce je povinen pfedloZit na vyzvu opravnéné ufedni osoby priikaz totoznosti, coz
je doklad, ktery je vefejnou listinou, v némz je uvedeno jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu a z néhoZ je patrna

i podoba (napf. ob¢ansky priikaz)

dle § 38 spravniho fadu maji Gicastnici a jejich zastupci prévo nahlizet do spisu, a to i v pfipadé, Ze je rozhodnuti ve véci jiZ v pravni moci.

S timto prévem je spejeno pravo &init si ze spisu vypisy a pravo na to, aby spravni organ pofidil kopie spisu nebo jeho &asti.

dle §50 odst. 2 spravniho fadu, nestanovi-li zvlastni zakon jinak, jsou Gcastnici povinni pfi opatfovani podkiadi pro vydani rozhodnuti
poskytovat spravnimu orgdnu veskerou souéinnost

dle § 52 spravniho fadu jsou Gcastnici povinni oznacit dikazy na podporu svych tvrzeni. Spravni organ neni ndvrhy Géastnikd vazan, vidy
viak provede dlkazy, které jsou potfebné ke zjijténi stavu véci.

dle § 62 spravniho fadu spravni organ muze rozhodnutim ulozit pofadkovou pokutu az do vyse 50 000,- K& tomu, kdo v fizeni zdvainé zté3uje
jeho postup tim, Ze se bez omluvy nedostavi na pfedvolani ke sprévnimu orgénu, navzdory predchozimu napomenuti rusi pofadek

&i neuposlechne pokynu Gredni osoby

dle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, je Zadatel povinen pfed vydanim dokladu zaplatit spréavni poplatek. Dle polozky

¢.22 pism. b) sazebniku k zdkonu €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, je vySe poplatku za vydani priikazu fidi¢e taxisluzby 1.000,- K&,

VYPLNI ZADATEL!

Vlastnoruéni
podpis
opravnéné osoby
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Priloha 3: Zadost o z#@mzeni ke zkoudkanidict taxisluzby ze znalosti

mistopisu



Magistrat mésta Pardubic
odbor dopravy

17 listopadu 303
530 21 Pardubice

ZADOST
o zarazeni ke zkou$kam Fidi¢a taxisluZby ze znalosti
mistopisu

Z4dam o zafazeni ke zkouskam fidi¢h taxisluzby ke zkouskdm z mistopisu
mésta Pardubic.

Jmého apiymeni oo s il nli i i

Rodné dislo i b i i L R
Trval€bydliste ool PSC:
Kontakinfadresa <-oo oo o s i aiicsiinn s

Telefonn: - s p i i S e T

Pardubicedne: ool it sdiin i podpis: o nlinnai

Zkouska z mistopisu se uskuteéni dne ......... v 8.00 hodin v kancelafi €. 17 na odboru dopravy.



Ptiloha 4 Zadost o z&azeni nebo Wazeni vozidla v evidenci taxisluzby

Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic

* Cislo formulafe: OD/25/10

Zddost o zafazeni nebo vyFazeni vozidla v evidenci taxisluzby

(podle § 21 odst. 1 zdkena & 111/1994 5b.ve znéni pozdéjsich predpisit)

\IYPLNIURAD!

Zadatel: VYPLNI ZADATEL!

Jméne a piijmeni/ndzev spolegnosth:

Datum narozeni: IC: | I ' ' I ! I I l

Adresa/sidla:

Adresa pro doru€ovani:

Adresu pro-dorufovdn/vypifite pouze, pokud si pisemnosti v tzend prejete zasflat na jinou adresu, neZ je adresa trvalého pobytu (sldia).

Telefon (nepovinné): E-mail (nepovinné}:

Pro ovéFani spravnosti uvedenych Gidajl o vozidle piedlozi dopravce k nahlédnuti velky technicky prikaz vozidla.

Pokud 2adatel neni vlastnikem nebo provozovatelem vozidla, doloZi souhlas s uzivanim vozidla za uéelem provozovani
taxisluzby.

Provozovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit zdejéimu dopravnimu ufadu veskeré zmény uvedenych tdaji
a datum p¥ipadného ukondeni provozovani taxisluzby.

VYPLNI ZADATEL!
Tovérni znacka, 2 ; Platnost technické
RZV (SPZ g R
P2 typ vozidla akishy Bafva Slnl i zptisobilosti vozidla

Jako ¥adatel a tastnik piedmétného Fizeni jsem byl/a poulen/a o tom, Ze:

- dle § 33 spravniho fFadu mém v fizeni pravo 2volit si zmocenénce. Zmocnéni se prokazuje plnou modi, kterou lze udélit pisemné &i dstné
do protokolu,

- dle§ 36 odst. 1 spravniho fadu nestanovi-li zdkon jinak, jsou Ggastnici opravnéni navrhovat dikazy a Cinit jiné navrhy po celou dobu fizeni
aZ do vydani rozhodnut; spravni organ mitze usnesenim prohlasit, dokdy mohou U&astnici dinit své navrhy.

- dle§ 36 odst. 2 spravniho fadu mam pravo v fizeni vyjadrit své stanovisko. Pokud o to pozadate, sprdvni organ poskytne vim poskytne
informace o fizeni, nestanovi-li zdkon jinak.
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dle § 36 odst. 3 sprévniho Fadu, nestanovi-li zékon jinak, musi byt GZastnikam fizenf pfed vydénim rozhodnuti ve véci dana moznost vyjadiit
se k podkladtim rozhodnuti; to se netyka Zadatele, pokud se jeho Zddosti v piném rozsahu vyhovuje, a ucastnika, ktery se prava vyjadrit se

k podkladim rozhednuti vzdal.

dle § 36 odst. 4 spravniho fadu Uéastnik nebo jeho zdstupce je povinen pfedloZit na vyzvu oprévnéné Ufedni osoby priikaz totoZnosti, coz

je doklad, ktery je vefejnou listinou, v ném# je uvedeno jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu a z ngho? je patrna i podoba
(napf. obtansky pritkaz)

dle § 38 spravnihe Fadu maji Uastnici a jejich zdstupci pravo nahlizet do spisu, a to | v pfipadé, Ze je rozhodnuti ve véci jiZ v pravni moci.
Stimto pravem je spojeno préve Einit si ze spisu vypisy a prévo na to, aby spravni organ poridil kopie spisu nebo jeho Zasti.

dle §50 odst. 2 spravniho fadu , nestanovi-li zvlastni zékon jinak, jsou Ugastnici povinni pfi opatiovéni podkladd pro vydani rozhodnuti
poskytovat spravnimu orgénu vedkerou soucinnost

dle § 52 spravniho Fadu jsou uastnici povinni oznatit ditkazy na podporu svych tvrzeni. Spravni organ nenf névrhy aastnikd vazan, vady
viak provede dlikazy, které jsou potfebné ke zjiténi stavu véci.

dle §62 spravniho fadu spréavni orgén miiZe rozhodnutim ulozit pofddkovou pokutu a2 do vyse 50 000,-KE tomu, kdo v fizeni zdvazné ztézuje
jeho postup tim, Ze se bez omluvy nedostavi na predvolani ke spravnimu crganu, navzdory ptedchozimu napomenuti rudi pofadek

ti neuposlechne pokynu tredni osoby

VYPLNI ZADATEL!

Viastnorugni
podpis oprévnéné
osoby (jednatel +

dne razitko u PO)
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Ptiloha 5: Doklad o z&zeni vozidla do evidence

Meéstsky afad Chrudim
Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim
Odbor dopravy

Adresa pracovisté: Pardubicka 67, 537 16 Chrudim

V43 dopis ze dne:
Vase znatka:

Spis. zna¢ka: CR 003053/2008

C.ja Cj. CR 003055/2008 ODP/KL
Spisavy a skartaéni znak, skartadni lhiita: 277.3.1 815

VyfFizuje: Ing. Martin Klimek

Tel.: © 469 657 500

Fax: 469 657 535

E-mail: doprava@chrudim-city.cz
Poget listii: 1

Poget listd pfiloh: 0

V Chrudimi dne: 21.1.2008

Pan

Marcel Cesik
Hradistni 1192
537 01 Chrudim

Doklad o zarazeni vozidla do evidence vozidel taxisluzby

Meéstsky ufad Chrudim, odbor dopravy jako ptislusny dopravni ufad podle ustanoveni § 2
odst. 22 zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
"silniéni zdkon") v souladu s ustanovenim § 11 odst. 2 vyhlasky ¢. 478/2000 Sb., kterou se
provadi silniéni zakon, ve znéni pozd&sich predpisl, na zikladé Zidosti ze dne 2. 1. 2008
zafazuje vozidlo stitni pozndvaci znatky 2E3 8767, npu VW Sharan. roku vyroby 2000, barvy

strtbrna do evidence vozidel taxisluzby.

Obchodni jméno

provozovatele taxisluzby: Mareel Cedik
Trvaly pobyt: Hradistni 1192, 537 01 Chrudim
[ 400 96 921

Eviden¢ni ¢&islo  vozidla

taxisluzby: 2E3 8767

Datum zafazeni vozidla do
evidence vozidel taxisluzby: 22,1, 2008

Vozidlo taxisluzby oznacte ptidélenym evidenénim ¢islem pfed zahdjenim taxisluzby.

Pfi provozovdni taxisluzby musi byt tento doklad ve vozidle.

@z

Ing. Martin Klimek
vedouci Odboru dopravy



Priloha 6: UkazkaEvidertni knihy taxametru



GE 1 uenys 19904

Ljocb 2 2

MYLINVXVL VHINM INDNAAIAT

CHYEIE)

YAVISIlvHS

a—

— s, e P

pa—

81

00v 8€8 “'Xe}/'1M |01])9)|D

eAB[sluelg 10 158

+ eysurdnay

OON3R - SLA oxERmen

120q0IfA

Lo g »

NI
SHI
SHI
SHE
SN
Syl
SHI
SN
u-W- "A mﬂﬂ

:dzZpuow WmEQ

Auwaeysy op aideg
NYN[Sqo Bl POARN
TLIJAWEXE] YBZI(]

Ju peagdyI

THEZIP OP Y22BA
naided yeziq

<o ejdyaned eaopgey
= a1poa jpeaolodiay

s 3RO JRUITUG

V\mmww‘

DE0-INIL

HLIWVXVL

LSIT INDNUYZ

Lo 9 & :afaposd wnyeq

HIA)SUASNISLI]
10[S12 JuqoI4A

HikY S

H9q0ISA

€0 - IALL NAIWEXE) NYN[SGO BU POARN



sidpod ® oxuzey

aug [112PLd

©[S12 OYIURUIPIA2 JUa[gpLId O JUdZIAIO

V& ;WM\.MQN yneumaud Jurzoy

208 e zds
aAegeny A iy, OIpIZOA
£L)EX = = exjoupal ‘weqd
) 7 — BUIRSL]
OcAL 0 ML IauIexe]
ERI i1 1uaziez

UaZ|JeZ BYOIUYP3) BIZNOJ

RIPL Y
RpHY
PH'T
7/37) Pyl

0P eupuIf

F

R |
weytupod 1ualpyez wneq

O[S13 JURUIPIAT

Zeil 60 A] 70 -2) J1a
gk Jp Dy 00l
b g/ GAdHD 25k, LY 1TEIH 1£qod K[ear]

772 TEH

71579

oupuif [upoy2q0

i i

=

T

P— ——..

- — e B ........ —...

sidpod e oxynzey

2ug 11[2P4d

B|SI OYIuguaplaa Juajapud o juazinlod

2L /.99 /S ynewnaud Jguzoy
LL-S¢ /Ao 7dS
S95 .\ gt vy dAg o|pIZoA
lJjaz b2 — T Tpoupal weg
=t Sl eupysLL
dzb? SalyCy nourexe],
2.3 A1, Juszjez,
JUaZ}EZ BYDIUY22) PIZNOJ
RIPY
QIPYE
PUT
RPY T

QR1p1] eupuIp

jupyuped juafpyez umyeq

Y& 7vd

PLP o O[S JURUIPIAT

LLL RS 952 -LEp ola

LhL5 LS 957 ool

T e Sy APy D 7 e Y 14qod A[eAl]
Dy a5 oupwf JupoyIqo

timamaamasnrd A alfnn




£
by S~/ 239 Yem.\@‘%
”v:n—
sidpod e oxyzey 1uajaao ofsi) TIND Tu9iA0
! STod Gy o > sidpod & oxyzey aug [1RPRd
wIHOpoINe poyogo o] OX|aA 4
.#M.MEQ%/M.W.W.M_ 22— Lo "3 QW:Q E[SI2 OUIUQUAPIAS Jua[pLId O [UaZIAIOg
sidpod e oyyzey ‘Iparoid jusaeisep
Y 7 3 w\ S0r | meumoud ruzoy
£2¢| A S|t enep) L] 44 4 |11Z]exRey) OLEG  S78 ZdS
el S |zez| supzr|-g orel _§2 |oiz| supzir| -y AT diy O[PIZOA
IZE| gé&-|1zg| pepez 60£] §4+ |60T| Pepyez LI5S — I — eoupal ‘weq
0ZE| 2 g €. |0TT | eyRey) 80¢| 245 |807|eieya) e = BULIBNSI ]
61| ¢ |elz| supzir| L Log| 4 & |Log| supzir|g OeLT S0 Ll JPwexe] |
81e| A4 (81z| pepiez 90£| C£- |ooz| pepRz "2 1A dfy Iuaziyez
Lig| 2% |Liz|eRene) soe| 20¢ |coz|eeya)
gtg| € £ |orz| aupzir] o vog| LPL |voz| supzip|T e Iz
sig] 9 2 [giz| pepez gog| S eoz| permz PP
viE| 22 S |plg|epeype) 20E] A2E. 1707 eReNa) JQIPU'E
€1gl & [ciz| supzr| s 1e| 94 [roz] supzir| 2z
(el & |ziz| perez oog| _©L looz| pepiez - FI550 R
IUDON fuua(g Aqzeg poN Juuagg Aqzeg =
: | MQIpH BURWIL
Z 11 IIPL 19204 = €01 | poy po £qzes [ugoN ‘ 1ugytupod juafeyez wmieq
24 ¢ | oll [%] Hda eqzes L Yol | oupuzil yarsnusg ‘ OLS0 - 59% O[512 JUUAPIAY
20 Z | 601 asendyuoy OS5 | co1 | nypednd emoupoy ‘ Br L1 50 %0 59 W Q1d
— | 801 | unwop Kqzes jugoyy a< [z myerdud 12004 ! Leo 96 004 o1
— LO1 | POy op Aqzes 1ugon L] 101 qazes 19304 MIgTH) 2B [WIIT by ¥qod £[eALL
— 901 |umupo Aqzes jupoN| & 952 001 NZOA BIURISUOY ’ 771 27 Eh w (537 ouguil JupoyaqQ)|




[y ez
V. m‘t\.\t ot
v oug| | sau(y
\J\jﬂ/@ stdpod © oxyzey mogao oy  IND wegag| | ~ sidpod & oyyzey JUSJ2A0 O[S1) TIAD 1123270
D \ _ Lo .
| 77 Sl .
1up o1 awﬂsaumﬁﬂ |usjano | uuﬁcvoE po : 2ogt _\._\Lr_.mm,,h.. mmﬂ%:m%fo
8panasd nnewexe) (ayleyy * JUP O} Op NawWeXe) UR)IXO U,\_c_aoocﬁm Pg4yoqo ofeul - OX|8A
‘ ot 1 g | | TSR o T e
sidpod ® éizey 76782 ‘[paroad Jusae)sey 7679, | :Ipenoxd juareisen
A |eze| g [cee|mwewg NZTue] PZTiz[enen) ﬂ O [eze]  O9C |gzz|wRee) 00k Tuig| 094 |iz|epews)
V& |wee| S |eez| swpar| s 57 lotg] 57 |oiz] supar| b ‘ % |zzc S [zzz| swar|g| ¢ |oig] T |oiz| supmr| v
g |z & |1zz]| pepez Q% [s0e|  OF [6o0z| permez _ OF Tize A |1zz| pepeZ St |60t 57 |60T| PeMEZ
97¢ |oze QQN; 02T | BiReya) Q0 [g0e| CQOUC [80z|eMpeNs) | A% Joze| OOF |ozz|eReN) 907 [g0e| 25 |80z eNReNe)
3¢ le1e] 3¢ o1z| swpmr| | 3¢ [r0¢| Sz |zoz| supain] ¢ “ O/ |e1g| OF |e1z| swpmr| | 9F|eoe| 02 |Loz| supan|€
4 |sie] o [siz| pepwz Of looc| 7% [90z| perwez ! T [s1e|  OF |siz| pepiez 57 loog| 57 |ooz| perez
Way |Lig| 999y |Liz|exwer) 49 [soe| 954 [soz|erene) | 7 [L15] 00T |L1z]ewene) 09% [goc|  00€ [soz|evaene)
97 [o1e| 09 |o1z| supzr|o| SE [vog| 5S¢ [voz| swpmr|z A T/ |ote|  OF |otz| euwpmr|o| 9 lvog| 7 |voz| supmr|T
ds Isie|  OC [siz| perez 5C |eog] S [coz| peprez _ 0% [sie 0% [c1z| peprez 24 |eog| 4 |coz| pepmz
HE |piel dag riz b bl Cle) N |zogl COC |zoz eyRENa)) — 25 pie] 228 |p1z|enene) AT |zogl 90T |zoz|eAReNe)
9y |e1e] 07 || swpar|s| Q% [10e]  OC [1oz]| supmr| < lete| St lerz| awpzr|s| &7 lwe| &% oz supmr|l
O |eie| & |zie| pepez oz loog|  OF Jooz| pepez ot lere| o€ luiz| perez 57 loog] 52 looz| ez
JUQON juua(g Aqzeg JUoON uua(] Aqzes h Jup0N uuac] Kqzeg TUQON uua(g mﬁﬁ
Va 111 URIPLE 19204 ¥ S0l | poy po £qzes jugoN — A 111 NIPLL 19904 7 S0l | poy po Aqzes JUR0N]
& |on [%] Hdd eqzes ¢t vot | owsumlyaisnni| | < lou [24) Hd( BqZeS 4 | vor | oupuz[ysd
KA 601 soeIngyuoy [=YA 0l mopedid eloupoy ! 907 | so1 aoem3yuoy a5 €0l nypejdyd ejoupoH
e 801 | unu op £qzes jugoN &L | zot mopedyd 19904 B 801 | urw op £qzes 1upo0N 9z | w1 wiejdpd 19204
g L01 | poy op Aqzes jugon & 101 qoZES 12904 , i L01 | poy op Aqzes rugon 5 101 qazes 130d
7 901 | umupo Agzes jugoN | £ 94 | oor nZzoA ejueISUOY — 7 901 |wurpoAqzesyugon| TISC | ool NZOA CIURISUON




8

felifg

sidpod e oyuzey 1UDIPA0 O]S1) [IND 1uaiRA0

aug

sidpod e oyyzey ‘[paaoid uaariseN
£CE CTT| ByReya) 1€ L1Z| expeqa)

(443 cTe| Pupzlif| g 0l€ OLZ| 2UpZlf| ‘¢
1z 1ZT] PePRZ 60¢ 60T| Pepez
1783 0TT| BReNa) 80¢ 80T | B3

6l¢ 61| upzif|L Log LOT| 2upzlf|’g
81¢ 81| Pepyez 90¢ 90C| PEPEZ
L1€ LIT| e4eya) S0t S0Z| BMREYa)

CAgs 91T| 2upzif| 9 Ot FPOT| 2UpZIf) T
SIE SIT| pepez €0g €0C| pepez
483 vIc| eyReya) (A1 20T | ByReya)

£lg €1g| 2upzlf-g 10€ 10Z| aupzif| |
£1g TIT| Pepyez 00¢ 00Z| PEPRZ
1U20N uuac] Aqzeg TUON uagg Aqzes

1L DRIPL 12204 SO0 | Poy po Aqzes JugoN

011 [%4] HAQ eqzes r01 aypuzif ysnag

601 asem3yuoy €01 | myiefdrd eioupoy

801 | uiw op Aqzes IQoN ol yie(did 10904

LO1 | poy op Aqzes [ugoN 101 Qazes 1990

901 | utw po Aqzes JupoN 001 nzZoa mEEmmmeK

nnawexe) Anawerned juaseisen

sidpod e oyizey

aug

%Ew.ao o[s})

TIND 121940

N,

e owmﬂccEna
| Op njawexe) [Usigho
Gpaaosd nnewexe) _2__”‘

gy 04 U =ua

sidpod e oxuzey

:[paaoid 1usaeiseN

Z |gze g |ETT|BAReNR) 042 | 11T eiReyag
P eze| ©'2 |ezz| swpmr|-g 5 o] supzr| 4
1ze| @ |1ze| pepez Q5 |e0z| PRz

037 |oze| Q72 |ozz|enee) QUL |80z | eipeda)
s’z |ete] s’ |e1z| supzr|L SF |Loz| @upar| g
o |sie] D |siz| peppz O |oog| % |ovz| prpwmz
WL ie| Ot |eiz]ewese) 075 |soe| 945 |soz|emered
07 |o1g]  0¢ |91z| Pwpzr|9| 55 |p0g v0Z| AUPZI[| T
Q¢ |s1g| Qg |sig| PeMeZ 52 |eoe £0Z| PEPeZ
vIE| (Yo |piT|eveNe) A5 [eoe|  oor |zoz|eien)
£lE ciz| supzir|'s| of (1ol OF |1oz| supzr|'l
eiel O |zTiz| pepez T |oog| Q7 |ooz| pepEZ
10N uuag Aqzeg 1uQ0N Qg Aqzeg
[l 0RIpH 19204 @ 01 | poy po Aqzes JURoN
011 [%] HdQ eqzes s #01 oypuzi[ yasnilid
601 asemsyuoy oy ol nyejdrad eyoupoH
4 801 | urw op £qzes JuoN oy | zot opedid 1920d
) LO1 | poy op Aqzes 1upoN g 101 qazes 1920d
A 901 | utu po £qzes JuaoN 74 20 | ool NZOA BJUEISUOT]

nnawexe) Anauwreled pUIARISEN




Priloha 7. Zaznam o dobiizeni vozidla, bez@mostnich pestavkach a dab

odpaiinku

ZAZNAM O DOB E

v -

DOBE ODPOCINKU

Provozovatel taxisluzby, misto podnikar, |

RiZENi VOZIDLA, BEZPE CNOSTNICH PRESTAVKACH A

Evideng
ni ¢islo
zaznamj

u

Jméno
a
piijmen

i Fidice

SPZ

vozidla

Pogatek zaznamu

Misto

Datum

Stav
po¢itadl

a km

Doba

Fizeni

Bezpe&
nostni
pirestav
ky

Doba
odpokin
ku

Divody| Konec zaznamu
prodliou
s Stav
Zené
Misto | Datum po¢itadl
doby
a km

Fizeni




