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ANOTACE

Prace se zaméfuje na odbaveni cestujicich v zelezni¢ni doprave€. Prvni ¢ast prace obsahuje
teoreticky zaklad pro pochopeni financovani vetfejné osobni dopravy. Druha ¢ast prace pak
zahrnuje analyzu stavajicich zpusobt odbaveni pro Pardubicky kraj. V posledni ¢asti jsou pak

navrzeny alternativni zptisoby odbaveni cestujicich.

KLICOVA SLOVA

jizdenkovy automat, odbaveni, jizdni doklad, Zelezni¢ni doprava

TITLE

Implementation of advanced ticketing systems for public passenger transport

ANNOTATION

The work focuses on the handling of rail passengers. The first part of the thesis contains
a theoretical basics for understanding the financing of public passenger transport. The second
part of the thesis includes an analysis of existing methods of dispatch for the Pardubice
Region. In the last part, alternative ways of passenger check in are proposed.
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UVvOoD

Doprava je odvétvi narodniho hospodafstvi, které uspokojuje potieby v piemistovani
0sob a véci. Jejim prostiednictvim se uskutecnuji materialové toky mezi vyrobou a spotiebou,
zem&délstvim a prumyslem, mezi méstem avenkovem. Ovlivituje ekonomicky rozvoj
spole¢nosti a zivotni uroven obyvatel. Rozvoj dopravy je pak dialezitym prvkem, ktery dava
ptedpoklad k rozvoji védy, tizemi a dalSich odvétvi.

Krom¢ kladnych stranek s sebou vSak piinasi i ty negativni. Provozovani dopravnich
prostiedkli produkuje znecist'ujici latky, obyvatele zatézuje hlukem a negativné ptisobi na
uzemi. Aby tyto projevy byly co nejmensi je nutné obyvatele motivovat k vyuzivani dopravy
vetejné. Jeji kapacitni vyhody, a tim | mensi negativni zatizeni prostiedi, pak dava piedpoklad
k zachovani udrzitelného rozvoje tizemi.

V Pardubickém kraji je na Zelezni¢ni dopravu nahliZeno jako na patefni. Od ni se tedy
tvofi ndvaznosti na vSechny ostatni druhy dopravy. Aby bylo obyvatelim tohoto kraje
umoznéno dopravu pouzivat, kraj musi zajistit jeji financovani.

Jednim ze zpisobt, jak uSetfit vefejné finance ve financovani zelezni¢ni dopravy pak
je ovliviovat dil¢i poloZzky které na ni maji vliv. Uspofeni nakladii na mzdy zaméstnanct
dopravce ma v kone¢ném dusledku vliv i na vysi kompenzace, kterou objednavatel dopravci
za provozovani dopravnich prostiedki musi uhradit.

Jednim z moznych zpasobl uSetfeni, je pak nahrazeni zaméstnancti pomoci
progresivnich systému. Tato prace se bude zaméfovat na proces odbaveni a spolu s nim na
teoretické aspekty zajiSténi financnich zdrojii ve vefejné osobni dopravé.

Hlavnim cilem této prace je ovéfeni vhodnosti zavedeni samo-odbavovacich systémi
na tratich v Pardubickém Kraji, zhodnoceni stavajicich zpisobt odbaveni v zelezni¢ni dopraveé

a nalezeni alternativnich zptisobti odbaveni.



1 TEORETICKE ASPEKTY ZAJISTENi FINANCNICH
ZDROJU VE VEREJNE OSOBNI DOPRAVE

V této kapitole bude rozebran postup statu, kraji aobci V poskytovani dopravni
obsluznosti v zavazku vetejné sluzby, odpovédnost a nalezitosti spojené se zavazkem vetejné
sluzby. V dalsi ¢asti bude rozebrano financovani vetejné dopravy a zndzornény financni toky
od vSech subjektl, ktefi se na pfepravnim trhu pohybuji. Smysl vefejné dopravy je odvisly od
cestujicich a je nutné se zajimat 0 aspekty, které¢ pak ovlivituji poptavku po prepraveé. Timto
se bude zaobirat kapitola zamétfena na vymezeni kritérii a standardd, které¢ ovliviiuji zajem

cestujicich 0 vefejnou dopravu.

1.1 Dopravni obsluznost

,,Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpeceni dopravy po vSechny dny V tydnu
predevsim do skol askolskych zarizeni, Korgdnim verejné moci, do zaméstnani, do
zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni zdravotni péci ak uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potreb, vietné dopravy zpét, prispivajici K trvale udrzitelnému
rozvoji tizemniho obvodu. “ (Cesko, 2010a)

Zajisténi dopravni obsluznost je tedy zavaznou Cinnosti pro stat, kraje a obce. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze zadné tizemi ¢i oblast nesmi byt omezena svym umisténim, rozlohou
nebo osidlenim. Dilezitym krokem k zajiSténi dopravni obsluZznosti je jeho financovéani. Do
samotného financovani vstupuje né€kolik subjekt. Prvnim z nich jsou objednavatelé tedy stat,
kraje nebo obce. Ty jsou ze =zakona o0 vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich
(Cesko, 2010a) dopravni obsluznost nuceni zajistit bud’ samy nebo pomoci uzavieni smluv
o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich, tedy objednat od dopravei. V praxi je vSak
béZzné, ze objednavatelé si zajiSténi dopravni obsluZnosti vétSinou objednavaji. Druhym
subjektem je vykonavatel objednavky tedy dopravce. Dopravce je po podepsani smlouvy
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich zavazan provozovat na tratich a linkach
uvedenych ve smlouvé dopravni prostifedky aumozZnit tak obyvatelim Uzemi pfepravu.
Dopravce je podnikatelsky subjekt, a tedy chce dosahovat zisku. Vzhledem k rtiznorodosti
prostiedi je ale ziejmé, Ze na nékterych tratich ¢i linkadch se ziskovosti dopravci nepodafi
dosdhnout. Na trznim trhu by to tak mohlo zpusobovat, Ze se dopravce bude zajimat pouze
o linky a traté ziskové, tedy takové, kde je poptavka po preprave vysoka a traté, linky s nizkou
poptavkou po piepravé by ziistaly neobslouzené. Z tohoto divodu do financovani zasahuje

objednavatel, ktery je nucen ztraty dopravci proplatit ve formé kompenzaci z vetejnych
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financi. Kompenzaci si lze predstavit jako uhradu pfevySeni nékladii nad vynosy, které
dopravce za dané obdobi vyprodukoval. Samotna kompenzace musi byt zvySena O tzv.
piiméteny zisk, ktery urcuje, Ze se dopravci provozovani sluzby vyplati. V dneSni dobé¢ je
hodnota maximalniho pfiméfené¢ho zisku stanovena na 7,5 %. Poslednim subjektem ve
financovani je cestujici, ktery za prepravu plati dopravci tplatu v podobé koupé jizdenek.
Samotné piijmy dopravce se tedy omezuji na prodej jizdenek, ostatni trzby z pifepravy
a ostatni vynosy. Mezi ndklady mizeme uvést napt. mzdy zaméstnancti, pohonné hmoty
a spravni rezii. Veskeré naklady a vynosy dopravce jsou popsany v tzv. vychozim finanénim
modelu, ktery dopravce ptredkladd objednavateli pied uzavienim smlouvy 0 vetfejnych
sluzbach v prepravé cestujicich. Jako dokument pro urceni vyse kompenzace pak slouzi vykaz
skute¢nych nakladi a vynosi dopravce. V nasledujici tabulce Tabulka.l jsou veskeré vynosy
a naklady, které jsou uvedeny ve vyhlasce 296/2010 Sb. Vyhlaska o postupech pro sestaveni
finan¢niho modelu a ur¢eni maximalni vyse kompenzace. Struktura nékladii a vynost se pro
kazdy druh vetejné dopravy lisi, v této tabulce bude uvedena struktura naklada a vynost pro

vefejnou drazni dopravu. (Cesko 2010a, Cesko 2010b, Slama 2014a)

Tabulka 1 Vykaz skute¢nych naklada a vynost (vetejna drazni doprava)

Naklady Vynosy

Trakéni energie a palivo Trzby z jizdného
Netrak¢ni energie a palivo Ostatni trzby z ptepravy
Primy material Ostatni vynosy

Opravy a udrzba vozidel

Odpisy dlouhodobého majetku
Pronajem a leasing vozidel
Mzdové naklady

Socialni a zdravotni pojisténi
Uhrada za pouziti dopravni cesty
Uhrada za pouziti dopravni infrastruktury
Ostatni ptimé néklady

Ostatni sluzby

Provozni rezie

Spravni rezie

Zdroj: Cesko (2010b)
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1.1.1 Vlivy piisobici na dopravni obsluZnost
Kazdé uzemi je jiné, a proto je dulezité definovat jednotlivé vlivy, které plsobi na

dopravni obsluznost. Definovanim téchto jevi dostaneme 0 daném izemi potiebné informace,
které¢ mtizeme vyuzit pro spravné a hospodarné naplanovani a zajisténi dopravni obsluznosti.
Tyto vlivy se ¢leni takto (Siroky et al, 2012):

e geograficka poloha,

e rozloha,

e hustota osidleni,

e hospodatska struktura,

e pristup k dopravni cesté,

e ostatni (zamé&stnanost, Skolstvi, bydleni).

Geograficka poloha — kazdé Uzemi ma jinak vysoké ndklady pro vystavbu dopravni
infrastruktury, provozni udrzbu a provozovani dopravy. Tyto celky mizeme rozdélit podle
miry potieby investi¢nich ndkladl na niziny, podhorské oblasti a horské oblasti. Velké rozdily
pak vznikaji hlavné v horskych oblastech, kde je potieba investic pro provozovani dopravy
velmi vysoka. (Siroky et al, 2012)

Hustota osidleni — od které se odviji pocet spoju, intenzita dopravy nebo i vytizenost
dopravni cesty. Na hustoté osidleni zaleZi i feSeni organizace dopravy. ReSenim rozumime
organizaci MHD, propojeni MHD a ptiméstské dopravy, anebo obsluhu malych obci, které je
vhodné snaZit se napojit na vefejnou dopravu v méstech. (Siroky et al, 2012)

Velikosti rozlohy izemi — pocet ¢tverecnych kilometrii, které je potieba obslouzit na daném
tizemi. (Siroky et al, 2012)

Hospodarské struktury — clenéni tizemi na jednotlivé zony jako prumyslové oblasti,
zemédélské oblasti a dalsi, které svou polohou a velikosti ovliviiuji proudy piepravovanych
osob. (Siroky et al, 2012)

Pristup k dopravni cesté — kde miizeme rozdé¢lit dané izemi na mista s dobrym piistupem
k dopravni cesté¢ (centra), a mista na okraji uzemi, které maji K dopravni cesté pristup
$patny. (Siroky et al, 2012)

Ostatni — vV samotné definici dopravni obsluZnosti je hlavnim cilem zajistit dopravu do Skol
a zamé&stnani. Kazdé Gzemi se odliSuje jinym poctem pracovnich mist, Skolskych zatizeni
amist pro bydleni vSechny tyto vlivy plsobi pfimo ina zajisténi dopravni obsluznosti.

(Siroky et al, 2012)

12



1.1.2 Dopravni obsluZnost jednotlivych objednavateli

Zajisténi dopravni obsluznosti je velice naro¢ny proces, je tedy nutné definovat, které
slozky za dopravni obsluznost odpovidaji avédét, jak jednotlivi objednavatelé mohou
dopravni obsluznost zajistit. (Cesko, 2010a)
Stat

Stat prostiednictvim Ministerstva dopravy zajistuje dopravni obsluznost v ptepravé
cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou vlaky celostatni dopravy. (Siroky et al, 2012,
Cesko 2010a)
Kraje

Kraje aobce zajistuji dopravni obsluznost vefejnou drazni osobni dopravou nebo
vetejnou linkovou osobni dopravou. Kraj miize zajisStovat dopravni obsluznost jiného kraje
V jeho uzemnim obvodu. Po ptfedchozi dohodé¢ s vefejnym orgdnem moci jiného statu, mize
kraj zajiStovat dopravni obsluznost v sousednim obvodu jin¢ho statu. Krajsky urad zastava
mnoho funkci, proto, aby tyto funkce mohl vykonavat se déli na oddéleni a odbory. Odbor se
skladd z oddéleni, které pak vykondvaji a specializuji se na ur€ité casti v rdmci odboru.
Dopravni obsluznost kraje vykondva odbor dopravy oddélenim zabyvajicim se dopravni
obsluznosti. (Siroky et al 2012, Cesko 2010a)
Obec

Zajistuje dopravni obsluznost ve svém Uzemnim obvodu nad rdmec dopravni

obsluznosti izemi kraje. Obec muze zajiSt'ovat vefejné sluzby v piepravé cestujicich vetejnou
drazni osobni dopravou a vetejnou linkovou dopravou mimo sviij izemni obvod, pokud je to
potieba pro zajisStovani dopravni obsluznosti obce a se souhlasem kraje a obci, které maji
uzavienou smlouvu 0 vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a jejichZz tzemni obvod je

zajistovanim sluzeb dotéen. (Siroky et al 2012, Cesko 2010a)

1.1.3 Dopravni planovani

Pro zajisténi dopravni obsluZznosti je nutné tuto Cinnost se spravnym piedstihem
peclivé napldnovat. Pro tuto ¢innost slouzi plany dopravni obsluZznosti. Vypracovani planu
dopravni obsluZnosti je zavazné pro kraje astat. Cilem tohoto planovani je vytvofit
hospodarné, efektivni aGcelné prostfedi pro zajisténi dopravni obsluznosti a spolupraci
dot¢enych subjekth (stat, kraje, obce). Obsahem dopravnich plant je pak konkrétni odpoveéd
na otazky tykajici se zajisténi dopravni obsluznosti daného tizemi.
Obsahem planu dopravni obsluZnosti by mélo byt: (Cesko, 2010a)

e charakteristika daného izemi,
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e popis zajistovanych vefejnych sluzeb v preprave cestujicich,
e integrace,
e rozsah poskytované kompenzace

e Casov¢ harmonogramy uzavirani smluv a postupy uzavieni smluv.

Charakteristika daného tzemi — kazdé uzemi se vyznacCuje jinym poctem obyvatel,
velikosti anebo i poc¢tem instituci. Podle vlivi pusobeni na dopravni obsluznost veskeré tyto
aspekty plisobi na zajisténi obsluznosti daného celku. viz. kapitola 1.3. (Cesko, 2010a)
Rozsah poskytované kompenzace — kompenzaci hradi objednavatel dopravci jako nahradu
za poskytovani sluzby. Je ovlivnéna provoznimi ndklady a vynosy dopravce. Kompenzace je
pak poskytovdna na tratich/linkach, kde ndklady ptevySuji vynosy dopravce. Cilem
dopravniho planu je uréit predpokladanou vysi kompenzace daného tizemi. (Cesko, 2010a)
Casové harmonogramy uzavirani smluv — vymezeni platnosti podepsanych smluv mezi
objednatelem a dopravcem a stanoveni postupii pro uzavieni novych smluv. (Cesko, 2010a)
Popis zajiStovanych verejnych sluzeb — souhrn vSech Zelezni¢nich trati a autobusovych
linek isjejich oznaCenim anazvem. Slouzici k urCeni objednavky kraji pro dopravce.
(Cesko, 2010a)

Integrace — popis integrovanych dopravnich systémi na Gzemi, které slouzi pro sjednoceni
vSech dopravcell pod jeden tarif, coz umoziuje cestujicim snaz$i pohyb na uzemi pomoci
jednotného jizdniho dokladu. Ukolem pro dopravni plan je vymezit postup integrace tizemi do

budoucna. (Cesko, 2010a)

1.2 Finan¢ni toky v Zeleznicni regionalni dopravé

Pro pochopeni celého piepravniho trhu je nutné zachytit i subjekty, které se podileji na
jeho financovani. Znazornénim financnich tokl od téchto subjekti, 1ze pak ziskat ucelenéjsi
pohled na vefejnou dopravu.

Pro orientaci na pfepravnim trhu si musime definovat jednotlivé strany nabidky
a poptavky. Jako zakaznika a stranu poptavky si mizeme piedstavit cestujiciho, jako stranu
nabidky si mizeme piedstavit dopravce a jim nabizené jizdni fady. Od cestujiciho putuji dva
finan¢ni toky, prvni z nich je platba dopravci za piepravu, tedy koupé jizdenek, druhy tok je
nepiimy v podobé platby dani do statniho rozpoctu. Vybrané dané€ od cestujicich jsou jednim
z prostifedkl k naplnéni vefejnych fondi. Ty jsou nésledné pouZity pro zajisténi vetejnych
sluzeb, které stat zajisStuje ve prospéch obcanti. Jelikoz zajisténi veSkerych sluzeb na celém

uzemi by bylo pro stat velice naro¢né, finan¢ni toky z vefejnych zdrojii putuji na mensi celky
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(kraje), které nasledné z krajskych rozpoctt financuji a objednavaji sluzby na daném tzemi.
Vyse piijmu jednotlivych krajii je dana Zakonem ¢.243/2000 Sb. jako procentni sazba vynost
nekterych dani (RUD). Z veifejnych financi dale putuje financni tok na statni organizaci
Spravu Zelezniéni dopravni cesty SZDC, ktera plni funkci vlastnika a provozovatele drahy
celostatni a vétSiny regionalnich drah. Tato organizace jednotlivym dopravcim piidéluje
kapacitu drah, které stat vlastni. Vzhledem k tomu, Ze samotné piijmy SZDC jsou omezeny
na poplatky od dopravci, stat této organizaci musi prispivat. Z krajii nasledné putuji finan¢ni
prostiedky na zajisténi dopravni obsluznosti, tedy vyplaceni kompenzaci dopravcim. Od
dopravce putuji finanéni toky k SZDC za uziti dopravni infrastruktury (pouZiti Zelezni&ni
doprani cesty, pridélena kapacita zelezni¢ni dopravni cesty, dalsi sluzby). Poslednim krokem
v tomto piehledu finan¢nich tokl v regiondlni Zelezni¢ni dopravé je platba dani dopravce

statu. Pro lepsi nazornost jsou na Obr.1 zachyceny veskeré finanéni toky. (Slama, 2014b)

Sprava Zeleznitni

Vefgjné zdroje dotace >
doprawni cesty
F 3
Pridéleni  Poplatek za uZiti
o dana kapaut',-i Zelezniéni
Rozpoctove dopravni infrastruktury
uréeni dani cesty
dané
Kraje kompenzace —
Dopravce
cestujici jizdne »

Obrazek 1 Schéma financovani regionalni zelezni¢ni dopravy (Slama, 2014b)
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1.3 Uzavreni smluv 0 vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
Pro uzavfeni smlouvy 0 vetejnych sluzbach v ptepravé cestujicich ma objednavatel
dvé moznosti, a to nabidkové fizeni nebo piimé zadani. Zadavani vefejnych zakazek podléha

zakonu 137/2006 Sb.

Nabidkové Fizeni — zacina uvetejnénim ozndmeni 0 zahdjeni nabidkového fizeni. Toto fizeni
je vyzvou pro neomezeny pocet dopravcl k podani jejich nabidek a prokdzani splnéni
pozadavki. Objednavatele maji povinnost nejpozdéji jeden rok pred zahajenim nabidkového
fizeni nebo jeden rok pfed uzavienim smlouvy 0 vefejnych sluzbach pfimym zadanim
uvefejnit v Ustiednim véstniku Evropské unie informace 0 rozhodnuti uzaviit smlouvu, to
plati, pokud predpoklddany rozsah verejnych sluzeb v prepravé cestujicich piekro¢i 50 000
km za rok, v ptipadé mensiho rozsahu ma povinnost tuto informaci uvefejnit ve Véstniku
vetejnych zakédzek. Objednavatel po analyze nabidek vSech dopravci vybere nabidku, ktera
byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Cely proces podléha zdsadam vybérového
fizeni. Bliz$i podrobnosti tykajici se této problematiky jsou uvedeny v zdkoné ¢islo 194/2010
Sh. a zakong ¢islo 134/2016 Sb. (Cesko, 2010a)
Zasady vybérového Fizeni jsou (Cesko, 2016):
e transparentnosti,
e spravedlnosti,
e hospodarnosti,
e rovného postavent,
e ochrany prav.
Piimé zadani — timto zaddnim je umoznéno uzaviit smlouvu 0 vetejnych sluzbach v prepraveé
cestujicich ve vyjimecnych ptipadech s dopravcem, ktery zajistuje vefejnou drazni osobni
dopravu na draze celostatni nebo regionalni. Situace, kdy jde uzavfit smlouvu 0 vetfejnych
sluzbach v piepravé cestujicich piimym zadanim jsou:(Cesko, 2010a)
e Mimotadné situace — pii hrozbach preruseni sluzeb, vznikly kontrakt je omezen na
maximalni dobu dvou let (Faifrova, 2015b)
e Maly rozsah sluzby — smlouva s dopravcem na piepravu do 300 000 km/rok nebo
castky do dvou milionti euro (Faifrova, 2015b)
e Smlouva s provozovatelem — v piipadé, kdy vefejny organ moci provadi kontrolu nad

provozovatelem, to plati, pokud je objednavatelem kraj nebo obec. (Faifrova, 2015b)
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e Smlouva s dopravcem pro vlakové spoje — tohoto piipadu vyuzivaji Ceské drahy
(Faifrova, 2015b)

1.4 Poptavka po prepravé

Na kazdém piepravnim trhu plati, ze se vSe odviji od potfeb a pozadavkl zakaznika,
aby byla poptavka po pifepravé vysoka, musi tento proces spliovat iuréita kritéria, ktera
nasledné¢ vedou ktomu, Ze se hromadnd vefejnd doprava stane atraktivnéj$i a pocet
prepravovanych osob bude rist. Samotna kritéria kvality ovliviiujici piepravu jsou (Siroky et
al, 2012):

e Cena za prepravu — Castka, kterou musi cestujici zaplatit dopravci za ptepravu.
Velkou mirou ovlivitluje volbu dopravniho prostiedku, ato tedy volbu mezi
individualni dopravou pomoci automobilu nebo vetejnou dopravou. Pro dopravce je
tedy dulezit¢é nastavit cenu jizdného tak, aby pro cestujictho byla cena
konkurenceschopna v porovnani s individualni dopravou. (Siroky et al, 2012)

e Prepravni vzdalenost — dopravce by se mél snazit najit mezi dvéma body
(zastavkami), kde ma pteprava probéhnout vzdy co nejkratS$i vzdalenost. To vede
k uspofeni nakladi na provoz dopravniho prostiedku dopravce a Vv nékterych
ptipadech i k rychlosti ptepravy, coZ je vyznamnym plusem pro cestujici. (Siroky et al,
2012)

e Hustota spoji — pocet dopravcem nabidnutych piilezitosti pro cestujici.
Pro cestujiciho je dilleZité mit co nejvétsi hustotu spojil tak aby si mohl vybirat v case
kdy dany spoj potiebuje. Dopravce by mél reflektovat i denni proménlivost poptavky
po piepravé aspoje posilovat. Pravé v dennich Spickadch je tieba tuto zasadu
dodrzovat, coz piedejde Kk pteplnénosti dopravnich prostiedkd, a potencialné i o ztratu
zékaznika. (Siroky et al, 2012)

e Odbaveni — odbavenim se rozumi veskeré ukony spojené s nastupem a vystupem do
dopravniho prosttedku. Spada sem tedy nakup jizdenek, oznaceni jizdenek ale
i zpiisob organizace nastupu cestujicich do dopravniho prostiedku. Pro cestujici je
dulezité, aby proces odbaveni probéhl co nejrychleji abyl co nejjednodussi.
K jednoduchosti odbaveni pfispiva i propojeni riznych druhti doprav na daném tizemi,
kdy cestujici miize pouzit k odbaveni jednotny jizdni doklad. (Siroky et al, 2012)

o Bezpecnost — cely proces prepravy musi byt pro cestujiciho co nejvice bezpecny, coz

klade ndroky na udrzovani technického stavu vozidel, jejich v€asné servisovani,
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organizovani bezpe¢ného nastupu a vystupu z dopravniho prostiedku ale i bezpecnosti
z hlediska kriminality. (Siroky et al, 2012)

e Informovanost — dulezitym krokem pro dopravce, aby vubec cestujiciho oslovil je
zvoleni vhodného zpisobu prezentace jizdnich fadd. Dal$imi informacemi jsou
napfiklad nastupy a vystupy, zpozdéni anavazujici spojeni. Veskeré poskytnuté
informace musi byt aktudlni amély by byt podpofeny vhodnym zobrazovacim
zafizenim. Tim miZze byt napiiklad elektronicky informac¢ni panel na zastdvkach, kde
pfenos informaci zobrazenych na panelu probihd pomoci bezdratové technologie
z pracovisté dispecinku. (Siroky et al, 2012)

e Pravidelnost — pfispiva k jednoduchému zapamatovani spoji, pro cestujiciho tak
odpadad cinnost hledani v jizdnich tadech. Pravidelnost se zajiStuje intervalovou
dopravou. (Siroky et al, 2012)

e Spolehlivost — znamena dodrzovani jizdniho fadu, snahu 0 zamezeni zpozdéni

a zmény jizdniho fadu. (Siroky et al, 2012)

1.5 Ceny ve verejné dopravé

Dopravce je podnikatelskym subjektem a vySe ceny za piepravu je tedy ovlivnéna jeho
o¢ekavanym ziskem. Pfi tvorbé ceny, vSak musi zohlednit i své naklady a ceny u konkurence.
ovlivnit i to, zda si cestujici vefejnou dopravu vibec vybere. Toto v§ak pro dopravce neplati,
pokud je soucasti integrovaného dopravniho systému nebo napliiuje zavazek vetejné sluzby
od objednavatelt. (Némec, 2015)

Pokud je dopravce soucésti integrovaného dopravniho systému, nemd na vysi ceny
zadny vliv amusi pfijmout cenu uréenou Vramci tohoto systému. Tento fakt mu pak
zamezuje moznosti, kterymi miiZze vzbudit u cestujicich zajem 0 jeho sluzby

V zavazku vefejné sluzby pak objednavatel mize cenu jizdného dopravci naridit
anebo ovlivnit poskytovani slev (druh, pocet), které dopravce musi cestujicimu poskytnout.

Takto zavedeny systém by vSak mé&l problém v podob& pravé komer¢nich dopravci.
Fakt, ze je nikdo nekontroluje nebo nereguluje by mohl dat pfedpoklad k tomu, Ze za vidinou
zvyseni zisku by dopravce neomezené cenu navySoval. Na linkach/tratich, kde je monopolni
charakter, by pak toto mohlo znamenat, Ze cestujici, kteti nemaji moznost volby jiného
zpusobu pfepravy, by timto faktem byli negativné ovlivnéni. Aby se toto stit nemohlo
vstupuje do tohoto systémi stat, ktery ceny v dopravé reguluje, ato pro vSechny dopravce.

Tento fakt vychazi na zaklad¢ Zakona 0 cenach 526/1990 Sb. Prostfednictvim tohoto zdkona
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pak dava za povinnost Ministerstvu financi kaZzdoroéné¢ vydavat seznamy zbozi

s regulovanymi cenami. Zakladnimi okruhy, které Ministerstvo financi pak upravuje jsou:
(Némec, 2015)

zakladni jizdné,

slevy, které jsou dopravci povinni poskytovat.

1.6 Kvalita sluzeb verejné dopravy

Kvalitu sluzeb vefejné dopravy hodnoti cestujici po pfedchozi zkuSenosti se sluzbou.

Dulezitym prvkem je, v jaké jakosti je sluzba poskytnuta, pfimo totiz ovliviiuje i Spokojenost

cestujicich a pfipadny zajem 0 znovu vyuziti této sluzby. Pro vyhodnoceni trovné kvality

sluzby je tteba definovat si standardy kvality sluzeb. Spokojenost cestujicich vyplyva

z dodrzovani téchto standardi ajejich naslednym zlepSovanim. Méfeni spokojenosti pak

mize byt provadéno pomoci prizkumi nebo kontrol. Zavazné Standardy kvality

poskytovanych sluzeb urcuje objednavatel, poptipadé organizitor dopravcim na daném

uzemi vykonu aslouzi jako méfitko, zda vefejnd doprava je vykonavana na pozadované

trovni. Standardy kvality dopravy vychazeji z normy CSN EN 13 816.

Informovanost — veskeré poskytnuté informace jsou pro cestujici uplné a aktualni.
Mezi tyto informace mohou byt zatazeny oznaceni linek, zpozdéni, navazné spoje,
informaéni material na zastavkach apod. (Faifrova, 2015a)

Obsazenost vozidla — dulezitym prvkem pro cestujiciho je ipohodli. Pohodli
Vv dopravnim prostfedku je pfimo zavislé na poctu prepravovanych osob v konkrétnim
vozidle. Povéfeny organ by mél pfi prizkumu analyzovat pocet sedicich a stojicich
cestujicich coz vede Kk ur€eni zaplnénosti vozidla. Standardem pak mtze byt napiiklad
urcena kapacita vozidla, pies kterou se pocet pfepravovanych nesmi navysit. Jednim
z teSeni U prekroceni kapacity pak mlZe byt napiiklad zvoleni jin¢ho typu dopravniho
prostiedku. (Vilim, Horynova a Kampf, 2010)

Vystupovani a nastupovani — snaha 0 co nejsnazsi nastup a vystup pro cestujici.
Dopravni prostfedek stavit pfimo k hrané obrubniku zastavek, kvili snizeni rizika
padu nebo zranéni. Zatazeni nizkopodlaznich jednotek a jednotek, které pii vystupu
umoziuji nakladpénim snazsi vystup cestujicich. Urceni poc¢tu nasazenych vozidel pro
ptepravu osob s omezenou schopnosti pohybu. (Vilim, Horynova a Kampf, 2010)
Komunikativnost pracovnikiic — ochotné podani informaci a aktivni pomoc
cestujicim pfi dotazech aproblémech od pracovnikli dopravce. Personal se

k cestujicim musi chovat slusné a vstticné. (Faifrova, 2015a)
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o C(istota vozidel — vozidlo ma odpovidajici Groven &istoty exteriéru i interiérd,
dopravce pravideln¢ vynakladd prostfedky na udrzovani vozi. (Vilim, Horynova
a Kampf, 2010)

e Kilima ve vozidlech — ovzdusi ve vozech je udrzovano na adekvatni teploté (Vilim,
Horynova a Kampf, 2010)

e Prostiedi pro ¢ekani — prostory stanic a zastavek jsou udrzovany v Cistoté (Faifrova,
2015a)

Smycka kvality sluzeb
Cely systém smycky kvality sluzeb je zaloZen na neustalém zlepSovani kvality a odviji

se od pozadavku cestujicich. Smycka je rozd€lena na 4 Casti které jsou propojeny. V prvnim
kroku (kvadrantu) je dulezité zjistit jakou pozadovanou kvalitu cestujici ofekava. Pro
povéefenou firmu je tedy dalezité od cestujicich dostat potiebné informace, které nasledné
vedou ke stanoveni standardi kvality. Druhym krokem je stanoveni cilové kvality
poskytovatele klicovy a sama kvalita sluzby by pies tento stupen neméla klesnout. Tretim
krokem je ovéteni dosazené kvality, zhodnoceni skutecného stavu a dodrzeni standarda
kvality dopravce. Ovéfeni splnéni standardii se provadi na zdkladé vykonnostniho Setfeni
(ovéteni naplnéni zévazkll) anebo pomoci fiktivnich zakaznikli, ktefi hodnoti uroven
poskytované sluzby v terénu. Tietim krokem je zjistit vnimanou kvalitu od cestujicich.
Ovéfeni spokojenosti zdkaznikil mize byt napiiklad pomoci dotaznikli. Veskeré informace je
nutné analyzovat aVv budoucnu tak muzou slouzit jako podklad pro zavedeni novych
standardii. Smysl této smycky spociva pravé v tom, Zze po dokonceni jednoho cyklu ptichazi
dalsi, coz vede k rozvoji kvality sluzby. Na standardy kvality se tedy v kazdém cyklu kladou
vy$$i naroky, a to vede ke zlepSovani poskytovanych sluzeb. Na Obr.2 je zachyceno schéma

smy¢ky kvality. (Faifrova, 2015a)
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Obrazek 2 Smycka kvality (Faifrova, 2015a)

1.7 Nerovnomérnosti prepravnich proudu v dopravé

V pribé¢hu dne se méni prepravni pozadavky a vznikaji tak nerovnomérnosti
Vv piepravé. Pozadavky pfepravy jsou ovlivnény velikosti mésta, jeho charakterem, poctem
obyvatel, anebo poctem vzdé¢lavacich a pracovnich instituci. Analyzou zavislosti piepravy na
case vzniknou ruzné velké vychylky od denniho priméru. Tyto vychylky se nazyvaji
prepravni sedlo a pepravni $picka. (Olivkova, 2013)
Prepravni Spicka — je charakteristickd vyraznym nariistem poctu piepravenych v daném cCase
od denniho priméru. Pozadavky na piepravu jsou vyssi v rannich a odpolednich hodinach.
Ranni pfepravni Spicka ma charakter vychyleni od priméru nejvyssi, ale doba tohoto
vychyleni neni tak dlouhd, oproti tomu odpoledni pfepravni Spicka mé charakter vychyleni
cestujici nevraci ihned domt a konec pracovni doby je v zaméstnanich razny.
V piepravni Spicce kapacita vozidel denniho priméru nestaci, poptavka po pieprave prevysuje
nabidku, dopravce je tedy nucen meénit interval vozidel, nebo navySovat kapacitu vozidel, tak
aby poptavce od cestujicich vyhovél. Piepravni $picka ma vliv ina kvalitu pfemisténi.

Cestovni rychlost se zpomaluje, zhorSuje se plynulost a pfesnost dopravy, klesa troven
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pohodli. Pieplnénost dopravnich prostiedki ovlivituje 1 vyssi energetické naroky, spotiebu
pohonnych hmot a naméahani mechanickych casti, coz zvySuje naklady na tdrzbu a servis
vozidel. (Olivkova, 2013)

Prepravni sedlo — opakem piepravni Spicky je prepravni sedlo, vyznacuje se poklesem poctu
ptepravenych v daném case od denniho priméru. Oproti ptepravni Spicce v sedlu odpadaji

negativni vlivy spjaty spoctem cestujicich. Na Obr.3 je graficky zachycen prubéh

ptrepravnich sedel a $picek. (Olivkova, 2013)
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Obrazek 3 Celodenni hodnoty poctu piepravenych osob v priméru pracovniho dne
(Olivkova, 2013)

1.8 Integrovany dopravni systém

Poptavka po pifepravé roste i mimo tzemi mést, cestujici vyzaduji navaznosti vlaka

a autobust a tim i provazanost linek a trati na uzemi. Cestujici musi vyuzivat a kombinovat
druhy dopravy k tomu, aby naplnil svoji potfebu. V neintegrovaném uzemi jsou dopravci
samostatné subjekty andvaznosti a vyhod druhli doprav se nevyuZiva. Je tak nevyuZity
potencial, ktery mize vetejnou dopravu odlisit od pouzivani osobni automobilové dopravy.
Doprava s sebou pfinasi negativni vlivy acilem vSech na daném Uzemi by mélo byt se
postarat, aby pravé negativni disledky z dopravy na uzemi zanechaly co nejmensi nésledky.
Aby bylo tGzemi co nejméné zasazeno je nutné omezit osobni automobilovou dopravu
a upfednostnit dopravu vetejnou. Uz jen z hlediska ptrepravnich kapacit a tim i poétem jizd je

tento druh pro zivotni prosttedi mirnéjsi. Aby cestujici vyuzival vyhod praveé dopravy vetejné,
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musi byt obsluha timto druhem dopravy fizena jako jeden uceleny koncept. To dava
predpoklad k zahrnuti pozadavka cestujicich, spolupraci dopravcd, mozné feSeni navaznosti
aucelené podminky pro vSechny druhy dopravy na tzemi. K pochopeni integrace je nutné
definovat si davody prave pro zavedeni. Témito diivody jsou:
e rust poptavky I mimo mésto,
e jiné cenové podminky mezi dopravci,
e nedostatecnd koordinace jizdnich tadu,
e nerovnomeérnost vytizeni kapacity vozidel,
e Casova nabidka linek a spojd,
e Vvedeni soubéznych spojii.
Integrovany dopravni systém je propojeni a koordinace vSech druht doprav na daném
uzemi.
Vyznacuje se specifickymi znaky, které¢ zaroven odpovidaji ina divody zavedeni
systému. Témito znaky jsou: jeden jizdni doklad, jeden spole¢ny tarif, jeden jizdni fad a jedna

sit’.

1.9 Integrovany doprani systém IREDO
Integrovany dopravni systém v Pardubickém kraji zajiStuje organizator veiejné

dopravy spole¢nost OREDO s.t.0. se sidlem v Hradci Kralové. Tato spole¢nost vznikla v roce
2003 pro zajisténi dopravni obsluznosti Kralovehradeckého kraje rozhodnutim zastupitelstva
tohoto kraje. V roce 2010 spolecnost zvitézila ve vybérovém fizeni na organizatora regionalni
dopravy Pardubického kraje. Pardubicky kraj se nasledné¢ v roce 2011 stava poloviénim
vlastnikem spole¢nosti. Spolec¢nost je fizena Valnou hromadou a kontrolovdna Dozor¢i radou.
Spole¢nost OREDO spolupracuje v ramci Integrovaného dopravniho systému celkem se
tficeti dopravci. Integrovany dopravni systém je poskytovan na vSechny typy vlaka Sp, R
Hlavnimi ukoly spolec¢nosti pak jsou: (Oredo 2019a, Oredo 2019b)

e provozovani centralniho dispecinku,

e provoz callcentra,

e Spravu tarift,

e sprava kartového systému,

e cClearing trzeb dopravci,

e zajiStovani provozu kontaktnich mist,

e sprava informacnich paneld,

e pronajem a technickd podpora odbavovacich zatizeni.
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Spolec¢nost OREDO vydava bezkontaktni ¢ipovou kartu s ndzvem IREDO. Kartu si lze
poridit ve dvou variantach, ato osobni a anonymni. Ob¢ varianty plni i funkci penézenky
a lisi se v nahrani typi jizdnich dokladi.

Osobni bezkontaktni ¢ipova karta — cestujici si s touto kartou mtze poridit jak jednoduchou
prestupni jizdenku, tak nabiti i vicedenniho jizdniho dokladu
Anonymni bezkontaktni ¢ipova karta — tato karta neobsahuje zadné osobni udaje a je na ni

mozné nahrat pouze jednoduché a jednodenni sitove jizdenky

1.9.1 Tarif IREDO

Jednou z podminek, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti mé prace pro plnohodnotny
a fungujici Integrovany dopravni systém, je nutné, aby vSichni dopravci na daném uzemi
spadaly do stejnych pfepravnich a cenovych podminek. Tarif neboli sazebnik je néstroj,
Vv kterém najde cestujici potfebné informace k vysi jizdného a piepravného, druhiim jizdnich
dokladl a zptsobu jejich pouziti. V Pardubickém kraji spole€nost OREDO zavedla zoénové-
relacni a Casovy tarif, ktery funguje na principu pevné stanovenych cen mezi dvéma danymi
misty. Celé uzemi kraje je tedy rozdéleno do zon, které maji své Cislo aoznaceni. Cena
v samotné zoné je fixni, pii pfechodu z jedné zony do druhé si cestujici jednoduse muze zjistit
cenu zakladniho jizdného pomoci tarifnich mapek, vyvéSenych na zastavkach a stanicich nebo
online pomoci kalkuldtoru na webovych strankach OREDA. Vyse jizdného je odvisld na
tarifni vzdalenosti uvedené v jednicich a druhu jizdného. V ramci tohoto systému je pak
umoznéno cestujicimu cestovat na Gizemi obou kraji pomoci jednoho jizdniho dokladu i pfi
kombinovéni druhti dopravy. Nosicem jizdniho dokladu je v tomto systému bud’ bezkontaktni
gipova karta IREDO, In-karta s aplikaci IREDA dopravce Ceské drahy nebo papirovy jizdni
doklad u jednodennich sitovych jizdenek (Oredo 2019b). Tarifni mapa mésta Pardubic je na

nasledujicim obrazku: Obrazek 4.
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Obrazek 4 Mapa tarifnich zon (Oredo, 2019c¢)

1.9.2 Clearing trzeb

V dnes$ni dobé je na mnoha tzemich jako médium pro jizdni doklad vyuzivano
bezkontaktnich ¢ipovych karet. Na tyto karty 1ze poté nahrat rtizné druhy casovych kuponi,
¢imz se tato karta stava nosi¢em platnosti tohoto kuponu. Smysl clearingu je ve vyactovani
zévazkll mezi dopravci. Pro pochopeni je nutné si uvédomit, ze fakt, kdy cestujici vlastni tuto
elektronickou kartu a plati s ni u dopravce jiného (ktery ji nevydal) atento dopravce ma
zatizeni, které tuto kartu dokaze odbavit, vznika problém. Jeden subjekt totiz obdrzi platbu,
ale druhy vykona sluzbu. Tento piiklad plati v ptipad€, Ze oba subjekty uznavaji jeden
dopravni systém. Aby toto rozuctovani mohlo probéhnout, je nutné na tzemi zfidit
clearingové centrum. Toto centrum poté zpracovava informace od jednotlivych dopravet,
ktefi mu posilaji informace z odbavovacich zafizenich. (Sliacky, 2015) Cely proces poté
podléha piisnému zajisténi proti Gniku informaci. Aby bylo dodrzeno smyslu clearingu, je
nutné dodrzet princip, kdy se suma ¢éstek jizdného za dané obdobi musi rovnat sumé vybrané
jednotlivymi dopravci v hotovosti s pfihlédnutim zmény na G¢tu od posledniho zuctovani.
Cinnosti zu¢tovaciho centra tedy jsou: (Sliacky, 2015)

e evidence vybranych trzeb a provadeéni jejich rozictovani mezi jednotlivé dopravce,
e provadéni kontroly vstupnich dat,
e prenos dat mezi dopravci a zuctovacim centrem,

e sprava seznamil dopravc.
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2 ANALYZ,A ,STAVAJiCiCH ZPUSOBU ODBAVENI
CESTUJICICH

V této kapitole jsou shrnuty vyhody anevyhody odbaveni cestujicich. Pro naplnéni
cile bakalarské prace jsou v této kapitole uvedeny potfebné nalezitosti tykajicich se trati
Pardubického kraje. V dalsi casti bakalarské prace jsou pak dopodrobna rozebrany aspekty
pusobici na zavadéni samo-odbavovacich systémii a shrnuti vyhod anevyhod zavedeni.
Posledni cast kapitoly je pak zacilena na hledani tGseku trati, kde by se samo-odbavovaci

systém dal implementovat.

2.1 Traté v Pardubickém kraji

V Pardubickém kraji je objedndvano celkem 15 trati na uzemi kraje a4 traté¢ na
hrani¢énim uzemi, kde sousedni kraj zelezni¢ni dopravu odmitd zabezpecit. Na Zeleznic¢ni
dopravu se nahliZi jako na patefni. Snahou pardubického kraje tedy je zajiSténi obsluhy co
nejvétsiho tizemi praveé timto druhem dopravy a spolu s tim zajisténi navaznosti na dopravu
autobusovou. Pfes kraj vede vyznamna trat’ Praha-Ceska Ttebova, ktera se nasledné rozd&luje
na ramena ve smérech na mésta Olomouc a Brno. Dopravce, ktery zabezpecuje tzemi
elezni¢ni dopravou v tomto kraji je spole¢nost Ceské drahy a.s., majici platny kontrakt do
konce roku 2019. Od ledna roku 2020 na tratich 024 a 025 rozhodnutim zastupitelstva
Pardubického kraje bude v zavazku vetejné sluzby nové provozovat své jednotky spolecnost
Leo Express, zbyvajici traté¢ zistanou beze zmény. Pro rok 2016 bylo schvaleno
zastupitelstvem Pardubického kraje vySe kompenzace zelezni¢ni dopravy v zédvazku verejné
sluzby na castku 345,5 mil k& Dopravni obsluZznost je v tomto kraji zajiSténa krajskym
ufadem Pardubického kraje odborem dopravy a silni¢niho hospodéistvi, oddélenim dopravni
obsluznosti.

Analyzované traté v Pardubickém kraji (Ceské drahy,2019):

015 Prelou¢ — Prachovice,

016 Chrudim — Moravany — Holice — Borohradek (KHk),

017 Ceska Tfebova — Moravska T¥ebova — Chornice - Dzbel (OCK),

018 Chocent — Vysoké Myto — Litomysl,

019 Ceska Trebova — Lanskroun,

020 Choceini — Plchivky - Tynisté nad Orlici (KHk),

021 Tynisteé nad Orlici (KHK) — Litice nad Orlici — Letohrad,

024 Usti nad Orlici — Letohrad — Lichkov — Mlynicky Dvir — Stity (OCk),
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025 Dolni Lipka — Cerveny Potok — Hanugovice (OCk),

031 Pardubice hl.n. — Opatovice nad Labem — Hradec Kralové (KHk),

236 cast lezici na Pardubickém kraji Ronov nad Doubravou - Tfemosnice

238 Pardubice-Rosice nad Labem — Chrudim — Hlinsko v Cechach — Zdirec nad
Doubravou (Vysocina) — H.Brod,

260 Ceska Tiebova — Bfezova nad Svitavou — Letovice (JMK) — Brno

261 Svitavy — Poli¢ka — Zd’arec u Skutée,

270 Ceska Ttebovéa — Krasikov — Hostejn (OCk),
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Obrazek 5 Mapa trati Pardubického kraje (Ceské drahy, 2019)

2.2 Stavajici zpuasoby prodeje, odbaveni cestujicich a kontroly jizdnich
dokladu

V této kapitole bakalatské prace budou rozebrany stavajici zplisoby prodeje jizdnich
dokladti, vyhody anevyhody jednotlivych metod. Analyza je zaméfena vyhradné na

Zelezni¢ni dopravu v Pardubickém kraji.

2.2.1 Proces prodeje a kontroly jizdnich doklada
Jedna se 0 proces, v kterém je nutné zajistit, aby U sebe cestujici béhem piepravy m¢l

platny jizdni doklad. Systém souvisi s koupi jizdniho dokladu, organizaci nastupu do
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dopravniho prostiedku, oznacenim jizdniho dokladu a kontrolou, tedy prokdzanim se tak

naroku na ptepravu.

Koupé Nastup do

jizdniho dopravniho

dokladu prostiedku

Obrazek 6 Proces prodeje a kontroly jizdnich dokladu (autor)

Prodej jizdenek v pokladnach, tedy klasicky zplsob prodeje v Zelezni¢ni doprave je
bézné rozSitenym a pouzivanym systémem, kdy si cestujici kupuje jizdni doklad na
pokladnich ptepazkach ve stanicich a po nastoupeni do vlaku ¢eka na ptichod privodciho. Po
ptichodu pak piedklada povéfené osobé, tedy pravod¢imu ¢&i revizorovi jizdni doklad,

ptipadné se prokazuje naroky na slevy a po zkontrolovani dokladu tento proces kon¢i.

2.2.2 Samoobsluzny zpiisob odbaveni cestujicich

Na uzemi Pardubického kraje se lze setkat vramci Zzelezni¢ni dopravy, kromé
klasického zpisobu, jest¢ s dalsim typem odbaveni ato tzv. samoobsluznym zpisobem
odbaveni. Tento typ se pak mirn¢ 1i8i od klasického odbaveni.

Samo-odbavovaci systém je proces, v kterém odbaveni zavisi vyhradné na cestujicim,
ve vlaku totiz neni privod¢i. Tyto vlaky jsou v jizdnim fadu oznaCeny symbolem oka. Pii
vstupu na palubu ma cestujici povinnost nastoupit s piedem zakoupenym dokladem nebo si
jizdni doklad koupit v jizdenkovém automatu. Pokud ve vlaku neni jizdenkovy automat nebo
oznacovac, je po cestujicich pozadovano, aby nastupoval pouze piednimi dveimi, nejblize ke
strojvedoucimu. Ve vyjimecnych piipadech, kdy je jizdenkovy automat nefunk¢ni, nebo
cestujici nema mince, ¢i v jizdenkovém automatu nelze koupit pozadovany druh jizdenky ma
cestujici moznost pozadat strojvedouciho 0 vystaveni jizdniho dokladu. V ptipadé zakoupeni
dokladu ve vlaku z jizdenkového automatu pak tento jizdni doklad musi oznacit v oznacovaci.
Za zamezeni unikt trzeb jsou pak odpovédni revizofi, ktefi tyto vlaky namatkové navstévuji.
Povinnosti cestujicich spjaty se samoobsluznym zpiisobem odbaveni jsou uveiejnény ve
smluvnich pfepravnich podminkach CD a stanicich, kde je samo-obsluzny systém zaveden.

Tento zpiisob je v Ceské republice nasazovan spiSe na tratich snizkym poétem

pfepravenych cestujicich.
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Oznaceni v

jizdenkovy kontrola

oznacovaci

automat revizory

Obrazek 7 Proces prodeje a kontroly jizdnich dokladd — samoobsluzny zpisob (autor)

2.3 Zpisoby prodeje jizdnich dokladi
Obstarani jizdniho dokladu mize byt provedeno nékolika zpusoby. U zelezni¢niho
dopravce Ceské drahy, ktery zabezpecuje vefejnou Zelezni¢ni dopravu v Pardubickém kraji,

jsou tyto zpusoby rozdeleny podle mista koupé jizdenky takto:

Tabulka 2 Koupé¢ jizdnich dokladt

Pied cestou Na nadrazi Ve vlaku Jinak
E-shop Pokladni ptepazka U pravodciho Vypravci
Mobilni web CD Prodejna jizdenek SZDC V automatu na jizdenky nebo | Tele-ticket

u strojvedouciho
Aplikace Mij vlak Automat na jizdenky IDS
Zdroj: Ceské drahy (2016a)
Vzhledem k tomu, Ze zpusoby prodeje jizdniho dokladu v kategorii ,,Pfed cestou®,
jsou dnes velice progresivni, bude tato kategorie rozebrana do vétSich podrobnosti, ostatni

kategorie jsou pak analyzovany ve zbytku préce.

2.3.1 Prodej jizdnich dokladu pied cestou

NejpohodIng€jsi cestou, jak ziskat jizdni doklad je koupi elektronicky pies zplsoby
uvedeny v kategorii pied cestou. Cestujicimu odpada ¢ekani ve frontach, jizdni doklad lze
potidit za par sekund a vyhodou je i rychlost zjisténi dopliikovych informaci. Jizdni doklad si
je mozné bud’ vytisknout anebo ulozit na prenosna elektronicka zatizeni. Tabulka 2 — pted
cestou.

E-shop a mobilni web CD — v dne$ni dobé jednim z nejjednodussich zptisobu, jak si
poftidit jizdni doklad. Cestujici si na webové strance dopravce vyhledd dané spojeni a pomoci
chytrého zatizeni nebo pocitace z webové stranky zakoupi jizdenku.

Aplikace Muj vlak — poskytuje informace o spojenich, vlacich, jizdé¢ vlaka

a stanicich, vSechny informace spolu s moznosti koup€ jizdniho dokladu na jednom misté
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Tabulka 3 Vyhody koupé jizdniho dokladu (pied cestou)
Vyhody

Rychlost koupé¢ jizdenky

Odpada stani ve frontach

Koupé jizdenky kdekoliv

Doplnkové informace

Mistenka zdarma

Sbér CD bodt

Vraceni jizdenky

Zdroj: autor

Rychlost koupé jizdenky — pro cestujiciho uzivatelsky piivétivé prostiedi, které¢ vede rychle
ke koupi jizdniho dokladu

Odpada stani ve frontach — v rannich a odpolednich $pickach kdy je pocet pfepravenych
vysoky neni nic jednodussiho, nez si jizdni doklad koupit pomoci aplikace nebo z pohodli
domova a vyvarovat se tak zpozdénim kvuli frontam.

Koupé jizdenky kdekoliv — pii koupi z chytrého zafizeni je jizdni doklad mozné poftidit
kdekoliv, staci jen byt pfipojen k internetové siti.

Dopliikové informace — v mobilni aplikaci nebo na webu si ke kazdému spoji lze zjistit
jednoduse dopliikové informace, coz zkvalitiiuje cestujicimu piepravu.

Mistenka zdarma — vzhledem k tomu, Ze se dopravce Ceské drahy tyto zptisoby koupé
jizdnich dokladii snaZzi propagovat, cestujici za takto nakoupeny jizdni doklad dostava
odménu v podobé mistenky

Sbér bodi CD — po registraci cestujici za nakup jizdnich dokladt skrze web CD dostava
vérnostni body, za které si nasledné¢ mize vybrat uritou odménu.

Vraceni jizdniho dokladu — pokud si cestujici rozmysli plan trasy, muze zakoupenou

jizdenku z webu CD vratit do 15 minut pfed odjezdem jednoduse v historii transakei.
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Tabulka 4 Nevyhody koupé¢ jizdniho dokladu (pted cestou)

Vybité prenosné zatizeni

Ztrata kontaktu S pracovnikem

Jizdni doklady

Zdroj: autor

Vybité prenosné elektronické zarizeni — Vv pripadé¢ vybitého chytrého zafizeni si cestujici
jizdni doklad nemuize koupit a ani se prokazovat jiz zakoupenym jizdnim dokladem.

Ztrata kontaktu — pro nékteré osoby je dulezité komunikovat se zaméstnancem, a proto
vyhod kategorie pied cestou nevyuzivaji.

Jizdni doklady — nékteré jizdni doklady lze potidit pouze na pokladnich mistech

2.3.2 Prodej jizdnich dokladu ve stanici

Nejstarsi zpuisob potizeni jizdniho dokladu je pofizeni na pokladnach. Pro cestujiciho
neni tak pohodlny jako zpisob ptedchozi zj. kviili nerovnomérnosti proudi cestujicich. Ve
vétSich stanicich je pocet pokladnich prepazek vétsi, to vSak mnohdy nestaci na narazovost
poptavky po prepravé zj. pii rannich a odpolednich hodinach, kdy vznikaji pfepravni $picky.
V kategorii na nadrazi je pak uveden izptusob odbaveni pomoci automatu na jizdenky
Integrovaného dopravniho systému. Tabulka 2 — na nadrazi.
Pokladni prepazka — klasicky zpiisob pofizeni jizdenky, kdy ve stanici vyddva zaméstnanec
dopravce jizdni doklad. Vyhodami jsou poskytnuti komplexnich sluzeb a kontakt se
zaméstnancem
Prodejna jizdenek SZDC — v nékterych stanicich je umoznéno zakoupit jizdni doklad
i v prodejnach SZDC, prodej je tak zajistovan na zakladé smluvniho vztahu s dopravcem, pro
cestujiciho ale tento zplisob nezahrnuje vSechny sluzby normalniho pokladniho mista.
Automat na jizdenky IDS — nékteré automaty Integrovanych dopravnich systémi tizemi je
mozné vyuzit ive vlacich Ceskych drah. Pro cestujiciho je tak pohyb po daném uzemi

jednodussi a vyuziva se tak smysl zavedeni IDS.

2.3.3 Prodej jizdnich dokladu ve viaku

V kategorii ve vlaku jsou dvé moznosti koupé jizdenek od zaméstnancii dopravce
a z automatu na jizdenky. Tabulka 2 — ve vlaku.
U priivodciho — na stanicich, kde nebyla oteviena pokladna nebo na zastavkach, kde by se

pokladni nevyplatil 1ze pofidit jizdni doklad u privod¢iho bez manipulaéniho poplatku.
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Manipulacni poplatek je ptripocitan k cené jizdného pouze tehdy, pokud je zjisSténo, Ze si
cestujici nezakoupil jizdni doklad a chtél se tedy vyhnout placeni.

U strojvedouciho — ve vyjimecnych piipadech na regiondlnich trati se zavedenym samo-
odbavovacim zafizenim je cestujicimu umoznéno pii nefunk¢énim, nebo netplném systému
pozadat strojvedouciho k vystaveni jizdniho dokladu.

V automatu na jizdenky — v dnesni dob¢ jsou automaty na jizdenky provozovany na tratich
s malym poc¢tem piepravenych a na spojich v no¢nich hodinach, odpovédnost za odbaveni je

pIn¢€ na cestujicim.

2.3.4 Jiné zptsoby prodeje jizdnich dokladi

Do kategorie jinak, spadaji méné¢ vyuzivané zpusoby koupé jizdniho dokladu, na
zpusob Tele ticket je pak nahlizeno jako na doplikovy zplsob pobizeni jizdniho dokladu.
Tabulka 2 — jinak.
U vypravéiho — kde stavebné technicky stav zastdvek neumoZiloval otevieni pokladny
dopravce, nebo by zfizeni pokladny bylo moc nakladné, bylo mozné na zaklad¢ smluv mezi
SZDC a Ceskymi drahami koupit jizdni doklad u vypravéiho. V listopadu roku 2019 vsak tato
moznost skon¢i. Vzhledem k zavedeni slev pro studenty, seniory a vypoctu provizi pro své

pracovniky SZDC Ceskym draham neprodlouZilo smlouvu na tento zpiisob prodeje.

Pomoci sluzby Tele ticket — jako doplikovou sluzbu dopravce nabizi zprostfedkovani
nakupu jizdniho dokladu pro cestujiciho na telefonnim cisle, zakoupena jizdenka je pak
poslana na e-mail, z kterého si cestujici jizdni doklad muze vytisknout a predklada jej ve

vlaku ke kontrole.

2.4 Nosice jizdnich dokladi

Koupé samotné jizdenky souvisi i S typem média (nosice) jizdniho dokladu, vSeobecné
1ze jizdni doklady ukladat na tfi moZzné nosice: papirovy nosic, ¢ipové karty anebo prenosné
elektronické zatizeni

Nejbéznéjsi pouzivany je nosi¢ papirovy, tedy klasické papirova jizdenka. Tento typ je
nejstarsi, astale patii | K nosi¢im nejpouzivanéjsim. Kontrola jizdniho dokladu na tomto
nosic¢i pak spociva v piedlozeni a nacteni informaci 0 ném pomoci elektronického zatizeni
pruvod¢iho. Cely proces je velmi rychly, jelikoz papirovy nosi¢ obsahuje i QR kod, coz
proces urychluje. Zkontrolovany jizdni doklad je nasledn¢ oznacen pomoci klesti privodc¢iho

a je na ném zaznamenan datum a oznaceni vlaku.
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V dnesni dobé¢ jsou hodné vyuzivany i bezkontaktni Cipové karty. Karta funguje jako
nosic¢ jizdenky, ma vSak vyhodu, v tom, Ze ji Ize nabit a pouzivat jako penézenku. Cestujici
s pied nabytou kartou tedy muze kupovat jizdenky bez nutnosti drzeni hotovosti. Tato
skutecnost zrychluje nakup jizdniho dokladu, coz vede ke spokojenosti cestujicich.
V Pardubickém kraji se lze naptiklad setkat s bezkontaktni c¢ipovou kartou v ramci
Integrovaného dopravniho systému pardubického kraje IREDO Kkarta, v systému Ceskych
drah pak tato karta nese nazev In-karta. Kontrola jizdniho dokladu ulozeného na tomto nosici
probiha ptiblizenim nosice ke ctecimu zatizeni mobilni pokladny pravodciho.

Dalsim nosi¢em jizdniho dokladu je chytry telefon. Vzhledem k rozmachu
informacnich technologii a chytrych zafizeni je tento nosi¢ hojné vyuzivan. V nékterych
zahrani¢nich statech patii tento nosi¢ vubec k nejpouzivanéjsim. Kontrola jizdniho dokladu
uloZené¢ho na tomto nosici probiha obdobné nosi¢lim piedchozim, a to pfiblizenim chytrého

telefonu s otevienou jizdenkou ke ¢tecimu zafizeni pravod¢iho.

2.5 Samoobsluzné odbaveni cestujicich — diivody zavedeni

Ve vychozim finanénim modelu dopravce predklada pied uzavienim smlouvy
0 vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich strukturu nakladt a vynosu, které s sebou nese
provozovani dopravnich prostfedkli na objednavanych tratich. Objednavatel se pii vybéru
dopravce podle zdkona musi zajimat 0 ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky. Ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidka totiz dava predpoklad usetfeni nakladl z verejnych financi (proplaceni
kompenzace) a objednavatel tedy mize tyto prostfedky uzit ve prospéch jinych vefejnych
vydajii. Uspéni dopravce vtomto fizeni je tedy pifimo ovlivnéno nabidkovou cenou.
Dopravce, ktery chce uspét, by se tedy mél snazit hledat uspory v nakladech tak, aby
predlozena nabidka byla pro objednavatele co nejvyhodné;si.

V dnes$ni dobé€ je na trhu prace minimalni nezaméstnanost a pocet pracovnich mist
znacné prevysuje poptavku po téchto mistech, to vede podniky k navySovani mezd k udrzeni
stalych zaméstnancii. Rlst ndklad na mzdy spolu s nedostatkem pracovni sily vede dopravce
K tomu, Ze se procesy snazi automatizovat. V Zelezni¢ni dopravé timto krokem miize byt
zavedeni samo-odbavovacich systémd, které naklady na mzdy zaméstnanci minimalizuji.
Zavedeni samo-obsluzného zpusobu odbaveni je odvislé na dohodé mezi objednatelem
a dopravcem, u uzavirani kontraktd novych vSak objednatel mize tuto skutecnost zohlednit

pfi vybéru dopravce.
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2.6 Rizika zavedeni samoobsluzného odbaveni cestujicich
Zavedeni samo-odbavovaciho systému s sebou vzdy nese n¢jaké riziko, podstoupenim
téchto rizik vSak dopravce muze ziskat konkurencni vyhodu v podobé uspory naklada

a snizeni poc¢tu zaméstnancil.

2.6.1 Uniky trzeb

Zavedeni téchto systémi s Ssebou nese irizika, jednim zrizik je pokles trzeb na
provozované trati. Vzhledem k tomu, ze na trati, kde samo-odbavovaci systém funguje jiz
dané trati platit. Trzby z prodanych jizdenek se tak musi analyzovat a tomu uzptsobit pocet
kontrol revizorem, coz s sebou ale nese zvySeni nakladii na mzdy pfi najmuti revizort
novych, nebo zavedeni systematickych kontrol arozmisténi revizorG stdvajicich. Tento
problém byl pozorovan napiiklad v Libereckém kraji, kdy po zavedeni samo-odbavovaciho
systému klesly trzby z dané trati na polovinu. Liberecky kraj nasledné zddal dopravce na
objednédvané trati 0 opétovné zavedeni klasického zptsobu odbaveni, jelikoZ na trati by klesly
vynosy, coz by mé¢lo za nasledek zvyseni vyplaty kompenzace, kterou by kraj dopravci musel
vyplatit. Zavedeni odbavovaciho systému musi byt tedy peclivé naplanovano tak, aby se

podobnym situacim zabranilo. (Trdla, 2015)

2.6.2 VIliv proudu prepravovanych cestujicich

Zavadéni samo-odbavovacich systémil na tratich, kde je poptavka po prepravé vysoka
s sebou nese velké problémy. Spolu se zvySujicim se poctem piepravovanych roste i Sance na
cestujici, ktefi si jizdni doklad nekoupi, proto je nutné u téchto trati Castéji analyzovat Uniky
trzeb. Dal§im problémem pak je kapacita odbaveni jizdniho automatu. Pokud bude
jizdenkovy automat umistén ve vlaku, pfi velkém proudu cestujicich se budou u jizdenkového
automatu tvofit fronty a pfi kratSich usecich trati si cestujici ani nestihnou jizdni doklad
koupit. Tato situace ma teSeni V podob& obsazeni vozidla vice jizdenkovymi automaty, to

vSak pfindsi dalsi néklady, které uz nemusi byt z pohledu dopravce akceptovatelné.

2.7 Charakteristika zavedeni jizdenkovych automati

Vedle rizik jsou dal§i nepfiznivé okolnosti, které stoji proti zavedeni samo-
odbavovaciho zafizeni. Zakladnim prvkem samo-odbavovaciho systému je jizdenkovy
automat. Dnes nasazované jizdenkové automaty maji ale vyrazné nedostatky. Pro plné

fungujici systém je, ale nutné, aby tyto nedostatky byly eliminovany. Jizdenkovy automat se

34



pak miZze stat plnou ndhradou za pokladni, coz pfi nedostatku zaméstnanci mize pro

dopravce znamenat velkou vyhodu.

2.7.1 Uzivatelska privétivost obsluhy jizdenkového automatu

Aby jizdenkovy automat plné zastal praci zaméstnancti dopravce je nutné, aby byl co
nejvice uzivatelsky piivetivy. Pro cestujiciho musi byt koupé jizdniho dokladu co nejsnazsi
a usporadani systému slev a typa jizdnich dokladd vedlo k rychlé koupi. Pfi zavedeni musi
byt zohlednén 1 fakt, Zze obyvatelé starSiho véku nejsou v informacnich technologiich natolik

vzdélani.

2.7.2 Zpiusoby platby za jizdni doklad

Dal$im problémem je zptlisob placeni jizdného. Nékteré automaty jsou navrzeny pouze
na koupi jizdniho dokladu mincemi. To s sebou ale nese problém, v ptipadé, kdy cestujici
u sebe drobné nemd. Automat by mél byt navrzen tak, aby dokazal piijimat vSechny dnes
bézné platebni metody. Vedle piijimani minci by pak mélo byt umoznéno zaplatit za jizdni
doklad i bankovkami, platebni kartou nebo za pomoci bezkontaktni ¢ipové karty, ktera ma

funkci penézenky.

2.7.3 Problematika soubézné platnych tarifi

Jizdenkovy automat by mél byt schopen cestujiciho odbavit jak tarifem dopravce, tak
tarifem integrovaného dopravniho systému. Dnesni jizdenkové automaty toto bud’ vibec
nepodporuji (koupé€ papirovych jizdnich dokladit), anebo podporuji ale cestujici musi vlastnit

bezkontaktni ¢ipovou kartu.

2.7.4 Umisténi automatu

DalSim problémem pak mize byt umisténi jizdenkového automatu. Jizdenkovy
automat muze byt umistén ve vlaku, na nastupisti nebo v nadrazni hale.

Pfi nainstalovani jizdenkového automatu spolu s oznacovaci do vlaku si je tieba
uvédomit, ze je vlak stimto pfistrojem spojen, vlak je tedy nevhodné zatazovat do
normalniho provozu. Dal§im negativnim faktem pak je vySe investic, do kazdé jednotky je
nutné instalovat nejméné jeden jizdenkovy automat.

Pfi nainstalovani jizdenkového automatu na ndstupisté si je tieba uvédomit, Ze
jizdenkovy automat je pfistroj a mél by tedy byt chranén proti povétrnostnim vliviim, mrazu
avode. Dalsim negativnim faktem pak je moznost poSkozeni od cestujicich, misto je tedy

nutné zabezpecit alespont kamerovym systémem.
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Nainstalovani jizdenkového automatu do nadrazni haly je pfi zohlednéni problému

vyse nejvhodnéjsi.

Z charakteru rozdilné jizdy osobnich a rychlikovych vlakt je ziejmé, Ze vhodnost

instalovani automatu bude rozdilna.

2.8 Faktory ovliviiujici vybér odbaveni cestujicich

Pfed rozhodnutim 0 zavedeni samo-obsluzného zplisobu odbaveni je tieba brat
v uvahu dalsi ovliviiujici faktory, které zavedeni s sebou piinese. V kapitole budou shrnuty
kladné a zaporné stranky pojici se k zaméstnavani pravodc¢ich. V navazujici Casti pak tyto

stranky budou shrnuty i pro instalovani jizdenkového automatu.

Tabulka 5 Silné stranky zaméstnavani privodcich
Silné stranky

Vybér jizdného

Podani informaci cestujicim

Zajist'uje bezpecnost v jednotce

Fyzické pomoc pfi vystupu a nastupu

Kontrola slev

Pasivni bezpe¢nost

Kontrola vybaveni

Pomocné ukony

Obsluha zafizeni vlaku

Mal¢ tniky trzeb

Zdroj: autor

Vybér jizdného — v situacich, kdy cestujici nema jizdni doklad se privod¢i stava i vybéréim
jizdného.

Podani informaci cestujicim — pfi pfepravé nohou nastat nenadéalé situace, kdy je nutné
cestujici 0 néjaké skutecnosti informovat, pruvod¢i se tedy pak stava i osobou, ktera spojuje
dopravce a cestujici. Dale je pak také napomocny pii otazkach a dotazech piimo pro cestujici.
Zajist'uje bezpe¢nost v jednotce — pii konfliktech nebo nenadalych situacich, pravodci
zajistuje bezpecnost v jednotce a zastava i funkci oznamovatele, kdy kontaktuje odpovédné

organy.
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Fyzickd pomoc pfi vystupu a nastupu — V situacich, kdy cestujici potiebuje pomoc z/do
dopravniho prostiedku mtize cestujicimu privodc¢i s ndstupem a vystupem pomoci.

Kontrola slev — pii kontrole jizdniho dokladu u cestujiciho ovéfuje naroky na slevy

Pasivni bezpe¢nost — uz jen pritomnost privodciho v jednotce vzbuzuje respekt, coz piispiva
I K pasivni bezpecnosti

Kontrola vybaveni — privodci kontroluje istav vlaku a ¢innost vybaveni vlaku (svétla,
topeni, snimace U dveii atd.)

Pomocné ukony — ddva znameni strojvedoucimu 0 rozjeti vlaku.

Obsluha zafFizeni vlaku — privod¢i pii zacatku smény obsluhuje i vybaveni vlaki jako je
osvétleni nebo topeni.

Malé tniky trzeb — piitomnost privod¢iho cestujici odrazuje od jizdy bez zakoupeného

jizdniho dokladu

Tabulka 6 Slabé stranky zaméstnavani privod¢ich

Planovani smén

Ptistup pravodciho

Néklady na mzdy

Nedostate¢ny pocet zajemci 0 pozici

Nevytizenost

Zdroj: autor

Planovani smén — aby zaméstnanec védél, ke kterému spoji a jednotce je pfifazen, musi
dopravce veskeré smény planovat. S tim souvisi spojené naklady na zaméstnavani lidi, ktefi
se 0 planovani staraji.

Piistup pruvodéiho — vztah zaméstnance k praci muize byt dalSim negativnim vlivem
zaméstnavani pruvodcich. Zaméstnanec by mél ve vztahu k zaméstnavateli dodrzovat
planované smény, chodit na tyto smény v€as a byt napomocny pro cestujici. To, jak se
pravod¢i chova ovliviwyje totiz i vSeobecné vnimani dopravce.

Naklady na mzdy — za odvedenou praci musi dopravce planovat s pravidelnymi naklady na
mzdy.

Nedostateény pocet zajemci — zaméstnanci vyuzivaji toho, ze je 0 nich z fad podnikd/
dopravcl z4jem a préci si vybiraji, mize se tak stat, Ze v nc¢kterych piipadech zvoli 1épe

platové ohodnocené zaméstnani.
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NevytiZenost — na nékterych tratich je pocet pfepravenych minimalni, s klasickym zptsobem

odbaveni, tak je privodc¢i nevyuzity a dopravce by se mél snazit hledat jiné varianty odbaveni

Tabulka 7 Silné stranky u zavedeni jizdenkového automatu

Kladné stranky zavedeni jizdenkového automatu

Uspora nakladti na mzdy pravodéich

Uspora nakladti na mzdy pokladnich

Reseni pii nedostatku pracovniki

Nulova fluktuace

Zastoupeni libovolného poc¢tu pokladnich mist

Doplnkové sluzby

Planovani smén

Zdroj: autor

Uspora nakladi na mzdy privodéich — spolu se zavedenim v nékterych piipadech tiplng
odpadnou néklady spojené na mzdy priavodcCich, coz je samoziejmé velkou vyhodou pro
dopravce. Na objednévanych tratich to ma pak kladny smysl ve snizeni vyplaty kompenzace.
Uspora nakladi na mzdy pokladnich — spolu se zavedenim v nékterych piipadech tplng
odpadnou nédklady spojené na mzdy pokladnich nebo se alespoil snizi pii zruSeni pouze
nékterych pokladnich mist, coz je samoziejmé velkou vyhodou pro dopravce. Na
objednéavanych tratich to mé pak kladny smysl ve snizeni vyplaty kompenzace.

Planovani smén — pokud jizdenkovy automat zastane praci privodc¢iho nebo pokladnich
odpada i ¢innost planovani smén.

Dopliikové sluzby — spravné navrzeny jizdenkovy automat musi zastat plné praci pokladnich.
Jako doplnkové sluzby pro cestujictho pak muize poskytovat napiiklad vyhledani spoju,
hledani zpozdéni anebo i tisk jizdniho fadu.

ReSeni pii nedostatku pracovniki — jizdenkové automaty mizou byt velice vyhodné nejen
z pohledu usetfeni nakladi na mzdy ale i pfi personalnich krizich. V soucasné dobé je pocet
nezaméstnanych minimalni podniky se musi snazit 0 zaméstnance bojovat. Zavedeni
jizdenkového automatu zastane praci neomezeného poctu pokladnich a v nékterych ptipadech
I pravodcich.

Nulova fluktuace — vzhledem k tomu, Ze jizdenkovy automat je pfistroj odpadaji tak veskeré

spojené naklady se zaskolovanim.
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Tabulka 8 Slabé stranky u zavedeni jizdenkového automatu

Vysoka pocate¢ni investice

Nutnost revizoru

Zabor prostoru

Naklady na servis

Softwarova podpora

Pokryti internetem

Lidsky ptistup

Zdroj: autor

Vysoka pocate¢ni investice — zavedeni nového konceptu odbaveni s sebou nese vysoké
pocatecni investice. Mira investice je pak odvisla od tseku/traté zavedeni.

Nutnost revizori — U konceptii bez privod¢éich by cestujici mohl nabyt dojmu, Ze za
pfepravu nemusi platit, aby se tomuto zabranilo je nutné placeni jizdné¢ho kontrolovat
revizory. Pocet revizord, aspolu stim zvySené naklady na mzdy jsou odvislé od poctu
¢ernych pasazéru.

Zabor prostoru — pokud se dopravce rozhodne pro variantu, kdy je jizdenkovy automat
umistén ve vlaku, je nutné pocitat i s prostorovym uspoiadanim. V nékterych starSich vozech
je tedy nutné umistit jizdenkovy automat tak, aby neomezoval cestujici pii nastupu.

Naklady na servis — vzhledem k tomu, Ze jizdenkovy automat je pfistroj, je nutné se zajimat
i 0 jeho technicky stav. To s sebou ptinasi dalsi naklady na zajisténi funkénosti a provozu.
Softwarova podpora — spolu s jizdenkovym automatem je pak nutné vénovat pozornost na
naklady spojené se softwarem. Chyby systémil a bugy je nutné kontrolovat a odstrafovat.
Pokryti internetem — aby jizdenkovy automat byl plnou nahradou pokladnich a mohl
poskytovat i prodej vSech druhu jizdenek a doplitkové sluzby je nutné, aby mél staly piistup
K internetu.

Lidsky pristup — u nékterych cestujicich, ktefi jsou zvykli na komunikaci se zaméstnancem

dopravce by nainstalovani jizdenkového automatu mohlo mit negativni vliv.

2.9 Tridéni trati Pardubického kraje dle prepravni poptavky
Zavedeni samo-odbavovaciho systému na vSech tratich by byla obrovskd investice
au nekterych trati by zavedeni bylo irizikové. Trat¢ v Pardubickém kraji je tedy nutné

rozdélit do kategorii podle smyslu zavedeni systému a zohlednit rizika a charakteristiky
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zavedeni. Cilem této analyzy je tedy nalezeni skupiny tsekl nebo trati s malym pocétem

piepravenych, kde by samo-odbavovaci systém uspofil naklady na mzdy.

Pocet pfepravenych na tratich je citlivd informace, a proto krajsky trad Pardubického

kraje poskytl pouze priméré orientacni

koeficienty zaplnénosti jednotek. Pocet

prepravenych za den je pak mozné zjistit soutem obsaditelnosti vSech jednotek, které na

useku/trati jezdi za cely den a prenasobenim koeficientu obsazenosti.

Prvotni tfidéni trati bude provedeno podle vySe koeficientu obsazenosti vozidla. Na

tratich s nizkym koeficientem je pfedpoklad i malého poctu ptepravenych.

Tabulka 9 Useky trati s koeficientem zaplnénosti

Koeficient [%] | 23 51 11

Koeficient [%] | 7 2 26

Koeficient [%] | 19 26 14

Koeficient [%] | 17 19 20

Koeficient [%] | 6

34

17

22

28

24

52

19

14

23

35

21

20

17

25

16

Zdroj: Krajsky Ufad Pardubického Kraje

Kategorie I:

Tabulka 10 Useky trati spadajici do kategorie 1.

Obsazenost

Useky trati

<10 %

4,8,9,10, 13, 24, 33,

Zdroj: autor

Kategorie I1:

Tabulka 11 Useky trati spadajici do kategorie II.

Obsazenost

10% - 20 %

3,14, 17, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 31,32

Zdroj: autor
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Kategorie I11:

Tabulka 12 Useky trati spadajici do kategorie IlI.
Obsazenost

30%-40% 7,12

Zdroj: autor

Kategorie IV:

Tabulka 13 Useky trati spadajici do kategorie IV.
Obsazenost

>40 % 2,5, 6,

Zdroj: autor

Kategorie |

Z kapitoly rizik a charakteristik zavedeni je kategorie 1. pro implementaci samo-
obsluzného systému nejvhodnéjsi. Do kategorie 1. spadaji i useky které jsou jiz dnes samo-
obsluznym systémem vybaveny, a to na tratich 015 a 016.

V této kategorii je 7 Gseku trati s primérnym koeficientem obsazenosti vlaku mensim
nez 10 %, alarmujici je fakt, Ze U nejméné obsazen¢ho useku je primérny denni koeficient
obsazenosti vlaku pouhé 3 %. U takto malo zaplnénych jednotek je tedy otazka, zda je nutné
mit na trati vlakovy personal. Pro ovéfeni, zda se samo-obsluzny systém da skute¢né na trat’
implementovat, je nutné kazdy z Gisekti podrobit blizsi analyze. Pro tuto analyzu pak byl

vybran uUsek trati 13, nachdzejici se na trati 018.

2.10 Trat’ 018
Litomysl — Vysoké Myto — Chocen

Trat’ obsluhovana pouze osobnimi vlaky, je tvofena dvéma tseky. Usek Vysoké Myto
Litomysl spada do kategorie 1. trati, kde denni primér obsazenosti vozidla je 9 % v useku trati
Chocenn — Vysoké Myto je pak denni prumér obsazenosti vozidla 34 % atrat’ spadd do
kategorie trati III. Podle charakteristik a rizik zavedeni by pak pro samo-odbavovaci systém
pfipadal v uvahu pouze usek Vysoké Myto — LitomySl. Pro vhodnost zavedeni samo-

odbavovaciho systému je tento usek trati nutné podrobit bliZ§i analyze. Z této analyzy pak
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V posledni ¢asti prace budou vyvozeny zavéry 0 vhodnosti a mife zavedeni alternativniho
zpusobu odbaveni.

Privoddi

Chocen Dvofisko Slatina u Vys Mita wsoké Mito  \/ysoké Myto m.

Pokladni ezmaznost Pokladni
Fanadka koupé jizniho pFepazka
prepa dokladu dokiadu dokladu

Hrugova Cerekvice n. Louénou  Cerekvice n. Louénou z. Ridky

koupé jizniho

koupé jizniho
dokladu

koupé jizniho

dokladu dokladu

Triek Litomy&l-Medain Litomy3| zast. Litomy$l

koupé jizniho | —— 3 [koupé jizniho
dokladu dokladu

koupé jizniho
dokladu

dokladu

Obrazek 8 Schéma trati 018 (autor)

2.10.1 Analyza stavajiciho odbaveni na trati

Odbavovaci systém na této trati je béZné rozsifenym a pouzivanym systémem, kdy si
cestujici kupuje jizdni doklad na pokladnich pfepazkach ve stanicich Chocenl a Vysoké Myto,
po nastoupeni do vlaku ¢eka na piichod privodéiho a podrobuje se kontrole jizdniho dokladu.
Privodéi po zkontrolovani jizdniho dokladu a ptipadnych slev jizdni doklad oznacuje a tim
tento proces kon¢i. OdliSnost vSak je na mezilehlych stanicich, kde neni zfizeno pokladni
misto. Na téchto stanicich po nastoupeni cestujiciho do vlaku, vystavuje jizdni doklad
privod¢i pomoci mobilni pokladny.
Na trase jsou tedy 2 stanice osazeny pokladnimi misty a zbylych 12 stanic je bez moznosti

koupé jizdniho dokladu, jak je vidét z obr.7.
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Z rizik zavedeni jizdenkového automati vyplyva, Ze jeden z hlavnich pozadavkl na zavedeni
samo-odbavovaciho zatizeni je pocet pfepravenych na trati. Tim se bude zabyvat dalsi ¢ast

analyzy prace.

Tabulka 14 Spojeni Litomysl — Vysoké Myto

Cas Oznaceni jednotky | Typ jednotky Kapacita
4:44-5:17 Os 15001 814 86
6:05-6:38 Os 15003 814 86
7:20-8:08 Os 15005 814, 814 172
9:33-10:08 Os 15007 814, 814 172
12:33-13:08 Os 15009 814, 814 172
15:21-15:50 Os 15015 814 86
17:33-18:08 Os 15001 814 86

Zdroj: SZDC (2019)

Vypocet

Kapacita jednotek za cely den: 860

Vypocet denniho poctu piepravenych v jednom sméru: 860*0,09 = 77

Za den se v jednom sméru prumérné piepravi 77 lidi.

Tabulka 15 Spojeni Litomysl — Chocen

Cas Oznaceni jednotky
4:44-5:30 Os 15001
6:05-6:51 Os 15003
7:20- 8:21 Os 15005
9:33-1021 Os 15007
12:33-13:21 Os 15009
15:21 -16:21 Os 15015
17:33 -18:21 Os 15017

Zdroj: SZDC (2019)

Jak je vidét veSkeré jednotky, které jezdi na useku LitomysSl — Vysoké Myto déle
pokracuji do stanice Chocen, proto se analyza zavedeni samo-odbavovaciho systému musi
rozsifit jesté pravé otento uUsek. Vzhledem ktomu, Ze stanice Vysoké Myto je stanici

vyznamnou da se ocekavat prudky narist pfistupujicich cestujicich.
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2.10.2 Analyza useku Vysoké Myto-Chocen
Kapacita jednotek se ve zminénych spojich neméni, vzhledem k tomu, ze jednotky

pokracuji, v jizdé dale, proto Ize vyuzit kapacity z useku Litomysl — Vysoké Myto.

Vypocet

Kapacita jednotek za cely den: 860

Vypocéet denniho podtu piepravenych se zohlednénym koeficientem pro Usek Vysoké
Myto — Chocen: 860*0,33 = 284

U téchto spojeni pfi zohlednéni koeficientu pro dany tsek je denni primér prepravenych 264

Z této analyzy jde nazorn€ vidét, Ze U této trati je zavedeni samo-odbavovaciho
zatizeni komplikované. Pokud by byl jizdenkovy automat ve vlaku, kapacitné¢ by vyhovoval
jenom v useku Litomysl — Vysoké Myto. Tento fakt by se dal feSit instalovanim vice
jizdenkovych automatli, to by vSak znamenalo vysoké pocatecni investice s ohledem, ze
v nékterych Casech jednotka ani neobihd. Dal§im problémem by pak byl nértst poctu cernych
pasazéril, coz by znamenalo nutnost zvySeni poctu kontrol na useku.

Na Trati z divodi zvySeni poétu piepravenych, vysoké investice, poctu Cernych
pasazéri a zohlednénim dalSich ovliviujicich faktorti stavajici samo-odbavovaci systém

s jizdenkovym automatem Ve vlaku a jizdé bez privod¢iho NELZE doporucit

2.11 Zavér analyzy

V analyze této bakalatské prace bylo pro naplnéni cilii prvné nutné definovat vyznam
odbavovaciho systému v Zeleznicni dopravé. Byly rozebrany moZnosti koupé jizdnich
dokladd, se kterymi se lze v Pardubickém kraji setkat. Ve vys$si mife zajmu pak byly shrnuty
i vyhody anevyhody dnes hodné rozsifeného zpusobu koupé jizdnich dokladd pomoci
internetove sité.

V dalSich kapitolach bylo jiz pfimo zacileno ke zhodnoceni zavedeni samo-
odbavovaciho systému. Zacitkem kapitoly byly zminény kladné stranky zavedeni, které
s sebou implementace tohoto systému pfinasi. Je tfeba si uvédomit, Ze v dnesni dob¢ je mira
nezaméstnanosti minimalni a poptavka dopravce po zaméstnancich je tedy vysoka. Tento fakt
pak mize vést k nedostatku poctu zaméstnancii. Implementaci samo-odbavovaciho systému
se pocet zaméstnanci minimalizuje a zaroven se snizuji i naklady na mzdy. Nainstalovany

systém pak miuze byt pozitivem ina tratich objednavanych v zavazku vefejné sluzby. Ze
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struktury vypoctu kompenzace, kterou objednavatel dopravci musi uhradit jsou ndklady na
mzdy jednou z polozek, které jeji vysi ovliviuji.

Zavedeni spolu s sebou nese vSak i zaporné stranky, témito strankami se pak zabyvala
kapitola rizika a charakteristika zavedeni. V Kkapitole rizika zavedeni byl zhodnocen fakt
moznosti Unikl trzeb z prodeje jizdného. Skutecnost, ze pfi prepravé neni ve vlaku pfitomny
privod¢i mize cestujici ovlivnit natolik, ze si nebudou chtit koupit jizdni doklad. V dalsi
podkapitole je pak na tuto skute¢nost nahlizeno z pohledu po¢tu piepravenych. Se zvySujicim
se poctem cestujicich na tratich, bude Sance uniki trzeb za jizdné vyssi. V druhé casti pak byl
zhodnocen stdvajici samo-obsluzny systém a jeho nejdilezitéjsi ¢ast jizdenkovy automat.
Dnes bézné pouzivany jizdenkovy automat ma znacné nevyhody. Témito nevyhodami jsou:
zpusoby platby za jizdné, nemoZznost odbavit se tarifem integrovaného dopravniho systému,
vysoké pocatecni investice a dalsi.

V dalsi kapitole pak byly dopodrobna shrnuty vyhody anevyhody pojici se ke
zaméstnavani privodcCich a instalovani jizdenkovych automat. Pro rozhodnuti 0 samo-
obsluzném zpusobu odbaveni je pak nutné tyto skute¢nosti také zohlednit.

V posledni ¢asti byla provedena analyza trati v Pardubickém kraji, pii které byly
zohlednény veskeré predchozi kapitoly. Useky trati byly rozélenény do kategorii, ana
vybraném useku trati byla provedena uz$i analyza. Z analyzy useku pak vyplynuly
skute¢nosti, na jejichz zikladé¢ nebylo mozné doporucit tento zplisob odbaveni na trat’

instalovat.

45



3 NAVRH AI:TERNATIVNiCH ZPUSOBU ODBAVENI
CESTUJICICH

V této kapitole budou uvedeny scénafe zavedeni jizdenkovych automatl, které
vychazi z charakteristik zavedeni. Zavedeni téchto scénarit pak muize byt pro dopravce
a objednavatele stézejni, jelikoz pii nedostatecném poctu zaméstnancti by nebylo mozné traté
obsluhovat. Vybrani vhodného scénaie pak muze snizit pocet potiebnych zaméstnanci a
V n¢kterych scénafich zaméstnance uplné nahradit.

Uvedené traté a stanice, jsou pouze piikladem pouziti, tak aby byl ¢tenafovi nazorny

zpusob zavedeni.

3.1 Navrh zavedeni jizdenkovych automati

Scénaf 1: Uplné samo-odbaveni pro rychlikové vlaky

Na tseku trati nebo ¢asti tseku jsou na vychozi, mezilehlé i koneéné stanici umistény
jizdenkové automaty a ve vlaku neni pifitomny privod¢i. Zavedenim scénare 1 se dosahuje
maximalnich provoznich Uspor. Jizdenkovy automat dokaze zastat praci jednoho pokladniho.
Uspora by tak byla ovlivnéna poétem obsluhovanych stanic a instalovanych jizdenkovych
automatt. Koncept by odpovidal systému jizdy rychlikovych vlaki, kdy jednotka obsluhuje

pouze vyznamné stanice.

Priklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici nastupuje ve stanici Kolin do rychlikového vlaku a ma za cil dostat se do
stanice Ceska Tfebova. Jizdni doklad si kupuje v nadrazni hale z jizdenkového automatu.
Vzhledem Kk tomu, Ze ve vlaku neni pfitomny privodéi po nastoupeni si oznacuje jizdni
doklad v oznacovaci. Pii namatkové kontrole se ji ipodrobuje arevizorovi piedklada
oznaceny jizdni doklad zakoupeny v jizdenkovém automatu. Pfistupujici v mezilehlych
stanicich postupuji obdobné, jelikoz na kazdé stanici, kde jednotka zastavuje je nainstalovan

jizdenkovy automat.
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Oznadovad

Kolin Prelouc Pardubice Ceska Trebova

jizdenkowy

jizdenkovy
automat

jizdenkovy
automat

jizdenkowvy

automat automat

nastup
cestujiciho

Obrazek 9 Schéma scénare 1 (autor)

Scénar 2: Nedplné samo-odbaveni pro rychlikové vlaky

Na tseku trati nebo ¢asti useku jsou na vychozi, mezilehlé a kone¢né stanici umistény
jizdenkové automaty ve vlaku je vSak pifitomny pravod¢i. Tento scénaf je upravenou verzi
scénafe 1. Uspora nakladi na mzdy by se snizila 0 mzdu préivodéich. Tento scénat by
odpovidal systému jizdy Rychlikovych vakl, kdy jednotka obsluhuje pouze vyznamné
stanice. Funkce privod¢iho by tedy spocivala v kontrole jizdnich dokladli a vystavovani

dokladt novych pii zjisténi Ze si cestujici doklad nekoupil, to v§ak s manipulacni pfirazkou.

Piiklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici nastupuje ve stanici Kolin do rychlikového vlaku a mé za cil dostat se do
stanice Ceska Tfebova. Jizdni doklad si kupuje v nadrazni hale z jizdenkového automatu.
Vzhledem k tomu, Ze ve vlaku je pfitomny privodéi, ¢eka na prichod a oznaceni jizdniho
dokladu pravod¢im nebo vlakvedoucim. Pfistupujici v mezilehlych stanicich postupuji
obdobné, jelikoZ na kazdé stanici je nainstalovan jizdenkovy automat.

Privodéi

Kolin Preloué Pardubice Ceska Trebova

jizdenkowvy

jizdenkowvy
automat

jizdenkowvy
automat

jizdenkowvy

automat automat

nastup
cestujiciho

Obrazek 10 Schéma scénaie 2 (autor)
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Scénar 3: Netplné samo-odbaveni pro osobni vlaky

Na useku trati nebo ¢asti useku jsou na vychozi, konecné a vyznamné mezilehlé
stanici umistény jizdenkové automaty ave vlaku je pfitomny pruvod¢i. Tento scénai je
podobny scénaii 2, rozdil vsak je v tom, Ze funkce pruvodciho je ive vydavani jizdenek.
Koncept odpovidd jizdé osobniho vlaku, kdy jednotka zastavuje na vSech stanicich
a zastavkach na trati. Smysl tohoto zavedeni je, ze nejvétsi pocet cestujicich by se odbavil
pravé ve vychozich stanicich pomoci jizdenkového automatu v nadrazni hale a pfistupujicim

cestujicim by byly jizdni doklady vystaveny od privod¢iho.

Priklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici A nastupuje ve stanici Kolin do osobniho vlaku a ma za cil dostat se do
stanice Chvaletice. Jizdni doklad si kupuje v nédrazni hale z jizdenkového automatu.
Vzhledem k tomu, ze ve vlaku je pfitomny privod¢i, ¢eka na piichod a oznaceni jizdniho
dokladu privod¢im nebo vlakvedoucim. Cestujici B nastupuje ve stanici Kojice a ma za cil
dostat se do stanice Chvaletice. Jizdni doklad nema, vzhledem k tomu, Ze stanice neni
obsazena jizdenkovym automatem ani jinym zpisobem odbaveni. Cestujicimu vystavuje
doklad pruvodé¢i ve vlaku, to vSak bez manipulaéni pfirazky. Vzhledem k malému poctu
pristupujicich na stanicich mensiho vyznamu privod¢i zvlada vystavovat jizdni doklady
atyto stanice tak nemusi byt vybavovany odbavovacimi zafizenimi. Investice do
jizdenkovych automati se tedy omezi jenom na vyznamné stanice. Tento koncept na uvedené
trati, vzhledem kdélce tseku by musel byt doplnén o0 prodejni misto v mezilehlych
vyznamnych stanicich bud’ formou jizdenkového automatu, nebo stavajiciho pokladniho

mista.
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Privodé&i

Kolin Kolin dilny Stary Kolin Zabofi nad Labem

jizdenkawy
automat

jizdenkowvy

automat dokladu

nastup
cestujiciho A

Tynec nad Labem Kojice Chvaletice

Bez moZnosk

jizdenkovy

jizdenkowy

automat automat

dokladu

nastup
cestujicino B

Obrazek 11 Schéma scénéaie 3 (autor)

Scénaf 4: Odbaveni s jizdenkovym automatem uvniti vozidla

Ve vlaku je umistén jizdenkovy automat spolu s oznaCovatem aneni pritomny
privodci. Aby tento systém fungoval nezévisle, je nutné do vSech jednotek jezdicich na trati
instalovat jizdenkové automaty. Tento systém odbaveni pak muze byt zaveden tam, kde
v urcitych stanicich stavebnétechnicky stav nedovoluje instalovani automatd na stanici nebo
na kratkych usecich trati. U tohoto systému je tedy ziejmé, ze obsluhované stanice nejsou
stanicemi vyznamnymi a pocet piepravovanych je minimalni.
Piiklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici nastupuje ve stanici Prachovice do osobniho vlaku a mé za cil dostat se do
stanice Ptelou¢. Vzhledem k tomu, Ze ve stanici Prachovice neni zfizen zadny systém
odbaveni cestujici si jizdni doklad kupuje az ve vlaku z jizdenkového automatu. Zakoupeny
jizdni doklad si nasledné oznacuje v oznacovaci. Pfi namatkové kontrole se ji i podrobuje
arevizorovi predklada oznaCeny jizdni doklad zakoupeny v jizdenkovém automatu.
Ptistupujici v mezilehlych stanicich a zastadvkach postupuji obdobné. V opaéném sméru
z Prelouce do Prachovic ma cestujici moznost si jizdni doklad koupit bud’ ve vlaku nebo

V prostorach stanice.
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Oznacovac a jizdenkovy
automat na palubé

Kostelec u HF. Kostelec u HF.

Méstce Méstce - Pisnik Hefmanuv Méstec

Prachovice

dokladu dokladu

dokladu dokladu

nastup
cestujiciho
I ) Yeseliu Valy u u v
Jenikovice Chaltice Preloude Proloude Preloudé

Bez moZnosy
koupé jizdnihg
dokladu

Bez moZnosh
koupé jizdnihg
dokladu

jizdenkowvy

automat

dokladu dokladu

Obrazek 12 Schéma scénéaie 4 (autor)

Scénaf 5: Uplné samo-odbaveni pro osobni vlaky

Na useku trati nebo trati jsou na kazdé stanici nainstalovany jizdenkové automaty a ve
vlaku neni pfitomny privod¢i. Zavedenim scénafe 5 se dosahuje maximalnich provoznich
uspor, koncept je podobny konceptu 1 rozdil je vSak v poctu instalovanych automati
a vyznamnosti obsluhovanych stanic. Jizdenkové automaty jsou nainstalovany na vSech
stanicich na trati a scénaf by tedy odpovidal jizdé osobnich vlaki, kdy jednotka obsluhuje
vSechny stanice.
Piiklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici nastupuje ve stanici Kojice do rychlikového vlaku a ma za cil dostat se do
stanice Pardubice. Jizdni doklad si kupuje z jizdenkového automatu umisténého ve stanici.
Vzhledem k tomu, Ze ve vlaku neni pfitomny pruvod¢i po nastoupeni si oznacuje jizdni
doklad v oznacovaci. Pii namatkové kontrole se ji ipodrobuje arevizorovi piedklada
oznaceny jizdni doklad zakoupeny v jizdenkovém automatu. Ptistupujici v jakékoliv stanici

postupuji obdobné, jelikoz na kazdé stanici je nainstalovéan jizdenkovy automat.
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Oznatovad

Kojice Chvaletice Refany nad Labem Lhota p Preloudi

jizdenkovy
automat

jizdenkowvy
automat

jizdenkowy jizdenkovi

automat automat

nastup
cestujiciho

Preloud Valy u Pelouge omotiner P e Pardubice hl.n

jizdenkovy

jizdenkaowy

jizdenkowy
automat

jizdenkaowy
automat

jizdenkovy

automat automat automat

Obrazek 13 Schéma scénare 5 (autor)

Scénaf 6: Uplné samo-odbaveni pro rychlikové vlaky

Ve vlaku je umistén jizdenkovy automat spolu s oznaCova¢em aneni pfitomny
pravod¢i. Aby tento systém fungoval nezavisle, je nutné do vSech vlaka jezdicich na trati
instalovat jizdenkové automaty. Tento scéndf je podobny scénafi 4 rozdil vsak je, Ze odpovida
jizdé rychlikového vlaku, a tedy i obsluhy pouze vyznamnych stanic. Pfi personalni krizi je
tento koncept velice vyhodny, protoze by zastal praci pokladnich i privod¢ich, cestujici by si
ve vlaku koupil jizdni doklad a nasledné si jej oznacil v oznacovaci.
Priklad zavedeni tohoto typu odbaveni

Cestujici nastupuje ve stanici Kolin do rychlikového vlaku a ma za cil dostat se do
stanice Ceska Ttebova. Jizdni doklad si kupuje ve vlaku z jizdenkového automatu. Vzhledem
K tomu, ze ve vlaku neni ptitomny privod¢i po zakoupeni jizdniho dokladu si ho oznacuje
v oznacovaci. Pfi namatkové kontrole se ji i podrobuje a revizorovi pfedklada oznaceny jizdni
doklad zakoupeny v jizdenkovém automatu. Pfistupujici v mezilehlych stanicich postupuji

obdobng, a jizdni doklady si kupuji az ve vlaku.

51



Oznaéovad a jizdenkowy
automat na palubé

Kolin Preloué Pardubice Ceska Trebova

dokladu

dokladu

dokladu dokladu

nastup
cestujicino

Obrazek 14 Schéma scénate 6 (autor)

3.2 Vyhody a nevyhody konceptii zavedeni jizdenkovych automatii

Pro rozhodnuti, ktery koncept zvolit je nutné zhodnotit vyhody a nevyhody konceptt,
to bude naplni této kapitoly
Scénar 1

Scénaiem 1 se sice dosahuje nejvySsich provoznich uspor, pti piepravé vsak neni ve
je nutné trzby za prodané jizdni doklady analyzovat a uzptsobovat tomu pocet provedenych
kontrol revizory. Vzhledem k nartstu po¢tu kontrol, které by musely byt provedeny vznikaji
spojené ndklady na zavedeni, a to ndklady na mzdy revizorli. Revizor by samoziejmé nebyl
pfitomny pifi piepravé vzdy, atak by se tento fakt dal feSit pomoci brigaddnikd,
a systematického nasazovani revizori. Pocet pokladnich by se zredukoval podle poctu
instalovanych jizdnich automati na stanici a pocet revizori by byl rozhodné mensi nez
U poctu pravod¢ich. Pfi persondlni krizi je tedy vhodné tento zpisob implementovat, protoze
se omezi podet nutnych pracovnikii na minimum Upravou zplsobu je mozné i pouhé
zredukovani pokladnich mist nainstalovanim automatti. Vzhledem k tomu, Ze takto zavedeny
koncept by byl provozovany na tratich astanicich svelkym poctem piepravenych,
U nahrazeni pouze nékterych pokladnich mist jizdenkovymi automaty by pro cestujici zvyklé
na vydej jizdniho dokladu u pokladniho tato moZnost stale zlstala.
Scénar 2

Scénafem 2 se nedosahuje nejvyssich provoznich tspor, pii piepraveé je vsak ve viaku
pfitomny pravod¢i, coz povede k zamezeni Unikl trzeb. Pfi takto zavedeném konceptu by
nebylo nutné trzby analyzovat, a odpadly by inéaklady spojené na nabor novych revizoru.

Z pohledu persondlni krize by vSak tento koncept oproti scénati 1 nebyl natolik vyhodny.
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Vzhledem ktomu, zZe takto zavedeny scénai by byl provozovany na tratich a stanicich
s velkym poctem piepravenych, U nahrazeni pouze nékterych pokladnich mist jizdenkovymi
automaty by pro cestujici zvyklé na vydej jizdniho dokladu u pracovnika tato moznost stale
zlstala.
Scénar 3

Vzhledem k tomu, Ze scénaf 3 je upravenou verzi scénaie 2 vyhody plynouci z tohoto
scénare si jsou podobné. Rozdilnost u takto zavedeného scénaie vSak je, vys$i mira investic
do jizdenkovych automatii na mezilehlé vyznamné stanice. Cestujicimu musi byt umoznéno si
koupit jizdni doklad v jakékoliv stanici, kterou vlak obsluhuje, u mezilehlych vyznamnych
stanic by vSak proud pfistupujicich mohl byt velky a privod¢i by nemusel v kratSich usecich
stacit jizdni doklady vystavit, coz by znamenalo uniky trzeb. Z pohledu persondlni krize je
tento koncept vyhodny, pfi nainstalovani jizdenkovych automatii na uvedené stanice by
vyrazné klesly naklady na mzdy pokladnich. Po zohlednéni jizdy osobniho vlaku jsou vSak
mozné mensi Uniky trzeb. Pro tuto situaci v této ¢asti bude uveden piiklad.
Scénar 4

Scénafem 4 se sice dosahuje provoznich Uspor, pii prepravé vSak neni ve vlaku
ptitomny privod¢i. Stejné, jak tomu je iU scénafe 1 je na této trati se zavedenim nutné
kontrolovat trzby za prodané jizdenky a uzpusobovat tomu i pocty kontrol revizorem. Vyse
uspor by byla u trati rozdilnd. Nékteré traté, kde je pocet pfepravovanych minimdlni nebo
stavebné-technicky stav neumoznil zfidit pokladni mista jsou cestujici bez moznosti nakupu
jizdniho dokladu. Prodej tak probihd uprivod¢ich nebo strojvedoucich. Prodej
u strojvedouciho je v8ak rizikem pro cestujiciho. U jednotky s timto prodejem jizdenek hrozi,
ze pti vétSim poctu cestujicich strojvedouci nestaci vystavit vSechny doklady, musi totiz
dodrzovat pevné stanovené odjezdy a cestujicimu tak hrozi pokuty pifi navstévé revizoru.
U odbaveni s privod¢im je pritvod¢i nevytiZzeny, vzhledem k tomu, ze pocet cestujicich je
nizky. Pro tyto traté¢ pak davd smysl implementace jizdenkového automatu na palubu. Po
implementaci konceptu 4 jsou prvotni investice relativné vysoké, protoze jizdenkovy automat
je nutné instalovat do vSech vozli na trati. VySe splaceni investice je pak odvisld od
jednotlivych tratich podle poctu pracovniki, které by koncept zastal. Z principu konceptu je

vSak jasné, Ze uspora nakladl by byla minimélné v uspote néklada pravodcich.
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Scénar 5

Scénafem 5 se dosahuje maximalnich provoznich Uspor, pfi prepravé vsak ve vlaku
neni pfitomny privodci, coz mize zapfiCinit uniky trzeb. Stejné jako U scénafe 1 z které¢ho
tento scénar vychazi je tedy nutné analyzovat uniky trzeb a uzptsobovat tomu pocet kontrol
revizorem. Nevyhoda u tohoto scénafe je v mife investic. Oproti scénati 1 kdy se jizdenkové
automaty instaluji jen na vyznamné stanice by vtomto scénafi Slo 0 nainstalovani
jizdenkovych automati do vSech stanic. Vzhledem k vyznamnosti nékterych stanic, kde pocet
pristupujicich by byl minimalni je tento scénafr nevyhodny. Doba splaceni by byla neimérna
pozadované investici, a feseni by tedy pfipadalo jen na vyjimecné piipady.
Scénar 6

Scénafem 6 se dosahuje maximalnich provoznich Uspor, pii piepravé vsak ve vlaku
tento scénar vychazi je tedy nutné analyzovat Uniky trzeb a uzptisobovat tomu pocet kontrol
revizorem. Nevyhodou tohoto scénafe je mira investic do jizdenkovych automatt. V kazdém
vlaku, ktery danou trat’ obsluhuje by musel byt nainstalovany jizdenkovy automat spolu
s oznacovaci. Vzhledem k tomu, ze tento scénaf je navrzen, pro jizdu rychlikovych vlakt, kdy
vlak obsluhuje pouze vyznamné stanice by byl pocet cestujicich vysoky. Pti velkém proudu
cestujicich by pak vznikaly problémy s koupi jizdenkovych automati ve vlaku by se tvofily
fronty a cestujici by si nestihali jizdni doklady kupovat a oznacovat. Dal§im problémem
tohoto scénaie pak je fakt, ze pocet jednotek pohybujicich se mezi témito stanicemi je vysoky

a mira investice by tedy byla vysoka.

3.3 Novy zpusob odbaveni

Timto konceptem je mobilni aplikace JustGo, vyvinuta za spoluprace Ctyi firem
HaCOn, SIEMENS, Bytemark aeos.uptrade. Vsechny firmy spolupracuji a podili se na
vzniku novych unikatnich feSeni pro vetfejnou dopravu. Jejich zamérem je na vefejnou
dopravu nahliZet jako na jeden uceleny celek, pro ktery se snazi najit digitalni feSeni od

planovani cest, koupi jizdniho dokladu, platby aZ po fizeni vozového parku.

3.3.1 Aplikace Just GO

Nova generace koup¢ jizdniho dokladu ptes mobilni aplikaci v chytrém zatizeni nabizi
inovativni feSeni pro snadné potizeni dokladu, bez front a pldnovani.
Princip fungovani

Po vyplnéni cile trasy aplikace pro cestujiciho sama naplanuje nejkratsi trasu, nehledé

na druh dopravy. Po potvrzeni trasy pak cestujiciho sama navadi k nejbliz§imu dopravnimu
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prostfedku. V systému jsou zapojeny vSechny druhy dopravy na uzemi aje zajisténo
I propojeni mezi sdilenymi automobily akoly. Cestujicimu upIn¢ odpada starost 0 jizdni
doklady, ujetd trasa se zaznamenava do aplikace a cestujici tak do dopravnich prostiedkt
mbze, ,JEN JIT*. Béhem cesty pak aplikace poskytuje zajimavé tipy a informace o mistech

na trase.

Backend Ticketing

Journey 4P Backend
’ Construction

%
4
4
4
4
BLE
GPS GSM Beacon
1
Gateway \‘r‘/ = ‘4

-ml—ll-w—\u—l 1
BLE = Bluetooth Low Energy 3

Smartphone (BLE)

Obrazek 15 JustGo ticketing (Siemens, 2019)

Systém fungovani

V dopravnim prostfedku je BLE modul (Bluetooth Low Energy), ktery se sparuje
S Bluetooth chytrého zatizeni (mobilniho zafizeni cestujiciho), a pomoci sit¢ GSM odesila
informace o nastupu cestujiciho do dopravniho prostiedku. Vsechny vyuzivané dopravni
prostfedky jsou opatfeny GPS modulem, pro pfesné vymeéteni ceny, cestujici tedy plati pouze

za uskuteénénou cestu.

3.3.2 Vyhody systému Just GO

S nainstalovanim tohoto konceptu by se zménil stavajici zptisob odbaveni a systém by
ptinesl i mnoho vyhod.
Rychlost nastupu do vozidla

Ve vlacich, kde jsou umistény jizdenkové automaty ve vlaku probiha koupé jizdniho
dokladu jednotlivé cestujici po cestujicim. Se systémem JUST GO vsak staci jen jit. Odpada
koupé jizdniho dokladu, oznafovéni, 0 vSe se stara aplikace nainstalovand na chytrém

zafizeni.
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ZjednodusSené cestovani

Cestujicimu odpada cekani ve frontdch na pokladnich mistech. Odpadaji vSechny
negativni prvky spjaty s placenim jizdného (drobné, bankovky, kreditni karty) vSe se uctuje
podle skutecné ujeté vzdalenosti, a to za nejmensi cenu.
SniZeni nakladi

Zavedenim tohoto systému odpadaji naklady na mzdy pravodc¢ich, pokladnich,
omezuje se tedy pocet nutnych zaméstnancti, stejné tak jako naklady na technické vybaveni.
Systém je jednoduchy a vyhodny pro dopravce i cestujici.
Vyhody tarifi

Pii jizdé cestujiciho pfes tzemi s vice tarify je uskuteCnéna trasa zaznamenavana

a cena jizdného se vypocte jako nejnizsi sazba tarifli, to plati i pti jejich kombinovani.

Speed up onboarding Simplify travel Reduce cost

teede deded
Simultaneous validation
higher throughput Best-price — hands-free Lean hardware as backup

One by one validation Complex tariff-systems Extensive infrastructure at stations

Obrazek 16 Vyhody systému (Siemens, 2019)

3.3.3 Nevyhody systému Just GO

Kazdy systém ma i své nevyhody, pii rozhodovani 0 implementaci je pak nutné tyto
fakty zohlednit.
Z¥izeni odpovédného organu

Pro kontrolu a stanoveni cen jizdného je nutné ziidit kompetentni organ, ktery bude
odpovidat za Gctovani, vybér jizdného a clearing.
Cestujici nevlastni prenosné zarizeni

Systém JUST GO je zaloZzen na principu pfipojeni zafizeni s Bluetooth k modulu
vlaku. Pii faktu, ze cestujici nema zadné zafizeni vybavené touto funkci, postrada tento

systém pro cestujiciho smysl.
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Narocnost obsluhy a instalace aplikace

Nekteii cestujici zafizeni, které by bylo mozné spojit se s modulem vlaku vlastni ale
vyuzivaji ho pouze na zadkladni funkce. Instalace a obsluha aplikace musi byt navrzena tak,
aby umoziiovala bezproblémovou obsluhu pro kazdého.
GPS moduly

Aby bylo mozné sledovat opravdovou trasu, kterou cestujici ujel musi mit kazdy
dopravni prostfedek na sob& nainstalovan GPS modul. To s sebou pak pfinasi dalsi naklady
pii zavedeni.
VysS$i spotieba energie

Aby mezi sebou modul ve vlaku a aplikace mohly komunikovat je nutné na zafizeni

vvvvv

3.4 Navrh alternativniho feSeni pro trat’ 018

Z analyzy prace vyplynulo, ze Gsek Litomysl — Vysoké Myto by kapacitné i z hlediska
charakteristik a rizik vyhovoval pro zavedeni samo-obsluzného zptsobu odbaveni. Z kapitoly
navrh zavedeni jizdenkovych automati, by tento Gsek odpovidal scénaii 4. Vzhledem K jizdé
vlakii by vSak nainstalovani ovlivnilo idruhy usek Vysoké Myto—Chocen. Z diuvodu
uvedenych v analyze by pak tato trat’ byt samo-obsluznym systémem vybavena byt neméla.

V této ¢asti tedy budou shrnuty moznosti a alternativni zpisoby, které jsou pro trat’ mozné.

3.4.1 Moznosti ieSeni a jejich aplikace na vybrané trati
e Uprava stavajiciho zplsobu odbaveni, kdy ve stanici Vysoké Myto m. by se misto
pokladniho mista stanice osadila jizdenkovym automatem
e zavedeni nového systému odbaveni JustGo
Celkové zhodnoceni
Pro celou trat’ by bylo vyhodné do stanice Vysoké Myto m. instalovat jizdenkovy
automat, ktery by uSetfil naklady na mzdy pokladnich. U tohoto feSeni je pak stézejni, aby
tento automat dokazal plné zastat praci zaméstnance pokladny. Z poskytnutych informaci od
krajského ufadu Pardubického kraje je znama orientaéni cena jizdenkového automatu, ktery
by tuto praci zastal a naklady na mzdy pokladni. U této trati tedy provedeme vypocet doby
splaceni této investice.
Vstupni udaje
Orientacni investice pro jizdenkovy automat: 500 000 K¢

Naklady na mzdy pokladni: 21 500 K¢
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Dobra navratnosti investice je pak dana podilem investi¢éniho vydaje ausporou néakladt

v dusledku této investice

D - 500 000
" 258000

Doba navratnosti investice je 1,93 let.

= 1,93 let

Zakoupeny jizdenkovy automat se tedy podle vypoctu splati za 1,93 let.
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4 ZAVER

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku odbaveni cestujicich v Pardubickém
kraji. Hlavnim cilem bakalafské prace bylo ovéfeni vhodnosti zavedeni samo-odbavovaciho
systétmu na trati V kraji, zhodnoceni stavajicich zptsobli odbaveni v Zeleznicni dopraveé
a nalezeni alternativnich zptisobu odbaveni. Prace byla rozdélena na tii Casti.

V prvni ¢asti bakalarské prace byly rozebrany aspekty piisobici na vefejnou dopravu
Vv zavazku vetejné sluzby, a to dopravni obsluznost, povinnost objednavatelti, uzavirani smluv
0 prepravé cestujicich a plany dopravni obsluznosti. Cely pohled na vetfejnou dopravu by vsak
nebyl uceleny bez kapitoly finan¢nich tokl, ktera nazorn€ zobrazuje financovani vetejné
zelezni¢ni regionalni dopravy. Aby cely systém veifejné dopravy mohl fungovat musi 0 ni byt
zajem ze strany cestujicich. Kapitola poptavka po prepravé definuje kritéria, kterd piimo
ovliviiuji cestujiciho, a jeho volbu mezi dopravou veifejnou nebo automobilovou. Volba mezi
témito druhy dopravy, je pak ptimo ovlivnéna i kvalitou poskytované sluzby. Nastrojem pro
stalé zkvalitnovani sluzby je smycka kvality. Tento nastroj je nekoncici algoritmus, ktery
vzdy zacind akonéi U potfeb apozadavkl cestujicich. Analyzovanim téchto potieb,
definovanim standardu a jejich dodrzovanim se pak vetejna doprava miize stat pro cestujiciho
atraktivni. Vzhledem k tomu, ze prace je zaméfena na Pardubicky kraj na konci této Casti je
pak zacileno na integrovany doprani systém kraje a jeho tarif.

Druhé ¢ast bakalatské prace obsahuje zdkladni informace 0 stavu Zelezni¢ni dopravy
na uzemi kraje. Dulezitou kapitolou pak je ivod do odbavovacich systémt a moznosti koupé
jizdnich dokladil v Zelezni¢ni dopravé. Rozebrany byly charakteristiky a problémy tykajici se
samo-odbavovaciho systému a shrnuty pozitiva pro zavedeni. Dalsi kapitola byla vénovana
prohloubeni a definovani nasledk v pfipadé zmény stavajictho odbavovaciho systému.
Vsechny tyto kapitoly pak déavaly predpoklad pro naslednou kapitolu, ktera se zabyvala
praktickou analyzou implementace samo-odbavovaciho systému pro traté¢ v Pardubickém
kraji. Analyza probihala se zohlednénim vSech faktl arizik vyplyvajicich z pfedchozich
kapitol. Useky trati byly podrobeny tiidéni na zakladé poskytnutych informaci o koeficientu
zapInénosti vlakt arozélenény do Ctyf kategorii. Pro vybér vhodné kategorie K nasazeni
samo—odbavovaciho systému pak byly znovu zohlednény vSechny zavéry z ptedchozich
kapitol. Vzhledem k tomu, Ze analyza pro vSechny useky trati by byla moc obsahla, byl z této
kategorie vybran usek traté Litomysl — Vysoké Myto, ktery byl podroben bliz§imu zkoumani.
Na zéklad¢ tohoto Setfeni byl zjistén fakt, Ze veSkeré vlaky, které jezdi na tomto Useku

pokracuji az do stanice Chocen. Analyzu bylo tedy nutné rozsifit i o usek Vysoké Myto —
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Chocen. Z provedené analyzy vyplynulo, Ze tato trat’ neni pro zavedeni tohoto systému
vhodna.

V treti Casti bakalaifské prace byly popsany scénafe zavedeni alternativnich zpisobt
odbaveni s jizdenkovym automatem a shrnuty jejich vyhody anevyhody. V druhé kapitole
této Casti pak je navrzeno nékolik alternativnich feSeni pro trat’ 018. Jako idealni z nich se
s vyhledem do budoucnosti jevi implementace nového prillomového zpisobu odbavovani ve
vefejné dopravé pomoci systému JustGo. Tento systém je inteligentnim feSenim, pii
odbavovani pomoci chytrého zatizeni s funkci Bluetooth, které se ptipojuje k modulu viaku.
Cestujicimu pak odpada starost spjata s pofizenim jizdnich dokladt. Zavedeni tohoto
konceptu by v tomto odvétvi znamenal velky krok dopiedu, ktery by mél pozitivni dopad na

vSechny zucastnéné.
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SEZNAM ZKRATEK

IDS
SZDC
CD
BLE
GPS
GSM

RUD

Integrovany dopravni systém

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

Ceské drahy

Bluetooth Low Energy

Global Positioning System

Global System for Mobile Communication

Rozpoctové urceni dani
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