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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) se
Vv poslednich desetiletich stava jednim z klicovych témat nejen pro samotné podniky, ale i pro
jejich zaméstnance, zdkazniky a dal$i zainteresované strany. CSR odrazi zavazek firem
prispivat k udrzitelnosti a socidlnimu blahobytu nad ramec zakonnych pozadavkl, coz
zahrnuje aktivity v oblastech jako je ochrana zivotniho prostiedi, etické chovani, spravedlivé
pracovni podminky a podpora mistnich komunit. Zatimco v minulosti se CSR soustfedilo
predevSim na zlepSeni image a reputace firem, dnes je stale Castéji povazovano za integralni

soucast dlouhodobé¢ firemni strategie.

Pro generaci studenti a mladych absolventii, ozna¢ovanych jako generace
Y (Millennials) a Z je pti volbé zaméstnavatele Casto klicové, jaké postoje organizace zaujima
v oblastech jako je ekologicka udrzitelnost, spoleCenska rovnost a férové jednani. V tomto
kontextu se diplomova prace zamétuje na vyznam CSR pii vybéru zaméstnavatele pro

studenty navazujiciho magisterského studia.

Diplomova prace s ndzvem ,,Vyznam CSR pro studenty pfi vybéru zaméstnavatele™ se
proto zamé&fuje na zkoumani toho, jakym zptisobem spolecenskéd odpoveédnost firem ovliviiuje
rozhodovéni studentd o budoucim pracovnim uplatnéni. Cilem préce je analyzovat a pochopit,
jak velky vyznam ptikladaji studenti navazujiciho magisterského studia CSR aktivitdm pii
vybéru potencionalniho zaméstnavatele a jaké konkrétni prvky CSR povazuji za

iniciativach a jaky vliv maji tyto informace na jejich rozhodovani.

V teoretické Casti prace je nejprve vymezen pojem CSR, jeho historie a zdkladni pilite.
Nasledné je veénovana pozornost tomu, jak firmy komunikuji své CSR aktivity, jakeé
prostiedky k tomu pouZivaji a jakou roli hraji ocenéni CSR (v€etné rtznych certifikaci

a narodnich 1 mezinarodnich ocenéni).

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na vyzkum mezi studenty navazujiciho magisterského
studia na Fakult¢ ekonomicko-spravni. Metodologie vyzkumu spociva v dotaznikovém
Setfeni, které je realizovdno prostfednictvim online ndstroje Microsoft Forms. Dotaznik
obsahuje otazky, které jsou navrzeny tak, aby odhalily postoje student k problematice CSR
ajejich vliv na vybér zaméstnavatele. Otazky se zamétuji na klicové aspekty, jako je
povédomi o CSR v ramci studia, vyznam CSR pfii rozhodovani o kariéte, zdroje informaci

0 CSR aktivitach, a také na osobni zkusenosti studentti s CSR politikami v ramci pracovnich
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pohovori ¢i béhem praxe. Vyzkum se snazi zjistit, jak dilezité jsou pro studenty jednotlivé
aktivity CSR, jako naptiklad podpora mistnich komunit, udrzitelnost, rovnost na pracovisti ¢i

etika firem, a do jaké miry tyto faktory ovliviiuji jejich rozhodovani.

Vyznam této prace je jak akademicky, tak prakticky. Z akademického hlediska mutize
vyzkum piinést nové poznatky o tom, jak je CSR vnimano studenty a jakou roli hraje ve
vzdelavacich procesech. Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity k ivahdm o upravach
studijnich planti, napiiklad o =zafazeni vice piedméti zaméfenych na spoleCenskou
odpovédnost firem. Na praktické urovni muze diplomova prace poskytnout firmam cenné
informace o tom, co mladou generaci zajima a jak pfizptisobit firemni strategie a komunikaci,

aby pftilékaly talentované studenty, ktefi kladou diraz na etické chovani a udrzitelnost.

13



1  VYMEZENIi PROBLEMATIKY CSR

Tato kapitola definuje jednotlivé problematiky, které jsou tizce spojeny s CSR neboli
spolecenskou odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility). Na zacatku kapitoly je
vymezena historie CSR v pribéhu let. Nasleduje charakteristika zainteresovanych stran, které
jsou znamy pod nazvem stakeholder a jsou nedilnou soucasti kazdého zaméstnavatele. Dale
jsou rozebrany zakladni pilife konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. Mezi zdkladni pilite
patii ekonomickd, environmentalni a socidlni odpovédnost, které budou dale podrobné

vysvétleny.
1.1 HisTorIE CSR

Myslenka spolecenské odpovédnosti firem ma dlouhou historii, ktera saha az do 30. let
20. stoleti. Moderni zéklady Corporate Social Responsibility jsou spojovany s rokem 1953,
kdy H. R. Bowen vydal knihu Social Responsibilities of the Businessman. V této knize
Bowen uvadi, ze podnikatelé maji zdvazek uskuteCnit rozhodnuti a politiky, které jsou
7adouci z hlediska hodnot a cilii spole¢nosti. Rada autorti nasledné rozpracovala tuto

myslenku.

Vymezeni konceptu CSR se nejvice vyvijelo v priibéhu 60. a 70. letech 20. stoleti byla
nejvetsi  pozornost veénovana definici zakladniho pojeti. Definice ztohoto obdobi
zdiraziiovaly aktivity a rozhodnuti podnikateli, které presahuji piimé technické
a ekonomické zajmy firmy. Ve druhé poloviné 60. let a na po€atku 70. let se zacal objevovat
aspekt zainteresovanych stran v ramci vymezeni CSR. Zacal se klast diiraz na to, vii¢i komu
by méla firma byt spolecensky odpovédna. Definovani CSR v 70. letech 20. stoleti se
zaméfovalo na stanoveni oblasti. Roku 1975 Steiner zminuje respektovani regulac¢nich
opatieni, ekonomické funkce, dobrovolné aktivity, které zahrnuje soubor odpovédnosti. Dle
Carrolla z roku 1979 firemni odpovédnost zahrnuje eticka, pravni, ekonomicka ocekavani,

tyto ocekavani vic¢i firmadm ma v daném case. (Tetfevova et al., 2017, s. 18)

Dle Zadrazilové et al. (2010, s. 2) byl fadou instituci definovan koncept spolecenské
odpovédnosti firem. Rok 2001 se stal rokem, kdy Evropska komise definovala koncept CSR.
Tento koncept dobrovolné podniky zacleniovaly do své cinnosti ekologickd a socidlni
hlediska. Rok 2011 pfinesl novou definici ze strany Evropské komise. Vyznam definice
zroku 2011 uvadi, Zze za dopad cinnosti spolecnosti na spolecnost nese dany podnik

odpovédnost.
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Podle Beala (2014, s. 4) lze spolecenskou odpovédnost firem vnimat jako Siroce
definovany koncept, ktery klade moralni a praktickou povinnost na ucastniky trhu, aby zvazili
dopady svého jednani na kolektivni ¢i systémové vysledky. Na zakladé tohoto posouzeni by
méli regulovat své chovani tak, aby piisp€li k harmonizaci téchto vysledki s oc¢ekavanimi

spole¢nosti.

Z toho, co bylo uvedeno, se da vyvodit, ze prostupuje nékolik prvki, které maji spolecné rysy
v definici spoleCenské odpovédnosti firem. Neékolik klicovych prvkit tohoto konceptu
zahrnuje zminku o zainteresovanych stranach, klade se diiraz na dobrovolnost a spolecenskou
odpovédnost a vymezeni odpovédnosti spolecenskych oblasti. Oblasti zahrnujici nejcastéji
environmentalni, socidlni a ekonomicky rozmér, oblasti jsou znamé téz jako triple bottom

line. (Zadrazilova et al., 2010, s. 2) (Tetievova et al., 2017, s. 19)
1.2 ~ STAKEHOLDERS

CSR se zabyva nejen ekonomickym aspektem podnikani, ale také jeho socidlnimi
a environmentalnimi dopady. Jednim z kliCovych aspekti CSR je zohlednéni potieb
a ofekavani zainteresovanych stran, které jsou casto oznafovany jako stakeholdefi.
Stakeholdefi jsou nedilnou soucasti atributil vzorového zaméstnavatele, protoze jejich divéra

a podpora jsou klicové pro dlouhodoby uspéch, udrzitelnost a pozitivni image firmy.

Stakeholdefi zahrnuji Sirokou Skéalu subjektd, které mohou byt ovlivnény c¢innostmi
firmy nebo které mohou ovliviiovat jeji ¢innost. Mezi hlavni stakeholdery patii zdkaznici,
zaméstnanci, dodavatelé, investofi, mistni komunity a statni instituce (Mitchell et al., 1997,
S. 879). Firmy, které chtéji byt vniméany jako spolecensky odpovédné, musi aktivné
komunikovat a spolupracovat se svymi stakeholdery, aby zajistily, Ze jejich podnikdni je

Vv souladu s o¢ekavanimi spole¢nosti.

Zékaznici jsou klicovymi stakeholdery, jejichZ spokojenost a diivéra mohou vyznamné
ovlivnit uspéch firmy. Odpovédnost vic¢i zdkaznikim zahrnuje poskytovani kvalitnich
a bezpecnych produktll a sluZeb, transparentni marketingové praktiky, ochranu osobnich
udaju a efektivni zdkaznicky servis. Podle Lindgreen a Swaen (2010, s. 215) je eticky pfistup
k zakaznikiim a jejich zapojeni do CSR aktivit zdsadni pro budovani dlouhodobych vztahii
a loajality. Zaméstnanci jsou dalsi kritickou skupinou stakeholder. Firmy musi zajiStovat
bezpecné a zdravé pracovni podminky, spravedlivé odménovani a moznosti pro profesni

rozvoj. Angazovanost zaméstnanci v CSR iniciativdch je spojena s vyS$§i pracovni
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spokojenosti a loajalitou. Zameéstnanci, ktefi se citi byt soucasti spolecnosti, kterd se stara

0 své okoli, jsou motivovanéjsi a produktivné;jsi.

Vztahy s dodavateli jsou klicové pro udrzeni stabilniho a etického dodavatelského
fetézce. Firmy by mély vybirat dodavatele na zakladé jejich schopnosti dodrzovat socialni
a environmentalni standardy. Jum’a et al. (2021, s. 2152.) zdiraziuji vyznam spoluprace
s dodavateli pii implementaci udrzitelnych praktik, coz mlze vést k inovacim a zlepSeni

reputace firmy.

Investofi maji zajem na dlouhodobé prosperit¢ spoleCnosti a zohlednuji jeji
spolecenskou odpovédnost pfi rozhodovani o investicich. Spolecnosti, které aktivné pfistupuji
k CSR, mohou pfildkat investory, ktefi hledaji udrzitelné a eticky vedené investice. Podle
studie Eccles a Klimenko (2019, s. 35) je transparentni komunikace o CSR aktivitach kli¢ova

pro ziskani divéry investorii a mize vést ke zlepSeni finan¢ni vykonnosti.
1.3 ~ ZAKLADNI PILIRE CSR

Zakladni pojeti spoleCenské odpovédnosti firem vychazi ze tiech oblasti, a to z triple
bottom line neboli troji minimalni linie, jak uz bylo zminéno v historii CSR. V odborné
literatute jsou aktivity a oblasti CSR vymezovany odlisné. Troji minimalni linie propojuje pii

pilife, na kterych je zalozena. Tii pilife, kterymi jsou profit (zisk, prospéch), planet (planeta),

people (1id¢).
CSR
EKONOMICKA ENVIRONMENTALNI SOCIALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

PROFIT PLANET PEOPLE

Obrazek 1: Zakladni pilite CSR 3. odvétvi
Zdroj: ptevzato z (Tetievova et al., 2017, s. 22)
Z obrazku 1 vyplyvaji tii pilife. Prvni pilif reprezentuje ekonomickou odpovédnost.
Tato odpovédnost predstavuje principy spravného fizeni, transparentnost podnikani
arozSitovani kladnych vztahli se zainteresovanymi stranami. Prostfedni pilit tvofi

environmentalni odpovédnost, kterd zastupuje usili minimalizovat Skodlivé vlivy na zivotni
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prostredi. Dle URIP (2010, s. 5) environmentalni odpovédnost piedstavuje obavy z globalniho
oteplovani, znecisténi a poskozovani ekosystémui.. Posledni pilii znaci socidlni odpovédnost,

jez je postavena na etickém jednani smérem k vefejnosti a zamestnancim.

Podobnym stylem reprezentuje spoleCenskou odpovédnost firem Steinerova et al.
(2008, s. 5) viz obrazek 2. Upozornuje na ¢tyti slozky CSR oproti piedchozimu schématu, kde
jsou zminény pouze tii slozky. Environmentalni odpovédnost pfedstavuje zivotni prostiedi,
ekonomickou odpovédnost znac¢i trh. Socialni odpovédnost je rozdélena dle Koudelkové
a kol. (2022, s. 18) na dv¢ ¢asti, a to na interni a externi. Interni odpovédnost se soustiedi na
socialni aspekty uvnitf organizace, vcetné¢ genderové rovnosti. Externi odpovédnost se

zamétuje na vliv spolecnosti na mistni komunity a spolecnost jako celek.

CSR

PROSTREDI ) .
. . THR VEREJNOST ZAMESTNANCI
ZIVOTNI

Obrazek 2: Zakladni pilite CSR 4. odvétvi

Zdroj: ptevzato z (Steinerova et al., 2008, s. 5)

Dle Tetievové a kol. (2017, s. 22) Ize upravit piistup spolecensky odpovédnych firem
na odvétvi, které budou rozdéleny do péti kategorii viz obrazek 3. Z vizualizace obrazku 3 l1ze
vy¢ist pét odlisnych segmentt, kazdy se vénuje specifickému zaméfeni z celkového konceptu
spolecenské odpovédnosti firem. Filantropickd odpovédnost piedstavuje zavazek ptispivat
finan¢né, Casem ¢i jinymi zdroji na podporu dobro¢innych iniciativ, cilem je pozitivni dopad.
Etickd odpovédnost zobrazuje jednani v souladu s moralnimi principy a hodnotami. Je to
zavazek jednat transparentné, spravedlivé, odpovédné vici vSem zainteresovanym stranam.
Environmentalni odpovédnost zahrnuje praktiky a opatfeni, které jsou orientovany na ochranu
a udrzitelnost Zivotniho prostiedi. To piedstavuje Usili o efektivni vyuzivani zdrojt, snizovani
emisi, ochranu biodiverzity a dal$i. Socidlni odpovédnost se zaméfuje na lidské zdroje, cilem
je zlepSovani a zkoumani vztahli a podminek mezi jednotlivci a skupinami. Zahrnuje aktivni
podporu a ucast v oblastech jako je udrzitelnost, dobro¢innost, pfinosy pro komunitu
a obchodni praktiky. Poslednim pilitem na obrazku 3. je ekonomicka odpovédnost, ktera
pfedstavuje naloZeni S finanénimi prostfedky, dodrZzovani smluv, transparentnost ve

finan¢nich zprévach a dodrzovani zdkonnych piedpisi. Ekonomickéd oblast si klade za cil
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dosahovat udrzitelného ristu, vytvafeni hodnot pro zicastnéné strany a u¢inné hospodaieni

S prosttedky.

CSR
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Obrazek 3: Zakladni pilite CSR 5. odvétvi

Zdroj: ptevzato z (Tetfevova et al., 2017, s. 24)

Jak jiz bylo zminéno vySe, ndzory na tuto problematiku se li§i. Spolecenska
odpovédnost firem se soustiedi na to, jak firmy zaclenuji ekonomické, environmentalni
a socialni aspekty do svého obchodniho modelu, coz je zndmé jako ,.triple bottom line*. Tento
koncept a jeho aplikace v ramci spolecenské odpovédnosti firem jsou podrobnéji rozepsany
nize. (Tetfevova et al., 2017, s. 23) (Zadrazilova et al., 2010, s. 3)

1.3.1 Ekonomicka oblast

Firmy se zamé&fuji na rtizné cile, ackoliv jsou finan¢ni a ekonomické cile povazovany
za klicové. Dle Bowenema (1953) cast spoleCnosti existuje se zietelem k vefejnému
prospéchu, a proto by mély postupy a jejich chovani byt fizeny pravidly, kterd by mély
sméfovat ve prospéch vetejnosti a k cilim vetejnosti. Friedman (1970) obhajoval, ze tispéch
spolecnosti zavisi na zaméru podniku. Podnik by se mél specializovat na své aktivity, poté
podnik bude realizovat spolecensky odpovédné chovani pomoci zisku ze svych cili. Podle
Lodgeho (1977) by mélo byt nahlizeno na podnik jako na socialni instituci, pfinosy by se
meély sdilet kolektivné. Toto tvrzeni Freeman podpofil. Ullmann (1985) uvadi, Ze podnik
nejdiive musi dosahnout kladné ekonomické trovné, aby mohl vénovat zdroje do aktivit
spolecensko-odpovédnych. McGuire a kol. (1988) zpracovali myslenku, ktera fika, ze

vyrazny vliv na CSR miize mit ekonomicka vykonnost spole¢nosti.

Ekonomickou odpovédnost firem lze rozdélit do né€kolika aktivit, cilem aktivit je

dlouhodobé dosahovani zisku. Jsou to tyto aktivity:

o vztahy dodavatelsko-odbératelské, jejich posilovani vztahd,
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e vztahy s akcionafi a investory, jejich posilovani vztaht,

e Vztahy se zakazniky, jejich posilovani vztahd,

e zabezpeceni udrzitelnosti produktii a zavadéni a tvorky inovaci,
e Dbezpeéné a kvalitni vyrobky zakaznikim,

e fizeni uplatnéni dobrych principti.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy zahrnuji opatieni, ktera jsou fizena prostiednictvim
fizeni SCM. Supply Chain Management se zaméfuje na zlepSeni sluzeb pro konecného
zakaznika, a to podporou v ramci celého dodavatelského fetézce. Tento fetézec je vyuzivan
v mén¢ rozvinutych zemich, kde mize dochazet k porusovani lidskych prav. Spolecnosti se
snazi chrénit svou reputaci prostiednictvim auditu, monitoringu a napravnych opatieni.
Tetievova a kol. (2017, s. 56) zminuji, Ze opatieni v ramci dodavatelsko-odbératelskych
vztahli zahrnuji respektovani prav dusSevniho vlastnictvi, dodrzovani pravidel hospodaiské

soutéze a posilovani divery.

Vztahy s akcionafi a investory, hlavni nacini pro utuzeni vztaht je komunikace, a to
pfedev§im krizova, pravidelné informace a posilovani davéry. Pravidelné informace jsou
zprostiedkovavany formou stalych reportti, vyrocnich zprav, PR (public relations) aktivit jako
jsou zpravy, nebo podnikové ¢asopisy. Nezbytnost pro posileni vztahli je nejen komunikace
pomoci zprav, ale jako efektivni je oznaCovano budovani divéry pomoci spolecenskych
udalosti a osobniho setkani. Dle Amstronga a Taylora (2015, s. 500) je u¢inna komunikace se
zaméstnanci klicovym prvkem kazdé strategie. Slouzi nejen k posileni zapojeni zaméstnanctl,

ale také k budovani diivéry v ramci organizace.

Vztahy se zdkazniky, lze méfit pomoci CLTV neboli customer lifetime value.
Pozaduje se od spolecnosti vynalozeni sil ve vice oblastech jako je: transparentnost,
mechanismus zpétné vazby, bezpecnost zdkaznikil a podpora zdravi, respektovani soukromi,

odpovédnost za produkt. (Tetfevova et al., 2017, s. 53)

Zabezpeceni udrzitelnosti produktt, zavadéni a tvorby inovaci. Dle Blowfielda et al.
(2008, s. 231) udrzitelnost piedstavuje schopnost dlouhodobé fungovat jako celek. Zaroven
zahrnuje rozvoj, ktery Setrné naklada s pfirodnimi zdroji, zlepSuje a chrani Zivotni prostiedi,
podporuje komunity, kterym se vénuje a zdroven zachovavd ekonomicky rist. Inovacni
spolecnost se snazi o nové technologie, vyrobky nebo sluzby. Inovacni kapital spolecnosti je

zalozen na intelektualnim kapitalu, ktery obnasi: organizacni, informaéni a lidsky kapital.
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Udrzitelnost produktli pfineslo udrzitelnou vyrobu a udrzitelnou spotiebu. Déle ptfedstavuje
Tettevova a kol. (2017, s. 51) udrzitelnou vyrobu, ktera piedstavuje soubor ¢innosti, mezi tyto
¢innosti spada: prospéSnost pro pracovniky (tvar¢i i socialni), bezpecnost pro vSechny
zainteresované strany, ekonomickd zivotaschopnost, pfirodni zdroje a nezneciStovani.
Vyjmenované cCinnosti vedou spole¢nosti k vykonosti a efektivnosti, jak v kratkém, ale

ptedevsim dlouhém casovém horizontu.

Bezpe¢nost a kvalita vyrobkiu je jednim zhlavnich ryst hodnot zadkaznikd, je
podminkou a soucasti spolecnosti. Uzite¢nost vyrobka z hlediska ucelnosti je hodnocena
zakazniky, jak subjektivné, tak i objektivné pisSe Tetfevova a kol. (2017, s. 50). Spolecensky
odpovédna firma by méla bezpecné produkty zaclenit do své strategie a pozadavkii. Mnohdy
podniky neprovadi klinické studie pro ovéfeni materidlii, které jSou pouzivany k vyrobé
uréenych produkti z divodu nasyceni ndkupu aprodeje zbozi. Firma by méla zajistit
ptehledné a piesné zformulované informace pro likvidaci produktu, z divodu likvidace

produktu zédkaznikem, aby byla zajisténa bezpec¢na likvidace.

Rizeni dobrych principti zastituje pravidla, jak spravovat a fidit spole¢nost. Pravidla se
tykaji fidicich pozic a managementu, jako je napiiklad uspotfddani vztahli manaZzeri
a majitelti. Majitel dava pravo manaZerovi vést spole¢nost. Uloha manaZerti v dne$nim svété
stale narstd a nabyva na dulezitosti. Jiz dnes se od nich ocekava, ze budou plnit mnohem
Snahou majitelll je zvySeni a ochrana vloZenych prostfedkli do managementu. Dulezitost
spravnosti pravidel fizeni jsou zasadni, vzhledem ke geograficky vzdalené ptisobnosti
spole¢nosti. V obCanském zakoniku jsou vymezeny principy fizeni, které si spolecnosti
ustanovi. Do zédkladnich ustanoveni dobrého fizeni spole€nosti fadi: vyvaZenost odpovédnosti
mezi jednotlivymi organy spole¢nosti, povédomi odpovédnosti mezi stakeholders, zajisténi
prav majitell, snizovani neetickych a riskantnich postupti od vedoucich pracovniki, zavedeni

kontrolnich pracovniki, zajisténi transparentnosti ustanoveni. (Tetfevova et al., 2017, s. 48)
1.3.2 Socialni oblast

Socialni oblast se zabyva zaméstnanci, péci o né, podminky na pracovisti a pracovnim
prostiedim. Kunz (2012) uvadi, Ze klicovy faktor spolecnosti je motivovany a spokojeny
pracovnik. S dostatecné motivovanymi pracovniky lze snaze dojit ke stanovenym cilim
spolecnosti. K dosazeni cili by mély spolecnosti plnit aktivity nejen dle zdkona, ale 1 ty, které

v zdkoné zakotvené nejsou. Dle Pavlika (2010) vyrazné ovlivnéni pracovni produktivity je
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ovlivnéno kreativitou a motivaci pracovnikl spolecnosti, které se zamétuji na aktivity spojené
s oblasti socialni spoleCenské odpovédnosti firem. Firemni manazeii vedou pracovniky
k dosaZeni cild, ale pfedevsim si kladou za cil nadchnout a inspirovat pracovniky k vys$§im
vykonim. Klade se diraz na pracovni spokojenost, pod timto pojmem je Sirokd Skala

moznosti, které¢ smeétuji k veskerym aktivitdm zaméstnance k jeho zaméstnani.

Jak vyplyva zodbornych zdroji (Pavlik 2010, Kunz 2012, Kasparova 2013,
Zadrazilova 2011, Koudelova 2022) spole¢enska odpovédnost firem zastava nékolik aktivit,

témito aktivitami jsou:
e rozvoj a vzdélani,
e ochrana a bezpec¢nost,
e ne-diskriminace,
e nucena prace, détska prace,
e bezpecnost a zdravi,
e rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem,
e zlepSeni zivotniho standardu obyvatelstva,
e  7ajisténi bezpeci zdkaznika,
e podnikové sponzorstvi a dobrovolna préce.

Tetievova a kol. (2017, s. 62) sdéluji rozvoj a vzdélani pracovnikl je spjato
srozvojem dovednosti a znalosti pracovnikt. Cil je kladen na dlouhodobost, a proto je
dillezité do kazdodennich Ginnosti zaGlenéni Fizeni znalosti. Rizeni znalosti dopoméha ke
znatnému zvySeni kvality a produktivity prace. Vzdélani pfind$i financni zatéz, kterd by
ovSem méla byt ziirocena v budoucich schopnostech na pracovnim poli. Pfedpokladem pro
usp&$nou spolecnost je jeji flexibilita, kterou zajiStuji jeji pracovnici, ktefi ji podporuji,
pfijimaji a jsou pro ni rozhodnuti. Spole¢nosti maji volnou ruku ve vzdélavani a rozvoji
pracovniki, jelikoz neexistuje zddné natizeni ¢i zdkon k této upraveé. V pripadé urenych
pozic je provadéno Skoleni. Spolecnosti zvySuji kvalifikaci pracovniki pomoci rozvojovych
aktivit, které dopomahaji k rozvijeni aktudlni pracovni pozice, mezi tyto aktivity lze zatadit
kurzy: pocitatové, jazykové, komunikacni, asertivni a mnoho dalSich. Stupen znalosti

pracovnikil Ize navySovat pomoci rotace na riiznych pozicich, tato ¢innost zajistuje nové

uarovné dovednosti a znalosti.

21



Opatieni ochrany a bezpecnosti je neodmyslitelnou soucasti firem, neexistuje
absolutn¢ bezpecna préace, ani pracovisté. V poptfedi pozornosti managementu stoji BOZP
neboli bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. Aktualné se bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci nevnima pouze jako prevence proti urazim a ochrana pfed onemocnénim spojenymi
S praci. Misto toho je zaméfena na zavedeni postupl a prosttedkli pro vytvaieni pracovnich
podminek. Podminky by mély vést k pracovni pohod¢, uspokojeni z prace, a predevSim
neohrozovat zdravi pracovnikii. Spolecensky odpovédna spolecnost dba na opatieni
bezpecnosti pracovniho prostiedi a nadstandartni zdravotni péci. Spolecnost dodrzuje, aby
podminky pro pracovniky byly v souladu s hygienickymi a bezpe¢nostnimi pozadavky, a to
nad pole pusobnosti narokli urCenych zdkonem. Zajem zaméfuje kupfikladu k snizeni
ni¢ivych okolnosti, kterymi jsou chlad, teplo, hluk, tlak vzduchu, chemické latky, vibrace.
Zameéstnavatel, ktery je odpovédny usiluje o snizeni ¢i zlikvidovani veSkerych Skodlivych
vlivll. Zaméstnavatel zajistuje esteticky vzhled technickému vybaveni mista vykonu prace,
z diivodu zesileni vyrobni produktivit¢. Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci umoziuje
udéleni individualnich ochrannych pomucek, napoji, pitnou vodu, myci prostiedky, masti

a krémy. (Tetfevova et al., 2017, s. 63)

Ne-diskriminaci je vyjadfovano dodrzeni prav osob z hlediska shodného pojeti,
chovani a totoznych pfilezitosti. Zadkon ¢. 198/2009 Sb. a Listina zakladnich prav a svobod
v Ceské republice diskriminaci nepovoluje. Obrana proti diskriminaci je obtizné
a komplikované, z divodu existence obhdjcli 1 oponentli. Diskriminacni jedndni je ve
spole¢nostech feSeno potrestanim ze strany socialné odpovédného zaméstnavatele. Jako
hlavni je fazeno do diskriminace neshodné postaveni Zen a muzi na pracovnim poli,
k zasadnim zménam dochazi od 19. stoleti, kdy se za¢inaji Zeny protlacovat ve vS§eobecném
zivoté. AvSak v profesnim Zivoté jsou Zeny casto spojovany s niz§imi platy, coz je
povazovana za opatrovnici rodiny, kdezto muzi je pfipisovan Zivitel rodiny. Zalezitost
piimosti moZnosti se tykad predev§im Zen a muzi, ale 1 jedinci se zdravotnim hendikepem,
dlouhodobé nepracujicich, cizinct, déti a dal§ich. Zaméstnavatel, ktery je socialné odpoveédny
pfijimd zaméstnance na prazdné pracovni pozice bez zietelu na spolecenské postaveni,
pohlavi, nabozenskou viru, vék ¢i politiku. Dale by mél odpovédny zaméstnavatel zajistit
odménovani, které zajisti jednotné ocenéni shodné ¢innosti a aby na toto odménovani méli

narok vSichni bez kteréhokoliv omezovani.

22



Spolecensky odpovédnd spolecnost nabizi dalsi Cinnosti. Odpovédnost nespociva
pouze na firmdach, ale také na jednotlivcich. Kazdy z nés je zodpovédny nejen za vlastni Zivot,
ale i za to, aby jednal s respektem a spravedlnosti vii¢i ostatnim at’ uz jde o kolegy, zakazniky
¢i dodavatele. (Chouinard et al., 2014, s. 9) Cinnosti, diky kterym usiluje o odpovédnost, jsou
nasledn¢ uvedeny. Zdrava kultura pifedstavuje komunikaci, kterd nabizi zaruceni vlidné
situace ve firemnim prostfedi. Kvlli vymyceni obtézovani je tfeba zavést pravidla pro
zajisténi ochrany pracovnika. Férové zachazeni reprezentuje tah proti mobbingu ¢ili Sikané.
Ptistupnost mista vykonu prace svozem, popiipad¢ finan¢ni podpora na dojizdéni, sleva na
jizdné. Rovnovaha osobniho a zaméstnaneckého zivota uzivany jsou zkracené pracovni Casy,
pruzné pracovni doby, prace z domova ¢i stlaceny tyden. Respektovani pracovniho ¢asu, pii
kterém zaméstnanci dbaji na legislativu a plni normy pracovni doby. Starost o pracovniky se
projevuje pomoci benefitl (pfispévky na dovolenou, stravovani, obleceni, dopravu a dalsi),
konani akci, firemnich oslav. Odstranéni nucené prace, ktera je vyznaCovana vykofistovanim,
nedostatec¢nosti podminek pro pracovni ¢innosti, télesné ohrozovani ¢i zadrzovani dokladd,
vychodiskem je plnéni pravnich norem. Jako dalsi se do odpovédnych aktivit fadi: hodnotny
postup dosazeni zaméstnanctli, kvalitni postup zakonceni pracovniho poméru, opravnéni na

spole¢né domlouvani, zruseni détské prace. (Tetievova et al., 2017, s. 68)
1.3.3 Enviromentalni oblast

Ttetim zakladnim neodmyslitelnym pilifem CSR je oblast enviromentalni, tato oblast
predstavuje odpovédnost vzhledem k Zivotnimu prostiedi a ptirod¢. Environmentalni oblast
oproti dvéma pifedstavenym oblastem nema jasné¢ urené zainteresované o0soby.
Zékladnimi zainteresovanymi stranami spole¢nosti jsou povazovani zaméstnanci, vlastnici,
odbératelé, dodavatelé a vetejnost spojend se spolenosti. Environmentalni oblast spole¢nosti
pusobi pfedev§im na pfirodu a zivotni prostiedi, jedna se o pisobeni na ptidu, vodu, ovzdusi
adalsi prvky se spoleCnosti souvisejici. Pfirodni stabilita byla naruSena v ptedeslych
desetiletich, pfedev§im zésluhou lidskych aktivit. Hlavnimi viniky jsou povazovany
spolecnosti, jez jsou zdrojem poniceni zivotniho prostoru. Spolecnosti jsou oznacovany pro
zapfi¢inéni enormniho odpadu, spotieby a v neposledni fadé prehnané vyroby.
Enviromentalni oblast se stietava s rdznym minénim, jedno z prvnich se spojuje s Bowie
(2013, s. 91), pii uarovni plnéni legislativnich norem je spole¢nost odpovédna
environmentalné. Nasledovalo tvrzeni Hoffmana (1991, s. 177), jez pfedstavoval tivahu nad

pfirodou, pfiroda prezentuje urcitou hodnotu. Pfiroda by neméla ztracet svou hodnotu kvili
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spole¢nostem a jejich ¢innostem, spolecnost ma tuto hodnotu hlidat. Environmentalni oblast

oznacuje primarni diivody odpovédnych ¢innosti a to politické, socidlni a ekonomické.

Spolecensky odpoveédné spolecnosti vykonavaji opatfeni, které harmonizuji s piirodou,
nejen s okolnim, ale i celosvétovym zivotnim klimatem. Aktivity spojené s environmentalni

oblasti jsou v harmonii s pravnimi ptedpisy a legislativnim zavazkem. Mozné je Clenit:
e zaruCeni harmonie se zdsadou udrzitelného vyvoje,
e vymahani odpovédnych externich environmentélnich prostredkd,
e ziskavani odpoveédné interni environmentalni vzdélavani,
e garance shody s legislativou. (Tetfevova et al., 2017, s. 76)

Zaruceni harmonie se zdsadou udrzitelného vyvoje, piijatelné spotifeby a produkce.
Ptijatelna evoluce v harmonii se spolecenskym a hospodaiskym rozvojem s cilem udrzet
zivotni prostor v co nejméné¢ obménéné formé€. Zaruceni harmonie je vybudovano na
udrzitelném vyvoji totozné jako rozvrzeni CSR s vyuzitim triple bottom line. Pfijatelna
spotfeba je sjednocena s pravem zdkaznika zvolit vyrobek, ktery by mél byt socidlné
i environmentalné piijatelny. Dale Tetievova a kol. (2017, s. 86) uvadéji, ze piijatelna vyroba
pusobi nepatrny dopad na zdravi osob, Zivotni prostiedi a je ekonomicky vykonna.
Spolecensky odpovédnd spolecnost disponuje k nabyti udrzitelné spotteby 1 vyroby.
Spole¢nost se milze zaclenit do dobrovolnych aktivit a iniciativ, kterymi zdokonali svou
environmentalni oblast. Jde naptiklad o aktivity: mistni Agenda 21, program podpory
environmentalnich technologii, Cist§i produkce, ekologicka stopa, odpovédny reporting. CP
neboli Cist§i produkce je opatieni sméfujici k predejiti rizikového duasledku strategie
usnadiiujici pouzivani pocatecnich zdrojii. Pfes mezinarodni projev obsahujici velky dosah lze
aby se spole¢nost piihlasila k organizaci UNEP, kterd podporuje Cist$i produkci. Uvedena
mistni Agenda 21 je program pro regiony a obce, ktery ma zdmér spolupiisobeni se Cleny
V misté konani s ivahou mistnich potizi. VSechny uvedené aktivity se podileji na odpovédné

a udrzitelné spolecnosti s piiznivym vlivem na Zivotni ovzdusi.

Vyméhani odpovédnych externich environmentalnich prostiedkid lze dé€lit na tfi
odvétvi. Prvnim odvétvim autorka zvolila povzbuzovani instituci rozSitujicich odpovédny
ptistup k zivotnimu ovzdus$i. Spolecnosti se stavaji inovatory pouzivani zelenych postoji pii
produkci, diky tomu prohlubuji povédomi o ,,zelenych postojich® u svych zainteresovanych

stran. Druhé odvétvi Ize nazvat zdokonaleni a prevence Spatnych dopadii na Zivotni ovzdusi.
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Podnikatelské jednani zplsobuje nebezpeci na lidském zdravi, kontaminaci pidy, vod
a ovzdusi, ohrozeni druhii. Spolecnosti jsou povinni pfijmout nutné kroky ke zlepSeni
nasledku. Piedejiti moznym potizim lze pomoci EIA neboli postupu recenzovani ptisobeni na
zivotni ovzdu$i. Primarni pomitickou k posuzovani prostfedi je Environmental Impact
Assessment. Jako tfeti a posledni ¢ast vymahani odpovédnych externich environmentalnich
prosttedkll je pomoc udrzeni riznorodosti zivota a zasob. Po celém svéte diky lidské cinnosti
se ztraci ruznorodost Zivota, coz zapiiCiiiuje problém pro vSechny druhy. Spolecnosti by
nem¢ly ohroZzovat oblasti spojena s produkci ba naopak pfispivat k uchovani. Spole¢nosti by
mely prizplsobit své zafizeni a minimalizovat t¢Zzbu z diivodu sniZeni spotieby nerostnych

surovin. (Tetfevova et al., 2017, s. 83)

Ziskavani odpovédné interni environmentalni vzdélavani je nutno ziskavat od vedeni
pomoci aktivit a procesti. Natlak na environmentélni chovani spolecnosti tla¢i k feSeni svych
vnitinich aktivit. Spole¢ensky odpovédné spolecnosti Setii jak na energetickych, tak i jinych
zdrojich. V knize Spolecenska odpovédnost firem Tetfevova a kol. (2017, s. 81) zminuji
snahy spolecnosti pouzivat nahradni zdroje energie, do kterych je zatazena naptiklad zelend
energie. Spolecnosti zahrnuji do svych odpovédnosti redukovat spotiebu jinych zdroji, a to
predevsim materidlu. Redukce materidlu se projevuje zmenSenim produktu, sniZzenim
hmotnosti produktu, vyuziti komunikacnich zdroji misto pisemné (omezeni papiru).
Spole¢nosti maji snahu posilovat recyklaci za pomoci zabranéni zrodu odpadu, opétovné
vyuziti odpadu, vyuziti odpadu k energetickému pouziti, odstranéni odpadu. Zachéazeni
S nebezpecnymi latkami jako jsou toxické, vybusné, hotlavé, karcinogenni, zdravi poskozujici
a dal$i. Nutnost spolecnosti spociva ve zvazovani rizik svyse vyjmenovanymi latkami,
nejvhodnéjsi je pro spolecnosti redukce téchto latek. Pokud nelze redukovat je nutnost
postupovat dle danych piedpisi, jak s nimi nakladat v harmonii s legislativou. Usili omezovat

environmentalni ndklady a nabyvat udrZitelnosti prostupuje mnozstvim obor.

Tettevova a kol. (2017, s. 78) uvad¢ji garanci shody s legislativou, ktera je podrobna coz je
zpusobeno velkym kvantem organt, do niz se zafazuji: inspekce zivotniho prostredi,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Parlament a mnoho dalSich. Tyto
instituce publikuji zakony tykajici se Zivotniho prostiedi a to: regulujici institucionalni
stranky, zodpovédnost obrany, chrdnéni slozek a ekosystému, piehled nastrojii rovnéz
univerzalni podstatu prav o Zivotnim prostiedi. Spolecnosti zpracovavaji své aktivity podle
zminénych pozadavki a zakonl. Jedna se o rtizna odvétvi, ve kterych jsou aktivity vyuzivany

jde o tyto: znieni negativnich efektd na Zivotni prostfedi, respektovani hygienickych
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pravidel, ¢innosti spojené s nebezpecnymi latkami, zachézeni se zbytky (odpady), splasky
a ovzdusi. Respektovani prav a legislativ je zdkladem spolecenské odpovédnosti spolecnosti.
Koncepce CSR by se méla pohybovat nad rozsahem vyjmenovanych prav. Nerespektovani
legislativ je potrestano poplatky. Neetické rozhodnuti spolecnosti s imyslem hradit poplatky
je vnesouladu splanem Corporate Social Responsibility. Zakladnim prostiedkem

environmentalni odpovédnosti je plnéni legislativy.
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2  KOMUNIKACE

Komunikaci je mozno popsat jako postup sdéleni idajii se zamérem omezit pochybnosti
u zacastnénych komunikujicich subjekti. Tématy komunikace jsou védomosti, idaje a data.
Zéasadni charakteristikou komunikace je povazovano, ze neni jednostrannou reakci.
Komunikace obsahuje mluvenou i nonverbalni komunikaci, coz zahrnuje veskeré aktivity,
které jsou vykonavany béhem komunikace. Zasadnim ucelem je vzajemné pochopeni. Projev

komunikace v praxi vedeni spole¢nosti se vyjadiuje nasledujicimi aktivitami:
e Urcité akce vedoucich pracovniki (respektovani predpist),
e oznamovani informaci,
e uskutecnéni seskupeni informaci a nasledné posouzenti,
e zpracovani vztahd na pracovisti, ptisobeni,
e projev fakti, okolnosti spolecnosti.

Vedouci pracovnici vyuzivaji komunikaci ve spolecnostech primarné jako pomucku,

ktera dopomaha pfi spoluptisobeni pracovnikti k nabyti cili spole¢nosti. (Hola, 2006, s. 3)

Podle Foreta (2006, s. 40) je pii feSeni problémil zasadni znalost komunikace
makroprostfedi a mikroprostfedi. Mikroprostfedi se zabyva slabymi a silnymi strankami,
makroprostfedi se zabyva hrozbami a pfilezitostmi. Plsobeni vlivli makroprostiedi je
zndzornéno na Obrazku 4 z kterého je patrné, ze pomoci komunikacnich a marketingovych
prostiedkili neni spolecnost schopna ménit tyto faktory, nicméné je vhodné se na né ptipravit.
Pomoci komunikace a marketingovych prostiedkli je spole¢nost schopna ménit vlivy

mikroprostiedi, coZ znazorituje Obrazek 5.
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Obrazek 4: Vlivy makroprostiedi

Zdroj: ptevzato z (Foret, 2006, s. 40)

MARKETINGOVI
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¥ Y ‘..--"":i'
SPOLECNOST
DODAVATELE KONKURENGE

Obrazek 5: Vlivy mikroprostedi

Zdroj: ptevzato z (Foret, 2006, s. 40)

2.1 KOMUNIKACE VE SPOLECNOSTI

Spole¢nost komunikuje s okolnim prostfedim z divodu realizace uskutecnéni
a pribliZzeni se ke stanovenému cili. Realizace dosazeni cile poZaduje nepftetrzity postup toku
informaci. Tok informaci proudi ze spolec¢nosti ven, ale i zokolniho prostfedi dovnitf
spolecnosti. Spolecnost Cerpa z okolniho prostfedi podstatné piinosné tdaje. Sdéleni
informaci smérem ven je fizeno marketingovymi aktivitami. Dale Hola (2006, s. 5) uvadi, ze
se velkd vyznamnost piiklada k védomi vedeni spoleCnosti, toto vedeni by si mélo
uvédomovat veskeré proudy komunikace spolecnosti. Je diilezité vybirat spravné zplisoby

komunikace a pamatovat na vSechny partnery spolecnosti.

Uz pfi tvorbé strategie spolecenské odpovédnosti firem je nezbytné zvazovat budouci
komunikaci CSR aktivit organizace, jelikoz to miize vyznamné pfispét k t¢innosti celé CSR

politiky. Podle Kunze mé spoleensky odpovédné chovani mit pozitivni vliv na image
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organizace, je klicové, aby byly CSR aktivity sd€lovany vefejnosti, a to piredevsim
vyznamnym stakeholderim. K efektivni komunikaci mohou organizace vyuzivat rizné
nastroje, jako jsou napiiklad webové stranky, socidlni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram,

YouTube), pravidelné zpravodaje, televize, suvenyry, CSR reporting. (Kunz, 2020, s. 56)
2.2  KOMUNIKACE CSR

Jak popisuje Pavlik a kol. (2010, s. 91) komunikace aktivit CSR je uméni, jak vhodné
mluvit, vysvétlit a prestavit myslenky spojené s timto konceptem. Diulezitost a zaméteni

komunikace by mélo byt kladeno na cilovou skupinu, které je informace predavana.

Komunikace CSR by méla byt zaméfena pro veskeré stakeholdery, do kterych
neodmyslitelné patii: zaméstnanci spolecnosti, zdkaznici, investofi, obchodni partnery jako

jsou naptiklad dodavatelé, lokalni komunitu, vefejnost a plno dalsich. (Kunz, 2012, s. 124)
Prostfedky komunikace CSR aktivit

Dulezitost se klade na vhodnost zvolenych prostfedkit komunikace, jelikoz efektivni
komunikace vede k nartustu produktivity. Za hlavni sdileni v ramci spole¢nosti i mimo ni se

povazuje externi a interni komunikace. (Indeed, 2023)
2.2.1 Externi komunikace

Externi komunikace je dulezitd soucast implementace CSR. Tato komunikace je
pfedevsim orientovana na vetejnost a vSechny zainteresované strany spolecnosti. Pro zdafilou

implementaci CSR je podstatné vyuzit externi komunikaci. (Gligor, 2014)
Mezi prostfedky externi komunikace se fadi:

e Weboveé stranky — nejbéznéjsi zptisob ziskani informaci o spolec¢nosti. Webové
stranky jsou povazovany za nejvyznamnéjSi komunikacni prostiredek. Webové stranky
umoziuji zédkaznikim snadny pfistup k informacim o produktech, sluzbach
a kontaktech. Dobfe navrzeny web posiluje znac¢ku a oslovuje $ir§i publikum. Diky
dynamickym prvkim, jako jsou blogy a live chaty, zvySuji weby interaktivitu

a podporuji pfimé objednavky ¢i registrace. (Webflow, 2024)

e Eticky kodex — ptedstavuje souhrn pravidel, které ur¢uji normu pro jednani.
Promitd se do kazdodennich Cinnosti a je znamenim pro okoli, ze spole¢nost plni
etické normy, 1 kdyZ nema pravni plisobnost. Eticky kodex slouzi jako voditko pro

rozhodovani zaméstnancil 1 vedeni a odrazi hodnoty, které¢ spolecnost povazuje za
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klicové. Pomahé tak ptedchidzet moznym etickym dilematim a situacim, které by

mohly poskodit divéru zakaznikd, partnerd nebo Sirsi vefejnosti.

e Normy a standardy — plnéni pravidel je nedilnou soucasti norem a standarda
spoleCnosti pfi komunikaci CSR. Dodrzovani téchto standardt vytvari zéklad
davéryhodnosti firmy a posiluje jeji reputaci, jelikoz prokazuje zévazek
k odpovédnému a transparentnimu jednani. Standardy navic zajistuji konzistenci ve
vnitinich 1 vnéjsich komunikacich a umoziuji snadnéj$i vyhodnoceni etického

pfistupu spolecnosti vici jejim partnerim, zdkazniklim i zaméstnanctim.

e Blogy — jedna se o propagaci na webovych strankach v pisemné podobé. Blogy
jsou také cennym ndstrojem pro zvySovani navstévnosti webu a posilovani vztahti se

zakazniky prostfednictvim uzite¢ného obsahu.

e Meédia — jsou urceny k rozsifeni komunikace CSR v co nejvétsim méftitku.
Jedna se o bezpetny podklad informaci. Informace o CSR musi byt ptedloZeny
zajimavou formou, aby byly efektivni. Média zarovenn pomdhaji oslovit riznorodé

publikum a posiluji diivéryhodnost CSR aktivit diky svému nezavislému charakteru.

e Ocenéni — spolecnost profituje diky ziskanym ocenénim viz. kapitola 2.2.
Ziskana ocenéni nejen posiluji reputaci spolecnosti, ale také zvySuji jeji atraktivitu pro

potencialni zékazniky a partnery.

e CSR report — jedna se o dokument, ktery je urcen k pfedavani informaci
v oblasti CSR. CSR report je v pisemné podobé a je publikovan v pravidelnych
intervalech. CSR report slouzi jako kli¢ovy nastroj pro transparentnost a odpovédnost,
nebot’ umoziiuje zainteresovanym strandm sledovat pokrok a vysledky CSR iniciativ

spolecnosti. (Skacelik, 2010, s. 21-26)

2.2.2 Interni komunikace

Dle Vymétala (2008, s. 263) se za interni komunikaci povazuje komunikace v ramci

spolecnosti. Je zapotiebi, aby komunikace ve spoleCnosti pracovala ve vSech smérech.

Zékladnim vyjadfenim firemni kultury je interni komunikace, ktera ptispiva k uskutecnovani

strategickych milnik® spole¢nosti.

Mezi prostiedky interni komunikace se fadi:

e Plakaty a nasténky — které se situuji na jakychkoli mistech ve spole¢nosti.

Umist'uji se na né¢ fotografie, hodnoty spole¢nosti, vystupy z firemnich akci, objasnéni
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CSR ve spolecnosti. Tyto vizudlni prvky slouzi k posileni firemni kultury a zvysuji
povédomi zaméstnancii o hodnotach a iniciativach spole¢nosti. Umoziuji efektivni
komunikaci a pfistup k dilezitym informacim v dynamickém prostfedi, ¢imz
podporuji zapojeni zaméstnancii do CSR aktivit a vytvareji prostfedi, které ocenuje

odpovédnost a angazovanost.

e Prijimaci fizeni — hlavni nastroj interni komunikace pii kterém se seznamuji
uchazeci se spolecnosti a jejim podilenim na CSR aktivitdch. Pfijimaci fizeni tedy
nejen umoziuje uchaze¢im ziskat informace o CSR aktivitdch spolecnosti, ale také

dava firmée prilezitost vyhodnotit, jak uchazeci sdileji jeji hodnoty a zavazky.

e Zpravodaje, vyro¢ni zpravy a Casopisy — jestlize ma spole¢nost schopnost
financovat tyto poloZky, je na misté¢ zahrnout oddéleni s oznacenim CSR. Zahrnuti
oddéleni CSR do zpravodaji a vyro¢nich zprdv miize vyrazné zvysit viditelnost
firemnich iniciativ v oblasti spoleCenské odpovédnosti a ukazat zavazek
K transparentnosti. Timto zplisobem se zaméstnanci, zakaznici i dal$i zainteresované
strany mohou 1épe informovat o aktivitich a UspéSich spolecnosti, coz piispiva

K posileni divéry a reputace na trhu.

e Brozury, publikace a videa — souhrnny a interaktivni prostfedek, jak dostat data
a sdéleni strategii CSR do povédomi zaméstnanci. Tyto materidly nejenze
zprostiedkovavaji  dualezité informace o strategiich CSR, ale také podporuji
angazovanost zameéstnancil a jejich aktivni zapojeni do firemnich iniciativ. Vizudlni
a interaktivni formaty pomahaji usnadnit pochopeni a zapamatovani kli¢ovych sdéleni,

coz vede k vétsimu povédomi a pozitivnimu postoji k CSR aktivitdm spolecnosti.

e Schiizky vramci spolecnosti — efektivni pomtcka pro dosazeni budoucich
projekti spolecnosti. Diky pravidelnym schiizkam se lze dopracovat ke zpétné vazbe,
ktera je neodmyslitelnou soucasti k dosazeni cilti. Schiizky také podporuji tymovou
spolupraci a umoziuji sdileni napadli, cozZ mize vést k inovativnim pfistupim k CSR
iniciativam.

e Obé¢zniky a e-maily — dostupny zptsob, jak dostat interni informace mezi
zaméstnance. NejCastéji jsou zde informace ohledné poradanych akci, aktualitach
a nabyti cilii. Diky obéZnikiim a e-mailiim se také usnadiiuje rychlé Siteni dileZitych
informaci a aktualizaci napfi¢ tymy, coz prispiva k lepsi koordinaci a spolupraci.

Tento zplisob komunikace zajist'uje, Ze vSichni zaméstnanci maji piistup k aktualnim
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informacim, coz podporuje jednotnost vradmci spolecnosti a efektivni plnéni

stanovenych cild.

e Skoleni — $koleni seznamuje zaméstnance Spojetim CSR, které dale
implementuji svym tazateliim. Skoleni tak hraje kli¢ovou roli v rozvoji povédomi
0 CSR, ¢imz umoznuje zaméstnancim efektivné komunikovat hodnoty spolecnosti
svym kolegiim. Tim se nejen zvySuje Uroven znalosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti, ale také se vytvaii kultura, kterd podporuje etické jednani a zdvazek

K udrzitelnosti v kazdodennich ¢innostech organizace.

e Intranet — znazoriiuje webové stranky spolecnosti, ke kterym je hlidané
pfipojeni. Intranet slouzi jako centralizovany komunikaéni néstroj, ktery umoziuje
zaméstnancim snadny pfistup k dalezitym informacim, politikdm a zdrojim
spole¢nosti. Diky jeho zabezpeCeni muze firma efektivné sdilet citlivé materialy
a udrzovat informovanost o firemnich iniciativach, véetné aktivit v oblasti CSR, coz
prispiva k vyssi urovni zapojeni a spoluprace mezi zaméstnanci. (Skécelik, 2010,

5. 17-19)
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3  ANALYZA OCENENI A DOPADU CSR NA PODNIKY

Tato kapitola se zamétuje na analyzu ocenéni spolecenské odpoveédnosti firem a jejiho
vyznamu pro podnikové prostiedi. Nejprve se vénuje riznym piistuptim k oceniovani CSR.
Nasledné¢ jsou predstaveny klicové divody, které motivuji podniky k pfijeti principt

spolecenské odpovédnosti.
3.1  OcCENENI CSR

Efektivni komunikace CSR hraje zasadni roli pii budovani reputace firmy a zvysuje jeji
Sance na ziskdni ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti. Kvalitné zpracovana
a autentickd komunikace dokaze zaujmout nejen zakazniky, partnery ¢i zaméstnance, ale
| organizace, které ud¢€luji prestizni ocenéni a certifikace. Vhodné zvolena komunikaéni
strategie tedy neni jen nastrojem, jak oslovit vetejnost, ale také cestou, jak se dostat do
povédomi potencidlnich hodnotitelii. Diky tomu mulze firma ziskat uznani za své Usili a byt

ocenéna jako spolecensky odpovédny podnik.

Ocenéni CSR predstavuji formalni uznani firmy za jeji pfinos v oblasti spoleCenské
odpovédnosti. Tato ocenéni mohou pochazet od riznych organizaci, véetné neziskovych
organizaci, obchodnich komor, vladnich agentur nebo odbornych sdruzeni. Tato ocenéni jsou
dilezitd nejen pro budovani reputace firmy, ale také pro motivaci k dalsimu rozvoji CSR

aktivit. (Blazek et al., 2005, s. 19)

Ziskani ocenéni CSR poskytuje firmadm né€kolik vyznamnych vyhod. Ocenéni potvrzuje
zavazek firmy k odpovédnému podnikani, coz zvySuje jeji reputaci u zakaznikd, investoril
a vefejnosti. Spotiebitelé jsou stdle vice ochotni podporovat znacky, které ptispivaji
K pozitivnim zménam ve spole¢nosti. Zaméstnanci upiednostiuji praci pro firmy, které
prokazuji silné moralni hodnoty a spole¢enskou odpovédnost. Firmy, které jsou ocenény za

své CSR aktivity, maji asto lepsi postaveni na trhu. (Pavlik, 2010, s. 30)

Dle Dérrenbéchera (2019, s. 34) firmy, které ziskavaji ocenéni za své CSR iniciativy, si
buduji silnou a pozitivni reputaci u svych zdkaznikli, zaméstnanci 1 investord. Takova
ocenéni mohou byt dikazem, ze firma skutecn€ bere svou odpovédnost vazné a aktivné
pfispiva k udrZitelnému rozvoji. Zaméstnanci jsou ¢asto hrdi na praci ve spolecnosti, ktera je
oceflovdna za svilj pfinos spolecnosti a zivotnimu prostfedi. Tato hrdost zvySuje jejich
motivaci a angazovanost, coz miize vést k vySsi produktivité a loajalité. V soucasném

globalnim trhu se stale vice zakaznikl rozhoduje na zakladé etickych a ekologickych kritérii.
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Firmy s ocenénymi CSR aktivitami mohou ziskat konkurencni vyhodu, protoze jejich
odpovédny pristup pritahuje zdkazniky, ktefi preferuji nakup od eticky orientovanych
podnikl. Ocenéni v oblasti CSR miize posilit vztahy s klicCovymi partnery, véetné dodavatelt,
investort a mistnich komunit. Tyto vztahy jsou klicové pro dlouhodoby uspéch a udrzitelnost

podnikéni.
FORMY OCENENI CSR

Ocenéni CSR mohou mit riiznou formu a mohou se zaméiovat na razné aspekty

spolecenské odpovédnosti:

° ocenéni za udrzitelnost,
. ocenéni za socialni odpovédnost,
° ocenéni za firemni etiku.

Ocenéni za udrzitelnost se zaméfuji na environmentalni iniciativy, jako je snizovani
uhlikové stopy, efektivni vyuzivani zdroji a podpora obnovitelnych zdroji energie. Ocenéni
za socialni odpovédnost hodnoti aktivity v oblasti pracovnich podminek, rovnosti piilezitosti,
podpory komunit a vzdélavani. Ocenéni za firemni etiku, ocenéni tohoto typu se ud€luji za

transparentnost, etické chovani a dodrzovani pravnich piedpisi. (AMSP, 2019)
NARODNI OCENENI CSR

Nérodni ocenéni jsou udélovana na celostatni nebo globalni irovni a jsou obvykle
zaméfena na spoleCnosti, které vykazuji excelenci v implementaci CSR strategii napfic

riznymi oblastmi. V ramci tohoto ¢lenéni existuje n€kolik cen:
o European CSR Award,
o UN Global Compact Awards,
J World CSR Awards.

European CSR Award se zaméfuje na firmy v Evropé, které demonstruji inovativni
auspésné CSR projekty s jasnymi socidlnimi a environmentalnimi dopady. UN Global
Compact Awards je udélovana firmam, které prokazaly vyjimecné vysledky v oblasti
udrzitelnosti a dodrzovani zdsad UN Global Compact, véetné lidskych prav, pracovnich
standardd, ochrany Zzivotniho prostfedi a boje proti korupci. World CSR Awards je

mezindrodni ocenéni, které uznava spolecnosti za jejich vedouci ulohu v oblasti CSR na

globalni urovni, zahrnujici socialni inovace a udrzitelny rozvoj. (Werther et al., 2014, s. 56)
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TEMATICKA OCENENI CSR

Krom¢ zminénych narodnich ocenéni jsou udélovéna i tematickd ocenéni. Tato
ocenéni se zaméiuji na specifické oblasti CSR, jako je ochrana Zivotniho prostiedi, podpora
diverzity a inkluze nebo inovace ve spole¢enské odpovédnosti. Dle Barkemeyera (2020, s. 43)

se jedna o tyto ocenéni:
o Environmental Excellence Awards,
o Diversity and Inclusion Awards,
o Social Innovation Awards.
CERTIFIKACNI OCENENI CSR

V réamci hodnoceni CSR aktivit firem jsou ptredavana i certifikacni ocenéni. Tato
ocenéni jsou zaloZzena na hodnoceni a certifikaci, které potvrzuji, ze firma spliiuje urcité

standardy v oblasti CSR. Dle Sacconiho (2011, s. 128-129) se jedna o tyto hodnoceni:
o Business for Society Awards,
o Sustainable Brand Index Awards.

Ziskani ocenéni CSR miZze vyznamné ovlivnit strategii firmy. Firmy casto zallenuji
vysledky téchto ocenéni do své marketingové komunikace, ¢imz zvySuji svou atraktivitu pro
zakazniky a investory. Zarovenh mohou ocenéni stimulovat dalsi rozvoj CSR iniciativ, nebot
firmy se snazi udrzet svou pozici lidra v oblasti spoleCenské odpovédnosti. (Pavlik, 2010,
s. 32)

3.2  OCENENIiCSRVCR

V Ceské republice existuje nékolik prestiznich ocenéni a cen, které se udéluji firmam
za jejich aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tyto ceny slouZi jako uznani firemniho

zavazku k udrzitelnosti, etice a odpovédnému podnikani.

TOP ODPOVEDNA FIRMA

vvvvvv

CSR v Ceské republice. Toto ocenéni kazdoro¢né udéluje platforma Byznys pro spolegnost.

(Kasparova et al., 2013, s. 29) Ceny jsou rozdéleny do nékolika kategorii:
o TOP Odpovédna velka firma a TOP Odpovédna mala firma,
o TOP Odpovédna firma v reportingu,
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o diverzita a inkluze,

. inovace v CSR,

. udrzitelny produkt a sluzba,

o zamgstnavatel roku v oblasti CSR.

Kazdy rok se ocenuji firmy, které se vyznamné zaslouzily o udrzitelny rozvoj, diverzitu,
zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostiedi, péfi o zaméstnance a dalSi oblasti.

(Odpovednefirmy, 2024)
OCENENI SDGs

Dalsim ocenénim je Ocenéni SDGs, které se zamétuje na podporu a propagaci cill
udrzitelného rozvoje, které byly stanoveny OSN. V Ceské republice tuto cenu udéluje
Asociace spolecenské odpovédnosti ve spoluprdci s dal§imi partnery. Jednd se o nejvétsi

iniciativu udrzitelnosti a ESG v Ceské republice.

Ceny SDGs ocenuji projekty, které ptispivaji k dosazeni téchto cili a maji pozitivni dopad

na spolecnost a Zivotni prostiedi. Jednotlivé kategorie tvofi:

. diverzita, rovnost a inkluze,

° vzdélani,
o inovace a technologie,
. rozvojova spoluprace, mir a partnerstvi,

. mlady lidr,
° zmeéna klimatu a biodiverzita,
o zvlastni ocenéni Katetiny Fialkové.

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich iniciativ, ktera propojuje CSR s globalnimi cili

udrzitelného rozvoje. (Spoleceskaodpovednost, 2024)
ZLATY CERTIFIKAT

V neposledni fad¢ zde existuje 1 ocenéni Zlaty certifikat, ktery udéluje Hospodaiska
komora CR firmam, které dlouhodobé prokazuji vysokou uroveir CSR aktivit. Tento certifikat

ma vice urovni (bronzovy, stfibrny a zlaty) a je rozdélen do Ctyt zakladnich oblasti:

. ekonomika,
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o spole¢nost,
. zameéstnanci,
. zivotni prostiedi.

Zlaty certifikat je nejvyssi Grovni a znamena, zZe firma doséhla vybornych vysledkl ve

vSech téchto oblastech. (Komora, 2024)

NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST A UDRZITELNY
ROZVOJ

Narodni cena CR za spoledenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj je prestizni
ocenéni, které se udéluje v Ceské republice organizacim, jez prokazuji vynikajici vysledky

Vv oblasti spole¢enské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje.

Tato cena je soucasti SirSiho ramce ocenéni za kvalitu a CSR, které podporuji podniky
a organizace v jejich snaze o odpovédné a udrzitelné podnikdni. Néarodni cena za
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj si klade za cil ocenit firmy a organizace, které
dlouhodobé¢ a systematicky integruji principy CSR a udrzitelného rozvoje do svych strategii,
procesti a firemni kultury. Diraz je kladen na odpovédné podnikéni, které zahrnuje péci
0 zaméstnance, ochranu zivotniho prostfedi, etické jednani a podporu komunit, ve kterych
organizace pusobi. Ocenéni je udélovano v né&kolika kategoriich, které zahrnuji jak malé
a sttedni podniky (MSP), tak velké podniky a dalSi organizace, vCetné vefejnych instituci
a neziskovych organizaci. Hodnoceni probiha na zaklad¢ tady kritérii, kterd zohlediiuji jak
kvantitativni, tak kvalitativni aspekty CSR a udrzitelnosti. Ziskani Narodni ceny za
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj je pro organizace vyznamnym uznanim jejich
publicitu, zvysuje jejich prestiz a muze jim pomoci v budovani divéry u zédkaznikd,

zaméstnancu a partnerd. (Narodniportal, 2024)
3.3  OCENENi CSR VE SVETE

V ramci evropské unie l1ze zminit organizace CSR Europe, kterd kazdoro¢né udéluje
ocenéni v oblasti CSR. Hodnoti firmy na zakladé jejich pfinosu pro spole¢nost, udrzitelnosti,

inovaci a inkluze. CSR Europe rovnéz podporuje sdileni osvédcenych postupii mezi firmami.
(Csreurope, 2024)

Kromé evropskych ocenéni v USA existuje popularni zebricek ,,Corporate

Responsibility Magazine’s 100 Best Corporate Citizens* ktery hodnoti firmy podle jejich
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odpovédnosti v klicovych oblastech, jako jsou lidskd préva, zaméstnanecké vztahy,

environmentalni udrzitelnost, finan¢ni vykonnost a filantropie. (100best3Blmedia, 2024)
3.4  DoprADY CSR NA PODNIKY

Spolecenskd odpovédnost firem predstavuje koncept, ktery stile vice pritahuje
pozornost nejen akademickych kruha, ale i samotnych firem a jejich stakeholderti. V dnesnim
globalnim a digitaln¢ propojeném svété jiz nestaci, aby firmy sledovaly pouze zisk. Rostouci
tlak ze strany vefejnosti, investorti a regulacnich organti pfindsi nutnost integrovat CSR do
obchodnich strategii. Tento text se zaméii na rozbor konkrétnich piinosii a negativnich

aspektii, které podniktim ptinési zavedeni CSR.
e Reputace,
e konkurenceschopnost,
e interni prostiedi spole¢nosti,
e inovace,
e uspora nakladu,
e optimalizace,
e obnovitelné zdroje energie,
e financ¢ni zatizeni,
e  konflikty.
Reputace

Jednim z nejvyraznéjSich pfinostt CSR je pozitivni vliv na firemni reputaci. Firmy,
které se aktivné zapojuji do CSR aktivit, jsou vnimany jako odpovédné a etické subjekty.
Tento obraz miiZze znaéné zlepSit vztahy se zdkazniky, dodavateli a komunitou. Napftiklad
studie provedend Boccia et. al (2019, s. 97) ukézala, Ze 75 % zakaznikl preferuje nakupovat
od firem, které¢ maji jasnou CSR strategii. Tim se zvySuje loajalita zdkaznikidl a potencialné

I trzby. Rovnéz obchodni partnefi tyto skutecnosti zohlednuji (Kunz, 2012, s. 35).
Konkurenceschopnost

CSR muze byt rovnéz strategickym ndstrojem pro zvySeni konkurenceschopnosti.
Firmy, které implementuji udrzitelné postupy a inovace, mohou ziskat ndskok pied

konkurenci. Naptiklad vyuZzivani obnovitelnych zdroji energie nejen snizuje naklady, ale také
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pfitahuje ekologicky uvédomélé zakazniky a investory. Investofi stale vice vyhledavaji firmy,
které vykazuji silné¢ zavazky v oblasti CSR. Divodem je nejen jejich etické presvédceni, ale
také dlouhodoba stabilita a nizsi riziko spojené s odpovédnymi podniky. Firmy, které aktivné
fidi své socialni a environmentalni dopady, Casto vykazuji lepsi financni vysledky a jsou

mén¢ vystaveny skandalim a pravnim problémim. (Mircescu, 2023, s. 703-708)
Interni prostiedi spole¢nosti

Implementace CSR mé pozitivni dopad i1 na interni prostfedi podniku. Zaméstnanci
jsou hrdi na préci pro firmu, kterd se stard o spolecnost a zivotni prostiedi. To mlze vést ke
zvySeni motivace, loajality a produktivity zaméstnancii. Studie ukazuji, ze firmy s robustnimi
CSR programy zaznamenaly o 20 % nizs§i fluktuaci zaméstnancl nez jejich méné odpovédni

konkurenti. (Jinag, Luo, 2024, s. 287-313)
Inovace

CSR muze stimulovat inovace, které jsou klicové pro dlouhodobou udrzitelnost
podniku. Firmy, které se zavazuji k odpovédnym praktikam, ¢asto vyvijeji nové produkty
a sluzby, které odpovidaji na socialni a environmentalni vyzvy. Tyto inovace nejen zlepSuji
jejich postaveni na trhu, ale také pfispivaji k feSeni globéalnich problémt, jako je zména

klimatu a socialni nerovnosti. (Meng, He, Gu, 2019, s. 218)
Uspora nakladi

Implementace environmentalné Setrnych technologii a postupti mlize pfinést podniku
vyznamné Uspory nékladii prostfednictvim nékolika kli¢ovych mechanismt. Jednim
z hlavnich zptisobtl, jak dosdhnout uspor, je sniZzeni spotfeby energie. Energeticky tusporné
technologie, jako jsou LED osvétleni, vysoce ucinné topné a chladici systémy a vyuzivani
obnovitelnych zdrojli energie, mohou vyrazné sniZit ndklady na energii. Napiiklad projekt na
Walmart Supercenter v Coving, Kalifornie, ukédzal, Ze instalace energeticky ucinnych

technologii snizila spotiebu elekttiny o vice nez 30 % (Center for Sustainable Energy, 2023).
Optimalizace

Optimalizace vyuziti materidlti zahrnuje recyklaci, znovuvyuziti a efektivnéjsi fizeni
dodavatelského fetézce, coz snizuje potiebu novych surovin a minimalizuje odpad. Studie
ukazuji, Ze implementace smart building technologii vede k vyraznym usporam energie.
Inovace a technologicka vylepSeni vyrobnich procest mohou zvysit celkovou efektivitu

a snizit spotiebu zdroji. Podle zpravy International Energy Agency (IEA) za rok 2023,
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zvySené investice do energeticky ucinnych technologii vedly ke znacnym tsporam a snizeni

energetické intenzity v mnoha zemich (IEA, 2023).
Obnovitelné zdroje energie

Ptfechod na obnovitelné zdroje energie, jako jsou solarni panely nebo vétrné turbiny,
muze vyrazné snizit naklady na energii a zavislost na fosilnich palivech. To nejen snizuje
provozni naklady, ale také podporuje udrzitelny rist a zlepSuje ekologickou stopu podniku
(World Economic Forum, 2023).

Finan¢ni zatiZeni

Prestoze pfinasi fadu vyhod, ma CSR i né¢kolik negativnich aspektii, které mohou
firmam zpusobit komplikace. Jednim z hlavnich negativnich aspekttit CSR je zvySené finan¢ni
zatizeni, které miZe byt pro podniky vyznamné. Zavedeni CSR programil ¢asto vyZzaduje
znacné investice do udrzitelnych technologii a socidlnich projektl, coz muze zatiZit provozni
naklady firmy. Mircescu (2023, s. 703-708.) poukazuje na to, ze ackoli CSR miiZze pfinést
dlouhodobé pozitivni vysledky, kratkodobé financni néklady mohou byt pro nékteré
spole€nosti nepfijatelné. Dal§im vyznamnym rizikem je praxe zndmad jako greenwashing, kdy
firmy prezentuji své aktivity jako ekologicky zodpovédné, aniz by skutecné splitovaly dané
standardy. To muize vést ke ztraté duvery spottebitell, ktefi se stavaji stale kriti¢téjsSimi vici
neautentickym CSR aktivitim. Boccia et al. (2019, s. 97-105) varuji, ze neupiimné CSR

iniciativy mohou poskodit reputaci firmy a negativné ovlivnit vztahy se zakazniky.
Konflikty

Integrace CSR do podnikové strategie mtze rovnéz vést ke konflikthm mezi riznymi
zainteresovanymi stranami. Firmy musi vyvazovat rozdilné zajmy zékaznikl, investord,
zamé&stnancl a mistnich komunit. Zavedeni CSR programi také casto nevede k okamzitému
zvySeni ziskovosti nebo konkurencéni vyhody, coz mize vyvolat skepsi ohledné jejich
hodnoty. Eccles a Klimenko (2019, s. 106-116) poznamenavaji, ze ackoli investofi ¢im dal
vice ocenuji spoleCensky odpovédné investice, ocekavani rychlého finanéniho névratu miize

byt problematické.
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4  ATRIBUTY VZOROVEHO ZAMESTNAVATELE

Atributy vzorového zaméstnavatele jsou rozebrany v nasledujicich odstavcich. Popis,
jak by mél vypadat vzorovy zaméstnavatel je rozpracovan jako prvni z divodu jeho

neodmyslitelnych vlastnosti. Nasledn¢ je piredstaven TOP zaméstnavatel.
4.1 DEFINICE ATRIBUTU VZOROVEHO ZAMESTNAVATELE

Vzorovy zaméstnavatel je organizace, kterd se soustiedi na vytvofeni podptrného,
inkluzivniho a motivujicitho pracovniho prostfedi pro své zameéstnance. Tomu napomaha
strategick¢é HR. Mezi neodmyslitelnou soucast vzorového zaméstnavatele spadaji nasledujici

vlastnosti, které jsou rozebrany nize:
e proaktivni a strategické fizeni lidskych zdrojd,
e péce 0 rozvoj zamestnanc,
o flexibilita a adaptabilita,
e kultura zpétné vazby a rozvoje,
o etika.
Proaktivni a strategické Fizeni lidskych zdroji

Strategické fizeni lidskych zdroji neboli HR je kliCovym prvkem uspés$ného
zaméstnavatele. Tento ptistup zajiSt'uje, Zze vSechny HR aktivity jsou v souladu s celkovymi
strategickymi cili organizace, coZ vede k lepsi vykonnosti a konkurenceschopnosti na trhu.
Uspésny zaméstnavatel implementuje strategické fizeni lidskych zdroji, které zahrnuje rozvoj
kariérnich cest, adaptivni fizeni vykonu a budovéani schopnosti zaméstnancli. Rozvoj
kariérnich cest je jednim z piliia strategického Fizeni lidskych zdroji. Uspdsny zaméstnavatel
nabizi jasné definované kariérni cesty, které umoziuji zaméstnancim rist a rozvijet se
V ramci organizace. Tento pfistup zvySuje angazovanost a loajalitu zaméstnancli (Armstrong
& Taylor, 2023, s. 112-115). Dale je dulezité poskytovat mentoring a kouCovani, které
pomahd zaméstnancim ziskat potfebné dovednosti a zkuSenosti pro jejich kariérni rust.
To zahrnuje formalni 1 neformdlni programy mentoringu, které podporuji profesni a osobni

rozvoj zaméstnanci (Armstrong & Taylor, 2023, s. 298-301).

Adaptivni fizeni vykonu je dalSim klicovym prvkem. Misto tradi¢nich roc¢nich

hodnoceni vykonu uspésné organizace implementuji pribézné hodnoceni a zpétnou vazbu.
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Tento pfistup umoziiuje zaméstnanciim okamzit¢ zlepSovat své vykony a Iépe se
ptizptisobovat zménam. Moderni technologie a analytické néstroje zlepsuji proces hodnoceni
vykonu, protoze umoziuji sledovat a analyzovat vykonnostni data v redlném cCase, coz

usnadiiuje personalizované piistupy k fizeni vykonu (Buono, 1998, s. 389-392).

Budovéni schopnosti zaméstnancti je nezbytné v kontextu rychlych technologickych
zmén. Reskilling zahrnuje pfeucovani zaméstnanct na nové role, zatimco upskilling zlepSuje
jejich stavajici dovednosti. Tyto procesy zajisStuji, ze organizace bude mit potfebné schopnosti
pro budouci vyzvy. Implementace vzdélavacich programi, které kombinuji tradicni formy
vzdelavani s inovativnimi metodami, jako je peer coaching a personalizované ucebni cesty,
pomaha zaméstnancim Iépe se pfizpisobit novym pozadavkliim a technologiim (Cohen, 2017,
S. 153-162). Strategické fizeni lidskych zdroji je tedy klicové pro transformaci organizaci
a dosazeni jejich dlouhodobych cili. Usp&né transformace zahrnuji vsechny aspekty
organizace, véetn¢ lidi, procest, strategie, struktury a technologie. HR miize hrat kli¢ovou roli
v této transformaci tim, Ze se zaméii na tvorbu agilnich tymii a novych kariérnich cest, které
umozni rychlej$i adaptaci na ménici se podminky trhu. Organizace, které¢ maji méné vrstev
fizeni a podporuji rychlé rozhodovani, dosahuji lepsich vysledkii. HR mtize podporovat tuto
kulturu tim, ze zaméstnancim poskytuje autonomii a odpovédnost za jejich rozhodnuti

(Armstrong & Taylor, 2014, s. 305).
Péce o rozvoj zaméstnanci

Vzorovy zaméstnavatel podporuje kontinualni vzdélavani a rGst zaméstnanci
prostiednictvim reskillingu a upskillingu. Reskilling a upskilling jsou nezbytné pro adaptaci
na ménici se pracovni prostredi. Li (2022, s. 1-16) zdlraznuje, Ze do roku 2025 bude vice nez
polovina zaméstnancli potfebovat reskilling kvili zavadéni novych technologii. Aktivni uceni

vvvvvv

bude nahrazeno novymi technologickymi kompetencemi.

Peer coaching je dal§im efektivnim pfistupem, ktery umozituje zaméstnanciim ucit se
jeden od druhého v redlném cCase. Tato metoda podporuje sdileni znalosti a zvySuje
angazovanost zaméstnanc. Podle Armstronga a Taylora (2014, s. 305) peer coaching
pfispiva k lepSimu porozumeéni a praktickému uplatnéni ziskanych dovednosti, coz vede

k vyssi spokojenosti a vykonu zaméstnancti.
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Flexibilita a adaptabilita

Moderni pracovni prostiedi vyzaduje flexibilni pracovni podminky, které umoziuji
zaméstnanciim balancovat mezi pracovnim a soukromym Zzivotem. Prace na dalku se stala
a produktivitu. Studie Brough et al. (2014, s. 1-21) ukazuje, ze prace na dalku pozitivné
ovlivituje rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a mize vést k vyssi spokojenosti
zaméstnancl. Podobné Borland (2020) zdiraznuje, ze flexibilita prace na dalku je kli¢ova pro
adaptaci na nové pracovni podminky po pandemii. Flexibilni pracovni doba umoziuje
zaméstnanciim prizpisobit svij pracovni rozvrh osobnim potiebdm, coz zvySuje jejich
angazovanost a motivaci. Chen a Fulmer (2018, s. 381-395) zjistili, ze flexibilni pracovni
doba pfispivd k vys$§i produktivité a snizeni fluktuace zaméstnanci. Podpora diverzity
ainkluze v pracovnim prostiedi ptispivda k lepsi kreativit¢ a inovacim. Studie Bond
a Galinsky (2006, s. 1-17) ukazuje, Ze diverzita na pracovisti zlepSuje rozhodovaci procesy

a firemni kulturu, coz vede k vyssi produktivité a spokojenosti zamé&stnanct.
Kultura zpétné vazby a rozvoje

Poskytovani pravidelné a konstruktivni zpétné vazby je klicové pro rist a spokojenost
zaméstnancu. Efektivni zaméstnavatelé vyuzivaji technologie a analytiku k usnadnéni procest
hodnoceni a rozvoje vykonu. Zpétna vazba je nezbytnou soucasti efektivniho fizeni lidskych
zdroji. Studie McCartney, Fu (2022, s. 25-47) zduraziiuje, Ze HR analytika umoziuje
organizacim systematicky identifikovat a kvantifikovat faktory ovliviiujici vysledky
podnikani a tim zlepSovat rozhodovaci procesy. Tento pfistup zahrnuje tfi Grovné zralosti:
deskriptivni, prediktivni a preskriptivni. Deskriptivni analytika se zaméfuje na tvorbu zprav
a pfehledti, prediktivni pouziva statistické techniky k piedpovédi budoucich udélosti

a preskriptivni doporucuje optimalni opatieni na zdklad¢ analyzy.
Etika

Termin etika pochazi z feckého slova éthos, které lze pielozit jako zvyk, obycej €i
mrav. Jednd se o samostatnou védni oblast s filozofickym zdkladem, ktera se zabyva
zkouméanim a hodnocenim moralnich hodnot a pravidel chovani. (Seknic¢ka, Putnovéa, 2016,
s. 20) Etika v podnikani se zaméfuje na stanoveni hodnot a principt, které fidi chovani
zaméstnanci a rozhodovani managementu. Eticky pfistup v organizaci nejen podporuje
dodrZzovani zakonu a regulaci, ale také zvySuje celkovou reputaci firmy a posiluje davéru

mezi zaméstnanci, zdkazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami. Etické kodexy slouzi jako
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formalni dokumenty, které definuji ocekavané chovani a standardy etiky v ramci organizace.
Tyto kodexy zahrnuji klicové oblasti, jako je rovnost a nediskriminace, transparentnost,

ochrana osobnich udaju, ¢i stiet zajmu (Seknicka, Putnova, 2016, s. 146-147).

Etické kodexy maji své vyhody, ale i nevyhody. Jejich pfijeti pfinasi fadu pozitivnich
efektd. PredevSim posiluji kulturu organizace a odrazeji jeji hodnoty, zaroven pomahaji
stanovit politiku v riznych oblastech a viéi zainteresovanym stranam, coz prispiva ke snizeni
subjektivniho a nekonzistentniho rozhodovani. Zaroven zlepSuji vnimani organizace jak
U verfejnosti, tak u zaméstnancti a dalSich partnerti, a mohou slouzit jako ochrana proti
obvinénim a neetického chovani. Dale kodexy zvySuji loajalitu zaméstnancti a jejich hrdost na
to ze jsou soucasti dané organizace, coz nasledné¢ usnadiiuje nabor novych kvalitnich
pracovnikidi. Napoméhaji k vytvafeni pozitivniho pracovniho prostfedi a jsou dllezitym
pfedpokladem efektivniho vedeni. Eticky kodex také podporuje otevienou komunikaci se
zainteresovanymi stranami a chrani podfizené pied neetickymi pozadavky nadfizenych.
Celkovée ptispiva k vyssi vykonosti organizace a funguje jako katalyzator pozitivnich zmén.
Na druhé stran€ jsou etické kodexy cCasto ter€em kritiky. Nejcastéji byvaji vnimany jako
pouhd formalni prohlaSeni bez skute¢ného dopadu, zejména pokud nejsou doprovazeny
sankcemi za jejich poruseni. Kritici také poukazuji na to, ze chovani jednotlivei je formovano
hodnotami osvojenym v prubéhu zivota, nikoli pouze psanymi pravidly. Kodexy tedy mohou

oslabovat moralni Gsudek a pravo jednotlivcl zaujimat vlastni postoje na pracovisti. (Bohata,

2014, s. 87-89)

Dle Arnolda akol. (2014, s. 53-54) manazefi mohou podporovat etické obchodni
praktiky rozvijenim etické kultury ve spole€nostech, coz zahrnuje stanoveni hodnot, které
vyjadiuji zdkladni presvédceni spolecnosti. Vyznam hodnot se 1i$i mezi spole¢nostmi. Dohled
nad dodrZzovanim etickych standardi délaji eticti feditelé, takové spolecnosti se vyznacuji

vysokou mirou integrity.
4.2 TOP ZAMESTNAVATEL

LinkedIn (2023) definuje TOP zaméstnavatele jako , firmy, které se vyznacuji
vyjimecnymi schopnostmi v oblasti talent managementu, zaméstnanecké zkuSenosti
a inovativnimi pristupy k vedeni tymii, coz je ¢ini atraktivnimi pro nejlepsi talenty “ (LinkedIn,
2023). Podle Glassdoor (2023), TOP zaméstnavatelé jsou ,,organizace, které poskytuji
pozitivni zaméstnanecké zkuSenosti, vcetne konkurenceschopného financniho ohodnoceni,

podpiirného pracovniho prostredi a kariérnich ristovych prileZitosti” (Glassdoor, 2023).
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Forbes (2023) popisuje TOP zaméstnavatele jako ,, spolecnosti, které vynikaji v oblasti
zameéstnanecké spokojenosti, nabizeji inovativni benefity a vytvareji pracovni prostredi, které

podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem *.

Z raznych studii vyplyva, Zze zaméstnanci povazuji za dobré zaméstnavatele ty, ktefi
nabizeji konkurenceschopné platy a benefity, podporuji pozitivni firemni kulturu, investuji do
kariérniho ristu a poskytuji flexibilni pracovni podminky. Tyto faktory pftispivaji k celkové
spokojenosti a motivaci zaméstnancii, coz je klicové pro dlouhodoby uspéch organizace. Plat
a benefity jsou klicovymi faktory, které ovliviuji rozhodovani zaméstnancii o jejich setrvani
u zaméstnavatele. Podle Giinthera a Zieglera (2022, s. 45) plati, ze konkurenceschopné
finanéni ohodnoceni je zésadni pro pfildkdni a wudrzeni talentovanych pracovnikd.
Zameéstnanci oceiiuji, kdyz zaméstnavatelé nabizeji atraktivni balicky odmén, které zahrnuji
nejen plat, ale také bonusy, zdravotni pojisténi, diichodové ptispévky a dalsi vyhody. Bloom
a Van Reenen (2011, s. 1423) ve své studii ukazuji, ze spolecnosti, které investuji do
rozsitenych benefitl, jako jsou flexibilni pracovni podminky a dal$i osobni vyhody, mohou
dosahnout vyssi tarovné spokojenosti zaméstnanct, coz nasledné vede ke zvySeni produktivity

a loajality.

Kvalitni pracovni prostiedi a pozitivni firemni kultura hraji dilezitou roli v hodnoceni
zaméstnavatele. Harter a kol. (2002, s. 268) zjistili, Ze zaméstnanci, ktefi se citi respektovani
a zapojeni do firemni kultury, maji vy$$i miru spokojenosti a angazovanosti. Podle této studie
firmy, které podporuji otevienou komunikaci a tymovou spolupraci, zaznamenavaji lepsi
vysledky v oblasti zaméstnanecké motivace a vykonu. Cameron a Quinn (2011, s. 73)
zdlraziuji, ze GspéSni zaméstnavatelé vytvareji firemni kulturu, kterd podporuje inovace
a ocenuje diverzitu. Zaméstnanci kladné hodnoti prostredi, kde mohou svobodné vyjadfovat

své nazory a citit se soucasti tymu.

Moznosti kariérniho ristu a profesniho rozvoje jsou dalSim zdsadnim faktorem, ktery
ovliviiyje, jak zaméstnanci hodnoti svého zaméstnavatele. Collins a Smith (2006, s. 556)
poukazuji na to, Ze zaméstnanci preferuji zaméstnavatele, ktefi nabizeji Skoleni, mentoring
ajasn¢ definované kariérni cesty. Organizace, které aktivné investuji do rozvoje svych
zamé&stnancl, ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v podobé loajalnich a kvalifikovanych
pracovnikii. Podobné Eisenberger et al. (2001, s. 42) zjistili, Ze zaméstnavatelé, ktefi
poskytuji pfileZitosti k rozvoji dovednosti a kariérnimu ristu, vytvafeji pozitivni pracovni

prostiedi, které zvySuje angaZzovanost a motivaci zameéstnanctl.
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Flexibilni pracovni podminky a podpora rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
své studii ukazuji, Ze zaméstnanci ocenuji flexibilitu v préci, ktera jim umoziuje 1épe sladit
pracovni a osobni zavazky. Zameéstnavatelé, ktefi podporuji takovou rovnovahu,

zaznamenavaji vyssi troven spokojenosti a nizsi fluktuaci zaméstnanc.

Allen et al. (2013, s. 348) zmifuji, Ze poskytovani moznosti prace na dalku a flexibilni
pracovni doby pfispiva k lepsi pracovni moralce a snizuje stres, coz vede k vyssi produktivité

a lepSim pracovnim vysledktm.
4.3 KLiICOVE ASPEKTY PRI VOLBE ZAMESTNAVATELE

Kapitola se zamétuje na klicové aspekty, které hraji roli pfi rozhodovani zaméstnanct
0 vybéru zaméstnavatele. Soucasti je vyhodnoceni dat ziskanych z prizkumu ,,REBR®, které

odhaluje hlavni faktory a preference pti volb¢é zaméstnavatele.

V roce 2023 se podle dat z prizkumu ,,Randstad Employer Brand Research® stala
nejvyznamnéjSim faktorem pifi volbé zaméstnavatele atraktivni mzda a benefity, kterou
preferuje 68 % respondentli. Na druhém misté se umistilo finan¢ni zdravi spolecnosti s 66 %,
coz odrazi rostouci duraz na stabilitu a ekonomické zdravi zaméstnavatele. Pfijemné pracovni
atmosféra je na tfetim misté s 64 %, coz ukazuje, ze potenciondlni zaméstnanci kladou velky
diraz na mezilidské vztahy a pracovni prostfedi. Dal§im klicovym faktorem je jistota
zaméstnani, kterou preferuje 63 % respondentii. Paty faktor, lokalita, se s 54 % umistil o néco
nize, ale stale zdstava dulezity. Tyto priority se oproti minulym letim vyrazné¢ neméni, coz
poukazuje na konzistentni preference potencidlnich zaméstnanci v oblasti stability,

odménovani a pracovnich podminek.

Z vysledki prizkumu mezi potencidlnimi zaméstnanci vyplyva, ze pii vybéru
zaméstnavatele hraji klicovou roli zejména finan¢ni aspekty, stabilita a pracovni prostredi.
Nejvice respondentt, konkrétné 68 %, uvadi jako hlavni kritérium atraktivni mzdu a benefity,
coz potvrzuje, ze odménovani a kompenzacni balicek zlstavaji zdsadnim faktorem pro
zdravi firmy (66 %), coz naznacuje, ze zaméstnanci vnimaji stabilitu a bezpecnost zaméestnani
Vv kontextu celkové ekonomické kondice zaméstnavatele. S timto koresponduje 1 tieti
nejvyznamnéj$i kritérium, jistota zaméstnani, které oznacilo za klicové 63 % respondentt.
Diulezitym faktorem je také piijemnd pracovni atmosféra (64 %), kterd odrazi diraz na

mezilidské vztahy a pracovni kulturu. Dalsi kritéria zahrnuji lokalitu (54 %), rovnovahu mezi
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pracovnim a soukromym zivotem (52 %) a moznosti kariérniho postupu (51 %). Mezi
moderni preference patii moznost prace na dalku s 39 %, diiraz na dobrou povést firmy
(37 %) a kvalitni $koleni (33 %). Tato data pfinaseji cenny pohled na hodnoty soucasné
pracovni sily a mohou pomoci zaméstnavatelim vytvofit atraktivni nabidky prace a strategie

Vv oblasti lidskych zdrojt.

V ramci rozhodovéani o vybéru zaméstnavatele maji nemateridlni benefity vyznamny,
avSak mirn¢ niz8i vliv nez benefity materidlni povahy. Prizkum ukazuje, Zze 72 %
potencialnich zaméstnanct klade diraz na nematerialni benefity, zatimco materialni benefity
jsou preferovany 82 % respondentli. Rozdily v preferencich ptitom reflektuji i demografické
faktory, naptiklad muzi pfikladaji nematerialnim benefitim mensi dilezitost, pficemz jejich
preference dosahuje pouze 67 %. Podobny postoj lze pozorovat u mladSich pracovnikil ve
véku 18-24 let, z nichz pouze 62 % povazuje tyto benefity za klicové. Nejvyznamnéj$im
nemateridlnim benefitem jsou pfitom dobré vztahy na pracovisti, zejména s vedoucimi
a kolegy, tuto oblast oznacilo za dulezitou 70 % dotazovanych. Tento vysledek podtrhuje
vyznam pozitivni pracovni kultury a mezilidskych vztahd, jez mohou pfispét k vétsi
spokojenosti a angazovanosti zaméstnancl, coz jsou faktory stdle Cast&ji uznavané jako

klicové prvky pracovniho prostredi.

V poslednich tfech letech se preference potencidlnich zaméstnancti ohledné idealniho
zaméstnavatele pfili§ neméni. Kli¢ovymi faktory zlistavaji stabilné atraktivni mzda a benefity,
ve vetsiné klicovych oblasti odpovidajicich profilu idealniho zaméstnavatele, nicméné
Vv oblasti mzdové politiky a benefitli zaostavaji, coz je trend patrny na vétSiné pracovnich trha.
Hmotné benefity maji stdle vys$Si vahu, pfestoZe nemateridlni vyhody jsou pro 75 %
respondentl také diileZité. Doporucuje se, aby zamé&stnavatelé zahrnuli obé kategorie benefitl
a prezentovali je vyvazené, s pfihlédnutim k individualnim potfebam zaméstnanct. (REBR,

2023)
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5 PRUZKUM MEZISTUDENTY

Cilem druhé casti diplomové prace je prozkoumat, jaky vliv ma postoj spolecnosti
k aktivitam spoleCenské odpovédnosti na rozhodovani student pii vybéru potencionalniho
zaméstnavatele. Setfeni se zabyva vysokoskolskymi studenty, ktefi budou Fesit v budoucnu
vybér svého potencionalniho zaméstnavatele. Kapitola charakterizuje metodologii

dotaznikového Setfeni, provadi analyzu a hodnoti vysledky.
5.1 METODOLOGIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Prakticka c¢ast této diplomové prace je zaloZzena na dotaznikovém Setieni, které bylo
uskute¢néno online prostfednictvim platformy ,,Microsoft Forms* s nazvem ,,Vyznam CSR
pro studenty pfi vybéru zaméstnavatele®. Autorka zvolila dotaznikové Setfeni jako hlavni
metodu svého vyzkumu, protoze umoziuje efektivné oslovit §ir§i vzorek studentli, coz je
zasadni pro ziskani reprezentativnich dat o jejich postojich a preferencich vici spole¢ensko-
odpovédnym aktivitam firem. Dotaznik poskytuje respondentim prostor k vyjadieni nazort
a hodnoticich postoji v jednotné a strukturované podobé€, coz usnadnuje néslednou analyzu

dat a umoziuje srovnani odpovédi napti¢ vétSim poctem respondentd.

Dotaznik byl vytvoten v elektronické podobé. Efektivni sbér dat od respondentt
zajistilo elektronické distribuovani prostiednictvim studentskych skupin, studentského mailu
v dotazniku zahrnuty rizné typy otazek, jako naptiklad sefad’ovacich, bodovacich,
uzavienych a uzavienych s moznosti doplnéni. Tento postoj poskytl ziskat jak kvantitativni
data, strukturovana, tak 1 podrobnéjsi udaje, coz ptispélo k lepSimu pochopeni zkoumanych
témat. Respondenti byli studenti navazujiciho magisterského studia na Fakulté ekonomicko-

spravni Univerzity Pardubice, pro které je komunikace prostiednictvim pokrocilych

technologii casové uspornd a pohodlna.

Cilova skupina respondenti byla zvolena z fad studentli navazujictho magisterského
studia Fakulty ekonomicko-spravni, kterou autorka sama studuje. Toto zaméfeni umoziuje
ziskat kvalitni data od lidi, ktefi jsou jiz v pokro€ilém stadiu svého vzdélani a pravdépodobné
budou brzy vstupovat na trh prace. Tito studenti maji pravdépodobné vyssi povédomi
0 firemni kultufe a mohou mit konkrétné;jsi piredstavy o tom, co od zaméstnavatelii ocekavaji.

Vybér této skupiny je tedy logicky, nebot’ se jedna o respondenty s relativné vysokym
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vzdélanim, ktefi zarovenn mohou reflektovat aktudlni postoje mladé generace k tématu

spoleCenské odpovédnosti firem.

Cilem dotaznikového Setfeni je detailné prozkoumat, jaky vliv ma postoj spolecnosti ke
spoleCensky odpovédnym aktivitam na rozhodovani student pi1 vybéru budouciho
zaméstnavatele. Autorka se zaméfuje na zjisténi, zda jsou si studenti védomi vyznamu
spolecensko-odpovédného chovani firem a zda tento faktor zohlediuji pfi svych profesnich
preferencich a volbé potenciondlniho zaméstnavatele. Vyzkum ma za cil odhalit, zda
spolecensko-odpovédné aktivity firem piestavuji pro mladou generaci klicovy faktor, ktery by

mohl zasadn¢ ovlivnit jejich pracovni rozhodnuti.

Dotaznik zac¢ina uvodem, ve kterém se autorka predstavuje a vysvétluje zamysleny ucel
Setfeni. Je zameéfen na studenty navazujiciho magisterského studia Fakulty ekonomicko-
spravni, pfiCemz zahrnuje obory spadajici do oblasti ekonomiky, vefejné spravy
a informatiky. Obsahuje také informace o odhadované dob¢ potiebné k vyplnéni a zdaraziuje
zajisténi anonymity ucastnikii. Dale je podrobné vysvétlena definice CSR, aby respondenti
Iépe porozuméli tématu. Dotaznik je rozdélen do péti oddild, prvni oddil se zamétuje na
povédomi o tématu CSR. Druhy oddil se tyka fazeni jednotlivych aktivit CSR a dileZitost
faktori pfi vybéru potenciondlniho zaméstnavatele. Oddil tfeti urCuje dilezitost vnimani
respondent?l na ekonomické, socialni a environmentalni prvky. Ctvrty oddil zkoumé postoj
respondentll o CSR aktivitach k firemni kultufe. Paty a posledni oddil se zaméfuje na
demografické tdaje, jako jsou vé€k, pohlavi, studijni program a rocnik studia. Dotaznik
zahrnuje 18 otazek, z toho je osm otazek uzavieny, v téchto otazkach jsou zahrnuty Ctyfi,
které¢ jsou zaméteny na osobnost respondenta. Déale dotaznik obsahuje tfi otdzky sefazujici
prvky CSR, tfi bodovaci otazky a Ctyfi otazky uzaviené s moznosti doplnéni odpovédi.
Autorka zvolila moznost doplnéni odpovédi jako vhodny nastroj pro kvalitnéj§i zpracovani

dat.

Prizkum byl realizovan v obdobi od 23. kvétna 2024 do 8. Cervence 2024. Béhem
tohoto obdobi se do vyzkumu zapojilo celkem 87 respondentd, kteti poskytli cenné informace
a udaje pro vyhodnoceni dotazniku. Ugast respondentil byla kli¢ova pro ziskani dat, které
poslouzily k dalSimu vyhodnoceni a zpracovani vysledkli dotazniku. VSechny odpovédi byly
systematicky zapsany do Excelu, coz zajistilo efektivni zpracovani dat. Nasledné byly
jednotlivé vysledky peclivé porovnavany, aby byla zajiSténa konzistence a relevantnost

zjisténi. Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze A.
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5.2 ANALYZA POSTOJE STUDENTU K DANE PROBLEMATICE

Tato kapitola diplomové prace se zamétuje na detailni analyzu vysledk provedeného
zkoumani. Odpovédi respondentii jsou systematicky porovnany mezi sebou, coz umoziuje
odhalit pfipadné souvislosti a rozdily. Vysledky zkoumani jsou piehledné prezentovany
prostiednictvim tabulek a riznych typtu grafli, které jsou zvoleny se zfetelem na specifika
analyzovanych dat. Tyto nastroje piispivaji Iépe porozumét ziskanym informacim

a zjednodusuji interpretaci dat.
5.2.1 Udaje o respondentech

Zakladni informace o tucastnicich vyzkumu byly shroméazdény v zavérecné c¢asti
dotazniku. Informace byly sesbirany od 87 respondentl. V nasledujici Casti je provedena
podrobnégjsi analyza téchto odpovédi, které poskytuji dalezité tdaje o respondentech. Tyto
zakladni udaje slouzi jako vychodisko pro nésledné zkouméni dalSich odpovédi. Mezi
analyzované charakteristiky patfi vék respondentli, pohlavi, studijni program a rocnik

navazujiciho studia. Tyto faktory hraji kli€ovou roli pii dal§$im hodnoceni ziskanych dat.
Pohlavi

Tabulka 1 poskytuje piehledné rozdéleni respondenti podle jejich pohlavi.
Z prezentovanych vysledkll je ziejmé, Ze prevaznou c¢ast respondentli tvoii zeny, které
ptredstavuji 66,67 % z celkového poctu dotazovanych. Respondenti méli moznost zaSkrtnout
také pohlavi muZ nebo jiné, pfi¢emZ jeden respondent zvolil moZnost jiné, coZ ukazuje na
Sir§i spektrum pohlavi ve zkoumaném vzorku. Tento podil Zenského zastoupeni spolu

s ostatnimi odpovéd’'mi miize ovlivnit interpretaci vysledkd v dalSich ¢astech zkoumani.

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Muz 28 32,18 %
Zena 58 66,67 %
Jiné 1 1,15 %

Tabulka 1: Rozdéleni respondentt dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Vék

Tabulka 2 ilustruje vékové rozdéleni respondentt, které se pohybuje od 22 let az po 28
let a vice. Nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve vékové kategorii 24-25 let, kde je témér 60
% vSech odpovédi. Tento vékovy interval tedy dominuje ve vzorku. Naopak, nejméné
zastoupena je kategorie 26-27 let, kterd tvofi méné nez 7 %. Kategorii 22-23 let a 28 a vice
ma podobné procentualni zastoupeni.
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Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

22-23 18 20,69 %
24-25 52 59,77 %
26-27 6 6,90 %
28 a vice 11 12,64 %

Tabulka 2: Rozd¢leni respondentt dle véku
Zdroj: vlastni zpracovani
Nize uvedeny graf poskytuje vizualni zndzornéni procentudlniho podilu veékovych
skupin respondentli. Tento graf detailné¢ zobrazuje, jaky podil z celkového poctu respondentti
spada do jednotlivych vékovych kategorii, coz umoznuje lepsi piehled. Diky grafickému

zobrazeni jsou rozdily mezi vékovymi skupinami jasn¢ viditelné.

VEK RESPONDENTU

12,64 %

20,69%

59,77%

M422—-23 M®24-_25 HM26-—27 M28avice

Obrazek 6: VEk respondenti
Zdroj: vlastni zpracovéani

Studijni program
Na zaklad¢ Tabulky 3 1ze vyhodnotit nasledujici. Dotaznik je zaméfeny na studenty
navazujiciho studia Fakulty ekonomicko-spravni, zahrnoval obory, které patii do oblasti
ekonomiky, vetejné spravy a informatiky. Nejvétsi pocet respondentd, konkrétné 62, coz
odpovidd 71,26 %, zvolil studijni program EMP (Ekonomika a management podniku).
Druhym nejcastéji volenym programem je EVS (Ekonomika vetejného sektoru), ktery zvolilo
9 respondentil. Nasledovaly programy IBS (Informatika a bezpec¢nostni systémy) a RRO
(Rizeni rozvoje obci a regiontl). Program AIDSB (Aplikovana informatika — Data Science pro
business) zvolilo 3,45 %. Nejméné respondentd, a to pouze 1,15 % zvolilo program MFI
(Management finan¢nich instituci) a IVS (Informatika ve vefejné sprave). Z téchto udaja je
zfejmé, Ze vétSina respondentll je z oblasti ekonomiky a managementu podniku, zatimco

ostatni programy maji vyrazné nizsi zastoupeni respondenta.
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Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

EMP 62 71,26 %
MFI 1 1,15 %
EVS 9 10,34 %
RRO 5 5,75 %
AIDSB 3 3,45 %
IVS 1 1,15 %
IBS 6 6,90 %

Tabulka 3: Rozd¢leni respondentii dle studijniho programu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ uvedenych odpovédi v Tabulce 3 autorka vytvotila graf (Obrazek 7), ktery

vizualn¢ znazornuje rozlozeni studentl jednotlivych studijnich programti. Tento graf

poskytuje ptehledné srovnani poctu respondenttl a jejich volby studijnich programd.

IBS
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RRO

EVS

MFI

EMP

STUDIJNI PROGRAM
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Obrazek 7: Vék respondentil

Roé¢nik navazujiciho studia

50 60 70

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato Tabulka 4 odpovida na otazku: V jakém ro¢niku navazujiciho studia momentalné

studujes? Z celkového poctu respondentl nejvetsi skupina, konkrétné 43 studentl uvedlo, ze

studuje ve druhém rocniku. Nésleduje prvni ro€nik, ktery zvolilo 38 studenti. Nejmensi pocet

respondentli, 6 studenti uvedlo, ze prodluzuji své studium, a tudiz jsou ve tfetim roce

navazujiciho magisterského studia.
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Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Prvni ro¢nik 38 43,68 %
Druhy roé¢nik 43 49,43 %
Prodluzuji 6 6,90 %

Tabulka 4: Rozdéleni respondentt dle roéniku navazujiciho studia

Zdroj: vlastni zpracovani

Kolacovy graf (Obrazek 8) vizualné zobrazuje rozdéleni respondentli podle roéniki
jejich navazujiciho studia na Fakulté ekonomicko-spravni. Graf je rozdélen do tii ¢asti, které
ukazuji procentualni zastoupeni studentti v jednotlivych rofnicich. Nejvetsi ¢ast grafu, téméet
polovina, pfedstavuje studenty druhégo ro¢niku, zatimco studenti prvniho rocniku tvofi
mensi, ale vyznamnou ¢ast. Nejmensi podil v grafu predstavuji studenti, ktefi své studium
prodluzuji. Kolacovy graf tak poskytuje snadno pochopitelny piehled o rozlozeni respondentt

mezi jednotlivé faze studia.

ROCNIK NAVAZUJICIHO STUDIA

6,90%

49,43%

MPrvniroénik MDruhy roénik  MProdluzuji

Obrazek 8: Ro¢nik navazujiciho studia

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.2 Dotaznikové Setieni

V této ¢asti budou podrobné rozebrany otazky z dotaznikového Setfeni. Celkem bude
analyzovano 14 otazek, které reflektuji klicové faktory ovliviiujici rozhodovani studenti.

Ptesné znéni jednotlivych otazek je uvedeno v piiloze A.
Otazka ¢. 1: Obsahuje Vas studijni plan predmét/y s CSR tématikou?

V ramci dotaznikového Setfeni byla poloZena otazka: ,,Obsahuje Va$ studijni plan

predmét/y s CSR tématikou?*. Z celkového poctu respondentit odpovédélo 60 osob (68,97 %)
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kladng, tedy jejich studijni plan zahrnuje predméty s tématikou spolecenské odpoveédnosti
firem. Naopak 27 respondenti (31,03 %) uvedlo, Ze jejich studijni plan neobsahuje tyto
predméty. Tato data ukazuji, ze vétSina dotdzanych ma ve svém studijnim planu zatazeny

predméty zabyvajici se CSR.

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadreni
Ano 60 68,97 %
Ne 27 31,03 %

Tabulka 5: Obsahuje V4§ studijni plan pfedméty s CSR tématikou?

Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 6 jsou patrné procentualni rozdily mezi odpovéd'mi muzi a Zen na otazku
tykajici se ptitomnosti CSR predmétii ve studijnim planu. Zatimco 17,24 % muzi odpovédélo
kladné, u Zen byla tato hodnota vyrazné vyssi, a to 51,72 %. Rozdil mezi muzi a Zenami
vV odpovédi Ano, tak ¢ini 34,48 % ve prospéch Zen. Naopak u zaporné odpovédi byl podil
muzi i Zen stejny.

Odpovéd | MuZ Procentualni Zena Procentuilni Jiné Procentualni Celkem

vyjadieni vyjadieni vyjadieni
Ano 15 17,24 % 45 51,72 % 0 0,00 % 60
Ne 13 14,94 % 13 14,94 % 1 1,15 % 27

Tabulka 6: Otazka ¢. 1 na zaklad¢ pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 rozdéluje odpovédi z otazky €. 1 dle véku respondentti. Nejvice respondentii
odpovédélo kladné ve vé€kové kategorii 24-25 let, kde 42,53 % uvedlo, Ze jejich studijni plan
obsahuje predméty s CSR tématikou. Naopak nejmensi podil kladnych odpovédi je ve v€kové
skupiné 26-27 let. Z tabulky je patrné, ze v€kova kategorie 24-25 je nejvice zastoupena jak

Vv kladnych, tak zapornych odpovédi.

Odpovéd’ Ano Procentualni Ne Procentualni
vyjadreni vyjadreni

22-23 12 13,79 % 6 6,90 %

24-25 37 42,53 % 15 17,24 %

26-27 3 3,45 % 3 3,45 %

28 a vice 8 9,20 % 3 3,45 %

Celkem 60 68,97 % 27 31,03 %

Tabulka 7: Otazka ¢. 1 na zakladé véku
Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvetsi podil kladnych odpovédi je u oboru EMP a to 65,52 %, kde je také nejvetsi
zastoupeni respondentll a to konkrétné 62, jak lze vycist z Tabulky 8. Naopak u nékolika

obort, jako jsou IBS, IVS a MFI nebyla zaznamenéana zadna kladna odpovéd’, coz znamena,
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ze zadny respondent z téchto oborti neuvedl ptfitomnost CSR predmétli ve svém studijnim
planu. Obory AIDSB, EVS, a RRO vykazuji nizky pocet kladnych odpovédi, a to pouze
1 respondent v kazdém z téchto obori uvedl, Ze jejich studijni plan obsahuje CSR piedméty.
Nejvyssi podil zapornych odpovédi je zaznamenan u oboru EVS, kde 9,20 % odpovédélo, ze

jejich studijni plan neobsahuje CSR predméty.

Odpovéd’ Ano Procentualni Ne Procentualni Celkem
vyjadieni vyjadieni

AIDSB 1 1,15% 2 2,30 % 3
EMP 57 65,52 % 5 5,75 % 62
EVS 1 1,15% 8 9,20 % 9
IBS 0 0,00 % 6 6,90 % 6
IVS 0 0,00 % 1 1,15 % 1
MFI 0 0,00 % 1 1,15 % 1
RRO 1 1,15 % 4 4,60 % 5

Tabulka 8: Otazka ¢. 1 na zakladé¢ studijniho oboru
Zdroj: vlastni zpracovani
Data v Tabulce 9 ukazuji, Ze vice nez tfetina studentii druhého ro¢niku mé ve svém
studijnim planu predméty zamétené na Corporate Social Responsibility. Tento podil je vyssi

ve srovnani s prvnim roénikem, kde 29,89 % studentti uvedlo pfitomnost CSR predméta.

cvwr

coz naznacuje, Ze predméty zaméfené na CSR jsou pro né¢ méné casté.

Odpovéd’ Ano Procentualni Ne Procentualni Celkem
vyjadreni vyjadreni

Druhy roc¢nik 32 36,78 % 11 12,64 % 43

Prodluzuji 2 2,30 % 4 4,60 % 6

Prvni ro¢nik 26 29,89 % 12 13,79 % 38

Tabulka 9: Otazka €. 1 na zakladé€ roéniku navazujiciho studia
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Jak Casto jste se setkali s konceptem CSR ve svém studiu?

Respondenti méli v dotazniku mozZnost vybirat z nékolika riznych odpovédi, které
specifikovaly, jak casto se ve svém studiu setkali s konceptem CSR. Tyto mozZnosti

zahrnovaly:
¢ Téma nebylo vyuc¢ovano
¢ Velmi mélo — v jednom pfedmétu bylo téma vyucovano za celé studium
e Obcas — jednou za rok (tedy za ZS a LS) bylo téma vyucovano alespon v jednom semestru

o Casto — kazdy semestr bylo téma CSR vyucovéno v jednom predmétu
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¢ Velmi Casto — kazdy semestr bylo téma CSR vyucovano ve vice pfedmétech

Do samotné tabulky byly pro piehlednost zaneseny pouze zkracené varianty téchto
odpovédi, které predstavuji zadkladni miru vyskytu CSR ve studijnich pldnech respondentt.
Tabulka 10 znazoriiuje ¢etnost vyuky CSR v ramci studijnich programi respondentt. Nejvice
studentii uvedlo, Ze se s tématem setkalo ,,ob¢as®, coz tvoii témét polovinu vSech odpovédi a to
44,83 %. Na druhém misté jsou studenti, ktefi odpovédéeli, ze CSR bylo vyu€ovéno ,,velmi
malo®, pfi¢emz tento podil ¢ini 21,84 %. Pouze 1,15 % respondentl uvedlo, ze se s tématem
setkavaji ,,velmi Casto”. Vysledky naznacuji, ze vyuka CSR neni pevné zaclenéna do vsech

studijnich pland, pficemz vétsSina studentl se s timto tématem setkava spise prilezitostné.

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Téma nebylo vyucovano 18 20,69 %
Velmi malo 19 21,84 %
Obcas 39 44,83 %
Casto 10 11,49 %
Velmi casto 1 1,15%

Tabulka 10: Jak casto jste se setkali s konceptem CSR ve svém studiu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, jak Casto se studenti béhem svého studia setkdvaji
s tématikou Corporate Social Responsibility. Odpovédi pomahaji vyhodnotit, do jaké miry je
CSR soucasti vyuky a jaké povédomi o tomto konceptu studenti maji. Vysledky mohou
slouzit jako podklad pro zlepSeni studijnich plant a integraci CSR do vzdélani, coz je dilezité

pro piipravu studentl na trh prace a pro jejich povédomi o odpovédnosti firem viici

spolecnosti.
Odpovéd’ Casto Obcas Téma nebylo  Velmi Velmi Celkem
vyucovano casto malo

AIDSB 0 1 1 0 1 3
EMP 10 36 2 1 13 62
EVS 0 0 7 0 2 9
IBS 0 1 4 0 1 6
VS 0 0 0 0 1 1
MFI 0 0 1 0 0 1
RRO 0 1 3 0 1 5
Celkem 10 39 18 1 19 87

Tabulka 11: Otazka €. 2 na zakladé studijniho oboru

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 zobrazuje odpovédi studentd na otazku ,Jak cCasto jste se setkali

s konceptem CSR ve svém studiu? s ohledem na jejich studijni program. Nejvyssi rozdily 1ze
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pozorovat mezi programy EMP a EVS. V programu EMP vice nez polovina studentt 58,06 %
uvedla, ze se s CSR setkali ,,obCas“, coz predstavuje nejvyssi zastoupeni mezi vSemi
programy. Naopak program EVS vykazuje opacny trend, kdy 77,78 % respondentti uvedlo, Ze
téma CSR nebylo vibec vyucovano. V programu AIDSB studenti odpovidali rozmanitéji,

avsak pouze 33,33 % se s CSR setkalo ,,obcas*.

Celkove 44,83 % vsech respondentd uvedlo, ze se s konceptem CSR setkali ,,obcas®,
zatimco 20,69 % studentli uvedlo, Ze téma nebylo vyucovano vibec. Pouze 11,49 % studentt
se SCSR setkava ,,Casto“, coz ukazuje, ze vyuka CSR neni plo$n¢ integrovana ve vsech
programech. Zajimavosti je, ze 21,84 % respondentl se s CSR setkalo pouze ,,velmi malo®,

coz naznacuje, Zze CSR je v nékterych programech zminéno jen okrajové.

Obrazek 9 poukazuje na vyrazné rozdily mezi jednotlivymi programy, kde nékteré,
jako EMP, maji CSR vice zastoupené, zatimco jiné programy, jako EVS nebo MFI, se s timto

tématem prakticky nesetkavaji.

JAK CASTO JSTE SE SETKALI
S KONCEPTEM CSR VE SVEM STUDIU
NA ZAKLADE STUDIJNIHO OBORU?

100%

80%

60%

40%

20%
EVS IBS IVS

0%

AIDSB EMP MFI RRO  Celkem

mCasto mObéas Téma nebylo vyuéovano Velmi casto Velmi malo

Obrazek 9: Otazka €. 2 na zakladé studijniho oboru
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 3: Jaky vyznam pro Vas ma problematika CSR pro budouci
vybér zaméstnavatele?
Odpovédi na otazku €. 3 byly pro tcely piehlednosti zjednoduseny do tii kategorii:

pozitivni, neutrdlni a negativni. Kategorie ,,Pozitivné* zahrnuje studenty, kteti budou brat

v ivahu CSR pii vybéru zaméstnavatele, zatimco ,,Neutraln¢* zahrnuje ty, kteti uvedli, ze
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CSR jejich volbu neovlivni. Kategorie ,,Negativné odpovida studentim, ktefi vnimaji CSR

jako zviditelnéni firem, které nepovazuji za dulezité.

Z Tabulky 12 lze vy¢ist, Ze vétSina respondentii, konkrétné 70,11 %, ma neutralni
postoj k CSR pii volbé zaméstnavatele, coz naznacuje, Ze pro vétSinu studentl toto kritérium
neni rozhodujici. Naopak 27,59 % respondentd uvedlo, Zze bude pi vybéru zaméstnavatele
ptihlizet k jeho CSR aktivitam. Pouze 2,30 % studentd se vyjadfilo negativné a uvedli, ze

vnimaji CSR spise jako marketingovy nastroj, ktery firmy nepouzivaji vazng¢.

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky vyznam studenti piikladaji CSR aktivitam
potencidlnich zaméstnavatelt a jak velkou roli toto kritérium hraje v jejich rozhodovacim
procesu pfi vybéru budouciho zaméstnani. Vysledky naznacuji, ze zatimco vétSina studentl
nevénuje CSR velkou pozornost, zlstava stale vyznamna cast téch, ktefi jej vnimaji jako

dualezity faktor pfi rozhodovani o zaméstnani.

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Pozitivné 24 27,59 %
Neutralné 61 70,11 %
Negativné 2 2,30 %

Tabulka 12: Jaky vyznam pro Vas ma problematika CSR pro budouci vybér zaméstnavatele?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 poskytuje piehled o tom, jak respondenti rGznych pohlavi vnimaji
problematiku CSR pfi vybéru budouciho zaméstnavatele. Z vysledkti dotazniku vyplyva, ze
Zeny maji vyrazné pozitivnéjsi postoj k CSR nez muzi. Celkem 21,84 % zen uvedlo, ze bude
ptihlizet k CSR pfi volbé zaméstnavatele, oproti pouze 4,60 % muzl. Neutrdlni postoj
zaujima 42,53 % zen a 27,59 % muzl, coz ukazuje, ze veétsi podil Zen se alespoil ¢astecné
zajimd o CSR. Zajimavé je, Ze negativni postoj k CSR zaujalo pouze 2,30 % Zen, zatimco
mezi muZzi nebyly zaznamenany Zadné negativni odpovédi. Respondent, ktery se identifikoval
jako ,,jiné*, také vyjadiil pozitivni vztah k CSR.

Celkové lze z Tabulky 13 vycist, Ze Zeny piikladaji CSR vétsi vyznam pii rozhodovani
o budoucim zaméstnavateli, zatimco muzi Cast&ji zaujimaji neutralni postoj. Tato rozdilnost

mezi pohlavimi mize naznacovat, ze Zeny jsou citlivéjsi na spoleCenskou odpovédnost firem,

zatimco muzi ji vnimaji spise jako doplikovy faktor.
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Odpovéd® MuZ | Procentualni Zena Procentualni Jiné Procentuilni Celkem

vyjadreni vyjadieni vyjadieni
Pozitivné 4 4,60 % 19 21,84 % 1 1,15% 24
Neutralné 24 27,59 % 37 42,53 % 0 0,00 % 61
Negativné 0 0,00 % 2 2,30 % 0 0,00 % 2
Celkem 28 32,18 % 58 66,67 % 1 1,15 % 87

Tabulka 13: Otazka ¢. 3 na zakladé pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina odpoveédi z Tabulky 14 spada do neutralni kategorie, konkrétné 70,11 %
respondentli hodnoti problematiku CSR neutralng, coz znamend, ze CSR nema vyrazny vliv
na jejich vybér zaméstnavatele. Celkem 27,59 % odpovédi bylo pozitivnich, coz naznacuje, ze
CSR ma pro studenty vyznamny vliv pii volbé zaméstnavatele. Negativni odpovédi tvorily
pouze 2,23 %. Nejvétsi procento pozitivnich odpovédi bylo zaznamendno u respondentil
studijniho programu EMP a to 19,5 %, zatimco 49,43 % z nich zaujima neutralni postoj.
Programy EVS a MFI vykazuji pouze malé procento pozitivnich odpovédi, pricemz neutralni
odpovédi zde dominuji. Programy IVS a RRO nevykazuji Zadné pozitivni nebo negativni
odpovédi, coZ miZze naznaCovat, Ze CSR neni pro tyto studenty relevantnim faktorem. Cilem
otazky bylo zjistit, jak velkou roli hraje CSR v rozhodovacim procesu studentii pii volbé
zameéstnavatele. Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentli nema k této otdzce vyrazny postoj,

ale pro nékteré je CSR klicovym faktorem, coZ je patrné z pozitivnich odpovédi.

Odpovéd’ Negativni | Vyjadieni | Neutralni Vyjadreni Pozitivni @ Vyjadreni
v % v % v %

AIDSB 0 0,00 % 3 3,45 % 0 0,00 %
EMP 2 2,30 % 43 49,43 % 17 19,5 %
EVS 0 0,00 % 7 8,05 % 2 2,30 %
IBS 0 0,00 % 6 6,90 % 0 0,00 %
IVS 0 0,00 % 0 0,00 % 1 1,15%
MFI 0 0,00 % 1 1,15% 0 0,00 %
RRO 0 0,00 % 1 1,15 % 4 4,60 %
Celkem 2 2,23 % 61 70,11 % 24 27,59 %

Tabulka 14: Otazka ¢. 3 na zaklad¢ studijniho programu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Jaké zdroje vyuzZivate k hledani informaci o CSR?

Odpoveédi na otazku €. 4 jsou zobrazeny v Tabulce 15, tabulka zahrnuje riizné zdroje,
ze kterych respondenti Cerpaji informace o CSR, a zobrazuje pocet respondentli a procentualni

zastoupeni pro kazdy zdroj. Nejcastéji vyuzivanym zdrojem jsou webové stranky spolecnosti
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a CSR reporty, které uvedlo 65 respondentt, coz tvoii 29,68 % z celkového poctu odpovedi.
Druhym nejcastéji zminiovanym zdrojem jsou osobni zkuSenosti (rodina, ptatelé, znami)
S podilem 20,09 %. Na tfetim misté se umistily socialni sit¢ (Instagram, Facebook, YouTube)
s 19,63 %. Mensi zastoupeni maji zdroje jako média (radio, televize) a hodnoceni nezavislych
organizaci, které uvedlo shodné 8,68 %. Mezi mén¢ Casto vyuzivané zdroje patii pracovni

portaly, prodejny, a noviny, ¢asopisy.

Kategorie ,jiné“, do které spada 3,20 % odpovédi, zahrnovala komentaie, jako
naptiklad: nehleddm nikde, feedback od organizaci spolupracujicich s firmami zaméfenymi na
CSR, nevyhleddvam a Zzadné. Tyto odpovédi ukazuji, ze nckteti respondenti aktivné

informace o CSR nehledaji nebo se na tento aspekt nezamétuji pti volbé zaméstnavatele.

Otazka ¢. 4 méla za cil zjistit, jaké zdroje studenti upfednostiiuji pii vyhledavani
informaci o CSR, coZ miZe ovlivnit jejich rozhodovani pii volbé budouciho zaméstnavatele.
Z vysledkt vyplyva, ze nejvétsi duveru vkladaji do zdroji ptimo od firem, jako jsou webové
stranky a CSR reporty. Dulezitou roli také hraji osobni zkuSenosti a socialni sit¢. Nekteti
respondenti vSak uvedli, ze informace o CSR nevyhledavaji, coZ naznacuje riznou Uroven

zajmu o tuto oblast.

Odpovéd’ Pocet respondentii = Procentualni vyjadieni
Webové stranky spolecnosti ¢i CSR 65 29,68 %
reporty

Meédia (radio, televize,...) 19 8,68 %
Hodnoceni nezavislych organizaci 19 8,68 %
Osobni zkuSenosti (rodina, piratelé, 44 20,09 %
znami)

Socialni sité (Instagram, Facebook, 43 19,63 %
YouTube,...)

Na prodejnach 5 2,28 %
Pracovni portaly (volna pracovni mista) 15 6,85 %
Noviny, ¢asopisy 2 0,91 %
Jiné 7 3,20 %
Celkem 219 100,00 %

Tabulka 15: Jaké zdroje vyuzivate k hledani informaci o CSR?

Zdroj: vlastni zpracovani

Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 4 prehledné ukazuje Obrazek 10. Nejvice
preferovanym zdrojem jsou webové stranky spole¢nosti a CSR reporty. Dal§imi vyznamnymi
zdroji jsou osobni zkuSenosti a socidlni sité, zatimco zdroje jako noviny a informace
Z prodejen jsou vyuZivany jen minimalné. Kategorie ,,jiné*“ zahrnuje 7 odpovédi, kde

respondenti uvedli naptiklad, Ze informace o CSR nevyhledavaji.
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JAKE ZDROJE VYUZIVATE K HLEDANI
INFORMACI O CSR?

Jiné D 7
Noviny. éasopisy M@ 2
Pracovni portaly (volna pracovni mista)  (EEG_—_— 1 5
Na prodejnach SN 5

Socialni sité (Instagram, Facebook, YouTube....) I 13
Osobni zkugenosti (rodina. pratelé, znami) MG 1

Hodnoceni nezavislych organizaci Y 19

Média (radio, televize,...) Y 19

Webové stranky spolecnosti ¢i CSR reporty I 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 10: Jaké zdroje vyuzivate k hledani informaci o CSR?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Jaké faktory povaZujete za dulezité pri vybéru zaméstnavatele? Serad’te
faktory od nejvice dilezZitych (1 = nejdulezitéjs$i) az po nejméné dilezité (10 = nejméné
dilezité)

Cilem této otazky je zjistit, které aspekty pracovniho prostfedi a firemni kultury jsou
pro respondenty nejvyznamngj$i, coz by mohlo pomoci identifikovat trendy
v zaméstnaneckych preferencich. Tim lze napftiklad zjistit, zda respondenti kladou vétsi dlraz
na finan¢ni odmény a benefity, nebo zda preferuji osobni rozvoj, flexibilitu a rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem. Ziskané informace mohou slouZit jako voditko pro
zaméstnavatele pfi formovani strategii zamétfenych na nabor a udrZeni zaméstnanct, ktefi

sdileji podobné priority.

Nejdilezitéjsim faktorem se podle Tabulky 16 se ukazal byt plat/mzda, benefity, ktery
ziskal nejvice hlasii na prvnim misté s 27 hlasy, coz naznacuje, Ze pro vétSinu respondentll je
finan¢ni ohodnoceni a benefity klicovym faktorem pii rozhodovani o zaméstnavateli. Na
druhém mist€¢ s vysokym poctem 24 hlasit se umistilo pozitivni pracovni prostfedi, coz
ukazuje, ze atmosféra a pracovni podminky jsou rovnéz velmi dulezité. DalSimi faktory jako
moznost rozvoje a riistu a rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem byly také povazovany
za dilezité, i kdyZ s mensi prioritou. Napiiklad moZnost rozvoje a riistu byla Castéji zafazena
na tfeti misto a rovnovaha mezi praci a soukromym zivotem byla Castéji hodnocena na

¢tvrtém miste.
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Zajimavym zjiSténim je faktor spoleCenskd odpovédnost, ktery byl mnohymi
respondenty zafazen na niz$i pficky, zejména na desaté misto, kde ziskal nejvice hlast a to
42. To naznacuje, ze pro vétSinu respondentl neni spolecenskd odpovédnost zaméstnavatele
tak vyznamna jako ostatni aspekty, napiiklad plat, pracovni prostiedi nebo moznosti rtstu.
Vyznamné rozdily Ize také vidét v tom, ze faktory jako prace na dalku a pozitivni dopad na
dusevni zdravi jsou hodnoceny spise nize, coz mize naznacovat, ze pro mnoho respondentli

nejsou tyto aspekty rozhodujici pti vybéru zaméstnavatele.

Celkov¢ tabulka ukazuje rozdilné preference respondentli, kde materidlni faktory, jako
je plat a pracovni prostiedi, hraji zasadni roli, zatimco vice abstraktni nebo sekundarni

faktory, jako spolecenskd odpovédnost ¢i prace na dalku, jsou méné preferované.

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pozitivni pracovni prostiredi 24| 15 15 8 9 11 4 1 0 0
MoZnost rozvoje a ristu 9 11 17 21| 13 6 4 3 2 1
Plat/mzda, Benefity 27 1 29 13 8 6 4 0 0 0 0
Prace na dalku 5 7 13 11 5 15| 15 8 3 5
Povést zaméstnavatele 6 1 3 10 11 8 10 16 17 5
Pozitivni dopad na duSevni 2 7 1 6 712 21 13 11 7
zdravi

Rovnovaha mezi praci 6 3 14 8 18 g 11 11 4 4
a soukromym Zivotem

Management a vedeni 1 4 3 3 6 11| 12 19 18 10
Poloha spolec¢nosti, dojizdéni 5 10 7 10 6 7 4 9 16 13
Spolecenska odpovédnost 2 0 1 2 6 5 6 7 16 42

Tabulka 16: Jaké faktory povazujete za dilezité pti vybéru zaméstnavatele?

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf na Obrazku 11 vizudlné znazornuje rozlozeni preferenci respondentd.
Z grafu je patrné, Ze nejvetsi vahu respondenti prikladaji platovym podminkdm a benefitlim,
stejné jako pozitivnimu pracovnimu prostiedi, které bylo oznaceno jako jeden z nejCastéjSich
faktord. Naopak faktory, jako je spoleCenskda odpovédnost a udrzitelnost, byly castéji
zafazovany na niz8i pficky, coZ naznacuje, Ze pro vétSinu respondentli nejsou prioritou pri
vybéru zaméstnavatele. Graf jasné podtrhuje klicovou roli materidlnich a pracovnich

podminek ve srovnani s abstraktnéj§imi hodnotami.
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JAKE FAKTORY POVAZUJETE ZA DULEZITE PRI VYBERU
ZAMESTNAVATELE? SERADTE FAKTORY
OD NEJVICE DULEZITY CH (1 = NEJDULEZITEJST)
AZ PONEJMENE DULEZITE (10 = NEJMENE DULEZITE)

Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost g 1 7 J J ] |

Poloha spoleénosti — dojizdéni 1 ] | | ]

Management a vedeni [N I N R R ——

Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem ] | | | | |
Pozitivni dopad na dugevni zdravi TN 5 ! | [ | |

Povést zameéstnavatele 1 Hm—" [ I N N R

Prace na dalku, Flexibilni pracovni doba 1 | | || |
Plat/mzda, Benefity ]

MozZnost rozvoje a rastu | ] [ ]]

Pozitivni pracovni prostiedi 1 | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 w2 83 n4 m5 06 87 m3 89 w10

Obrazek 11: Jaké faktory povazujete za dulezité pii vybéru zaméstnavatele?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Serad’te aktivity CSR, diky kterym si budete vybirat zaméstnavatele od
nejvice dilezitych (1 = nejdiileZitéjsi) aZ po nejméné dilezité (10 = nejméné dilezité)
Cilem této otazky a ziskani odpovédi od respondentl bylo zjistit, které aktivity v ramci
CSR jsou pro potencionalni zaméstnance klicové pii vybéru zaméstnavatele. Tato data mohou
pomoci zaméstnavatelim 1épe porozumeét tomu, na jaké oblasti CSR se zaméfit, pokud chtéji
prilakat a udrzet talentované zaméstnance. Vysledky ukazuji, ze aspekty tykajici se férového

vvvvvv

byt dulezitou informaci pro strategické rozhodovani firem v oblasti CSR.

S 4

Tabulka 17 odhaluje, Ze nejdilezitéjsi aktivitou se stalo férové chovani
k zamé&stnancim, které na prvni misto zafadilo 61 respondentii. Tato aktivita ziskala také 11
hlasti na druhém misté, a pouze jediny respondent ji povazoval za nejméné diilezitou. DalSimi
vyznamnymi aktivitami, které respondenti oznacili jsou podpora rovnych pfileZitosti
a vzdélani. Transparentni podnikani a etické obchodni praktiky bylo dalsi ¢asto zminovanou
aktivitou. Tuto polozku umistili na prvni misto 3 respondenti a nejcastéji se objevovala na
tretim a Ctvrtém misté s 8 a 6 hlasy. Naopak podpora projektdi pro déti, znevyhodnéné
a seniory byla povazovéna za nejméné¢ dualezitou — na posledni, desaté misto ji zafadilo

14 respondentli, zatimco pouze 1 ji umistil na prvni misto. Ochrana Zivotniho prosttedi byla

63



rozdiln¢ hodnocena, na prvni misto ji zatadili 2 respondenti, ale 7 respondentt ji povazovalo

za nejmén¢ dilezitou.

Z téchto vysledki 1ze vyvodit, Ze studenti pfi vybéru zaméstnavatele upiednostiuji

zejména férové zachazeni a rovnost prilezitosti, zatimco aktivity zaméfené na externi socialni

projekty ¢i komunikaci se zdkazniky povazuji za méné€ vyznamné.

Odpovéd’ 1 10
Ochrana Zivotniho prostiedi 2| 13 8 16 4 9 11 8 9 7
Transparentni podnikani a etické 3 8 6 4 11 8 3/ 10 10 24
obchodni praktiky

Etika v podnikani 2 4 14 12 9 15 10 13 5 3
Vzdélani (ve formé kurzii, jako 7 14 23 7 12 9 6 1 5 3
jsou napf. jazyky)

Spoluprace tymu pri FeSeni 3 10 5 13 14 6 5 13 8 10
problémii

Podpora rovnych prilezitosti 4 12 5 6 8 8 12 5 16 11
Férové chovani k zaméstnancim = 61 11 7 3 2 2 1 0 0 0
Rozvoj a investice do modernich 2 5 8 710 12| 19 10 4 10
technologii

Pravdiva komunikace se 2 10 8 15 15 13 7 7 5 5
zakazniky

Podpora projekti pro 1 0 3 4 2 5 13 20 25 14

déti, znevyhodnéné, seniory

Tabulka 17: Setad’te aktivity CSR, diky kterym si budete vybirat zaméstnavatele.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 12 vizualizuje data z Tabulky 17 formou pruhového grafu, kde jsou

jednotlivé aktivity CSR sefazeny podle toho, kolik respondentti jim ptidé€lilo konkrétni poradi.

Z grafu je zfejmé, Ze nejvyssi pocet respondentli povazuje férové chovani k zaméstnanctiim za

wewvr

nejdulezit€)$i faktor pii vybéru zaméstnavatele,

coz je patrné z dlouhého pruhu

odpovidajiciho prvnimu mistu v hodnoceni. DalSimi ddleZitymi aktivitami jsou podpora

rovnych pfilezitosti a spoluprace tymu pii feSeni problémi, které se umistily vysoko

V hodnoceni.
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SERADTE AKTIVITY CSR, DIKY KTERYM SI BUDETE
VYBIRAT ZAMESTNAVATELE
OD NEJVICE DULEZITYCH (1 = NEJDULEZITEJSI)
AZ PO NEJMENE DULEZITE (10 = NEJMENE DULEZITE)

Podpora projekti pro déti, znevyhodnéné, seniory 4 ] 1 ([ |
Pravdiva komunikace se zakazniky 1 | | [ | |

Rozvoj a investice do modernich technol ogii -4 | | | [ ] |
Férové chovani k zaméstnanciim 111l

Podpora rovnych piileZitosti 1 1 | | | |

Spoluprace tymu pii feeni problémi | [/ [ | |

Vzdélani (ve formé kurzi, jako jsou napi. jazyky) 1 | | ||
Etika v podnikani ! | | | ||

Transparentni podnikania etické obchodni praktiky - J Jf | | |
Ochrana Zivotniho prostiedi 1 | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 w2 m3 n4 n5 m6 57 n§ w0 w10

Obrazek 12: Serad’te aktivity CSR, diky kterym si budete vybirat zaméstnavatele.
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 7: Jak jsou pro Vas diilezité ekonomické prvky pfi vybéru potencionilniho

zaméstnavatele? (priFad’te body: 1-5, 5 = nejvice duleZzité, 1 = nejméné dulezité)

Tabulka 18 zndzorfiuje, jak studenti hodnotili rizné ekonomické prvky pii vybéru
potenciondlniho zaméstnavatele na Skédle od 1 do 5, kde 5 piredstavuje nejveétsi dilezitost.
Nejvyse hodnocenym prvkem je spokojenost zékazniktl, kde 40 respondentti pfifadilo tomuto
faktoru nejvyssi hodnoceni a dalSich 21 zvolilo hodnoceni 4. Dalsi vysoce hodnocené prvky
zahrnuji bezpecnost informaci s 33 hodnocenimi na urovni 5 a stabilni ekonomicky vyvoj,

ktery dosahl 31 hodnoceni.

Naopak finanéni podpora neziskovych organizaci byla méné Casto oznacovana jako
dilezita, kde pouze 5 respondentti udélilo hodnoceni 5 a nejvice odpovédi se soustiedilo do
sttedni hodnoty 3. Podobn& podpora mistnich podnikli a vytvafeni pracovnich mist ve

spole¢nosti byly vnimany jako méné€ vyznamné, s vétsim poctem hodnoceni na urovni 1 a 2.

Celkov¢ lze tici, ze studenti kladou nejvétsi diiraz a faktory, které maji ptimy vliv na
ekonomickou stabilitu a bezpecnost, zatimco prvky jako podpora mistnich podnikl ¢i

neziskovych organizaci jsou hodnoceny jako ménég diilezité.
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Odpovéd’ 1 2 3 4 5

Podpora mistnich podnikii 11 16 40 11 9
Investice do vzdélavani a rozvoje pracovni sily 4 13 22 25 23
Finanéni podpora neziskovych organizaci 11 24 27 20 S)
Vytvareni pracovnich mist ve spole¢nosti 3 14 23 34 13
Etika a eticky kodex 9 6 24 24 24
Odpovédné chovani dodavateli 4 13 29 29 12
Transparentnost 4 13 15 28 27
Podpora inovaci 3 13 18 38 15
Spokojenost zakazniki 7 9 10 21 40
Spoluprace se stakeholders 5 13 19 30 20
Stabilni ekonomicky vyvoj 8 7 11 30 31
Bezpecnost informaci 10 5 9 30 33

Tabulka 18: Jak jsou pro Vas dilezité ekonomické prvky?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf zobrazeny na Obrazku 13 znazornuje primérmé hodnoceni jednotlivych
ekonomickych prvkl na zakladé odpovédi respondentli. Z grafu je patrné, Ze spokojenost
i rozloZeni odpovédi v tabulce, kde velka cast respondentii pfifadila tomuto prvku vysoké
hodnoceni. Dal§imi vyznamnymi faktory jsou bezpec¢nost informaci a stabilni ekonomicky
vyvoj, coz sveédci o diirazu, ktery respondenti kladou na dlouhodobou udrzitelnost a stabilitu
podnikani.

Naopak, finan¢ni podpora neziskovych organizaci ma nejniz§i primérné hodnoceni

2,82, coz svéd¢i o nizsi mife dulezitosti ptrikladané tomuto faktoru ve srovnani s ostatnimi
prvky.

Celkové graf poskytuje prehled o priimérné dualezitosti ekonomickych prvki, pficemz
nejvyssi hodnoty byly pfifazeny faktoriim, které maji pfimy vliv na stabilitu a bezpecnost
zaméstnavatele, zatimco etické ¢i filantropické aspekty, jako podpora mistnich podniki ¢i

neziskovych organizaci, jsou vnimany jako méné klicové.
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JAK JSOU PRO VAS DULEZITE
EKONOMICKE PRVKY?

Bezpecnost informaci Y 3§ 2
Stabilni ekonomicky vyvoj N 370
Spoluprace se stakeholders Y 354
Spokojenost zakazniki I 300
Podpora inovaci Y 3.5 6
Transparentnost Y 370
Odpovédné chovani dodavatel Y 337
Etika a eticky kodex Y 35 5
A —

Vytvafeni pracovnich mist ve spoleénosti .46

Finanéni podpora nezi Sko\}'rch Ol‘ganizaci N 2.82
Investice do vzdélavani a rozvoje pracovni sily I 357
Podpora mistnich podniki I 0 00

Obrazek 13: Jak jsou pro Vas dilezité ekonomické prvky?
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Jak jsou pro Vas dilezité prvky zivotniho prostiedi pri vybéru
potencionalniho zaméstnavatele? (prifad’te body: 1-5, 5 = nejvice dilezité, 1 = nejméné
dilezité)

Cilem otazky ¢. 8 bylo zjistit jaké environmentalni aspekty jsou pro studenty kli¢ové
pii vybéru zaméstnavatele. Dotaznik zkouma, které ekologické faktory hraji pro studenty
zdsadni roli pfi rozhodovani o tom, kde budou pracovat. Vysledky mohou slouzit
zaméstnavatelim ke zlepSeni své nabidky v oblasti udrzitelného rozvoje a ekologickych
opatfeni, aby pfildkali z4jemce, kterym zaleZi na ochrané zivotniho prostiedi. Dale muze
dotaznik pomoci identifikovat, na které environmentalni oblasti by se méli zaméstnavatelé

zam¢fit, aby vice oslovili mladou generaci pracovnik.

Tabulka 19 obsahuje souhrn poctu odpoveédi pro kazdy ztéchto bodl v nékolika
environmentalnich kategoriich. Recyklace odpadu byla respondenty oznacena jako nejvice
dialezitd 36 respondenty, coz ji Cini nejvy$§im hodnocenym prvkem v tabulce. Podobné
vysoko bylo hodnoceno udrzitelné vyuzivani zdroju, které 33 respondentli povazuje za velmi

dilezité. Ochrana Zivotniho prostiedi ziskala nejvyssi hodnoceni od 34 respondent.

Naopak prvky jako neutralita uhlikovd a zména na nové energetické zdroje byly

respondenty hodnoceny spise primérné, s vétSim poctem bodil ve sttednich hodnotach. Green

produkty ziskaly od respondentli nejvyssi ohodnoceni na nejméné dillezité pticce.
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N 24

ekologické aktivity jako recyklace, ochrana pfirody a udrzitelné vyuzivani zdrojl, zatimco

strategické koncepty jako uhlikova neutralita a nové energetické zdroje nejsou pro né az tak

prioritni.

Odpovéd’ 1 2 3 4 5
Recyklace odpadu 6 6 18 21 36
SniZeni emisi sklenikovych plyni 7 10 32 17 21
Zalesniovani a ochrana prirodnich oblasti 4 19 20 23 21
Udrzitelné vyuZzivani zdroja (voda, energie,

suroviny) 7 9 13 25 33
Ochrana zZivotniho prostiredi 3 11 9 30 34
Neutralita uhlikova 9 16 27 21 14
Zména na nové energetické zdroje 6 13 30 22 16

Green produkty (bio produkty, ekologické
produkty) 10 12 29 21 15
Tabulka 19: Jak jsou pro Vas dalezité prvky zivotniho prosttedi?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf na Obrazku 14 zobrazuje primérné hodnoceni dilezitosti jednotlivych prvka pro
otazku ¢. 8, vypolty vychazeji z Tabulky 19. Nejvyssi praimérnou hodnotu ma ochrana
zivotniho prostfedi s primérem 3,93, coz naznacuje, ze studenti vnimaji ochranu zivotniho

zdrojii a recyklace odpadu. Tyto tfi kategorie jsou jasné vnimany jako nejvyznamnéjsi.

Dalsi faktory, jako zalesiovani a ochrana pfirodnich oblasti a sniZzeni sklenikovych
plynt, maji o néco nizsi, ale stale relativné vysoké primérné hodnoceni, coz naznacuje, ze
i tyto prvky jsou pro studenty dulezité, i kdyz ne na tak vysoké urovni jako prvni tfi. Ve
srovnani s ostatnimi, jsou vnimany jako méné diilezité tyto prvky: zména na nové energetické
zdroje, neutralita uhlikova a green produkty, coz naznacuje, Ze tyto oblasti nejsou pro

studenty tak prioritni.

Celkové graf ukazuje, Ze studenti prikladaji nejvétsi dliraz na konkrétni opatfeni
souvisejici s ochranou Zivotniho prostfedi. Naopak témata, jako jsou ekologické produkty, pro

n¢ hraji mensi roli a nejsou povazovana za tak zésadni.
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JAK JSOU PRO VAS DULEZITE PRVKY
ZIVOTNIHO PROSTREDI?

Green produkty (bio produkty. ekologické produkty) KB
Zmeéna na nove energeticke zdroje A 3
Neutralita uhlikova (NG - -
Ochrana #ivotniho prostiedi (NG : o
Udrzitelné vyuzivani zdrojii (voda, energie, suroviny) S, 373
Zalesiiovani a ochrana piirodnich oblasti A 54
Snizeni emisi sklenikovych plyni A .10
Recyklace odpadu (NG : <

0.00 0,50 1.00 1.50 2,00 2,50 3,00 3.50 4.00

Obrazek 14: Jak jsou pro Vas dilezité prvky zivotniho prostiedi?
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 9: Jak jsou pro Vas dilezité socialni prvky pr#i vybéru potencionalniho

zaméstnavatele? (priFad’te body: 1-5, 5 = nejvice dulezité, 1 = nejméné dulezité)

Tabulka 20 ukazuje, jak studenti FES hodnoti rGzné socidlni prvky pii vybéru
potenciondlniho zaméstnavatele. Nejvyssi daraz studenti kladou na rovnost odménovani,
kterou 47 znich oznacilo za nejvice dulezitou, a na rovnovdhu mezi praci a soukromym
zivotem, kterou 45 respondentll hodnotilo stejn¢. Dilezita je také podpora vzdélani a rozvoje
dovednosti zaméstnancti, s34 respondenty, ktefi ji pfifadili nejvyssi dulezitost, a benefity,

které jako klicové vnima 36 studentti.

Na druhé strané¢ jsou dobrovolnické aktivity a podpora komunitnich iniciativ
povazovany za mén¢ dulezité, s pouhymi 6 respondenty, ktefi je oznacili za nejdulezitéjsi,
a 7 respondenty, ktefi jim pfisoudili nejniZ§i hodnoceni. Podobné programy podpory rovnosti
adiverzity jsou vnimany méné vyznamn¢, s menSim poctem hodnoceni na Skdle nejvyssi
dilezitosti.

Celkove tabulka ukazuje, Zze studenti pfi vybéru zaméstnavatele kladou diiraz na
spravedlivé odménovani, rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim zivotem a na moznosti

rozvoje, zatimco dobrovolnické aktivity a diverzita jsou pro n€ méné zasadni.

Cilem otazky ¢. 9 bylo zjistit, které socidlni aspekty studenti povazuji za klicové pii
rozhodovani o volbé zaméstnavatele. Otazka se zamétuje na to, co je pro mladé lidi dalezité

z hlediska pracovniho prostfedi, socidlni podpory a firemni kultury. Timto zpiisobem muze
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zaméstnavatel 1épe pochopit, jaké faktory pfispivaji k atraktivité pracovniho mista, a jaké
socialni benefity ¢i programy by mél nabizet, aby oslovil potencionadlni zaméstnance ztad
studentil. Data ukazuji, které oblasti jsou pro studenty méné diilezité, a tudiz kde nemusi byt

nezbytné investovat tolik zdrojt.

Odpovéd’ 1 2 3 4 5
Dobrovolnické aktivity a podpora komunitnich

iniciativ 7 20 36 18 6
Programy podpory rovnosti a diverzity 9 16 27 23 12
Bezpecnost: Investice do zdravotniho

a socialniho zabezpeceni zaméstnanci 4 8 15 32 28
Podpora vzdélavani a rozvoje dovednosti

zaméstnanci 6 8 11 28 34
Rovnost odménovani 9 4 10 17 47
Benefity 6 7 10 28 36
Diverzita a zaclefiovani 10 11 17 32 17
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem 9 2 11 20 45
Programy Trainee 5 10 23 25 24

Tabulka 20: Jak jsou pro Vas dulezité socialni prvky?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf z Obrazku 15 znazoriiuje primérné hodnoceni jednotlivych socialnich aspektd,
které studenti FES povazuji za dulezité pii vyberu potencionalniho zaméstnavatele. Nejvyssi
pramérné hodnoceni ziskala rovnovdha mezi praci a soukromym zivotem s hodnotou 4,03,
nasledovand rovnosti odménovani, coz potvrzuje, Ze tyto dvé oblasti jsou pro studenty
klicové. Dalsi vysoce hodnocené prvky zahrnuji benefity a podporu vzdélani a rozvoje
dovednosti zaméstnanct. Dobrovolnické aktivity a podpora komunitnich iniciativ a programy

podpory rovnosti a diverzity jsou hodnoceny jako mén¢ diilezité.

Po porovnani grafu zObrazku 15 a Tabulkou 20, neni zde zésadni rozdil ve
vysledcich. Graf i tabulka konzistentné ukazuji, Ze studenti nejvice ocenuji rovnovahu mezi
praci a osobnim zivotem, rovnost odménovani a benefity, zatimco dobrovolnické aktivity
aprogramy podpory rovnosti a diverzity jsou hodnoceny jako mén¢ dilezité. Graf poskytuje

vizualni zobrazeni priméra, které vychdzeji z dat uvedenych v tabulce.
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JAK JSOU PRO VAS DULEZITE
SOCIALNI PRVKY?

Progj‘am}-‘ Trainee A 3.61
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem A 103
Diverzita a zadlefiovani N : 0

Benefity I 3 03
Rovnost odmeéiiovani Y (2

Podpora vzdélavani a rozvoje dovednosti zaméstnancii A 3 57

Bezpecnost: Investice do zdravotniho a socialniho.. L ______________________JKR%
Programy podpory rovnosti a diverzity A .15
Dobrovolnické aktivity a podpora komunitnich iniciativ A .05

0.00 0,50 1,00 1,50 2.00 2,50 3.00 3.50 4.00 4,50

Obrazek 15: Jak jsou pro Vas dilezité socialni prvky?
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 10: Srovnejte dle své osobni preference tyto oblasti: (1 = nejdilezitéjsi,
3 = nejméné diilezité)
Cilem otazky bylo zjistit, jaké preference respondenti pfikladaji jednotlivym oblastem

(socidlni, ekonomickd a enviromentdlni) pii rozhodovani o volbé zaméstnavatele, a jak

vyznamné CSR ovliviiuje jejich rozhodovaci proces.

Socialni a ekonomicka oblast jsou hodnoceny velmi podobné, coz naznaduje, Ze
vétSina respondentl prikladd témto dvéma oblastem srovnatelnou dulezitost. Obé tyto oblasti
byly oznafeny jako nejdilezitéjs$i u témef poloviny respondentli (45,98 %). 1 procento
respondenttl, ktefi tyto oblasti povazuji za dilezité, je velmi podobné, ackoliv u ekonomické
oblasti je nepatrné niz$i 37,93 % nez u socialni 43,68 %. Environmentalni oblast vykazuje
vyrazné€ odlisné vysledky. Velmi malé procento respondenttl ji oznacilo za nejméné diilezité.

Tento rozdil ukazuje, ze environmentalni problematika neni pro respondenty tak vysokou

prioritou jako socidlni a ekonomické otazky.

Vysledky z Tabulky 21 ukazuji, Zze pro vétSinu respondentli jsou socialni
a ekonomické otazky stejné dilezité, zatimco environmentalni oblast ma ve srovnani s nimi
znaén€ nizs8i prioritu. Tento zavér mlze naznaCovat, ze ackoli environmentalni témata jsou
Vv soucasné dob¢ casto diskutovand, v osobnich preferencich respondentil nejsou vnimana jako

klicova oproti otazkam socidlniho a ekonomického charakteru.
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Odpovéd’ 1 = nejdilezitéjsi 2 = dilezité 3 = nejméné dulezité
Socialni 40 45,98 % 38 43,68 % 9 10,34 %
Ekonomicka 40 45,98 % 33 37,93% 14 16,09 %
Enviromentalni 7 8,05 % 16 | 18,39 % 64 73,56 %

Tabulka 21: Srovnejte dle své osobni preference oblasti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf na Obrazku 16 vychazi z ptedchozi tabulky a dava jasny piehled
0 tom, jaky vyznam jednotlivé oblasti pro respondenty maji. Graf ilustruje, Ze zatimco
socialni a ekonomické otazky maji pro studenty podobnou dilezitost, environmentalni otazky
jsou vnimany jako mnohem mén¢ prioritni. Tento vizualni prehled poskytuje rychly a snadno

pochopitelny pohled na vysledky Setfeni, které byly uvedeny v tabulce.

SROVNANI OBLASTI DLE
OSOBNI PREFERENCE:

70
60

50 40 40

40

30

20 .
10

1 =nejdulezitéjs 2 = dilezité 3 =nejméné dilezité

B Socialni Ekonomicka ™ Enviromentalni

Obrazek 16: Srovnani oblasti dle osobni preference.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11: Pracujete jiZ nyni u zaméstnavatele, ktery aktivné uplatiiuje CSR politiky

a aktivity?

Cilem otazky €. 11 je zjistit, zda respondenti aktualné pracuji u zaméstnavatele, ktery
aktivné uplatiiuje CSR politiku a aktivity. Otazky se zamétfuje na zjiSt€ni povédomi
a zkusenosti respondentti s CSR ve svém pracovnim prostfedi, a také na to, jaky podil
studenti momentalné¢ nepracuje, piipadné neni obeznameno s politikou CSR svého

zameéstnavatele.

Z Tabulky 22 vyplyva, Ze 32,18 % uvedlo, Ze pracuji u zaméstnavatele, ktery aktivné
uplatiiluje CSR politiku. Naopak 25,29 % odpoveédélo, ze u takového zaméstnavatele

nepracuji. Z uvedenych dat lze pozorovat, Ze vysoky podil respondentti, kteii aktudlné
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nepracuji, ¢ini 31,03 %, coz je téméf stejné jako ti, ktefi odpovédéli ano. Pomérné velka cast
respondenttl, ptes 25 %, uvedla, ze pracuji u zaméstnavatele, ktery CSR neaplikuje, a menSina
11,49 % si timto faktem neni jistd. Z tohoto vyplyva, Ze povédomi o CSR aktivitach je

pomérné rozsifené, avsak stale existuje ¢ast respondentl, ktera tuto oblast vnima nejasné.

Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Ano 28 32,18 %
Ne 22 25,29 %
Nevim 10 11,49 %
Momentalné nepracuji 27 31,03 %

Tabulka 22: Pracujete jiz nyni u zaméstnavatele, ktery aktivné uplattiuje CSR politiky a aktivity?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 23 je patrné, ze v prvnim ro¢niku je vice studentti, ktefi momentalné
nepracuji nez v druhém ro¢niku. Naopak ve druhém ro¢niku je vétsi podil studenti, ktefi
odpovédéli ano nebo ne, tedy maji jasnéjsi pfedstavu o CSR aktivitdch svého zaméstnavatele.
Z tabulky vyplyva, ze u vSech ro¢nikd je pomér studentl, ktefi nevédi o CSR politice,

pomérné nizky, pticemz prvni ro¢nik vykazuje o néco vyssi miru nejistoty.

Odpovéd’ Ne Ano Momentalné nepracuji = Nevim Celkem

Prvni ro¢nik 6 11 15 6 38
Druhy ro¢nik 15 15 10 3 43
Prodluzuji 1 2 2 1 6

Tabulka 23: Otazka ¢. 11 na zakladé€ ro¢niku navazujiciho studia

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza odpovédi na otazku €. 11 byla dale rozdélena na zdklad€ pohlavi respondenti
do Tabulky 24. Vysledky ukazaly urcité rozdily mezi odpovéd’mi. Zajimavym zji§ténim je, Ze
jak u muZzd, tak u Zen se objevila znacna ¢ast respondentti, ktefi momentalné nepracuji, a to
témet rovnomérné v obou skupinach. Ob¢ pohlavi rovnéZz vykazuji podobnou miru nejistoty

ohledn¢ uplatiiovani CSR politiky jejich zamé&stnavatelem, jak je patrné z odpoveédi nevim.

Z vysledktl v Tabulce 24 Ize vyvodit, Ze zatimco muZi maji mirn¢ vétsi povédomi
0 CSR aktivitach svého zamé&stnavatele, Zeny uvadéji, Ze jejich zaméstnavatel CSR politiku
nevyuziva. Shoda mezi obéma pohlavimi spociva v relativné vysokém poctu téch, ktefi
momentalné nepracuji, a také v podobné mife nejistoty u odpovédi nevim. Data naznacuji
urcité genderové rozdily ve vnimani a zkuSenostech s CSR politikou na pracovisti, ale také

ukazuji, Ze nepracujici respondenti predstavuji vyznamnou ¢ast v obou skupinéch.
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Odpovéd’ Ne Ano Momentalné nepracuji = Nevim Celkem

Jiné 1 0 0 0 1
Muz 6 8 9 5 28
Zena 15 20 18 5 58

Tabulka 24: Otazka ¢. 11 na zakladé pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Jak byste reagoval/a pokud by spole¢nost nekladla diraz na prvky CSR?

Cilem otazky ¢. 12 bylo zjistit, jak by studenti jako zaméstnanci reagovali, pokud by
firma nepftikladala dilezitost CSR. Otazka zkouma4, zda by studenti byli ochotni se angazovat
ve zméné podminek nebo by preferovali zaméstnavatele, ktery CSR jiz aktivné vyuziva.
Vysledky ukazuji, ze studenti maji zdjem o CSR a vétSina z nich by se pokusila zménit
ptistup své spolecnosti. Zaroven tato otdzka umoziuje identifikovat, jakéd ¢ast studentl nevidi

v nedostatku CSR natolik zasadni problém, aby se snazili ho zménit nebo reagovat odchodem.

Nejvetsi podil respondentit 58,62 % by se pokusilo ovlivnit zménu v rdmci
spolecnosti, tedy aktivné by usilovali o to, aby jejich zamé&stnavatel zac¢al brat CSR vaznéji.
Druhou nejcastéjsi odpovédi je, ze by na nedostatek CSR nereagovali. Pouze 3,45 %
respondentil uvedlo, ze by s takovou spolec¢nosti nechtélo spolupracovat a vybirali by si
jiného zaméstnavatele. Jediny respondent zvolil odpovéd’ jiné a upfesnil ji nasledovné:
Pokusim se ovlivnit zménu v rdmci spolecnosti, pokud by vSak spolecnost nebyla oteviena

CSR aktivitam vibec, hledala bych jiného zaméstnavatele.

Z dat v Tabulce 25 lze vycist, Ze vétSina studentli je ochotna zapojit se do pozitivni
zmény uvnitf organizace, pokud by firma nekladla diraz na CSR. Mensi, ale stale vyznamna
skupina respondentid by vSak na tuto skute¢nost nereagovala a pfijala by ji bez snahy
0 zménu. Pouze mala ¢ast student by reagovala okamzité rezignaci na spolupraci s firmou.
Zajimavou perspektivu pfinasi respondent, ktery v odpovédi jiné vyjadiil flexibilni pfistup
a to, ze by se nejdiive pokusil o prosazeni zmény, ale pokud by spole¢nost nebyla naklonéna

CSR, hledal by jiného zaméstnavatele.

Odpovéd’ Pocet respondentii = Procentualni vyjadieni
Nechci s ni spolupracovat — budu 3 3,45 %
vybirat jiného zaméstnavatele

Pokusim se ovlivnit zménu v ramci 51 58,62 %
spolecnosti

Nereagoval/a bych 32 36,78 %
Jiné 1 1,15%

Tabulka 25: Jak byste reagoval/a pokud by spole¢nost nekladla diiraz na prvky CSR?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z dat v Tabulce 26 je patrné, ze mladsi vékové kategorie (22-23 a 24-25 let) jsou vice
naklonény aktivné ovliviiovat zménu v ramci spolecnosti, pokud by nekladla diraz na CSR.
Naopak starsi vékové kategorie (26-27 a 28 a vice let) vykazuji nizs$i zdjem o snahu ovlivnit
zménu. V nejstarsi vékové kategorii je patrny vétsi sklon k pasivnimu pfistupu, kdy vétSina

respondentli uvedla, ze by nereagovala.

Z tabulky lze vyd¢ist, jak razné vékové skupiny reaguji na nedostatek dirazu na CSR
ve firmach, a tyto informace mohou byt vyuzity k lepSimu pochopeni motivaci jednotlivych
vekovych skupin. Spolecnosti, které usiluji o zlepSeni svych CSR aktivit, mohou vyuzit této
analyzy k cilené komunikaci s mlad$imi, ktefi maji vétsi tendenci aktivné ovliviiovat zmény,
zatimco star$i jsou vice rezistentni vic¢i zménam. Tento vhled miize hrat kli¢ovou roli pfi

planovani internich CSR strategii a jejich komunikaci mezi riznymi vékovymi skupinami.

Odpovéd’ 22-23 24-25 26-27 28 a vice
Nechci s ni spolupracovat — budu vybirat 2 1 0 0
jiného zaméstnavatele

Nereagoval/a bych 3 19 3 7
Pokusim se ovlivnit zménu v ramci 13 32 3 3
spolecnosti

Jiné 0 0 0 1
Celkem 18 52 6 11

Tabulka 26: Otazka €. 12 na zakladé véku
Zdroj: vlastni zpracovani
Z nasledujici Tabulky 27 vyplyva, Ze nejvyssi pocet respondentil pochazi ze studijniho
programu EMP, kde 23 studentli uvedlo, Ze by nereagovali, zatimco 35 studentii z té¢hoz
programu by se pokusilo situaci ovlivnit. Ve srovnani s EMP, ostatni studijni programy
vykazuji mnohem niz§i pocty odpovédi. Naptiklad v programu EVS by se 6 respondentt

pokusilo situaci ovlivnit a v programu AIDSB 3 respondenti.

Zajimavosti je, Ze v Zadném studijnim programu nebyla vyrazna tendence k odpovédi
nechci s ni spolupracovat — budu vybirat jiného zaméstnavatele, coz naznacuje, Ze vétSina
respondentl preferuje bud’ nereagovat, nebo se aktivné snazit ovlivnit. Celkové lze shrnout,
Ze nejcastéjsi reakci mezi respondenty napifi¢ programy bylo pokusim se ovlivnit zménu

V ramci spolecnosti.
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Odpovéd’ Nechci s ni Nereagoval/a bych ' Pokusim | Jiné Celkem

spolupracovat se ovlivnit
AIDSB 0 0 3 0 3
EMP 3 23 35 1 62
EVS 0 3 6 0 9
IBS 0 5 1 0 6
IVS 0 0 1 0 1
MFI 0 1 0 0 1
RRO 0 0 5 0 5

Tabulka 27: Otazka ¢. 12 na zaklad¢ studijniho programu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13: Mély by byt zohlednény CSR aktivity ve firemni kultufe VaSeho

budouciho zaméstnavatele?

Otazky se zaméfuj na zjisténi, zda studenti povazuji za dilezité, aby CSR aktivity byly
integrovany do firemnich hodnot a zda je pro né dilezité, aby jejich budouci zaméstnavatel
kladl diiraz na spole¢enskou odpovédnost. Vysledky této otdzky mohou napomoci porozumeét
postojum budoucich absolventli viici CSR aktivitdm a jejich roli pfi vybéru zaméstnani,
a zarovenn mohou slouzit jako zpétnd vazba pro zaméstnavatele, jak vnimaji mladi lidé

dalezitost CSR v podnikové kultufe.

Tabulka 28 shrnuje odpovédi do ctyt kategorii, ze kterych si respondenti mohli
vybirat, a tak vyjadfit svlij postoj. Pomoci kategorie jin¢, mohli respondenti uvést vlastni

nazor. Kategorie autorka do Tabulky 28 zjednodusila, pro ptehledné;jsi formu. Kategorie:
e Ano, CSR aktivity by mély byt zdkladem firemni kultury spole¢nosti.
e (SR aktivity by ve spolecnosti mély byt zohlednovany, ale nemusi byt prioritou.

e Ne, CSR aktivity by nemély byt soucasti firemni kultury a mél by byt bran zfetel na jiné
oblasti.
e Jiné.

Nejvice respondenti 74,71 % uvedlo, Ze CSR aktivity by ve spole¢nosti mély byt
zohlediiovany. To naznacuje, Ze pro vétSinu dotazovanych jsou CSR aktivity dilezité, ale ne
natolik, aby tvofily zaklad firemni kultury. 18,39 % respondentii zvolilo odpovéd’ ano, tato
skupina jasn¢ preferuje, aby se CSR stalo klicovym prvkem fungovani spole¢nosti,
a povazuje jeho vyznam za zasadni pfi formovani firemni kultury. Pouze 5,75 % se domniva,

ze CSR aktivity by nemély byt soucasti firemni kultury, tato skupina klade diraz na jiné

aspekty pii vybéru zaméstnavatele.
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Zajimavosti je odpoveéd’ oznacena jako jiné, kterou vybral 1 respondent, uvedl: Ano, ale
je dobré, kdyz to neni vynucené za kazdou cenu. Tento respondent poukazuje na urcitou

flexibilitu ve vnimani CSR.

Celkové Tabulka 28 ukazuje, Ze vétSina respondentti povazuje CSR za dilezity prvek
firemni kultury, ac¢koli ne nutné jako hlavni prioritu. Mezi jednotlivymi odpovéd'mi je jasna
shoda v tom, ze CSR aktivity maji mit ve firm¢ své misto, ale pfistup k jejich dileZitosti se

lisi, coz se projevuje v rozdilech mezi odpovéd'mi ano a mély by byt zohlediiovany.

Odpovéd’ Pocet respondenti Procentualni vyjadreni

Ano 16 18,39 %
Mély by byt zohlediiovany 65 74,711 %
Ne 5 5,75 %
Jiné 1 1,15%

Tabulka 28: Mély by byt zohlednény CSR aktivity ve firemni kultufe?
Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsi podil respondentd tvorily zeny 66,67 %, coz vyplyva z Tabulky 29. Zatimco
muzi predstavuji 32,18 % z celkového souctu respondenti. Nejvétsi shoda mezi obéma
skupinami je u odpovédi mély by byt zohlediiovany. Odpovéd’ ano, zvolilo 16,09 % Zen
a 2,30 muzi. Z tohoto rozdilu je patrné, Ze Zeny vice nez muzi preferuji silngj$i integraci CSR
do firemni kultury, coz miize naznaCovat vyssi citlivost k této problematice u zen. Odpoveéd’
ne zvolilo 4,60 % muzl, zatimco zadna Zena. Coz naznacuje, ze muzi jsou o néco vice

naklonéni myslence, ze by CSR nemélo hrat zasadni roli ve firemni kultute. Kategorii jiné
vyuzila pouze jedna Zena.

Celkové je z Tabulky 29 zfejmé, ze Zeny vnimaji vyznam CSR aktivit pro firemni
kulturu siln€ji nez muzi, zeyména co se tyce jejich zohlednovani nebo tplné¢ho zaclenéni do

firemni kultury.

Odpovéd’ Jiné | Vyjadieni MuZ  Vyjadieni Zena  Vyjadieni
v % v % v %

Ano 0 0,00 % 2 2,30 % 14 16,09 %

Mély by byt zohlediiovany 0 0,00 % 22 2529 % 43 49,43 %

Ne 1 1,5 % 4 4,60 % 0 0,00 %

Jiné 0 0,00 % 0 0,00 % 1 1,15 %

Celkem 1 0,00 % 28 32,18% 58 66,67 %

Tabulka 29: Otazka ¢. 13 na zaklad€ pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice odpovédi na otazku ¢. 13 pochazi od studenti druhého ro¢niku. Z nich

40,23 % uvedlo, ze CSR aktivity by mély byt zohlednovana, ale nemusi byt hlavni prioritou
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firemni kultury. Podobny nézor zastavaji i studenti prvniho ro¢niku, kde tuto odpovéd
vybralo 31,03 % respondentll. Jak vyplyva z Tabulky 30 odpovéd’ ne zvolili pouze studenti
prvniho ro¢niku a prodluzujici studenti. Odpoveéd jiné zvolil pouze 1 respondent z prvniho

ro¢niku. To naznacuje, Ze vétSina méla jasn¢ vyhranény nazor na otdzku ¢. 13.

Celkové z Tabulky 30 vyplyva, ze studenti druhého rocniku nejcastéji preferuji
zohlednéni CSR aktivit, zatimco studenti prvniho ro¢niku a ti, ktefi studium prodluzuji, maji

rozmanitéj$i nazory. Rozdily mezi roCniky jsou sice mirné, ale je patrné, ze s vySSim

ro¢nikem se preference pro zohlednéni CSR aktivit zvysuje.

Odpovéd’ Prvni Vyjadieni Druhy Vyjadieni | ProdluZuji Vyjadreni
roénik | v % rocnik v % v %

Ano 7 8,05 % 8 9,20 % 1 1,15%
Mély by byt 27 31,03 % 35 40,23 % 3 3,45 %
zohlediiovany

Ne 3 3,45 % 0 0,00 % 2 2,30 %
Jiné 1 1,15 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Celkem 38| 43,68% 43 1 49,43 % 6 6,90 %

Tabulka 30: Otazka ¢. 13 na zakladé ro¢niku navazujiciho studia

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Jaka je VaSe zkuSenost s diskusi o CSR tématech béhem pracovniho

pohovoru nebo v pracovnim prostiredi?

Tabulka 31 vychazi z otazky cislo 14, cilem otazky bylo zjistit, jak Casto a jakym
zpisobem se studenti setkavaji stématy spoleCenské odpovédnosti firem pii vybéru
zaméstnavatele. Respondenti méli na vybér ze tfi predem definovanych odpovédi a dale méli
moznost zaskrtnout moznost jiné, pokud jejich zkuSenost neodpovidala zZadné z nabizenych
moznosti. Odpovédi do tabulky autorka zkratila z divodu piehlednosti, odpovédi v celém

znéni jsou tyto:
¢ Byl/a jsem aktivné€ dotazovan/a na CSR politiky zamé&stnavatele.
¢ Diskutoval/a jsem o CSR tématech s kolegy nebo nadfizenymi.
¢ CSR témata nebyla nikdy soucasti mého pracovniho prostiedi nebo pracovnich pohovort.

e Jiné.
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Odpovéd’ Pocet respondentii Procentualni vyjadieni

Aktivni diskuse 1 1,15%
Diskuse 13 14,94 %
CSR nebylo soucasti diskuse 72 82,76 %
Jiné 1 1,15%

Tabulka 31: Jaka je Vase zkuSenost s diskusi o CSR tématech béhem pracovniho pohovoru?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku vyplyva, ze vétSina respondentli 82,76 % uvedla, ze CSR nebylo soucasti
diskuse. Tento udaj ukazuje, ze CSR témata zatim nejsou béZnou soucasti pohovorti nebo
diskusi na pracovistich. 14,94 % respondenti uvedlo, ze o CSR tématech diskutovali, ale
diskuse neprobihala aktivné. Pouze jeden respondent byl aktivné dotazovan na CSR politiky.
Stejny pocet respondentli zvolil moznost jiné, pfiCemz tato odpoveéd byla spojena s tim, Ze

respondent jesté nebyl na pracovnim pohovoru.

Hlavni rozdil mezi jednotlivymi odpovéd’'mi v Tabulce 31 spociva v tom, ze 82,76 %
respondentli uvedlo, ze CSR nebylo soucasti diskuse, coz je dominantni odpovéd’. Aktivni
diskuse o CSR probéhla pouze u jednoho respondenta, coz naznacuje, ze aktivni zapojeni
CSR do naborového procesu je spiSe vyjimkou. Mezi odpovéd’'mi je shoda v tom, Ze vétSina
respondentll nemé s CSR diskusemi pfili§ zkuSenosti, at’ uz v aktivni ¢i neaktivni formé.

Odpovéd® | Aktivni CSR nebylo Diskuse Jiné Celkem
diskuse soucasti diskuse

AIDSB
EMP
EVS
IBS
IVS
MFI

RRO 0
Tabulka 32: Otazka ¢. 14 na zakladé studijniho programu

[eleliolel) Jle)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 32 ukazuje odpovédi na otazku €. 14 rozdélené podle jednotlivych studijnich
programi. Nejveétsi zastoupeni v tabulce ma studijni program EMP, z nichz vétSina uvedla, ze
CSR nebylo soucasti diskuse, zatimco 10 respondentd potvrdilo, ze se o CSR tématech
diskutovalo. Oproti tomu u mensich studijnich programii, jako jsou IVS, MFI a RRO, je pocet
respondentll velmi maly, pficemZ v kazdém z téchto programi CSR bud nebylo soucasti
diskuse, nebo Slo pouze o jednu diskusi nebo o moznost jiné. Zajimavy vysledkem je, Ze

pouze jediny program vykazuje ptipad aktivni diskuse o CSR. Celkov¢ vétSina respondentt
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napii¢ programy uvedla, ze CSR nebylo soucasti diskuse, coz je v souladu s ptedchozimi

zjisténimi z dotazniku.

Odpovéd’ Jiné | Vyjadieni MuZ | Vyjadieni Zena @ Vyjad¥eni
vV % vV % v %

Aktivni diskuse 0 0,00 % 0 0,00 % 1 1,15 %
CSR nebylo soucasti 1 1,15 % 23 26,44 % 48 55,17 %
diskuse

Diskuse 0 0,00 % 5 5,75 % 8 9,20 %
Jiné 0 0,00 % 0 0,00 % 1 1,15%
Celkem 1 1,15 % 28 32,18 % 58 66,67 %

Tabulka 33: Otazka ¢. 14 na zakladé pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky zobrazené v Tabulce 33 jsou odpovédi na otazku 14, rozdélené podle
pohlavi respondentt. Z hlediska shod je zfejmé, ze jak muzi, tak Zeny se prevazné shodli na
tom, ze CSR nebylo soucasti diskuse. To byla nejcastéjsi volena odpovéd’ v obou skupinach,
coz naznacuje, ze CSR se obecné nediskutuje béhem pracovnich pohovorti nebo v pracovnim
prostiedi, bez ohledu na pohlavi respondentti. Rozdily lze pozorovat v podilu zen a muzi,
ktefi uvedli, Ze doslo k diskusi 0 CSR. V piipadé muzi to bylo nizsi procento (5,75 % oproti
9,20 % Zen). Aktivni diskuse o CSR byla hlaSena pouze jednou Zenou, coZ naznacuje, Ze Zeny
mozna Castéji vnimaji zapojeni CSR témat, byt v omezené mife. Tento fakt muze byt
divodem k dal§imu zkoumani, zda zeny obecné¢ vice vnimaji CSR témata nebo zda jsou vuci

nim vice oteviené.
5.3 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Hlavnim cilem autor¢ina dotaznikového Setfeni je dikladn€ prozkoumat, jakym
zptisobem a Vv jaké mife ovliviiuje postoj spolecnosti k spoleCensko-odpovédnym aktivitam
studenty pii rozhodovani o vybéru potencionalniho zaméstnavatele. Setfeni se zaméfuje nejen
na samotné povédomi studentll o téchto aktivitach, ale také na to, zda a jak je vnimaji jako
dilezity faktor v kontextu svych budoucich profesnich preferenci a rozhodnuti. Autorcin
vyzkum ma tedy za cil zjistit, zda spoleCensko-odpovédné chovani firem hraje klicovou roli

pfi formovani rozhodnuti mladé generace.

Vyhodnoceni vysledkii na zikladé¢ dotaznikového Setfeni ukazuje, ze 68,97 %
respondentl uvedlo, Ze jejich studijni plan obsahuje pfedméty zahrnujici tématiku CSR. Dale
44,83 % studentii odpovédélo, Ze se s konceptem CSR setkali alesponi jednou za semestr, a to
bud’ v zimnim, nebo letnim obdobi, coz naznacuje piileZitostné zafazeni této problematiky do

vyuky. Tyto vysledky poskytuji diilezity vhled do toho, jak casto je CSR integrovano do
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vzdé¢lavacich programi. Cilem tohoto Setieni je také zjistit, jak frekvence a rozsah vyuky CSR
ovlivituji postoj studenti k CSR aktivitam a ndsledné jejich rozhodovéni pii vybéru

potencionalniho zaméstnavatele.

Dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze nejvysSi procentudlni zastoupeni odpovédi bylo
Vv pfipadé moznosti ,,neutralné*, kterou zvolilo 70,11 % respondentil v zavislosti na otdzce:
Jaky vyznam pro vas ma problematika CSR pro budouci vybér zaméstnavatele? Tento
vysledek naznacuje, Ze pro vétSinu studentii CSR nehraje vyznamnou roli pii rozhodovani
0 budoucim zaméstnavateli, coz ukazuje na nizky vliv spole¢ensko-odpovédnych aktivit firem
na jejich profesni preference. Dale analyza odpovédi podle pohlavi ukazuje, ze 42,53 % zen
oznacilo odpovéd ,neutralné®, pricemz vétSina ztéchto respondentek pochazi z oboru
Ekonomie a management podniku. Tento vysledek mlZe odraZet specifika vnimani CSR
V ramci riznych studijnich programi, kdy studenti z ekonomickych sméri mohou klést diiraz

na jiné aspekty zaméstnavatele nez na jeho CSR aktivity.

Dutlezité poznatky byly ziskany i na zaklad¢ otdzky tykajici se zdroju, které studenti
vyuzivaji k ziskavani informaci o CSR aktivitich potenciadlnich zaméstnancii. NejCastéji
uvadénym zdrojem byly webové stranky spolecnosti nebo CSR reporty, které preferovalo
29,68 % respondentt. Tento vysledek podtrhuje dualezitost transparentni online komunikace
firem, kterd hraje klicovou roli pti formovani povédomi o jejich spole¢ensko-odpovédnych
aktivitadch. Na druhém misté se umistily osobni zkuSenosti, a to u 20,09 % respondentti, ktefi
Cerpali informace z okruhu rodiny, ptfatel a znamych. Socidlni sité, jako je Instagram,
Facebook nebo YouTube, byly uvedeny jako zdroj informaci o CSR aktivitdich u 19,63 %
dotazovanych, coz zdlraziiuje vyznam digitalniho marketingu a piitomnosti firem na
socidlnich platformach. Oproti tomu tradi¢ni média, jako jsou noviny a Casopisy, hrala ve
sbéru informaci o CSR minimalni roli, kdyz je vyuZivalo pouze 0,91 % respondentli. Rovnéz
informace ziskané pfimo na prodejnach byly zanedbatelné, kdy tuto moZnost uvedlo 2,28 %
respondentli. Tyto vysledky ukazuji na proménu informac¢nich kanal a preferenci digitalnich
platforem pted tradicnimi médii pii zjiStovani informaci o CSR aktivitach firem.

vvvvvv

o 24

respondenty plat a benefity. Tento vysledek jednozna¢né naznacuje, Ze finan¢ni ohodnoceni
anabidka zaméstnaneckych benefiti hraji zdsadni roli pii rozhodovani o budoucim

zaméstnavateli. Na druhém mist€é se umistilo pozitivni pracovni prostiedi, coz ukazuje na
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dilezitost dobré atmosféry a podminek na pracovisti. Dal§$imi vyznamnymi faktory byly
moznost rozvoje a rdstu, Casto zafazovand na tieti misto, a rovnovaha mezi praci
a soukromym zivotem. Tyto vysledky poskytuji komplexni piehled o hodnotach
a preferencich studentli pii volbé zaméstnavatele a zaroven zdlraziuji, které faktory by

zaméstnavatelé méli upfednostitovat ve své strategii naboru.

vvvvv

studenty férové chovani k zaméstnancim. Dal§i vyznamné aktivity zahrnovaly podporu
rovnych pftilezitosti, vzd€lani, transparentni podnikani a etické obchodni praktiky. Naopak
podpora projektd pro déti a znevyhodnéné byla povazovdna za nejméné dilezitou. Tato
zjisténi ukazuji, ze studenti uptednostiuji aktivity zaméfené na spravedlivé zachézeni a etiku,

zatimco socialni projekty a ekologické iniciativy jsou pro né¢ ménég prioritni.

Nésledujici vyhodnoceni se zaméfuje na tii klicové oblasti: ekonomické prvky,
environmentalni prvky a socialni prvky, které ovlivituji rozhodovani studentii pti vybéru
potencionalniho zaméstnavatele. Z vysledkli dotazniku vyplyva, ze studenti pii rozhodovani
0 volbé zaméstnavatele s ohledem na ekonomické prvky déavaji ptednost spokojenosti
zakazniki. Dalsi dulezity faktor je bezpecnost informaci a stabilni ekonomicky vyvoj.
Naopak finan¢ni podpora neziskovych organizaci byla povazovana za méné dulezitou, stejné
jako podpora mistnich podniki a tvorba pracovnich mist. Tento vysledek naznacuje, ze
studenti vnimaji jako klicové spiSe faktory piimo souvisejici s ekonomickou stabilitou
faktory pifi vybéru zaméstnavatele patii recyklace odpadu, nasledovana udrzitelnym
vyuzivanim zdroji. Naopak uhlikova neutralita a pfechod na nové energetické zdroje byly
hodnoceny spiSe primérné, zatimco green produkty byly povaZovany za nejméné dileZité.
Studenti tak upfednostiuji konkrétni udrzitelné aktivity, jako je recyklace a ochrana zdrojt.
Nejvyssi dlraz socidlnich prvka se dle student klade na rovnost odméiovani a rovnovéhu
mezi pracovhim a soukromym Zivotem. Vyznamnou roli hraje také podpora vzdélavani
arozvoje dovednosti zaméstnancii. Naopak dobrovolnické aktivity a podpora komunitnich
iniciativ byly hodnoceny jako méné podstatné. Podobn& programy zaméfené na podporu
rovnosti a diverzity byly vnimany jako méné vyznamné. Z téchto vysledkll vyplyva, zZe
studenti kladou pfi vybéru zaméstnavatele nejvyssi diiraz na spravedlivé podminky a osobni
rozvoj, zatimco $irs§i spolecenské iniciativy, jako jsou dobrovolnictvi a diverzita, jsou pro né

méneé zasadni.
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Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze studenti pii rozhodovani o vybéru
potenciondlniho zaméstnavatele ptikladaji podobnou véhu socidlnim a ekonomickym
respondentl. To naznacuje, ze pro jsou klicové aspekty jako rovnost odménovani, rovnovaha
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem ¢i stabilita a ekonomické prosperita potencionalniho
zaméstnavatele. Naopak environmentalni oblast se jevi jako méné prioritni, nebot’ ji za
zatimco socialni a ekonomické prvky hraji zasadni roli vrozhodovani studentt,

environmentalni problematika zlstava na okraji jejich preferenci.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni 1ze vyvodit nékolik klicovych zavéri tykajicich se
zaméstnavani studentd a uplatiiovani politik spolecenské odpovédnosti. Vyznamny podil
studentt (32, 18 %) ma zkuSenost s pracovistém orientovanym na spolecenskou odpoveédnost.
Naopak 25,29 % respondentti uvedlo, ze u takového zaméstnavatele nepracuji, coz naznacuje,
ze stale existuje znacnad cast zaméstnavateld, ktefi CSR aktivity neaplikuji, nebo studenti
pracuji v podnicich, kde CSR neni prioritou. Zajimavym zjisténim je skutecnost, ze 31,03 %
respondentli aktudlné nepracuje. Navic 11,49 % respondentii si neni jistych, zda jejich
zameéstnavatel uplatiiuje CSR politiku. Z toho vyplyva, ze ackoli je povédomi o CSR pomérné
rozsitené, stale existuje prostor pro zlepseni informovanosti a komunikace této problematiky

mezi zameéstnanci a zaméstnavateli.

Vétsina respondentl (58,62 %) by se snazila aktivné ovlivnit zménu uvnitf spolecnosti,
pokud by zaméstnavatel nekladl diiraz na CSR, coZ ukazuje silnou ochotu studentii podilet se
na zlepSeni podminek. Druhd nejCastéjs$i skupina respondenti by na nedostatek CSR
nereagovala, coZ naznacuje urcitou toleranci nebo nezdjem o tuto problematiku. Jen 3,45 %
respondentll by okamZité¢ piestalo spolupracovat s firmou a hledalo jiného zamé&stnavatele,
coz ukazuje, Ze pouze mald ¢ast studentli by reagovala radikélné. Jeden respondent uvedl
flexibilni pfistup, kdy by se pokusil o zménu, ale v pfipadé neuspéchu by spolecnost opustil,

coz signalizuje pragmaticky postoj ke spolecensko-odpovédnym aktivitdm.

Z odpovédi vyplyva, ze 74,71 % respondentl se domniva, ze CSR aktivity by mély byt
zohlednovany ve firemni kultufe jejich budouciho zaméstnavatele, coz ukazuje, Ze pro vétSinu
studenti je diilezité, aby jejich zamé&stnavatel zohlednoval spoleCenskou odpovédnost. Mensi,
ale stale vyznamna skupina (18,39 %) respondentti povazuje CSR za kli¢ovy prvek firemni
kultury, a vidi jej jako zasadni pro fungovani spoleCnosti. Pouze 5,75 % respondenti

nepovazuje CSR za dllezity aspekt firemni kultury, coz naznacuje, Ze davaji prednost jinym
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kritériim pfi volbé zaméstnavatele. Zajimava je odpovéd’ jednoho respondenta, ktery uvedl, ze
CSR je dulezité, ale nemélo by byt vynucovano za kazdou cenu, coz odrazi flexibilnéjsi

postoj k této problematice.

Celkem 82,76 % respondentd uvedlo, ze CSR nebylo soucasti diskuse bé&hem
pracovniho pohovoru ani v pracovnim prostfedi. Tento vysledek ukazuje, ze CSR témata
zatim nejsou béznou soucasti téchto rozhovort. Takika ctvrtina respondentli uvedla, ze o CSR
tématech diskutovali, avSak diskuse neprobihala aktivné, coz naznacuje, ze 1 kdyz CSR bylo
zminéno, nepiikladala se mu velka dilezitost. Pouze jeden respondent uvedl, ze byl aktivné
dotazovan na CSR politiky, coz ukazuje na vyjimecnost takovych diskusi. Stejny pocet
respondentl zvolil odpovéd’ ,,jiné", a to z divodu, Ze jesté nebyli na pracovnim pohovoru.
Celkové lze tedy fici, Ze vétSina respondentll nemd s diskusemi o CSR na pracovisti nebo

béhem pohovorid vyraznéjsi zkusenosti.

Srovnani vysledk prizkumu ,,Randstad Employer Brand Research® (REBR, 2023)
a dotaznikového Setteni, které autorka vyhodnotila na zaklad¢ odpovédi respondentti odhaluje
nasledujici. Oba priizkumy kladou na prvni misto mzdu a benefity, které vnima vétSina
respondentl jako klicovy faktor pracovni spokojenosti. Podobné se obé& Setieni shoduji na
vyznamu piijemné pracovni atmosféry, kterou respondenti oznacili jako druhy nejdilezité;si
aspekt. Zatimco REBR hodnoti jako tfeti prioritu rovnovahu mezi praci a soukromym
zivotem, v dotazniku autorky tuto poloZzku respondenti umistili na ¢tvrtou pfic¢ku, pfi¢emz na
tretim misté preferovali kariérni rozvoj. V otazce prace na dalku se oba prizkumy opét
shoduyi, stejné jako v pfipadé vyznamu povésti zaméstnavatele a silného vedeni. Celkové tedy
vysledky ukazuji na zna¢nou shodu mezi obéma priizkumy, coZ potvrzuje obecné preference

zaméstnanctl v klicovych otazkach pracovniho prostiedi.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil dikladné prozkoumat, jakym zplisobem a v jaké
mife ovliviluje postoj spoleCnosti ke spolecensko-odpovédnym aktivitdim rozhodovani
studentii pfi volbé potenciondlniho zaméstnavatele. Autorin vyzkum, realizovany
prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi studenty navazujiciho magisterského studia na

Fakulté¢ ekonomicko-spravni, poskytl cenné poznatky nejen o povédomi studenti o CSR

aktivitach, ale také o tom, jak vyznamnou roli hraje CSR v jejich profesich a preferencich.

Vysledky Setieni odhalily, Ze vétSina studenti mé povédomi o CSR a jeji pfitomnosti
Vv jejich studijnich planech, pfi¢emz 68,97 % respondentid uvedlo, Ze jejich studijni plan
obsahuje predméty tykajici se CSR. AvsSak, co se tyCe vyznamu CSR pifi rozhodovani
0 vybéru zaméstnavatele, 70,11 % studentd odpovédélo neutraln€, coz naznacuje, ze CSR
samo o sobé nemusi byt klicovym faktorem pii vybéru zaméstnavatele. Piesto byly urcité
aktivity CSR, jako napfiklad férové chovani k zaméstnanclim, transparentni podnikéni

a podpora rovnych ptilezitosti, hodnoceny jako velmi dilezité faktory.

Dulezitym poznatkem z vyzkumu je, ze CSR neni pro vétSinu studentli primarnim
kritériem pii volbé zaméstnavatele — prednostné preferuji faktory jako plat a benefity,
pozitivni pracovni prostiedi a rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem. Nicméng,
prestoze CSR nefiguruje mezi klicovymi faktory, které by rozhodovaly o volbé
zameéstnavatele, vyznamna cast studentd (58,62 %) by se snazila ovlivnit zaméstnavatele
K tomu, aby CSR aktivity vice zohledfioval. Toto naznacuje, Ze studenti si uvédomuji
dilezitost CSR a povazuji jeho zahrnuti do firemni kultury za Zadouci, jak uvadi 74,71 %

respondentt.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze environmentalni aspekty CSR jsou vniméany jako méné
prioritni ve srovnani se socialnimi a ekonomickymi faktory. Naptiklad recyklace odpadu
a udrzitelné vyuzivani zdrojii byly pro studenty méné dilezité nez rovné odménovani a férové
podminky na pracovisti. To potvrzuje, ze studenti kladou vétsi diiraz na socialni spravedlnost

a ekonomické zabezpeceni neZ na environmentalni odpovédnost firem.

Na zakladé téchto poznatkl Ize konstatovat, Ze spolecensko-odpovédné chovani firem
nehraje pro vétSinu studentd klicovou roli ptfi formovéni jejich rozhodovani o volbé
zaméstnavatele. Ackoli CSR aktivity jsou vnimany pozitivné a jsou vitanou souc¢asti firemni

kultury, nejsou pro studenty rozhodujicim faktorem. Vysledky vyzkumu nicméné ukazuji, ze
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mladd generace zaméstnanci ocekava, ze CSR bude pfitomno ve firemni kultufe a bude

reflektovat hodnoty jako férové zachazeni a rovné prilezitosti.

Doporuceni vyplyvajici z prace smétuji k firmam, které chtéji oslovit mladé talenty —
pokud chtéji byt atraktivnimi zaméstnavateli, mély by nejen poskytovat konkurenceschopné
odménovani a pracovni podminky, ale také transparentné¢ komunikovat své CSR aktivity,
zvIaste ty, které se tykaji socialnich a ekonomickych aspekti. Pro akademickou sféru vyzkum
ukazuje, ze by bylo piinosné zahrnout vice predmétii o CSR do studijnich plant, aby studenti

1épe pochopili dulezitost tohoto tématu ve své budouci kariéte.

Omezeni vyzkumu spocivalo v omezeném vzorku respondentl, ktery se skladal
vyhradné ze studentli navazujiciho magisterského studia FES. Pro dalsi vyzkum by bylo
vhodné rozsifit Setfeni na Sir$i vzorek studentd z rGznych oborl a instituci, aby bylo mozné

ziskat komplexni obraz o tom, jak CSR ovliviiuje rozhodovani mladych lidi na trhu prace.
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PRILOHA A: Dotaznik

Vyznam CSR pro studenty pri vybéru zaméstnavatele

Dobry den,

jsem studentkou posledniho roéniku magisterského studia Fakulty ekonomicko-sprévni na Univerzité Pardubice. V ramci své
diplomové préce bych Vas chtéla pozadat o zodpovézeni par otazek tykajicich se Spolecenské odpovédnosti firem pii vybéru
zaméstnavatele.

Dotaznik je uréen pouze pro studenty magisterského studia Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Informuji Vs, Ze
dotaznik je pIné anonymni a odpovédi slouzi vyhradné k vypracovani diplomové préace na téma ,Vyznamu CSR pro studenty pfi
vybéru zaméstnavatele ".

Spolecenska odpovédnost firem (z anglického Corporate Social Responsibility), dale v dotazniku jen CSR, v praxi znamend, Ze si
podniky dobrovolné stanovuiji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své
zaméstnance, udrZuji s nimi dobré vztahy a pfispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji.

Vyplnit dotaznik Vam potrva maximalné 8 minut.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku a za Vasi spolupréci

S préatelskym pozdravem

Bce. Fliska Kulichova

Oddil 1

1. Obsahuje Va3 studijni plan predmét/y s CSR tématikou? *
O ano
O ne

2. Jak €asto jste se setkali s konceptem CSR ve svém studiu? *

O Téma CSR nebylo vwyuéovino

O Velmi mélo - v jednom pfedmétu bylo téma vyuéovdno za celé studium

O Obéas - jednou za rok (tedy za ZS a LS) bylo téma vyudovéno alespon v jednom semestru
O Casto — kazdy semestr bylo téma CSR vyuéovéno v jednom predmétu
O

Velmi casto — kaZdy semestr bylo téma CSR vyudovano ve vice pfedmétech
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3. Jaky vyznam pro Vas ma problematika CSR pro budouci vybér zaméstnavatele? *
O Pogzitivni: budu vybirat s ohledem na CSR
O Neutrdlnit pfi wbéru zaméstnavatele mé toto neovliviiuje
O Negativni: z mého pohledu se chté)i spolecnosti zviditelnit a nemysli CSR vaZiné
4. Jaké zdroje vyuzivate k hledani informaci o CSR? *
D Webové stranky spolecnosti &i CSR reporty
Meédiza (radio, televize....)
Hodnoceni nezdvisljch organizaci

Osobni zkufenosti (rodina, pratelé, znami)

Na prodejnich
Pracovni portaly (volna pracovni mista)

Noviny, éasopisy

Jiné

L
U
L]
[] sociainisité gnstagram, Facebook, YouTube,...)
L]
[
L
[

QOddil 2

5. Jaké faktory povaZujete za dileZité pri vybéru zaméstnavatele? Sefadte faktory od nejvice dileZitych (1 = nejdalezitéjsi) az po nejméné
dulezité (10 = nejméné dalefité) ~

Pozitivni pracovni prostiedi

MoZnost rozvoje a ristu

Plat/mzda, Benefity

Prace na délku, Flexibilni pracovni doba
Povést zaméstnavatele

Pozitivni dopad na dusevni zdravi
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem
Management 2 vedeni

Poloha spolecnosti — dojizdéni

Spoleéenskd odpovédnost a udrfitelnost
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6. Sefadte aktivity CSR, diky kterym si budete vybirat zaméstnavatele od nejvice dalezitych (1 = nejdaleZitéjs) aZ po nejméné dalezité (10
= nejméné dalezite) *

Férové chovani k zaméstnancim

Ochrana Zivotniho prostedi

Vzdélani (ve formé kurzd, jako jsou napf. jazyky)
Pravdivé komunikace se zakazniky

Rozvoj a investice do modernich technologii

Etika v podnikani

Podpora projektd pro déti, znevyhodnéné, seniory
Podpora rovnych pfileZitosti

Spoluprace tymu pii fedeni problém

Transparentni podnikini a etické obchodn( praktiky

Oddil 3

7. Jak jsou pro Vas daleZité ekonomické prvky pfi vybéru potencionalniho zaméstnavatele? (pfifadte body: 1-5, 5 = nejvice dileZité, 1 =
nejméné dileZité) *

[
w
IS
w

Podpora mistnich podnikd

Investice do vzdélavani a
rozvoje pracovni sily

Finanéni podpora neziskovych
organizaci

Vytvafeni pracovnich mist ve
spoleénosti

Etika a eticky kodex

Odpovédné chovani
dodavateld

Transparentnost

Podpora inovaci
Spokojenost zakaznikl
Spoluprace se stakeholders
Stabilni ekonomicky vivoj

Bezpeénost informaci

oo o0oo0oo0o o o o O OO0
oo oo0ooo0o o o o o O 0
oo oooo o o o o o0 o0
oo o0oooo o o o o o o0
oo o0oooo o o o o o o0
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Recyklace odpadu

sniZeni emisr sklenikowych
plynd

Zalestiovani a ochrana
prirodnich oblasti

UdrZitelné vyuZivani zdrojl
(voda, energie, suroviny)

Ochrana Zivotniho prostiedi
Neutralita uhlikova

Zména na nové energetické
zdroje

Green produkty (bio produkty,
ekologické produkty)

nejméné daleZité) *

Dobrovolnické aktivity a
podpora komunitnich iniciativ

Programy podpary rovnosti a
diverzity

Bezpednost: Investice do
zdravotniho a socidlniho
zabezpedeni zaméstnancl

Podpora vzdélavani a rozvoje
dovednasti zaméstnancl

Rovnost odménovani
Benefity
Diverzita a zaclefiovani

Rovnovaha mezi praci a
soukromym Zivotem

Programy Trainee

-

o o0 oo o o o O

© o0 0o o o o O O

~

o o oo ¢ o o O

o o oo o o o o O
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8. Jak jsou pro Vas dilezité prvky Zivotniho prostiedi pii vybéru potencionédlniho zaméstnavatele? (pfifadte body: 1-5, 5 = nejvice
dilefité, 1 = nejméné dilefite) *

w

o o oo o o o O

9. Jak jsou pro Vas daleité socialni prvky pfi vybéru potenciondintho zaméstnavatele? (pfifadte body: 1-5, 5 = nejvice dllefité, 1 =

© o0 0o o o O O O



Oddil 4

10. Srovnejte dle své osobni preference tyto oblasti: (1 = nejdilezitéjsi, 3 = nejméné dlleZité) *
Ekonomicka
sacialni

Enviromentalni

11. Pracujete jiZ nynl u zaméstnavatele, ktery aktivné uplatriuje CSR politiky a aktivity? *
O Ano
(O ne
(O Mevim

O Momentalné nepracuji

12. Jak byste reagoval/a pokud by spole¢nost nekladla diraz na prvky CSR? *
O Mechci s ni spelupracovat — budu vybirat jiného zaméstnavatele
O Pokusim se ovlivnit zménu v ramci spolecnosti

O Mereagoval/a bych

O Jiné

13. Mély by byt zohlednény CSR aktivity ve firemni kultufe Vaseho budouciho zaméstnavatele? *
O Ano, CSR aktivity by mély byt zakladem firemni kultury spolecnosti.
O CSR aktivity by ve spolecnosti mély byt zohledfiovany, ale nemusi byt prioritou.

O Me, CSR aktivity by nemély byt soucasti firemni kultury a mél by byt bran zretel na jiné oblasti.

O Jing

14. Jaka je Vade zkusenost s diskusi o CSR tématech béhem pracovniho pohovoru nebo v pracovnim prostfedi? *

O Byl/a jsem aktivné dotazovin/a na CSR politiky zaméstnavatele.
O Diskutoval/a jsem o CSR tématech s kalegy nebo nadfizenymi.

O CSR témata nebyla nikdy souéasti mého pracovniho prostiedi nebo pracovnich pohovord.

O Jing
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Oddil 5

15. Vék:

O Méné nez 21

() 22-23

24-25

28 a vice

O
() 26-27
O

16. Pohlavi: *

17. Studijni program: *
O EMP — Ekonomika a management podniku
O MPFI - Management finanénich instituci
EVS - Ekonomika vefejného sektoru
RRO - Rizeni rozvoje obci a regioni
AIDSB - Aplikovana informatika — Data Science pro business

WS — Informatika ve vefejné sprivé

o O O O O

185 — Informatika a bezpeénostni systémy

18. V jakém roéniku navazujictho studia momentalné studujete? *
O Prvni rocnik

O Druhy rocnik

(O erodiuzuji
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