Oponentsky posudek diplomové prace Markéty Novakové

»<Analyza moznosti zvySeni vykonnosti zdravotnick&aizeni*

Autorka zvolila pro svou diplomovou préci téma, ritese stavd novym trendem
21.stoleti ve zdravotnictvi. Kvalita sluzeb spjatéykonnosti zdravotnické laborétose stava
spole&nym hodnoticim rdmcem pro postaveni této sluzbyrima Autorka se snaZzi vhoén
provazat manazerské praktiky vyrobnich prdads oblasti sluzeb.

V Gvodni ¢asti diplomoveé prace cituje manazerské nastrojerékby bylo mozné
pouzit pro zvySeni vykonnosti v oblasti sluzeb +axdtnické laborati@. Zangfuje se
piedevSim nafizeni vykonnosti organizace dle systému Balancedre&ard. BSC je
stavebnim kamenem manaZerského systému, ktetyjeurpriority a kritické faktory
uspsnosti, sld’'uje a podporuje kitbvé procesy organizace. Klade vysoké pozadavky na
komunikaci a spolupraci zainteresovanyatasiniki a jak praxe ukazuje, podcan této
komponenty je jednim ze z&kladnicki¢p Usgchu nebo neusphu @i implementaci BSC.
Tomuto je ¥novana porérné rozsahla a gkné zpracovana kapitola 2 , ktera plynukeghazi
v implementaci do oblasti sluzby zdravotnickeé latae v kapitole 3 a 4. V kapitole 4 jiz
z&in& byt vidt, Ze autorka ma praktické zkuSenosti z labora@rmrovozu a plka tyto
zkuSenosti urd v kapitole 5, 6 a 7. V kapitole 4 spravpochopila pojem z&kaznik /pacient,
lékar/ a stej tak dale, kdo je platce zdravotnich vykomoto uvdoneni si finarénich
vztahi je velmi dilezité pro celkovou analyzu moznosti zvySeni vykasin zdravotnické
laboratdie z pohledu ziskani nezbytnych zdroj

FPripominky k diplomové praci. Statimové vyEati /str.25/ poZaduje urgentni
rychlost, protoZe je Iékam indikovana v fipact ohrozZeni Zivota pacienta, vysledek byl m
byt predan prakticky ihned po dodani gegnostni analyze v labor#itoKvantifikovana doba
odezvy uvedend v diplomové praci jiejmé praxi ambulantni rutinni labor&o se svozem
vzorki, kterou uvadi autorka v kapitole 5. i#dpréni typu laboratie v kapitole 5 chybi,
spole&n¢ s denni vykonnosti labord@& Denni vykon laborate je, gedpokladam, mozno
vycist z obrazku¢. 4. Doba odezvy laborat® na vySdeni statim nap v nemocnini nebo
spec. statimové laboratge fadow v desitkdch minut podle typu analyzy /delSilgh reakce
u imunochemickych vysgni oproti biochemickynii hematologickym/ i kratsi.



Analyzy, které laborato neprovadi jsou zasilany do nikoli ,jinych“/str.26/ale
smluvnich /spolupracujicich/ labor#&toTento pojem autorka spravrvyswtluje na str. 52
v slovniku pojnt, avSak opom#la jej uzit v praci.

Dale nap. na str. 42 jsou onkogenni markery \itwny /na str.52/ a fertilitni
hormony citované na téze stéamikoli; vyswtleni rekterych anglickych slov /napstr.9
stakeholders/ chybi, pojmy jsou medicingkynanaZersky &né, avSak v diplomové praci
by meély byt objasrny.

Celkow konstatuji, Ze fedloZena diplomova prace je po obsahové i formsthaince
na velmi dobré darovni. Autorka vystihla debzvolené manaZerské metodiky v teoretické
¢asti, prokazala schopnost samostatpracovat zji&né informace a dovedla je v praktické
¢asti analyzovat.

Autorka prokazala vybornou praktickou znalost peaiatiky zdravotnicke
laboratde, Wetng znalosti pouzivanych analyzaioa celkové organizace prace v labofiato
Je znal& nutnosti akreditace labotratoAkreditace zdravotnické laborétodle normyCSN
EN ISO 15 189:2007 /zde v citaci uvedeno jiz negatydani normy, avSak zmy v novém
vydani nejsou zasadni, aby ovlivnily diplomovouqr&e stava pro zdravotnické labotato
existerdni nutnosti. Oatuji zawretné dopordeni diplomové prace /kapitola 6 a 7/, je
v praxi vyuzitelné a fize byt pouzito do vizi — plankonkrétni laborati@ v praxi,éimz
je splreén sledovany cil diplomové prace.

K ziskani zptné vazby vypovidajici o vykonnosti proGeautorka uvadi dotaznik
zékaznikovi, mohla by uvést péar ddivych dota# o kterych si mysli, Ze by ji pomohly k
prezentaci vysledk vrcholovému vedeni labord® a jak by pro &ely porovnavani

dosazeného zlepSeni v procesech volila hodnocéaz miéh?

Markéta Novakova bude bezesporu vytei manaZerskou posilou v praxi

a doporduji vzhledem k uvedenym kvalitam diplomovou pracbhajols.

Hodnoceni: vybor&

Ing. Jitka Ledvinkova
V Praze, 19.kétna 2009



