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Pripominky a otazky k obhajobé:

Studentka se ve své praci zaméfila na analyzu trZzniho postaveni tii spoleCnosti, které
vystupuji na ¢eském trhu jako mobilni operatofi; cilem bylo zhodnoceni jejich konkurencni
schopnosti vybranymi metodami. V teoretické casti se zabyvala vymezenim pojmu
konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda, konkuren¢ni strategie, ddle metodami finan¢ni
analyza a bechmarking. Poté nésleduje ptfedstaveni vybranych spole¢nosti a dotaznikoveé
Setfeni pro zéstupce vybranych spolecnosti a také pro jejich zdkazniky. V praktické casti
prace byly vyuzity metody Porterova modelu péti sil, SWOT analyza danych spolec¢nosti a
vykonovy benchmarking téchto spolecnosti.

Dotaznikové Setfeni pro zastupce firem bylo realizovano pouze u dvou spolecnosti, spole¢nost
T-mobile odmitla dotaznik vyplnit, takZze jeho vysledky nemaji potiebnou vypovidajici
schopnost. Dotaznikového Setfeni pro zakazniky se zucastnilo 301 respondentl, jeho




vypovidajici schopnost pon¢kud snizuje to, ze vzorek respondentli byl stanoven néhodné.
Kvalité¢ prace by pfispéla vetsi provazanost teoretické a praktické casti a také peclivejsi
zpracovani SWOT analyz uvedenych spolec¢nosti.

Otazky:

1. V casti Navrhy a doporuceni uvadite, ze spolec¢nost O2 by méla zlepsit marketingovou
komunikaci se zakazniky. Jaka feSeni byste navrhla pro udrzeni stavajicich a ziskani
novych zékazniki (kromé piibehu o loajalite, ktery uvadite)?

2. Ve své praci konstatujete, ze nejmén¢ atraktivni nabidku sluzeb pro zékazniky ma
spole¢nost T-mobile. Jak s tim koresponduje hodnota ¢Cistého zisku a také nejvéEtsi
pocet uzivatelii z fad zakaznik?

Prace je doporucena k obhajobé (nehodici se Skrtnéte)

NavrzZeny klasifika¢ni stupen: | Velmi dobie minus
Do ramecku vypsat slovni hodnoceni z této skaly: vyborné, velmi dobfe, dobfe, nevyhovél/a

Vedouci diplomové prace:
Jméno, tituly:

doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D. Podpis:

V Pardubicich dne : 28. 7. 2016



