Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Vybér internetového pripojeni pro MSP

Katerina Koucka

Bakalarska prace

2015



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Katefina Koucka
Osobni éislo: E09473

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: 'Management podniku: Management malych a stfednich
podniki
Nézev tématu: Vybér internetového pfipojeni pro podnik

Zadévajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zidsady pro vypracovani:

Cilem prace je pomoci metod manazerského rozhodovani vybrat nejvyhodné&jsi internetové
pfipojeni pro podnik. Price bude obsahovat pfehled metod manaZerského rozhodovani a na-
vrh feSeni rozhodovaciho problému.

Osnova:

- Internet a nutnost pfipojeni pro podniky.

- Uvod do manazerského rozhodovani.

- Metody manazerského rozhodovéani.

- Identifikace rozhodovaciho problému, popis a zdivodnéni kritérif a variant (pfehled nabidek
internetového piipojeni pro vybrany podnik).

- Porovnéni vysledkd pouZitych metod a doporuceni internetového p¥ipojeni pro podnik.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Forma zpracovani bakaldiské price: tiSténd/elektronické

Seznam odborné literatury:

WISNIEWSKI, Mik. Metody manaZerského rozhodovani. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 1996, 507 s. ISBIN 80-716-9089-9.

DOSTAL, Petr. Pokro¢ilé metody manaZerského rozhodovéni: konkrétni
priklady vyuZiti metod v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 166 s. ISBN
80-247-1338-1.

FOTR, Jifi a Lenka SVECOVA. ManaZerské rozhodovani: postupy, metody

a nastroje. 2., pfeprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 474 s. ISBN
978-80-86929-59-0. '

MOHELSKA, Hana a Zbyn&k PITRA. ManaZerské metody: postupy, metody
a nastroje. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2012, 343 s. ISBN
978-80-7431-092-8.

GROS, Ivan a Zbyné&k PITRA. Matematické modely pro manazerské
rozhodovéni: postupy, metody a néstroje. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi VSCHT,
2009, 282 s. ISBN 978-80-7080-709-5.

/1&\3
Vedouci bakalafské préce: Ing. Renata Machova, Ph.D.

Ustav systémového inZenjrstvi a informatiky

Datum zadéni bakalaiské préce: 29. zari 2014
Termin odevzddni bakalafské prace: 30. dubna 2015

L/ |
%ﬁ/ ‘ L.S. /A,{} /

doc. Ing. Rendta My&kova, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZend, Ph.D.
dékanka vedouci Gstavu

V Pardubicich dne 29. z4f1 2014



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuZila, jsou uvedeny v seznamu pouZité literatury.

Byla jsem sezndmena stim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavreni licencni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence ouziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne poZadovat
pfiméfeny prispévek na uhradu nékladl, které na vytvoreni dila vynaloZila, ato podle

okolnosti aZ do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30. 6. 2015 Katefina Koucka



PODEKOVANI:

Timto bych rada podckovala své vedouci prace Ing. Renat¢ Machové za jeji odbornou
pomoc, cenné rady a poskytnuté materialy, které mi pomohly pfi zpracovani bakalarské prace.
Dale mé podékovani patii mému manzelovi, ktery se mnou mé¢l nekonecnou trpélivost,

a mému otci, ktery mé pfi studiu finanéné podporoval.



ANOTACE

Tato prace popisuje pouziti metod manazerského rozhodovani pii vybéru internetového
pripojeni pro maly podnik. Je zde popsano pro¢ podnik potiebuje pfipojeni k internetu, jakym
zpusobem probihd rozhodovani, jsou popsany vybrané metody manazerského rozhodovani a v

zavéru prace je vybrana jedna z variant feSeni.
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TITLE

Choosing an internet connection for SME

ANNOTATION

This work describes using management decision methods for choosing an internet
connection for small enterprise. Here is described why enterprise needs internet connection,
how to make decision, there are described some methods of management decision and at the

end of this work one of possibilities is chosen.
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Uvob

Vybér internetového piipojeni je pro firmu béznym problémem. Castecné proto, Ze se
nevybird jedno pfipojeni k internetu na celou dobu existence firmy, ale pfizpisobuje se
meénicim se pozadavkim. A cCastecné proto, ze sitové technologie se neustile rozvijeji

a nabidka na trhu se méni.

Vybér piipojeni k internetu se mize jevit jako jednoduchd zélezitost. Nicméné rozhodovani je
ovlivnéno rlznymi skute¢nostmi, at' uz jde o finanéni ¢i technologické mozZnosti
rozhodovatele nebo o lokalizaci. Lokalizace je pro vybér internetového piipojeni pomérné
zéasadni, protoze na n¢kterych mistech je dostupny pouze jeden druh pfipojeni, zatimco ve

mestech lez vybirat i z deseti poskytovatel.

Velky vliv na vysledek ma 1 osoba rozhodovatele. Dalo by se fici, Ze vybér internetového
pripojeni neni problém rozsahly, ani nema dalekosahlé dusledky, proto neni tieba pouzivat

veédecké metody, kdyz staci tisudek.

Malokdy se stane, ze za vybér pfipojeni k internetu pro malou firmu je odpovédna osoba se
znalosti technické podstaty problému nebo znalosti metod manaZerského rozhodovéani.

Usudek takové osoby miize byt iracionalni, chybny.

A praveé proto jsem se rozhodla aplikovat tfi rizné metody manazerského rozhodovani na
tento problém. Abych zjistila, co obnasi objektivni rozhodovani a zdroven porovnala rozdily

jednotlivych metod.

Firma, pro kterou piipojeni k internetu vybiram, uz ma piipojeni zafizené, proto m¢ bude
zajimat, zda dospéji ke stejnému rozhodnuti jako vlastnici firmy.
Cilem prace je vybrat pomoci metod manaZerského rozhodovani internetové pripojeni

pro maly podnik. Priace bude obsahovat prehled metod manaZerského rozhodovani

a navrh reSeni rozhodovaciho problému.
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1. FIRMY A JEJICH PUSOBENI NA INTERNETU

Firma, ktera neni na internetu, jako by ani neexistovala. Podle vyzkumu Ceského
statistického ufadu bylo v roce 2014 pfipojeno k internetu pies 70% ceskych domacnosti [33].
To uz je pro firmu dobrym diivodem k online prezentaci sebe sama. Divodi je samoziejmé
vice a mohou byt rozdéleny do dvou skupin — na legislativni diivody a na marketingové

aktivity. Nasledujici kapitola bude vénovana nejvyznamnéjSim ditvodiim z obou skupin.

1.1. Legislativni divody
Mezi instituce, se kterymi firma potiebuje komunikovat elektronicky, patfi Finan¢ni ufad,
zdravotni pojistovny, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Celni sprava a Cesky statisticky

urad.

1.1.1. Finan¢ni urad
Nejvyznamngj$im ptedpisem, ktery firmam stanovuje povinnost elektronické komunikace,
je zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty [34]. Timto zdkonem je stanovena

povinnost elektronickych podani pro platce DPH nésledovné [34]:

1. ,,Platce je povinen podat elektronicky na elektronickou adresu podatelny zvetejnénou
spravcem dang:

(a) danové pfiznani nebo dodate¢né danové ptiznant,

(b) hlasent,

(c) ptilohy k danovému ptiznani dodate¢nému daniovému piiznani nebo hlaseni

2. Prihlaska k registraci a ozndmeni o zméné€ registratnich Udaji se podava pouze
elektronicky na elektronickou adresu podatelny zvetejnénou spravcem dang; to neplati pro
identifikované osoby.*

Vyse popsana povinnost se vztahuje na pravnické a fyzické osoby, které [34]:

1. maji za 12 bezprostiedné pfedchéazejicich po sobé jdoucich mésicli obrat ptesahujici
6 000 000 K¢,
2. maji zakonem stanovenou povinnost €init podani elektronicky,

3. uskuteciiuji zdanitelna plnéni do jin¢ho Clenského statu EU.

Zpisoby elektronického podavani

Zpusoby elektronického podani vii¢i financni spravé stanovuje § 71 odst. 1 a odst. 3

13



zakona €. 280/2009 Sb., danovy tad, a to nasledujicimi zptsoby [14]:

1. datovou zpravou prostiednictvim Datiového portalu Finanéni spravy Ceské republiky
(www.daneelektronicky.cz), opatfenou uznavanym elektronickym podpisem,

2. datovou zpravou ptes Danovy portal bez uznavaného elektronického podpisu,

3. datovou zpravou prostiednictvim datové schranky platce,

4. datovou zpravou s ovéfenou identitou podatele zpisobem, kterym se lze piihlésit do

datové schranky.

1.1.2.  Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Povinna elektronicka komunikace s CSSZ platila pro viechny zaméstnavatele, OSVC
a oSetiujici lékare od roku 2011 [23]. Zaméstnavatelé byli povinni elektronicky podavat
Evidenc¢ni list diichodového pojisténi, oznamovat nastup zaméstnance do prace, mésicné
podavat piehled o vysi pojistného a piipadné dalsi formulafe. OSVC byly povinny
elektronicky podavat Piehled o pfijmech a vydajich, ktery se podava jednou ro¢né. OSettujici
I¢kati byli povinni elektronicky podavat hlaSeni pracovni neschopnosti, které vyzaduje

software s funkci odesilani tohoto elektronického hlaseni.

PribéZznym monitorovani se zjistilo, Ze ,pfredev§im zaméstnavatelé s mensim poctem
zamé&stnancl, OSVC a lékafi nejsou na tuto zménu dostatecné pfipraveni.” [23]. Proto byla
v druh¢ poloviné roku 2013 ud¢lena vsem témto skupindm vyjimka, Ze mohou podani zasilat

listinnou formou. Pro 1€kare plati tato vyjimka i v roce 2015 [23].

CSSZ timto krokem nejde proti trendu elektronizace statni spravy, ba naopak je po této

strance dobfe pfipravena. Tzv. e-Podani vii¢i CSSZ Ize uéinit pomoci [37]:

1. datové schranky - formulaf se vyplituje ve volné€ stazitelném programu Software 602
FormFiller,

2. vefejného rozhrani pro e-Podani (VREP) - subjekt formuldf vyplni ve FormFilleru,
podepise uznavanym elektronickym podpisem a piimo z programu odesle,

3. mzdového/ucetniho programu - néktery specialni software obsahuje formuléfe i funkci

odeslani e-Podani.

1.1.3. Zdravotni pojistovny
Zdravotni pojistovny nevyzaduji povinnou elektronickou komunikaci, nicméné ji vitaji

aza tim ucelem maji zfizeny ePodatelny. Jednotlivé pojiStovny maji rizné naroky na
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elektronicka podanti, jak je uvedeno v Tabulce 1:

Tabulka 1: PoZadavky pojistoven na elektronickd poddni

Pojistovna Zpisob podani Pozadavky
VZP ePodatelna E-mail

Portal VZP certifikat, ZarEP, registrace, JAVA
ZP MVCR Portal Registrace
QYA Portal ZP Registrace
VoZP Portal ZP ZarEP

Datova schranka Datova schranka
ZPS Epodatelna E-mail

Datova schranka Datova schranka

Portal ZP Registrace, SMS autentizace
CPZP Portal ZP Registrace nebo certifikat
RBP Portal ZP Registrace, aktivacni kod

Zdroj: zpracovano podle [25],[16] a [15]

Pro podani vi¢i zdravotnim pojiStovnam je ziizen Portdl zdravotnich pojistoven, ve
kterém jsou sdruzeny CPZP, OZP, ZPS, RBP a VoZP [25]. Piihlaseni na tento portal vyZzaduje
bud’ certifikat od jedné z vyjmenovanych certifikacnich autorit nebo ovéfeni identity na

pobocce kterékoliv ze sdruzenych pojistoven [19].

Pies Portal ZP lze podat hromadné oznameni zaméstnavatele, piehled plateb pojistného
zaméstnavatele, piehled OSVC, uzivatel si mbZe prohlizet evidované platby, ovéfovat
pojisténce (vyuziji zejména lékatfi) amaé k dispozici elektronickou podatelnu osobni

schranku [25].

1.1.4. Celni sprava
S Celni spravou komunikuji firmy, které se zabyvaji obchodovanim se zbozim
podléhajicim spotfebnim danim. V ramci systému EMCS (Elektronicky systém pro piepravu
a sledovani vyrobkl podléhajicich spotfebni dani) vystavuji ke zbozi v rezimu podminéného
osvobozeni od spotfebni dan¢ mezi Clenskymi zemémi EU elektronické pravodni

doklady [17].

Celnimu Ufadu firmy podéavaji hlaSeni INTRASTAT podle vyhlasky ¢. 201/2005 Sb.,

o statistice vyvazeného a dovazeného zbozi a zplisobu sd€lovani Udaji o obchodu mezi
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Ceskou republikou a ostatnimi staty ES [30]. Povinnost vykazovat data v Intrastatu maji platci
DPH, kteti ptekroc¢i tzv. asimilacni préh - stanou se zpravodajskou jednotkou. Asimilaéni prah
je souclet castek fakturovanych za do zahrani¢i za kalendaini rok, ktery je stanoven na
8 000 000 K¢. Firmy samy museji sledovat, zda aod kdy se stdvaji zpravodajskou
jednotkou [30].

Dale se ptislusnému celnimu ufadu podava Ptiznani ke spotfebni dani, uplatituje se narok
na vraceni spotfebni dan¢€ nebo se platce dané registruje ke spotifebni dani nebo ekologické

dani. Podani Ize u¢init bud’ pies webovou aplikaci nebo pomoci datové schranky [13].

1.1.5. Cesky statisticky uiad

Komunikace s Ceskym statistickym ufadem vyplyva ze zakona &. 89/1995 Sb., o statni
statistické sluzbé [35]. Podle §10 tohoto zdkona se nejpozdé€ji do 30. listopadu vyhlasuje
Program statistického zjisStovani na dal$i rok. Obsahem Programu statistické¢ho zjistovani
je [26]:

a) ucel statistického zjistovani,

b) okruh zpravodajskych jednotek,

c) zpusob statistického zjistovani,

d) periodicita a lhity k poskytnuti udajt,

e) organ provadgjici statistické zjistovani.

Z duvodu snizeni zatéze respondenti jsou zpravodajské jednotky vybirdny podle své
charakteristiky [22]. Zakladnim kritériem vybéru je prevazujici Cinnost podle Klasifikace
ekonomickych cinnosti CZ-NACE. Vybrané zpravodajské jednotky jsou o statistickém
zjistovani informovany korespondencné apak maji zakonnou povinnost poskytnout
pozadované udaje. Zpravodajskou povinnost lze rovnéz zjistit na webovych strankach

Ceského statistického ufadu [31].

1.2. Marketingové aktivity

Mit pfipojeni k internetu je pro firmy dnes téméf nutnosti. Diky nému si zdkaznici firmu
Iépe najdou, lze Iépe zacilit reklamu a byt se zdkazniky v kontaktu, internet zleviluje
a zrychluje komunikaci jak se zakazniky, tak s obchodnimi partnery. V této podkapitole jsou

obecné popsany internetové sluzby, které se daji vyuzit k marketingovym ucelim.
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1.2.1. Webové stranky

Proc je pro firmu dilezit¢ mit webové stranky? Protoze s masovym rozvojem internetu si
lidé zvykli na to, Ze hledat informace na internetu je jednodussi a pohodlng;jsi. Vyznam online
marketingu nartsta spolu se zdokonalovanim grafickych prvka stranek. Dnes je internetovy
marketing vyznamnéjsi, nez ten klasicky, ptfedevs§im z hlediska u¢innosti. Klasicky marketing
je totiz charakteristicky svou masovosti — ma plosny zabér bez znalosti potieb zakazniki.
Masovost klasického marketingu dosahla takové urovné, ze se mu lidé snazi vyhnout napf.
ztlumenim radia, pfepindnim televiznich kanali nebo zdkazem vhazovani reklamnich
materiald do schranek. V nasledujicich bodech je internetovy marketing lepsi, nez
klasicky [4]:

* monitorovani a méfeni (vice lepSich dat),

* dostupnost (marketing se provadi nepfetrzite),

* komplexnost (zékazniky lze oslovit nékolika zpiisoby najednou),

e moznost individualniho pfistupu (neanonymni zakaznici, komunity),
* dynamicky obsah (neustale 1ze ménit nabidku).

Webové stranky jsou vzdy vytvareny za néjakym ucelem, ne pouze proto, Ze je to bézné.
Vzdy je potieba definovat tcel stranek, od kterého se odviji jejich tvorba a dalsi marketingové
¢innosti. Nejcastéjsimi ditvody vytvareni webovych stranek jsou [4]:

* budovéani znacky,

* poskytovani informaci o produktech nebo ¢innosti zdkaznikim,

* prodej reklamni plochy,

» prodej produktl a sluzeb zékaznikiim,

» vydélavani na partnerskych programech,

» ziskdvani informaci od zdkaznik o jejich potiebach, pozadavcich a zkuSenostech
s produkty.

Spravné vytvorené webové stranky musi mit pro navstévnika néjaky prospéch, nejlépe
takovy, ktery konkurence dokaZe jen Spatn¢ napodobit. Tento prospéch by mél byt dostate¢né
silny, aby z navstévnika udélal zakaznika a mél by byt pro kazdého zakaznika individualni,
tak jako jsou individudlni zdkaznikovy potieby. Dobré webové stranky by mély byt vytvoiené

v souladu s témito zasadami [4]:

* musi byt jasné, pro koho jsou stranky urceny,
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* nesmi na nich byt pfili§ mnoho grafiky, ktera zhorSuje optimalizaci pro vyhledavace,

* nesmi byt pfili§ umélecké (kaligrafie, tlacitka se zvukem)

* nesmi obsahovat piili§ mnoho flash prvki, kvili rychlosti nacitani,

* musi byt pravideln¢ aktualizovany,

* musi byt ptehledné, mit dobrou navigaci a dobte udélané odkazy,

* musi se spravné zobrazovat na vSech hlavnich prohliZzecich (Internet Explorer, Firefox,

Opera, Chrome, Safari).

1.2.2. Marketing na socialnich médiich
Nespornou vyhodou marketingu na socidlnich médiich je okamzité ziskani zpétné vazby
a zjiSténi pozadavkl zdkaznika. Pro socidlni média je charakteristickd obousmérna
komunikace, na rozdil od klasickych médii. To, ze je komunikace na socidlnich médiich
obousmérnd a okamzita znamena, ze by meéla byt upfimna a transparentni a rozhodné by
zakaznika neméla uvadét v omyl. Pfi komunikaci na socialnich médiich firma na jednu stranu

reaguje na ptipominky zékaznikti, na druhou stranu mize ovlivnit jejich reakce [4].

Zajimavym prvkem socidlnich médii je blog. Pfestoze vétSina blogl jsou ,,deniCky*
s uréitym zamétenim, daji se vyuzit jako marketingovy nastroj. Psanim blogu se vytvoti okruh
Ctenaril, ze ktery se mohou stat loajalni zakaznici. Pfi psani blogu je dilezita aktivita — neni
mozné pouze napsat Clanek a Cekat na ohlasy. Je potieba odpovidat na dotazy, ucastnit se
probihajici diskuze a ptipadné se omlouvat za chyby. Blog miZe mit bud’ pfimou nebo
nepiimou formu. Pfima forma blogu mé za cil propagovat urcity produkt, zatimco u nepiimé

formy blogu je propagace velmi okrajova [4].

Dalsim hojné vyuzivanym prvkem socialnich médii jsou socialni sit€. Na nich se vytvareji
sit€ nebo skupiny lidi s podobnymi z4jmy. Pokud se firmé podafi vytvofit skupinu pro urc¢itou
znacku, je to velka pfilezitost k ziskani zédkaznikli. Na Facebooku si firma miize zalozit
stranku, pomoci niZz komunikuje se zakazniky a mize s nimi budovat dlouhodoby vztah.
Velkym potencidlem Facebooku je dobfe zacilitelnd reklama. Lze zacilit na uZivatele podle
jednotkové drazsi. Kromé reklamy mutize firma ptildkat pozornost i vytvarenim udalosti, které

jsou vhodné pro setkani nebo kratkodobé upoutavky na slevy [4].

1.2.3. Ostatni sluzby Internetu

Ptestoze vétSina prvkll marketingového mixu vyuziva WWW (World wide web), neni tato
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sluzba jedind, ktera se da vyuzit, proto nyni budou stru¢né ptredstaveny dalsi sluzby, ackoliv

nemuseji tak vyrazny marketingovy potencial [11].

Elektronicka posta
Vyuzivani elektronické posty k reklamnim uceliim je téméf tak staré, jako sluzba samotna.
Pokud je uzivatel schopen poslat text jinému uzivateli, nic uz nebrani tomu, aby tento text byl

reklamni. Reklamni maily se rozliSuji na dvé skupiny — vyzadané a nevyzadané (spam) [11].

Spam je pro mnohé podnikatele ldkavy tim, Ze je velice levny (az 20krat oproti direct
mailu) a ma Siroky zabér. Rozesilani spamu je vSak neetické, v nékterych zemich dokonce

legalni [11].

Vyzadany mail je formou hromadného rozesilani reklamy, se kterou uzivatel, at’ uz védomé
nebo nevédomé, souhlasil. VétSinou da uzivatel souhlas se zasildnim reklamy pfi registraci do
webové sluzby nebo nadkupem vyrobku na internetu. Naptiklad pii zakladani freemailové
schranky je uZivatel vyzvan k vyplnéni okruhli z4jmi, podle kterych se pozdé&ji zacili

reklama [11].

Push technologie

Zatimco prohlizeni webovych stranek pomoci prohlizece je typickym ptikladem pull
sluzby, nebot” uzivatel iniciuje ptenos informace, v pfipad¢ push technologie iniciuje pfenos
informace n¢kdo jiny. Pfikladem push technologie mohou byt RSS kandly, kdy si uZzivatel
nainstaluje zdsuvny modul do prohlizece a na zaklad¢ toho se mu zobrazuji aktuality ze

zvoleného oboru [11].

Diskusni skupiny

Na internetu je zna¢né mnozstvi diskusnich skupin na rizna témata. Monitoring diskusni
skupiny zjednodusSuje ziskani zpétné vazby od zdkaznika, mize byt vhodnym nastrojem pro
podporu a image vyrobkl, rozvoj sluzeb zakaznikiim a marketingovy vyzkum. Z diskusnich
skupin firma muze zjistit, s ¢im zédkaznici maji problém, jak hodnou konkurenci nebo divody
jejich (ne)spokojenosti. Vhodnym zapojenim se do diskuse mulize firma propagovat své

vyrobky nebo sluzby [11].

1.3. Marketingovy mix na internetu
V této podkapitole budou podrobnéji rozebrany vSechny soucasti marketingového mixu, tj.

vyrobek, cena, distribuce a propagace, v souvislosti s internetem [11].
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1.3.1. Vyrobek
MozZnosti vyuziti internetu pii podpoife vyrobku zacinaji analyzou nakupniho chovani

spotiebitele, jak je vidét na Obrazku 1:

OSSN

Zjisténi Sbér Hodnoceni [Rozhodnuti
potfeby |informaci |alternativ | o koupi

e

Obrdzek 1: Fdze kupniho procesu

Chovani
po koupi

Zdroj: [11]

Zjisténi potreby
Potfeba mliZze vzniknout bud’ spontanné nebo na zéklad€ vnéjsiho stimulu. Spotiebitel pak
zacne sbirat informace, na jejichz zadkladé se mu objevi alternativy. Tyto alternativy zac¢ne

porovnavat a hodnotit, az se nakonec rozhodne o koupi [11].

Vyvolani potireby
Potieba je vyvolana pfedevsim reklamou nebo pisobenim jiné komunikaéni aktivity, napf.
Public relations. Tyto nastroje ovSem spadaji do komunikace, proto budou popsany

pozdéji [11].

Informace pro potencialni zakazniky

Z hlediska obchodnika je klicovy sbér informaci a hodnoceni alternativ. Plati, ze ¢im drazsi
je vyrobek v poméru k ptijmu zakaznika, tim vice informaci o vyrobku zdkaznik bude sbirat.
Vyhodou internetu je moZnost nabidnout rizny rozsah informaci rlznym skupindm
zakaznikd, zatimco v klasickych sdélovacich prostiedcich se objevuji pouze takové
informace, o kterych si marketéfi mysli, ze jsou dilezité. Zakaznici jsou naro¢ni a maji
individualni poZadavky, proto je dlleZité nabidnout jim co nejvice informaci, ale zaroven je
nezahltit. Nejjednodussi je pfipravit informace v textové podobé&, ovSem pokud maji byt
vycerpavajici, zdkaznik je mnohdy nedocte, protoZe pro néj nejsou piitazlivé. Atraktivnéjsi

v

fotky, virtudlni prohlidka nebo interaktivni prvky [11].

Stejné jako je dilezitd atraktivita pfeddvanych informaci, je dulezité, aby zakaznik
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pozadované informace nasel rychle a bez zbytecnych komplikaci. Stava se také, Ze prestoze
jsou informace o vyrobku obsahlé, nelze zahrnout Upln¢ vSe. Proto by zdkaznik mél mit

moznost dotazat se prostfednictvim e-mailu a mél by se vzdy dockat odpovédi [11].

Informace pro podporu rozhodovani

Na internetu existuje spousta subjekttl, jejichz ¢innost je zalozend na porovnavani vyrobkl
v riznych kategoriich. Pomoci takové sluzby zakaznik udéla predvybér a poté jde zjistovat
dodate¢né informace na stranky vyrobce (prodejce). Pro firmu je proto dulezité, aby vyrobky
mely dobré hodnoceni na takovychto srovnavacich nebo aby obsazovaly piedni pticky ve

vyhledéavacich [11].

Informacni servis pro stavajici zakazniky

Predavani informaci zdkaznikovi nekonci s koupi vyrobku, nebot’ zakaznik porovnava své
pfedstavy o vyrobku s jeho skutecnymi parametry. Témét vzdy se skutecnost odliSuje od
o¢ekavani, proto firmy musi ud¢lat maximum pro to, aby zakaznik i pies zjisténé odliSnosti

byl s koupi spokojen [11].

Reseni potiZi s pouZitim vyrobku a reklamace

Nejjednodussi moznosti, jak se vyhnout stale se opakujicim dotaziim, je pfiprava souboru
Casto kladenych dotazli — FAQ (Frequently Asked Questions). Odkaz na tyto otazky by m¢l
byt umistén na dobfe viditelném misté, aby zdkaznik rychle zjistil, zda jeho otiazka byla
zodpovézena. Pokud tomu tak neni, m¢l by mit moznost kontaktovat zdkaznickou

podporu [11].

Internet a inovace vyrobku

Internet se velmi rychle rozviji, je dynamicky a bariéry pro podnikani prostfednictvim
internetu jsou témét nulové. Znamena to vysokou konkurenci, proto s prodejem po internetu
mize uspét ten, kdo inovuje. Inovovat I1ze technické zdzemi stranek (rychlejsi vyhledavani),
obsah (pfehlednost) nebo uzivatelské rozhrani (nové sluzby). Inovace ma vzdy byt pro
zdkaznika pfinosem, protoze se zejména u uzivatelského rozhrani nedoporucuji vyrazné
zmény. Co se tyCe inovaci samotného vyrobku, v marketingovém planu by méla byt

zapracovana analyza zpétné vazby od zakazniki [11].

1.3.2. Cena

cvwr
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cena, ktera se pouziva spiSe u rychloobratkového zbozi, druhou strategii je vysoka cena
kompenzované pohodlnosti a rychlosti nakupu, doru¢enim v nestandardnich hodinach nebo
jinymi dodate¢nymi sluzbami [11].

Nizka cena je zpravidla dileZita pro zdkazniky, kteti na internetu nakupuji poprvé, ale vzdy
bude existovat skupina zdkaznikl, kteti maji dost penéz a malo Casu a radi si za dodatecné
sluzby pfriplati. Vétsina internetovych obchodti pouziva strategii trvale nizkych cen, nebot’ je
marketingové jednodussi nez strategie pfechodnych slev. Ta vyzaduje investice predevsim do

reklamy [11].

Dotovani ceny z ostatnich prijmi
Mezi piijmy z projede na internetu nepatii pouze marze z prodan¢ho zbozi, ale i ostatni

piijmy, napiiklad za zobrazovani reklamy. Na obrazku 2 jsou vidét rizné strategie dotovani

ceny:
Ostatni prijmy
N
]
Marze ~ N
Ostatni prijmy o I E
~ Ostatripfifmy ~
Q) 0O 0
Naklady o Naklady o Naklady o
Q Q Q
a) b) c)
Obrazek 2: Dotovani ceny z reklamy
Zdroj: [11]

a) Tradi¢ni pfistup — cena je tvofend néklady na prodej zboZi a marzi. Marze a ostatni
piijmy pak tvoii zisk.

b) Vyzyvatelsky pfistup — cena zahrnuje pouze néklady a zisk je tvofen ostatnimi piijmy.

c) Agresivni piistup — naklady pfevysuji cenu zbozi a jsou Castecné hrazeny z ostatnich
piijmi.

Strategie b) a c) jsou riskantni a kapitdlové naro¢né, avSak mohou byt efektivni pfi

zvétsovani trzniho podilu [11].
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Strategie ziskii z prodeje dopliikovych sluzeb

Existuji internetové obchody, které naldkaji zdkaznika na nizkou cenu produktu, ale zisk
realizuji zejména z doplitkkovych sluzeb (pojisténi, expresni odeslani, prodlouzena zaruka...).
Predpokladaji totiz, ze si zédkaznik tyto sluzby bude muset objednat nebo si je s nejvyssi

pravdépodobnosti objedna [11].

Platby na internetu
Naprosta vétSina internetovych obchodt dnes umoziuje zaplatit platebni kartou ¢i jinymi

zpusoby, které jsou popsany nize.

Pravdépodobné nejrozsifenéjSim zpusobem placeni na internetu je online platba platebni
kartou. Pro zadkaznika je tato platba velice pohodlnd, protoZe potfebuje znat pouze Udaje
o platebni karté a mit pfi ruce mobilni telefon. Platba probiha tak, ze zakaznik si zvoli zptisob
platby ,,online platebni kartou* a nasledné je pfesmérovan na platebni branu. Zde zada cislo
karty, platnost a CVC/CVV2 kéd, ktery je na zadni strané karty. Poté zad4 potvrzovaci kod,
ktery obdrzi v . SMS zprav€. Poslednim krokem je zobrazeni potvrzeni o (ne)ispé&S$nosti
transakce. Vyhodou pro zdkaznika je jiz zminéné pohodli a to, Ze neplati poplatek. Naklady

transakce nese obchodnik, proto ne vSechny e-shopy tuto moznost nabizeji [7].

Dalsim zplsobem placeni pfes internet, ktery rozsifeny spiSe pro mezinarodni platby je
systém PayPal. Tento systém piedstavuje prostiednika mezi zdkaznikem a obchodnikem. Patfi
mezi tzv. elektronické pen¢Zenky. Princip je v tom, Ze si zdkaznik zaloZi virtualni konto, které
je provazané alespoil s jednou platebni kartou. Déle jsou dvé moznosti — zékaznik si konto
,habije* ptes platebni kartu nebo jsou vSechny operace provadény prostrednictvi propojené
platebni karty. Vyhodou pro zdkaznika je pohodlnost a bezpe¢nost — zejména pfii platbach na
zahrani¢nich e-shopech, protoze PayPal vystupuje jako prostfednik a tudiz obchodnik nezna

zakaznikovy udaje. Ceskou obdobou tohoto platebniho systému je PaySec [7].

1.3.3. Distribuce
Co se distribuce tyce, je pfinos internetu predevSim ve zjednoduSeni a zrychleni toku
informaci od zdkaznika k dodavateli. Jedna se naptiklad o pozadavky zékaznikli na produkt,
zpétnou vazbu, dopliujici dotazy nebo feSeni reklamaci. Pokud jde o distribuci samotného
produktu, Ize internet chapat dvéma zpiisoby — jako distribu¢ni kanal nebo jako misto

nakupu [11].
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Internet jako distribucni kanal
Distribu¢nim kanalem se internet stava v ptipad¢ elektronického obsahu, ¢imz je minén

software, informacni servis, audiovizualni obsah nebo online hry.

Jestlize si zakaznik koupi software, vétSinou si ho ze stranek vyrobce stahne, protoze je to
pro n¢j rychlejsi a pohodInéjsi. Nicméné se stava, ze zdkaznik vyzaduje fyzicky nosic, aby
mél pocit, Ze ,,ma néco v ruce®. Dal§im zplisobem je instalace software v demo verzi, kdy si

zakaznik dokupuje pouze licen¢ni ¢islo [11].

Distribuci audiovizualniho obsahu a informacnim servisem je minén ndkup hudby, film1,

elektronickych Casopisii nebo tieba zasilani pravidelnych informaci o stavu akciového trhu.

Internet jako misto nakupu

Internet slouzi jako misto nédkupu veskerého hmotného zbozi. Fyzickou distribuci pak
zajidtuji specializované firmy, at’ uz je to Ceska posta, kuryfi nebo sité¢ vydejnich mist.
Z hlediska distribuce je pro zédkaznika diilezitd moznost nechat si zboZzi zaslat na jinou, nez

fakturacni adresu, ptizplsobit si dobu doru¢eni a neméné¢ diilezita je rychlost doruceni [11].

1.3.4. Komunikace
Marketingova komunikace je z hlediska internetu nejdilezitéjsi prvek marketingového
mixu. Hlavnim cilem marketingové komunikace je informovat zékaznik o produktu,
pfesvédCovat ho a pfipominat mu vyrobek. Marketingovd komunikace na internetu neni jen

o reklamg, ale zahrnuje i public relations (PR) a podporu prodeje [11].

Reklama na internetu obsahuje velkém mnozstvi prvki, at’ uz jde o bannery, vyskakovaci
okna, sponzorované prispévky nebo reklamni spoty vlozené pied videa na YouTube. Dobra

reklama by m¢la uZivatele upoutat, ale zaroven ho neobtézovat.

Public Relations
Doslovné pieloZzeno PR znamena vztahy s vefejnosti. Jejich u¢innost se méti obtiznéji ne

ucinnost reklamy, na druhou stranu, spravné provadéné PR piinasi firmé déle trvajici uzitek.

Ma-1i firma dobré vztahy s tiskem, zvySuje se pravdépodobnost, Ze jeji jméno se objevi
v bézném novinovém clanku. Takova zminka je mnohem ucinnéjsi a divéryhodnéjsi, nez
reklamni ¢lanek ve vyhrazeném prostoru. Je proto dobré, pfipravit pro novinafe informace
o firmé, aktudlnim déni v ni nebo zajimavosti z oboru. Dulezité¢ jsou rovnéz informace pro

rizné zajmové skupiny. Technologické informace pro odborniky, informace o finanénim stavu
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firmy pro potencialni investory ¢i informace o ekologii a dobrém pracovnim prostiedi pro
rizna obcanska sdruzeni [11].

Dobré PR jsou diilezité také v krizové komunikaci, tedy kdyz se stane néco negativniho, co
ptilakd zdjem vetejnosti. VSechny slozky spole€nosti musi jednat rychle a synergicky a tehdy
se na firemni stranky umist'uji rizné vysvétlujici informace [11].

Soucasti PR je i sponzoring, ktery ma za cil vylepSit sponzorovu image. V prostiedi
internetu se jedna o vytvofeni stranky se zajimavymi a uzitecnymi informacemi, piikladem

jsou jizdni fady, provozované firmou Mafra.

Podpora prodeje

Rozdil mezi podporou prodeje a reklamou je, ze reklama nabizi divod, pro¢ si vyrobek
koupit, zatimco podpora prodeje je podnét k ndkupu. Podpora prodeje se déli na
spotiebitelskou, obchodni a firemni. V prvnim piipad¢ je podpora prodeje zaméiend na

koncové zékazniky, ve druhém na distribu¢ni meziclanky a ve tfetim na instituce [11].

Nastroje podpory prodeje na internetu

Spotiebitelé jsou patrné nejpocetnéjsi skupinou zakaznikl, proto spotiebitelskd podpora
prodeje zahrnuje nejvice riiznych nastroji. Radi se mezi né [11]:

* mnozstevni slevy (lakaji k jednorazovému nakupu vét§iho mnozstvi),

* soutéze, loterie, hry (vyzaduji interakci zdkaznika s moznosti vyhry hodnotné ceny),

* kupony (ziskani slevy na pfisti nakup),

* Clenské programy (zvyhodnéné ¢lenské nabidky),

* vyrobky zdarma a darky (darky se na rozdil od vyrobkli zdarma nedaji koupit),

* vyrobky za zvyhodnénou cenu (zbozi které je pii ndkupu urcitého vyrobku levné;si),

» darkové certifikaty (daji zdkaznikovi moznost vybrat si odménu),

* virtualni ména (pfi¢itdni pené¢z nebo bodl na ucet, které¢ se daji vyuzit pii dalsim

nakupu),
* vzorky (snaze piesvédc¢i zakaznika, kdyz ma moznost vyzkouseni),
» zaruka na vyrobek (prodlouzend zaruka snizuje obavu z nadkupu pies internet).

Obchodni podpora prodeje je zaméfend predevSim na maloobchodniky, vlastniky
internetovych obchodii. V této ¢asti je nastroji mén€, nebot obchodnici se rozhoduji

racionalnéji, nez spotiebitelé. Mezi néstroje obchodni podpory prodeje patii [11]:
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* sleva (pfima sleva za ndkupy béhem urcitého obdobi),
» srazka (sleva poskytnuta za reklamu nebo podporu prodeje u spotiebitele),
* zbozi zdarma (po splnéni urcité podminky, napt. prekroceni limitu objednavek),
» reklamni zboZi (psaci potieby, kalendare, aj. s reklamnim potiskem).
Mezi nastroje firemni podpory prodeje patii rizné konference a vystavy nebo reklamni
pfedméty. Tyto néstroje se provadi redln€, proto pomoci internetu na né lze spiSe jen

upozoriiovat formou pozvanek, ¢i ptihlasek [11].
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2. UVOD DO MANAZERSKEHO ROZHODOVANI

Rozhodovani je cinnost, ktera umoznuje fteSit rozhodovaci problémy. Nezbytnou
podminkou pro rozhodovéni je mozZznost volby mezi alespon dvéma variantami feSeni
problému. Rozhodovani je nejen soucdsti kazdodenniho zivota, ale i dulezitym prvkem

jakékoliv tidici ¢innosti.

2.1. Rozhodovaci proces
Rozhodovaci proces zacina tehdy, kdyz rozhodovateli vznikne problém, neboli rozdil mezi

soucasnym a cilovym stavem. Velmi zjednodusen¢ popisuje rozhodovaci proces Obrazek 3:

KVALITATIVNI
ANALYZA

zaloZend na
manazerskych zkusenostech a
Gsudku

Manazersky Souhrn a .
p .| — | Rozhodnuti
problém vyhodnoceni

KVANTITATIVNI

ANALYZA
zaloZena na
matematickych technikach

Obrazek 3: Rozhodovaci proces

Zdroj: [9]

,Manazersky problém je mozné analyzovat ze dvou zékladnich hledisek:

* kvalitativni analyza — je rozbor daného problému na zakladé znalosti a zkuSenosti

piislusného manazera

* kvantitativni analyza — je rozbor dané¢ho problému pomoci kvantitativnich dat, tj.

udaji, které je mozné vyjadrit v numerické podobe.« [9]

Pii kvantitativni analyze se sestavuje kvantitativni model zkoumaného systému, jehoz
aplikaci Ize ziskat udaje potfebné pro rozhodovani. Kvantitativni analyzu je vhodné pouzit
v nasledujicich situacich [9]:

* problém je slozity — je potieba jej dobfe naformulovat,

* problém je vyznamny — vyzaduje vysoké néklady nebo je strategicky,

* problém je novy — chybi zkuSenosti s jeho feSenim,
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* problém se opakuje — pouZzitim analyzy dojde k Gspote Casu.

Na obrazku 4 jsou popsany kroky provadéni kvantitativni analyzy.

Pozorovani systému

¥

Definice problému

\

Konstrukce modelu
+
overeni jeho spravnosti

Y

Priprava dat

]

Regeni Ulohy popsané modelem

Y

Interpretace a implementace
ziskaného rfeseni

Obrazek 4: Kroky kvantitativni analyzy
Zdroj: [9]
2.2. Informace pro rozhodovani
Kli¢ovou roli v rozhodovacich procesech hraji informace, nebot’ rozhodovaci procesy jsou
nékdy chapany jako procesy ziskavani ptemény vstupnich informaci do vystupnich informaci,
véetné jejich interpretace. U sbéru informaci je dillezité zajistit efektivitu, vhodné urcit rozsah

sbiranych informaci a posléze ziskané informace spravné interpretovat [9].

Efektivni ziskdvani informaci umozni rozhodovateli eliminovat takové informace, které

jsou z hlediska feseni problému [9]:

» irelevantni (nelze je vyuzit pro feSeni daného problému),

» nespravné nebo nepiesné (neodpovidaji skutecnosti; jsou zatizené urCitymi chybami,
napfi. nevhodnou volbou zdroje),

* nejednoznacéné, resp. konfliktni (obtizn€ se interpretuji, resp. zavéry z nich vyvozené si
odporuji).

Stanovenim rozsahu informaci dosdhne rozhodovatel ¢asové uspory, protoze ¢im je rozsah
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ziskavanych informaci vétsi, tim klesd pravdépodobnost nalezeni nové relevantni informace.
Ziskavani informaci s sebou samoziejmé nese i financni naklady. Jsou-li finan¢ni ndklady na
ziskavani informaci fixni, vyplati se rozsah ziskavanych informaci zvétsit, protoze dodatecné
ziskavani informaci by vyvolalo dodate¢né néklady, coz je neefektivni. V ptipadé¢ variabilnich
nakladl na ziskdvani informaci jsou vhodné zkuSenosti, pomoci nichZ se ur¢i relevance
sbiranych informaci [2].

uzitek (H)
naklady (K¢)

uZitek

néklady

optimum rozsah informaci (bit)

Obrdzek 5: Zavislost uzitku a ndkladti na rozsahu informaci
Zdroj: [9]

Z obrazku 5 vyplyva, Ze optimdlni rozsah informaci je takovy, kdy je uzitek maximalni
a ndklady minimalni. Toto zobrazeni je symbolické, protoze zejména uzitek je obtizné

mefitelny. Nicméné lze definovat zékladni faktory, které rozsah informaci ovliviuji [9]:

* vyznamnost (strategické problémy vyzaduji vétsi objem informaci),

« reversibilita rozhodnuti (n€ktera rozhodnuti 1ze vzit zpét s relativné nizkymi néklady),

* pfesnost a detailnost informaci (pfesnéjSi a detailngj$i informace jsou obvykle
rozsahlejsi),

* dostupnost informaci (¢im jsou informace dostupnéjsi, tim vice se jich shromazd’uje),

* Casovy tlak (delsi obdobi umozni ziskat vice informaci),

* disponibilni zdroje (vEtsi rozsah informaci vyzaduje vétsi zdroje na jejich zpracovani),

* styl, znalosti a dovednosti rozhodovatele (kvalifikovany rozhodovatel-analytik bude
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vyzadovat vEtsi rozsah informaci, nez rozhodovatel fidici se intuici).

Interpretace ziskanych informaci vyzaduje uplatnéni usudku rozhodovatele - to se zejména
tyka kvalitativnich informaci vyjadifenych verbaln€. Riazné interpretovat Ize nejen primarné
ziskané informace, ale rovnéz informace zpracované, tj. vysledky matematickych modeli.
Usudek je dulezity i v piipads, kdy kvili ¢asové naroénosti nebo nedostatku jinych zdroji

neni mozné provést ditkladnou analyzu [2].

2.3. Identifikace rozhodovacich problémii

Pokud mé byt problém vyftesen, je potieba ho né¢jakym zpisobem popsat — identifikovat —
a urCit priority pro feSeni problému. Identifikace RP je ¢innost skladajici se z analytickych
a hodnoticich ¢innosti, které jsou zamétfeny nejen dovniti podniku, ale i do jeho okoli.

Ukolem rozhodovatele je [3]:

* zjistit, kdy je potieba zasdhnout,
* rozClenit problém na jednoznacné definovatelné ¢asti,
* stanovit priority feseni jednotlivych ¢asti,

» efektivné fidit Cinnosti vedouci k vyfeSeni problému.

2.4. Analyza a formulace rozhodovacich problémi
Analyza RP zahrnuje vice ¢innosti. Nejdulezitéjsi ¢innosti je stanoveni pficin problému,
ktera zahrnuje popis problému, zjisténi jedinecnych rysit problému, specifikaci
pravdépodobnych zmén problému a testovani pfiCin a jejich ovéfeni. Vysledky této analyzy
pomohou rozhodovateli formulovat rozhodovaci problém. Z analyzy a formulace RP by mély
vyplynout nasledujici aspekty RP [3]:
* obsahové (co?),
* subjektové (kdo?),
* prostorové (kde?),
* casové (kdy?),
e pricinné (proc?),
* kvalitativni (hodnoty, vyznam, cile?),

* kvantitativni (kolik?).
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2.5. ReSeni rozhodovaciho problému

Samotné feSeni RP ma Ctyfi vzajemné se prolinajici ¢asti. Jde o vybér kritérii, tvorbu
variant, stanoveni dlsledkll variant a hodnoceni variant. Ackoli se tyto aspekty prolinaji,
vybér kritérii by mél probehnout diive, nez tvorba variant. Vybér kritérii totiz urcuje
hodnocené aspekty variant, tzn. pokud jsou ve stanoveni kritérii nedostatky, nékteré stranky

variant mohou byt zanedbany a mohou se negativné projevit az po realizaci dané varianty [3].

2.6. Metody stanoveni vah Kkritérii

Sestavit vyvazeny soubor kritérii tak, aby byla zahrnuta vSechna hlediska, je naro¢ny kol
- n¢ktera kritéria mohou byt protichidnd nebo zameénitelna. Vysledny soubor kritérii by
rovnéz nemél byt vysledkem subjektivniho ndzoru jedince ktery muze urcité vlastnosti
povazovat za nedulezité. Kritéria je mozné rozd¢lit na nevyhnutelnd (neodstoupi se od nich)

a na posuzovaci (hodnoti se pomoci nich jednotlivé varianty) [3].

VétSina metod vicekriterialniho hodnoceni vyZzaduje stanoveni vah kritérii, nebot véha
kritéria vyjadiuje jeho diilezitost. Pro dosazeni srovnatelnosti riznych metod se vahy kritérii
normuji; jejich soucet musi byt roven jedné. Normovani probiha tak, Ze se souctem vah vSech

kritérii déli vaha kazdého kritéria [3].

2.6.1. Metoda poradi
pfi¢emz nejvyznamnéjSimu kritériu se pfitadi #» bodl, podle poctu kritérii, dal§imu -7 bod,
az posledni kritérium bude mit 1 bod. Jelikoz se metoda pouziva zejména pii hodnoceni vice
experty, stanovuji se vahy tak, ze se u kazdého kritéria sectou body od vSech expertl a tato
hodnota se vydéli celkovym poctem bodl. Pak bude soucet vah roven jedné. Normalita vah

kritérii je dana nasledujicim vztahem [1]:

1)
kde:
Vi ... vaha j-tého kritéria

b; ... bodové hodnoceni j-tého kritéria
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2.6.2. Metoda Fullerova trojuhelniku
Pouziva se, pokud je informace pouze o parovém porovnani kritérii. U kazdé dvojice se da
bod tomu kritériu, které je vyznamnéjsi [1]. Pro kazdé kritérium se pocitd pocet preferenci f;,
ktery je roven souctu jednotek v fadku kritéria, zvétSeny o pocet nul ve sloupci kritéria. Na
zakladé poctu preferenci se vahy stanovi podle vzorce (2):
v fi

" n(n—1)
2

(@)
kde:

Vi ... normovana vaha

fi ... pocet preferenci

n ... pocet kritérii

n(n-1)/2 ... pocet uskute¢nénych porovnani

Touto metodou se stanovuji nejprve nenormované vahy kritérii, které¢ se dale normuji.
Protoze nejméné vyznamné kritérium by mélo nulovy pocet preferenci, pfite se k poctu
preferenci fi jedni¢ka. Normovani vah probihd tak, Ze se pocet preferenci fi+ vydéli sumou

preferenci fi«. Pro pocitani preferenci se pouziva Tabulka 2 [3]:

Tabulka 2: Tabulka pro zjistovdni preferenci kritérii u metody Fullerova trojtihelniku

Kritérium |K; |K; |K; |... |K, |Pocet preferenci f; Pocet preferenci fi | Vaha v;

K X 1 |0 1
K, X |0 0
K3 X 0

X |1
Ki X

Zdroj: upraveno podle [3]

2.6.3. Saatyho metoda
Saatyho metoda parového srovnavani kritérii je presnéjsi, protoze kromé zjistovani, které
kritérium ze dvojice je vyznamnéjsi, se zjisStuje i velikost této preference, kterd se vyjadiuje
poctem bodl ze zvolené bodové stupnice. Pro vyjadieni velikosti preferenci se doporucuje

vyuzit tabulku s popisy bodového hodnoceni obdobné jako je Tabulka 3 [3].
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Tabulka 3: Doporucend bodova stupnice

Pocet bodii Deskriptor

1 Kritéria jsou stejné vyznamna

3 Kritérium je slabé vyznamnéjsi nezZ druhé

5 Kritérium je dosti vyznamnéjsi neZ druhé

7 Kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi neZ druhé
9 Kritérium je podstatné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: [3]

Prvnim krokem Saatyho metody je ziskani trojuhelnikové matice relativnich dulezitosti.

Prvky na diagonale této matice budou rovny jedné, podle vztahu (3), nebot’ kazd¢é kritérium je
samo sob¢ rovnocenné. Prvky z dolni levé ¢asti matice lze ziskat podle vztahu (4) [3]:

s;=1 provsechna i

3

S

1 . . .
=5 provSechna i a j

ij

A
Prvky Saatyho matice jsou ziskané odhadem podili vah kritérii v; a vj, proto plati vztah

() [BI:

sl.j%vi/vj
(5)

Druhym krokem této metody je stanoveni vah kritérii. Pouzit lze bud’ exaktni nebo
souboril se predpoklada pouziti vypocetni techniky. Jednodussi jsou aproximativni metody,
pomoci kterych lze ziskat hruby odhad vah kritérii. K aproximaci je mozné pouzit jeden

z nasledujicich postupt [3]:

(a) Vydélit prvky kazdého sloupce matice souctem prvki tohoto sloupce, kdy vysledkem
je sloupcové normalizovand Saatyho matice. Stejny postup se ndsledné aplikuje na
tadky, ¢imz se ziskaji odhady vah kritérii.

(b) Stanovi se geometrické priméry fadkt Saatyho matice (tj. vynasobi se prvky
jednotlivych tadkli aur¢i se n-t¢ odmocniny danych soucintl). Déle se provede
normalizace fadkovych geometrickych prumért (jednotlivé geometrické pruméry se

vydéli souctem téchto geometrickych primért).

33



Spravnost sestaveni Saatyho matice lze ovéfit pomoci konzistenéniho poméru CR
(Consistency Ratio). Spravné sestavena matice by méla mit CR < 0,1. CR je definovan

nasledujicim vzorcem [21]:

CR= Rl
©)
kde:
CI...konzisten¢ni index
RI...ndhodny konzisten¢ni index
Konzisten¢ni index CI je funkci maximalniho vlastniho ¢isla matice A a poctu kritérii m.

Pocité se podle vzorce [21]:

(Zmax—m)

R Py

@

Pro vypocet maximalniho vlastniho ¢isla matice je potieba pouzit specidlni software, napf.

Matlab.

Nahodny konzisten¢ni index RI (Random Index) je ,,index urceny vzdy pro dany tad
matice a pocitd se jako primérna hodnota indexu konzistence CI matic nahodné
generovanych z prvka hodnotici skaly* [6]. Protoze jde o ndhodny index, jeho hodnota se lisi

podle autora. V Tabulce 4 jsou uvedeny hodnoty RI pro pocet kritérii podle Whartona.

Tabulka 4: Hodnoty RI pro poCet m kritérii podle Whartona

Proménné Hodnoty
m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RI 0 0,58 | 09 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49 | 1,51

Zdroj: prevzato z [21]

2.6.4. Metoda porovnani vyznamu kritérii pomoci jejich preferen¢niho
usporadani

Tuto metodu lez pro zjednoduseni rozdélit do dvou krok:

(a) stanoveni potadi vyznamnosti kritérii,

(b) ur€eni nenormovanych vah porovnavanim vyznamu kritéria s méné vyznamnym

kritériem [3].

34



Potadi vyznamnosti je moZné stanovit bud’ pfimo nebo v etapach. Pfi pfimém stanovovani
poradi dochdzi k sefazeni kritérii od nejvyznamnéjSiho po nejméné vyznamné. Piimé
uspotradani je naro¢néjsi s rostoucim poctem kritérii, nebot’ se musi zvazovat vyznamnost
vSech kritérii v souboru. Stanovovani potfadi vyznamnosti v etapach je daleko méné naro¢né,
protoze se v kazdé etapé stanovuje nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamné kritérium. V dalsi
etap¢ se tato dvé kritéria vypusti a postup se opakuje s redukovanym souborem kritérii, az
jsou vSechna kritéria zatazena [3].

Po stanoveni preferenéniho pofadi se nejméné vyznamnému kritériu pfifadi vaha 1
a rozhodovatel urcuje, kolikrat je dané kritérium vyznamnéj$i vzhledem k poslednimu

kritériu. To znamen4, Ze v poslednim kroku rozhodovatel uréuje kolikrat vyznamnéjsi je prvni

kritérium oproti poslednimu [3].

2.7. Tvorba variant
Varianty existuji vzdy alesponn dvé, bez toho by nevznikl RP. Kazd4 varianta ma své
vyhody 1 nevyhody které projdou hodnocenim pomoci souboru kritérii. Pii vybéru variant by
mély byt zvazovany nasledujici oblasti [3]:
* zda varianta splni pozadavky kladené za cil,
* zda zabrani opakovanému vzniku RP,
* zda respektuje zjiSténd omezenti,
* jaké dalsi vyhody poskytuje.
Mezi hodnocené varianty se mohou dostat tzv. nepfipustné varianty, které nespliuji

stanovené hranice nebo nevyhnutelné kritérium. Takové varianty museji byt vySkrtnuty [3].

2.8. Stanoveni dusledka variant
Stanoveni disledkli variant je odhad budoucich dopadl zvolené varianty. Disledky je

potieba stanovit s ohledem na kvantitativni i kvalitativni kritéria [3].
V praxi mohou zjednodusené nastat dva piipady [5]:
* prognodza je mozna (rozhodovani za jistoty, rizika i nejistoty),
* progndza neni mozna.
Stanoveni disledkll variant neni jednoduché, nebot’ se pfi ném vychazi z poZadavkl na

stanoveni kritérii. Pokud ta jsou Spatné naformulovana, budou disledky variant nepfesné nebo

neuplné. Zarovenl je potieba zvazovat disledky jak v kratkodobém, tak dlouhodobém
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horizontu [3].

Pro pirehlednost je vhodné uspotadat si disledky do matice, kterda také umozni snadné
porovnani variant. Matice ukéZe, zda-1i nechybi dualezité informace, bez kterych by mohlo

dojit k chybnému rozhodnuti [3].

Ke stanoveni dusledkii variant se pouzivaji rizné prognostické metody, napt. metoda

expertnich vypovédi, delfskd metoda nebo metoda scénait [5].

2.9. Hodnoceni variant
Cilem rozhodovani je vybér nejlepsi varianty, avSak pravé zde se Casto vyskytuji tyto
vyznamné chyby [3]:
* pfisuzovani ptiznivych vysledkl preferované varianté,
* snaha interpretovat informace tak, aby podpoftily preferovanou variantu,
* uplatiovani intuitivné chépanych a neformélnich omezeni, vedoucich k ptfedcasné
eliminaci nékterych variant,
* pfisuzovani neopravnéné vétsi vahy snadno aplikovatelnym kritériim,
* priliSna divéra v prognozy vyvoje urcitych faktort,
* precenovani variant, jejichz disledky jsou podrobnéji rozepsané.
Pii hodnoceni variant je potfeba vyfadit tzv. Nepfipustné varianty, které bud nespliuji
nektery z cilt feseni nebo piekracuji urcita omezeni [3].
Hodnoceni lze udélat ve dvou krocich: v prvnim kroku provést hrubé posouzeni variant,

které eliminuje mén¢ vyhodné varianty; v druhém kroku hodnotit zbylé varianty detailnéji [3].

Na hrubé posouzeni je mozné pouzit jednoduchou bodovou stupnici, pomoci které
jednotlivym charakteristikdm pfifadime uZite¢nost. Na podrobnéjsi hodnoceni je mozné

pouzit nékterou z metod parového srovnavani [5].

Zaroven je potieba stanovit termin volby rozhodnuti. Odklad volby pomtze rozhodovateli
1épe pochopit problém a ziskat dodatecné informace, coz mize vést k nalezeni lepsich variant.

Negativnim disledkem pak muze byt ztrata konkurenéni vyhody [3].

2.10. Metody vicekriterialniho hodnoceni variant
Kritérium je definovano jako hledisko hodnoceni variant. Podle jejich povahy se rozliSuji

kritéria [1]:
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* maximalizacni (nejlepsi varianty maji nejvyssi hodnoty)

* minimaliza¢ni (nejlepsi varianty maji nejnizsi hodnoty)

Pokud se pracuje s matici kritérii, méla by vSechna kritéria byt stejné povahy, nejcastéji
maximalizacni. Neni-li tomu tak, je mozné minimalizacni kritéria pfevést na maximalizacni,
ato bud pfevedenim hodnot na ziporné nebo transformaci matice. Prvni zplsob je

matematicky korektni, ale hiife se interpretuje, zatimco druhy, interpreta¢né jednodussi

zpusob, nelze vzdy pouzit [1].

Metody vicekriterialnitho hodnoceni variant se déli do nékolika skupin, protoze maji
obecny charakter, nezdvisly na obsahové naplni variant. Jednou skupinou metod jsou
jednoduché metody stanoveni hodnoty variant. Metody z této skupiny maji spolecny rys
v prevadéni hodnost kritérii na bezrozmérnou veli¢inu — hodnotu, uzitek, utilitu nebo také
ohodnoceni variant. Vyhodou metod z této skupiny je jejich srozumitelnost a z toho
vyplyvajici nendro¢nost na uzivatele. Proto jsou jednoduché metody stanoveni hodnoty

variant oblibené a pomérn¢ rozsitené [3].

Druhou skupinou metod, kterd bude podrobnéji propsana dale v textu jsou metody
zalozené na parovém srovnavani. Metody z této skupiny se pouzivaji, pokud v souboru kritérii

ptevazuji kritéria kvalitativniho charakteru [3].

2.10.1. Vicekriteridlni funkce uzitku
Vicekriteridlni funkce uzitku pfedstavuje exaktni metodu vicekriteridlniho hodnoceni
variant, zaloZenou na ptedpokladu rozliSovani preferenci variant pii rozhodovani za jistoty.
Tato funkce piifazuje kazdé varianté &islo, které piedstavuje uzitek. Cim je toto &islo vétsi,

tim vice rozhodovatel preferuje danou variantu [3].

Pomoci vzorce (8) lze uzitek vyjadiit na zakladé znalosti vah kritérii hodnoceni a dil€ich

funkci uzitku jednotlivych kritérii [3].

U(X):Z vi*ui(xi)
i=1
(8)
kde:
X...varianta rozhodovani
ui(xi)...dil¢i funkce uzitku za jistoty i-t€ho kritéria

xi...dusledek varianty vzhledem k i-tému kritériu
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vi...véha i-tého kritéria

n...pocet kritérii hodnoceni

Jsou-li znamy dil¢i funkce uZitku, lze pro kazdou variantu stanovit jeji dil¢i uzitek
vzhledem ke kazdému kritériu a celkovy uzitek se pak stanovi jako vazeny soucet dilCich

uzitki [3].

Diléi funkce uzitku vyjadiuji zménu ohodnoceni v zavislosti na typu kritéria. V piipade
maximaliza¢niho kritéria je tato funkce rostouci, naopak v ptipad€ minimalizacniho kritéria je
tato funkce klesajici. Je zvykem normovat dil¢i funkce uzitku tak, Ze nabyvaji hodnot od 0 do
1, tzn. ze vysledkem dil¢i funkce uzitku nejhor$i hodnoty kritéria je 0 a vysledkem funkce

nejlepsi hodnoty je 1 [3].

2.10.2. Jednoduché metody stanoveni uzitku
Metody v této skupiné stanovuji celkové hodnoceni variant jako vazeny soucet dil¢ich
ohodnoceni vzhledem k jednotlivym kritériim podle vztahu (9):

Hj:Z vi*h{,j=1,2,...,m

i=1

®)

kde:

Hi...celkovy uzitek j-té varianty

vi...vaha i-tého kritéria

h;...dil¢i hodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu
n...pocet kritérii hodnocenim

m...pocet variant

Metoda vazeného poradi
V této metodé se dil¢i ohodnoceni variant k jednotlivym kritériim urcuje podle potadi

variant vzhledem k témto kritériim. Dil¢i hodnoceni variant vychazi ze vztahu (10):

hij:m+1—pij
(10)

kde:
m...pocet variant

p'i...pofadi j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu
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Z toho vyplyva, Ze dil¢i ohodnoceni nejlepSich variant vzhledem k jednotlivym kritériim je

rovno poctu kritérii a dil¢i ohodnoceni nejhorsich variant je vétSinou rovno jedné [3].

Vzhledem k tomu, ze metoda vychdzi pouze z potadi variant z hlediska kritérii, v dil¢im
ohodnoceni se neodrazi rozdily mezi hodnotami kritérii. Kvtli tomu je mozné tuto metodu
spéSné¢ pouzit u souboru kritérii, ve kterém jsou téméf vyhradné zastoupena kritéria

kvantitativni povahy.

Metoda bazické varianty

Tato metoda porovnava hodnoty disledki variant s hodnotami tzv. bazické varianty.
Bazicka varianty miize byt chdpana bud’ jako varianta, ktera dosahuje nejlepSich hodnot
kritérii, nebo jako varianta, ktera nabyva pozadovanych hodnot kritérii. Nékdy se bazicka

varianta oznacuje jako standard ¢i etalon [3].

Jsou-li disledky bazické wvarianty z hlediska jednotlivych kritérii oznaceny jako
xbi; 1=1,2,...,m, pak se dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k maximalizaénim kritériim

stanovi podle vztahu (11) a vzhledem k minimaliza¢nim kritériim se stanovi podle vztahu

(12) [3]:

X
hlJ:?
(11)
=
=
(12)

kde:

H....dil¢i hodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

x)i...d0sledky j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

x";...dGsledky bazické varianty vzhledem k i-tému kritériu

Z uvedenych vztahii vyplyva, ze dil¢i funkce uzitku pro maximalizacni kritéria jsou
linearni a dil¢i funkce uzitku pro minimalizacni kritéria jsou hyperbolické. To déale poukazuje
na slabinu metody bazické varianty. Metoda piedpokladé stale stejny rist pfinosu v piipadé
maximalizacich kritérii, ale stale nizsi rast pfinosu v piipadé¢ lepSich hodnot minimaliza¢nich

kritérii.

2.10.3. Metody zaloZené na parovém srovnavani variant

Zakladni informaci pro stanoveni preferen¢niho uspofadani variant tvotri vysledky

39



parového srovndvani téchto variant vzhledem k jednotlivym kritériim hodnoceni. Metody
z této skupiny lze pouzit v ptipadech, kdy v souboru kritérii prevazuji kritéria kvalitativni

povahy.

Metoda Fullerova trojihelniku
Hodnoceni variant pomoci této metody probihd obdobn¢ jako stanoveni vah kritérii. Pro
dil¢i ohodnoceni variant se sestavi Fulleriv trojuhelnik pro kazdé¢ kritérium. Dil¢i ohodnoceni

variant z pohledu jednotlivych kritérii se pak dosadi do vzorce (13):
H'=) vxh,j=1.2,...,m
i=1
(13)

kde:
vi...vahy kritérii
m...pocet variant

n...pocet kritérii

Saatyho metoda

Saatyho metoda stanovuje celkové ohodnoceni variant jako vazeny soucet dil¢ich
ohodnoceni variant z hlediska jednotlivych kritérii. Stanoveni dil¢ich ohodnoceni je
analogické ke stanoveni vah kritérii, pouze se porovnavaji varianty, nikoliv kritéria. Pro kazdé
kritérium se stanovi Saatyho matice na zakladé parového srovnavani variant, kdy se postupné
urcuji velikosti preferenci vSech dvojic. Prvky s; kazdé této matice reprezentuji odhady
poméru dil¢ich ohodnoceni i-té a j-té varianty vzhledem k danému kritériu. Pomoci Saatyho
matic se urci dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k danym kritériim a tato dil¢i ohodnoceni se

dosadi do vzorce (13).

Celkovéa hodnoceni H' jsou normovana tak, aby jejich soudet byl roven jedné. Piednosti
Saatyho metody je srozumitelnost a vyuZitelnost, pokud je k dispozici soubor kritérii oboji

povahy.

2.10.4. Criterium Decision Plus
Criterium Decision Plus je specializovany software, vytvoreny spole¢nosti InfoHarvest
Inc., ktery rozhodovateli uSetii spoustu Casu, protoze za né€j udela veskeré vypocty, doplnéni
parovych srovnavani do spodni ¢asti Saatyho matice i operace s maticemi. Software uZivatele

provede n¢kolika kroky od navrhu rozhodovaciho problému, az po analyzy a grafy. Dostupny
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je v anglickém jazyce a jeho omezenou verzi pod podminkou registrace lze stdhnout
z http://www.infoharvest.com. Verze je omezena na zpracovani maximalné¢ 20 kritérii

a maximaln¢ 20 variant [21].
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3. VYBER PRIPOJENI K INTERNETU PRO KONKRETNI PODNIK

V této kapitole je popis podniku, pro ktery je pifipojeni k internetu vybrano. Z Cinnosti
provadénych v podniku vyplyvaji pozadavky na pfipojeni, pomoci nichz bude zformulovan
rozhodovaci problém a vytvoren soubor kritérii a variant feSeni. Dalsim krokem je stanoveni
vah kritérii a porovnani variant feSeni pomoci tfi rozhodovacich metod. Pro ndzornost bude

text prolozen n¢kolika tabulkami.

3.1. Popis podniku

Podnik je spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterd se zabyva poskytovanim kancelédiského
outsourcingu pro podnikatele z Polska. Poskytované sluzby zahrnuji zejména zastupovani
klienta pfi Gfednich jednéanich, ptekladatelské sluzby, vedeni ucetnictvi a daflové evidence,
obsluhovani infolinek e-shopli nebo piijem poSty a odesilani balikd. Podnik ma cCtyfi
zamestnance a tfi externi spolupracovniky. Sidlo firmy je v Nachod¢, v Podébradové ulici.
Provozuje vlastni server s internim systémem pro spravu dokumentt, do kterého maji pfistup
nejen pracovnici a klienti, ale 1 Gfedni osoby. V nasledujicich podkapitolach jsou podrobné&;ji

popsany jednotlivé ¢innosti, ke kterym firma Prospectum s. r. 0. vyuzivé internet.

3.1.1. Prezentace firmy
Firma se prezentuje na webovych strankach, které jsou v psané v polstin€, protoze se firma
specializuje na polskou klientelu. Stranky jsou umistény na vlastni doméné a vlastnim
serveru, coz snizuje naklady. K osloveni potencialnich klientll firma vyuZziva i socidlni sité -
Facebook a LinkedIn. Socialni sit¢ firma vyuziva zejména pro to, ze skrz n€ 1ze velmi dobie
zacilit reklamu. Facebook slouzi spiSe pro osloveni zivnostniki a lidi, ktefi zatim nepodnikali,

zatimco LinkedIn je uréeny pro oslovovani firem [10].

Firma Prospectum s. r. o. se zabyva poskytovanim kancelafského outsourcingu se

zameienim na klienty z Polska, coz zahrnuje [10]:

» zfizeni sidla firmy,

* prondjem apartmanu pro klienty ze vzdalenéjSich mést,
* pronajem zasedaci mistnosti,

* zastupovani klienta pfed organy statni spravy,

* preklady a tlumocenti,

» ztizeni bankovniho U¢tu, zdravotniho a socialniho pojisténi,

42



* vyfizovani korespondence,
« vedeni ucetnictvi a daniové evidence v elektronické forme,
* obsluhu e-shopu, vyfizovani objednavek a reklamaci,

* tvorbu a hosting webovych stranek.

3.1.2. Komunikace s klienty
Komunikace s klienty probiha pfedevSim pomoci e-mailu. Jako dal§i komunikacni kanal
firma vyuziva instant messager Skype. Pokud je to mozné (klient je online) je Skype vyuZivan
pomérné Casto, zejména kvuli okamzité zpétné vazbé. Pti komunikaci pies e-mail se stava, ze
doba odezvy je dlouhd, napt. kdyz klient cestuje nebo se mu e-mail ztrati v zaplave ptichozich
zprav. Instant messager byl v minulosti vyuzivan ipro komunikaci se zdkazniky klienta -

zameéstnanci firmy poskytovali technickou podporu pro klientiv e-shop [10].

Za komunikaéni kandl se da povazovat i interni systém, ktery bude podrobnéji popsan
v dalsi kapitole. Do interniho systému zaméstnanci klientovi naskenuji pfichozi
korespondenci ptipoji preklad nebo popis, je-li to potieba a ze systému se automaticky odesle
upozornéni na e-mail. Upozornéni se odesila i v pfipad¢, Ze néktery ze zaméstnancti firmy

prida tcetni doklad [10].

3.1.3. Provoz interniho systému
Interni systém je v podstat¢ databaze. Kazdy klient ma své uzivatelské pfistupy a svou

slozku na dokumenty. Interni systém slouzi k [10]:

* pfedavani doslé korespondence,

» ukladani piijatych nebo vygenerovanych tcetnich dokladd,

* vystavovani Ucetnich doklada,

* objednavani sluzeb,

* rezervovani termint schuizek,

* vytvoreni adresafe odbérateli.

Po ptfihlaSeni ma klient pfehled o obratu neuhrazenych pohledavkach a zavazcich a zobrazi
se mu aktuality. Interni systém ma i zictovaci funkci - klient plati za kazdy dokument dosly

klasickou postou, ktery je potieba naskenovat [10].

Déle interni systém vyuzivaji dvé skupiny uzivatelli — ufedni osoby a zaméstnanci firmy.

Jejich ¢innost je popsana v nasledujici podkapitole.
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3.1.4. Vedeni ucetnictvi v elektronické formé
Od roku 2013 bylo novelizaci zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi [36] umoznéno vést
Gi¢etnictvi v pIn& elektronické formé. Ucetni doklady jsou ukladany na vlastnim serveru
a zélohovany jednou denné. Zaméstnanci firmy si doklady mohou stdhnout, dopisovat k nim
zdznamy o zauctovani nebo vytvaret sestavy vystavenych ucetnich dokladi ve formé
automaticky zpracovatelné wdetnim programem. Ufedni osoby - povéfeni zaméstnanci
finan¢niho ufadu - maji moznost do ucetnictvi nahlizet zejména z diivodu kontroly, ¢imz se

usetfi Cas, ktery by byl potfebny pro ptipravu listinnych doklada [10].

3.1.5. Technologie pripojeni k internetu
Existuji rizné technologie pfipojeni k internetu, zde je stru€ny popis v soucasnosti

nejpouzivangjsich.

xDSL

Skupina pfipojeni DSL (Digital Subscribe Line) vyuziva telefonni kabely. Pevné telefony
nedokazi vytizit kapacitu kabelu, proto byl vymySlen zptlisob, jak je vytizit. Internet 1 telefon
vyuzivaji jeden kabel, ale maji riiznou frekvenci. Misto x se na zacatek nazvu dosadi pismeno
charakterizujici konkrétni DSL technologii. Nejrozsiten&jsi byla ADSL, ktera je nyni
nahrazena moderngj§i VDSL. Vyhodou je plo$né pokryti celého tzemi CR. Naopak
nevyhodou je nestabilita, kviili technickému stavu kabell a nizka rychlost. U této technologie

navic velmi zélezi na vzdalenosti od ustfedny [27].

Kabelové pripojeni

Jedna se o pfipojeni metalickym kabelem. Na rozdil od xDSL technologie vyuziva nové
vybudovanou infrastrukturu, kterd je parametricky lepsi a dosahuje az 3x vyssich rychlosti.
Nevyhodou je omezend dostupnost — sit’ je vybudovana v husté obydlenych oblastech, coz

jsou vétsinou sidlisté velkych mést [27].

Optické pripojeni

Zde se jednd o pfipojeni optickym kabelem, které dosahuje nejvysSich rychlosti,
v soucasnosti az 73,7 Tb/s [24]. Kromé vysokych ptenosovych rychlosti je vyhodou
optického pfipojeni i jeho stabilita. Nevyhodou je velmi nizka dostupnost, nebot’ vybudovani

optické sité je znacn€ nakladné a pro své vlastnosti se pouziva piredevs§im pro pateini sité [27].

44



Bezdratové (Wifi) pripojeni

Pfipojeni je realizovano pomoci mikrovinnych antén na frekvenci 2,4 GHz, 5 GHz a 10
GHz, coz jsou tzv. bezlicen¢ni pasma. Jedna se zfejmé o nejrozsifencjsi typ pfipojeni, s ¢imZ
souvisi jedna z nevyhod — vysoké ruSeni od ostatnich antén. Dal$i nevyhodou je zavislost na
povétrnostnich podminkach, protoze signal neprochazi skrz vodu. Vyhodou vétSinou byva

nizka cena, ptfedevSim z ditvodu znacné konkurence [27].

3.2. Formulace rozhodovaciho problému
Cilem prace je vybér internetového pfipojeni pro podnik popsany v predchozi kapitole.

A

a vetejna IP adresa.

3.3. Vytvoreni souboru Kkritérii

Pro hodnoceni variant internetového ptipojeni je sestaven soubor 7 kritérii. Mezi stanovena
kritéria patii rychlost pfipojeni smérem k uzivateli, rychlost pfipojeni smérem od uzivatele,
technologie pfipojeni, cena sluzby, ndklady na pofizeni, agregace a piidéleni vefejné IP

adresy.

Kritérium 1 (K1) — rychlost pripojeni smérem k uzivateli a kritérium 2 (K2) — rychlost
pripojeni smérem od uzivatele

Rychlost pfipojeni smérem k uzivateli je objem dat, ktery je pfenesen od poskytovatele do
domadciho pocitace za urcity Cas. Nejcastéji se udava v Mb/s. Analogicky rychlost pfipojeni
smérem od uzivatele je objem dat pfeneseny z pocitace k poskytovateli [27]. Tato kritéria jsou
dalezita pro bézné fungovani podniku a také kvili provozovani serveru, kam se zalohuji

ucetni doklady. Obé kritéria jsou maximalizacni.

Kritérium 3 (K3) — Technologie pripojeni

Existuji rizné technologie pfipojeni mezi néz patfi Wifi, xDSL, kabelové nebo optické
pfipojeni. Tyto technologie se li§i spolehlivosti, maximalni pfenosovou rychlosti nebo
cenou [20]. Pro podnik je dulezita spolehlivost ptipojeni, proto hodnoceni bude vychazet
z preferencniho potadi technologii. Technologie jsou podle preference sefazeny od nejlepsi po

nejhorsi spolecné se slovnim hodnocenim v Tabulce 5:
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Tabulka 5: Preferencni poradi technologii pripojeni

Technologie Slovni hodnoceni

Optické pfipojeni | nejlepsi

Kabelové piipojeni |lepsi
Wifi horsi
xDSL nejhorsi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Kritérium 4 (K4) — cena pripojeni
Cena piipojeni je cena samotné sluzby tctovana mési¢n€. Toto kritérium je minimalizacni

povahy — niz8i cena bude mit lepsi hodnoceni.

Kritérium 5 (K5) — naklady na porizeni

Do nékladi na pofizeni se zahrnuji napt. aktivacni poplatky, ndkup nebo prondjem
zafizeni, poplatek za vetejnou IP adresu nebo instalace a montdz. Néklady na pofizeni,
rozpocitané na 24 mésicl, coz vétSinou byva doba trvani smlouvy. Zafizenim, pfes které se
uzivatel pfipojuje k internetu, je myslena anténa a Wifi router v pfipadé bezdratového
piipojeni, resp. modem v piipadé DSL piipojeni. Kritérium je minimalizacni, tj. ¢im nizsi

potizovaci naklady, tim 1épe.

Kritérium 6 (K6) — agregace

Agregace vyjadiuje, kolik uzivateli se déli o jednu ptfenosovou rychlost. Uddva se ve
formatu X:Y, kde X je maximdlni podil sjednané rychlosti a Y je minimalni podil sjednané
rychlosti pfipojeni [28]. Y zaroven vyjadiuje minimalni rychlost pfipojeni, avSak garantovana
rychlost pfipojeni byva zpravidla vyssi, vzhledem k nerovnomérnému vyuzivani internetu
béhem dne. Kritérium je minimalizacni, tzn. z nabizenych variant je agregace 1:5 lepsi nez

1:50.

Kritérium 7 (K7) — verejna IP adresa
Verejna IP adresa je dulezita pro vzdalenou spravu. Zatizeni s vetejnou IP adresou je
dohledatelné odkudkoliv na svété [29]. Slovni hodnoceni tohoto kritéria se bude omezovat

pouze na to, zda poskytovatel nabizi vefejnou IP adresu, ¢i nikoliv.

3.4. Varianty reSeni
Vybér variant internetového ptipojeni se odviji pfedevsim od dostupnosti dané technologie

pfipojeni v sidle firmy.
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Po prizkumu nabidky na trhu se ukézalo, ze v Nachodé nabizeji sluzby poskytovatelé
vSech typt internetového ptipojeni. V Nachod¢ Ize pofidit i internetové pfipojeni ptes opticky
kabel, avSak to neni dostupné v sidle firmy, proto nebude do vybéru zahrnuto. Obdobna

situace nastala 1 v pfipad¢ kabelového piipojeni.

Na zaklad¢ prizkumu jsou varianty pfipojeni a hodnoty kritérii ptehledné shrnuty
v Tabulce 6. Z tabulky je patrné, Ze hodnoty kritéria K7 nabyvaji u vSech poskytovatelii
stejnych hodnot, proto kritérium K7 nebude brano v potaz ani pii stanovovani vah kritérii, ani

pii hodnoceni variant.
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Tabulka 6: Charakteristika variant z pohledu kritérii

Kritérium K1 (Mb/s) K2 (Mb/s) K3 K4 (K¢) K5 (K¢) K6 K7
Poskytovatel Rychlost pfipojeni | Rychlost ptipojeni | Technologie Cena sluzby Potizovaci naklady Agregace Verejna [P adresa
smérem k uzivateli | smérem od uzivatele pripojeni
RudolfNet (V1) 25 4 Wifi 483 112,5 1:5 Ano
NachodNet (V2) 20 2 Wifi 399 27 1:10 Ano
Kasparak (V3) 25 8 Wifi 580 33 1:5 Ano
02 (V4) 20 2 VDSL 699 0,05 1:50 Ano
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3.5. Stanoveni vah kritérii
Prvnim krokem samotného feSeni rozhodovaciho problému je stanoveni vah jednotlivych
kritérii. Pro staveni vah kritérii budou pouzity vybrané metody, popsané v kapitole 2.6.

Vybranymi metodami jsou:

a) Metoda porovnani vyznamu kritérii pomoci jejich preferencniho uspofadani,
b) Metoda Fullerova trojuhelniku,
¢) Saatyho metoda.

3.5.1. Metoda porovniani vyznamu kritérii pomoci jejich preferen¢niho
usporadani
Pomoci této metody se stanovi vahy kritérii ve tfech krocich. Prvnim krokem je

preferencni usporadani kritérii, které probehne ve tech etapach.

V prvni etapé se urci nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamné kritérium zptisobem uvedenym

v Tabulce 7:

Tabulka 7: Prvni etapa preferencniho uspordddni kritérii

K1 K2, K3, K4, K6 K5

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ve druhé etapé se krajni dvé kritéria vypusti a dale se pokracuje se zbyvajicimi Ctyfmi

kritérii, jako tomu je v Tabulce 8:

Tabulka 8: Druha etapa preferencniho usporadani kritérii

K1 K2 K3, K4 K6 K5

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ve treti, posledni etap¢, se opakuje postup vypusténi krajnich kritérii a zbyva rozhodnout
o vzajemné vyznamnosti dvou zbyvajicich kritérii. Konec¢né preferenéni uspofadani je

uvedeno v Tabulce 9:

Tabulka 9: Konecné preferencni uspordddni kritérii

K1 K2 K4 K3 K6 K5

Zdroj: Vlastni zpracovani
Druhym krokem je pfifazeni bodl jednotlivym kritériim. Nejméné vyznamnému kritériu
(K5) bude piifazen 1 bod a ostatnim kritériim bude pfifazeno vzdy o bod vice, podle

preferenc¢niho usporadani.
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Ve tietim kroku se ptifazené body sectou a stanovi se normované vahy, které jsou podilem
poctu bodi prifazenych danému kritériu a celkového souctu bodi. Soucet normovanych vah
kritérii musi byt roven jedné. V Tabulce 10 jsou uvedeny vysledné vahy stanovené Metodou

preferencniho uspotadani kritérii.

Tabulka 10: Vysledné vdhy kritérii stanovené metodou preferencniho uspordddni

Kritérium |K1 K2 K3 K4 K5 K6 Soucet
Poradi 1 2 4 3 6 5

Body f 6 5 3 4 1 2 21
Vahayv, 0,286/ 0,238 0,143 0,190 0,048 0,095 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.2. Metoda Fullerova trojuhelniku

Metoda Fullerova trojtihelniku je popsana v kapitole 2.6.2. Pomoci této metody se
vzajemné porovnavaji vSechny dvojice kritérii. Je-li jedno kritérium vyznamnéjs$i nez druhé,
vyznamnéjSimu kritériu se prifadi 1 a méné vyznamnému 0. Pro ptehlednost parového
porovnani je pouzita Tabulka 2: Tabulka pro zjiStovani preferenci kritérii u metody Fullerova
trojihelniku. V kazdém tadku kritéria se sectou vSechny jednicky a pfictou se k nim nuly ve
sloupci kritéria. Pro ptipad, Ze n€které kritérium nema pfifazené preferencni body, zvysi se
pocet bodl u kazdého kritéria o jeden. Takto upravené bodové ohodnoceni kritérii se vydeli
sou¢tem piidélenych bodl, ¢imz se stanovi normované vahy jednotlivych kritérii. Vysledné

vahy stanovené pomoci Metody Fullerova trojihelniku jsou uvedeny v Tabulce 11.

Tabulka 11: Vysledné vahy stanovené metodou Fullerova trojuhelniku

KI K2 K3 k4 k5 ke f. v,
K1 1 1 1 5 60,286
K2 1 1 4 510,238
K3 1 1 2 310,143
K4 1 1 3 40,190
K5 0 0 1/0,048
K6 1 2/0,095
Soucet 21 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.3. Saatyho metoda
Saatyho metoda je podrobnéji popsana v kapitole 2.6.3. Stejné jako v metod¢ Fullerova

trojuhelniku zde dochazi ke vzdjemnému porovnéni vyznamnosti vSech dvojic, navic se zde
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urcuje velikost preferenci. Prvky Saatyho matice se vyplni podle vztahd (3) a (4). Pro
stanoveni velikosti preferenci bude pouzita bodova stupnice rozsifena o mezihodnoty, tj. bude
obsahovat ¢isla 1 - 9. Pro kazdy tfadek Saatyho matice se vypocitd geometricky pramér.
V tomto ptikladu je pro vypocet geometrického priméru pouzit program LibreOffice Calc
a funkce GEOMEAN. Geometrické priméry jsou nenormovanymi vahami, proto se znormuji

podle vzorce (1) tak, aby jejich soucet byl roven jedné.

Spravnost sestaveni Saatyho matice bude ovéfena pomoci konzistenéniho poméru CR,
podle vzorcil (6) a (7). Nahodny konzisten¢ni index RI je zvolen z Tabulky 4: Hodnoty RI pro
pocet m kritérii podle Whartona.

K vypoctu konzistenéniho indexu CI zde byl pouZity program Octave, ktery je linuxovou

alternativou Matlabu.

Z Tabulky 4 byl ziskdn nahodny konzisten¢ni index RI = 1,24, konzisten¢ni index
vypocitany pomoci programu Octave ma hodnotu CI = 0,06522. Konzisten¢ni pomér CR
vypocteny podle vzorce (6) je CR= 0,052597. Saatyho matici tedy lze povaZovat za spravné

sestavenou.

Vysledné vahy kritérii stanovené Saatyho metodou jsou uvedeny v Tabulce 12:

Tabulka 12: Vysledné vahy kritérii stanovené Saatyho metodou

K1 K2 K3 K& K5 K6 b v,

K1 1,000 2,00/ 4,000 3,00 5,00 500 290 0,371
K2 0,50 1,00 3,000 3,00 500 4,000 212 0,271
K3 0,25/ 0,33 1,00 0,50 4,00 3,00 0,89 0,114
K4 0,33 0,33 2,00 1,00 3,00 200 1,05 0,134
K5 0,20 0,20 0,25 0,33 1,00 0,33 0,32 0,041
K6 0,20 0,25 0,33 0,50 3,00 1,00 0,54 0,069

7,821 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet konzistencniho indexu pomoci programu Octave je uvedeny v Piiloze A.

3.6. Hodnoceni variant
Pro hodnoceni variant budou pouzity vybrané metody popsané v kapitole 2.10 Metody

vicekriterialniho hodnoceni variant.

V kazdé ze zvolenych metod budou porovnany varianty z hlediska jednotlivych kritérii
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a bude stanoven celkovy uzitek kazdé z variant. Vybranymi metodami jsou metoda vaZeného

poradi, Saatyho metoda a Criterium Decision Plus.

Piehled variant je uveden v Tabulce 6 Charakteristika variant z pohledu kritérii.

3.6.1. Metoda vaZeného poradi
Tato metoda je blize popséana v kapitole 2.10.2 Jednoduché metody stanoveni uzitku.
Vzhledem k tomu, Ze kritéria K3 a K6 maji slovni hodnoceni, musela byt nahrazena ¢iselnou
hodnotou. U kritéria K3 byly Wifi technologii pfifazeny 2 body, VDSL technologii jeden bod.
U kritéria K6 jde o prosty pomér, tj. 1/5, 1/10, atd.

Potadi variant z hlediska jednotlivych kritérii je uvedeno v Tabulce :

Tabulka 13: Poradi variant vzhledem k jednotlivym kritériim

Poradi K1 K2 K3 K4 K5 K6
V1 1 2 1 3 1 1
V2 3 3 1 4 3 3
V3 1 1 1 2 2 1
V4 3 3 4 1 4 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro dil¢i ohodnoceni variant byly pouzity vahy stanovené metodou preferen¢niho potadi,
tak jak jsou uvedeny v Tabulce 10. Dil¢i uzitky jsou vypocitany podle vzorce (9) a nasledné

dosazeny do vzorce (10). Vysledné poradi variant je uvedeno v Tabulce 14:

Tabulka 14: Vysledné ohodnoceni variant metodou vdzZeného poradi

dilsi uzitek | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | ke | M H | Poradi
Iz 4 3 4 2 4 4 133810298 2
V2 2 2 4 1 2 2 12095|0,185 3
V3 4 4 4 3 3 4 37620332 A1
V4 2 2 1 4 1 1 2,095 0,185 3
v, 0,286 | 0,238 | 0,143 | 0,190 | 0,048 | 0,095 | 11,333 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulky 14 je patrné, ze podle metody vazeného potradi maji varianty V2 a V4 shodny

uzitek.
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3.6.2. Metoda Fullerova trojuhelniku
Pomoci metody Fullerova trojuhelniku budou mezi sebou porovnany varianty z hlediska
jednotlivych kritérii. Pro diléi ohodnoceni variant budou pouzity vahy stanovené rovnéz
metodou Fullerova trojihelniku, tak jak jsou uvedeny v Tabulce 11. V Tabulce 15 jsou
uvedeny dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K1. Ohodnoceni variant vzhledem

k ostatnim kritériim je uvedeno v piiloze B.

Tabulka 15: Hodnoceni variant z pohledu kritéria K1

Varianty Vi | v2 | v3 | v4 f v
V1 1 05 1 2 3 0,375
V2 0 05 0 1 0,125
V3 1 2 3 0,375
V4 0 1 0,125
8 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné hodnoceni variant pomoci metody Fullerova trojuhelniku je uvedeno

v Tabulce 16:

Tabulka 16: Vysledné hodnoceni variant metodou Fullerova trojuihelniku

diléi uzitek | K1 K2 K3 K4 K5 K6 bV, H | poradi
VA1 038 | 03 029 | 0,30 0,170 | 0,33 | 0,28 | 0,33 2
V2 0,13 | 0,11 | 0,29 | 0,40 | 0,30 | 0,22 0,18 | 0,21 3
V3 0,38 | 044 | 0,29 | 0,20 A 0,20 | 0,33 | 0,29 | 0,34 1
V4 0,173 | 0,11 | 0,14 | 0,10 A 0,40 | 0,11 | 0,10 | 0,12 4
Vi 029 | 024 | 014 | 0,19 | 0,05 | 0,10 | 0,86 | 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulky 16 jsou jiz patrné rozdily mezi variantami a zroven mezi metodou vazeného

poradi a metodou Fullerova trojtihelniku.

3.6.3. Saatyho metoda
Hodnoceni variant pomoci Saatyho metody je obdobné jako stanovovani vah kritérii.
Rozdil je v tom, Ze misto kritérii se porovnavaji varianty z pohledu jednotlivych kritérii,
v tomto piipad¢ bude tedy hodnoceni obsahovat 6 matic. V Tabulce 17 je uvedeno hodnoceni

variant z pohledu kritéria K1, hodnoceni z pohledu ostatnich kritérii je obsazeno v ptiloze C.
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Tabulka 17: Hodnoceni variant z pohledu kritéria K1

K1 maximalizaéni
1 2 3 4 b, b,
VA1 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,41 | 0,33 | RI 0,9
V2 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,71 | 0,17 | Cl 5,92E-016
V3 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,41 | 0,33 |CR 6,58E-016
V4 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,71 | 0,17
4,24 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vypocet celkového hodnoceni variant byly pouzity vahy kritérii stanovené¢ Saatyho
metodou, tak jak jsou uvedeny v Tabulce 12. Diléi uzitky variant z pohledu jednotlivych

kritérii jsou spocitany zpiisobem uvedenym v kapitole 2.6.3 Saatyho metoda.

Konzisten¢ni indexy kazdé z matic nabyvaji hodnot mensich nez 0,1 - matice jsou tedy

spravné sestavené. Jejich vypocet je uveden v ptiloze D.

Vysledné ohodnoceni variant Saatyho metodou je uvedeno v Tabulce 18:

Tabulka 18: Vysledné hodnoceni variant Saatyho metodou

diléi uzitek | K1 K2 K3 K4 K5 K6 H poradi
V1 0,333 | 0,226 | 0,320 | 0,288 | 0,597 | 0,365 | 0,310 2

V2 0,167 | 0,067 | 0,320 | 0,476 | 0,206 | 0,205 | 0,203 3
1

4

V3 0,333 | 0,639 | 0,320 | 0,155 | 0,146 | 0,365 | 0,385
V4 0,167 | 0,067 | 0,040 | 0,081 | 0,050 | 0,065 | 0,102

Vi 0,371 | 0,271 | 0,114 | 0,134 | 0,041 | 0,069 | 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.4. Criterium Decision Plus
Prvnim krokem feSeni RP v programu CDP je vytvofeni modelu rozhodovaciho problému.
Doprostied se napise cil feSeni, v tomto pfipad€ vybér internetového ptipojeni. Okolo cile se

napisi kritéria, podle kterych se bude rozhodovat a do pravé ¢asti se napisi varianty.

Druhym krokem je vygenerovani hierarchického modelu, stisknutim tlac¢itka ,,To CDP*.
Program vyzve uzivatele k pojmenovani modelu a poté se vygeneruje tiitirovitovy model, kdy
prvni Uroven pifedstavuje RP, ve druhé tGrovni jsou kritéria a ve tieti rovni jsou varianty.
V této fazi je mozné pridavat kritéria i varianty a provazovat je mezi sebou. Cely model se

ulozi kliknutim na tlac¢itko ,,Save®.
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Tretim krokem je stanoveni vah kritérii. V nabidce ,,Model”“ se zvoli ,,Technique —
Alternatives a poté ,,AHP* a v podnabidce ,,Technique — hierarchy* se zvoli ,,Weights®, coz
umozni zadani vah kritérii. Déle se jednou klikne na RP a z menu ,,Block® se vybere ,,Rate
Subcriteria®“. Otevie se dialogové okno, kde je moZzné zadat vahy kritérii. V dialogovém okné
se z menu ,,Method* zvoli ,,Full Pairwise®, coZ je parové porovnani. Zde se nastavi vzajemné
porovnani vsech kritérii, pokud je v rolovacim menu vybrdn RP. Obdobné¢ se nastavuje
porovnani variant — v rolovacim menu se vybere kritérium, z hlediska kterého se varianty

porovnavaji. Po vyplnéni vSech porovnani variant je dobré model ulozit.

Poslednim krokem je zobrazeni vysledk. To se provede v menu ,Results” vybérem
polozky ,,Decision Scores”. Vysledky rozhodovani pomoci programu CDP jsou obsazeny

v ptiloze E.

3.7. Porovnani vysledka a navrh reSeni

Pro stanoveni vah kritérii byly zvoleny nasledujici metody manazerského rozhodovani:

* metoda porovnani vyznamu kritérii pomoci jejich preferencniho usporadani
* metoda Fullerova trojuihelniku
* Saatyho metoda

Vzajemné porovnani zvolenych metod pii stanovovani vah kritérii je patrné z Obrazku 6:

0,4
0,35
0,3

0,25 B metoda preferencniho

poradi

0,2 B metoda Fullerova
015 trojuhleniku
' Saatyho metoda
0,1
i I
0
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Obrdzek 6: Porovndni jednotlivych metod pri stanoveni vah kritérii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro hodnoceni variant byly pouzity metoda vaZzeného potradi, metoda Fullerova
trojuhelniku, Saatyho metoda a program Criterium Decision Plus. Ohodnoceni variant je vidét

na Obrazku 7:

0,45
0,4

0,35

03 B Metoda vazeného poradi
B Metoda Fullerova
0,25 trojuhelniku
Saatyho metoda

0,2 m CDP
0,1

0,1
0,05 I

0
Vi V2 V3 \Z!

Obrazek 7: Porovnani jednotlivych metod pri hodnoceni variant

(¢]

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Po aplikaci zvolenych metod manazerského rozhodovani vysla jako optimalni varianta V3,

tedy bezdratové pfipojeni k internetu od poskytovatele Kasparak.

Ze zvolenych metod je pro aplikaci nejjednodussi metoda Fullerova trojuhelniku, kterd je
ve vétsiné pripadl dostatecné pfesnd. V piipadech, kdy je potieba vétsi presnost, je na misté
pouzit Saatyho metodu, nicméné pro jeji vypocetni ndrocnost doporucuji pouzit

specializovany software, ktery zde predstavuje Criterium Decision Plus.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo vybrat pomoci tii metod manazerského rozhodovani piipojeni k

internetu pro maly podnik sidlici v Nachodé. Celad prace je rozdélena do tii kapitol a pro

nazornost je proloZzena mnozstvim obrazki a tabulek.

V prvni kapitole jsou piedstaveny divody pro pofizeni piipojeni k internetu, které jsou

rozdéleny do dvou skupin — na legislativni a marketingové.

Druha kapitola se zabyva teoretickou podstatou manaZerského rozhodovani. Jsou zde popsany
jednotlivé kroky rozhodovaciho procesu, vcetné piipravnych fazi pred samotnym
rozhodovanim. Rovnéz jsou zde zdlraznény body které rozhodovatel nesmi opomenout, ma-li
jeho rozhodovani byt spravné. Déle jsou zde predstaveny vybrané metody manazerského
rozhodovani, které patii mezi jednodussi, avSak laiky pochopitelné. Proto jsem u stanoveni
vah kritérii popsala metodu potfadi a metodu porovnani vyznamu kritérii pomoci jejich
preferencniho uspofadani. U hodnoceni variant jsem zafadila metodu vazeného potadi a
metodu bazické varianty. Metodu Fullerova trojihelniku a Saatyho metodu jsem popsala jak u

stanovovani vah kritérii, tak u hodnoceni variant.

Ve tieti kapitole je podrobnéji pfedstaven podnik, pro ktery jsem internetové piipojeni
vybirala. Pro stanoveni vah kritérii jsem zvolila metodu porovnani vyznamu kritérii pomoci
jejich preferencniho uspotadani, metodu Fullerova trojihelniku a Saatyho metodu. Pii vybéru
metod pro hodnoceni variant jsem se rovnéz drzela pravidla jednoduchosti a pouzitelnosti a
vybrala metodu vazeného pofadi, metodu Fullerova trojihelniku a Saatyho metodu. Pro

zajimavost jsem si vyzkousSela praci s programem Criterium Decision Plus.

Po aplikaci zvolenych metod mi jako nejlepSi varianta vyslo bezdratové piipojeni od
poskytovatele Kasparak, které bych se nebala doporucit k zavedeni do firmy. Soucasné
pfipojeni, které firma mad, jsem nezaradila kvili nizkému, resp. chybé&jicimu hodnoceni
stavajicich zédkaznik.

Bakalatska préce tak splnila stanoveny cil. Doufam, ze bude slouzit jako podklad pti vybéru

internetového piipojeni malé firmé nebo Zivnostnikovi a zjednodusi tim jejich rozhodovani.

Za piinos této prace povazuji ziskani znalosti prace s programem Octave, o kterém jsem
doposud slysela, ze to je ,,néco jako Matlab®, ale neuméla jsem si to predstavit. Dale mé

piekvapila vstficnost zastupct vSech poskytovateli bezdratového pfipojeni, kdyz jsem
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zjiStovala Udaje, které nebyly uvedeny na internetovych strankach.

Jsem také rada, Ze jsem si mohla vyzkouset jak ru¢ni zpracovani problému v LibreOffice
Calc, tak préaci v programu Criterium Decision Plus, o jehoZ existenci jsem neméla ponéti.
Jsem piesvédCena, Ze prace je zpracovdna takovym zpiisobem, Ze ji jako podklad pro

rozhodovéani mize pouzit i clovek neznaly problematiky manazerského rozhodovani.
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PRILOHA A: VYPOCET KONZISTENCNIHO INDEXU K SAATYHO

MATICI
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octave:2> m=rank(S)

m= 6
octave:3> RI=1.
RI = 1.2400
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octave:4> lambda=max(eig(S))
lambda = 6.3261
octave:5> CI=(lambda-m)/(m-1)

CI = 0.065220

octave:6> CR=CI/RI

CR = 0.052597
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PRILOHA B: DiL.CI OHODNOCENI VARIANT VZHLEDEM KE

KRITERIIM K2 — K6

K2
Varianty | V1 | V2 | V3 | V4 f f. hi
V1 1 0 1 2 3 1033
V2 0 0,5 0 1 0,11
V3 1 3 4 0,44
V4 0 1 0,11
9 1
K3
Varianty | V1 V2 | V3 | V4 f f. hi
V1 05 | 05 1 1 2 | 029
V2 0,5 1 1 2 1029
V3 1 1 2 029
V4 0 1 | 0,14
7 1
K4
Varianty | V1 | V2 | V3 | V4 f f. hi
\A 0 1 2 3 030
V2 1 3 4 1040
V3 1 1 2 1020
V4 0 1 10,10
10 1
K5
Varianty V1 V2 V3 V4 f f. hi
V1 0 0 0 0 1 10,10
V2 1 0 2 3 1030
V3 0 1 2 1020
V4 3 4 | 040
10 1
K6
Varianty V1 V2 V3 V4 f f. hi
V1 1 0,5 1 2 3 1033
V2 0 1 1 2 | 022
V3 1 2 3 1033
V4 0 1 0,11
9




PRILOHA C: DiLCi OHODNOCENi VARIANT POMOCI SAATYHO

MATIC VZHLEDEM KE KRITERIIM K2 — K6

K2 maximalizaéni
1 2 3 4 b, b
V1 1,00 | 4,00 | 0,25 | 4,00 | 1,41 | 0,23 | RI 0,9
V2 0,25 | 1,00 0,13 | 1,00 | 0,42 | 0,07 | CI 0,028110
V3 4,00 | 8,00 | 1,00 | 8,00 | 4,00 | 0,64 |CR 0,031233
V4 0,25 | 1,00 | 0,13 | 1,00 | 0,42 | 0,07
6,26 1
K3 slovni
1 2 3 4 b, b
Vi1 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 1,68 | 0,32 | RI 0,9
V2 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 1,68 | 0,32 | Cl 0,009926
V3 1,00 | 1,00 | 1,00 | 8,00 | 1,68 | 0,32 |CR 0,011029
V4 0,13 | 0,13 | 0,13 | 1,00 | 0,21 | 0,04
5,26 1
K4 minimalizaéni
1 2 3 4 b, b,
V1 1,00 | 0,50 | 2,00 | 4,00 | 1,41 | 0,29 | RI 0,9
V2 2,00 | 1,00 | 3,00 | 500 | 2,34 | 0,48 | CI 0,006189
V3 0,50 | 0,33 | 1,00 | 2,00 | 0,76 | 0,15 |CR 0,006876
V4 0,25 | 0,20 | 0,50 | 1,00 | 0,40 | 0,08
4,91 1
K5 minimalizaéni
1 2 3 4 b, b
V1 1,00 | 5,00 | 4,00 | 7,00 | 3,44 | 0,60 | RI 0,9
V2 0,20 | 1,00 | 2,00 | 500 | 1,19 | 0,21 | Cl 0,068869
V3 0,25 | 0,50 | 1,00 | 4,00 | 0,84 | 0,15 |CR 0,076521
V4 0,14 | 0,20 | 0,25 | 1,00 | 0,29 | 0,05
5,76 1
K6 slovni
1 2 3 4 b, b
V1 1,00 | 2,00 | 1,00 | 5,00 | 1,78 | 0,36 | RI 0,9
V2 0,50 | 1,00 | 0,50 | 4,00 | 1,00 | 0,21 | CI 0,009246
V3 1,00 | 2,00 | 1,00 | 5,00 | 1,78 | 0,36 |CR 0,010274
V4 0,20 | 0,25 | 0,20 | 1,00 | 0,32 | 0,06
4,87 1
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octave:19> CI4=(lambda4-m)/(m-1)

CI4 = 0.0061886
octave:20> CR4=CI4/RI
CR4 = 0.0068762

octave:21> lambda5=max(eig(K5))
lambda5 = 4.2066
octave:22> CI5=(lambda5-m)/(m-1)

CI5 = 0.068869
octave:23> CR5=CI5/RI
CR5 = 0.076521

octave:24> lambda6b=max(eig(K6))
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PRILOHA D: VYPOCET KONZISTENCNICH POMERU SAATYHO MATIC
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PRILOHA E: VYSLEDKY Z PROGRAMU CDP

Alternatives Value Decision Scores
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