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ANOTACE

Tato bakaléskd prace se zabyva analyzou stavajiciho usapu  vyuzivani
telekontaktnich a telekomunik@ich sluzeb v Domech s@mvatelskou sluzbouCesky
Krumlov. Teoretick&ast se zabyva technologii a telekomutikeni sluzbami. V praktické
¢asti je analyzovana telekontaktni sluzba a vyuiitélekomunikanich sluzeb.

Cilem této prace je navrh na zlepSeni informovaradstvatel dond s p&ovatelskou sluzbou
Cesky Krumlov v oblasti moznosti a vyuZivani teleledtnich a telekomunikaich sluzeb

a jeji nabidka na gitzeni v navaznosti na zkvalémi Zivota a bezp# seniof.

KLi COVA SLOVA

telekontakt; tisove tlatitko; telekomunikace; internet; tariffipojeni

TITLE

Providing telecontacts services and other telecomication services for seniors in the

nursing homes Czech Krumlov.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis of ¢therent method of use telecontacts
and telecommunications services in nursing homeICKrumlov. The theoretical part deals
with the technology and telecommunications servitrepractical part is analyzed telecontact

service and using of the telecommunication services

The aim of this work is a proposal to improve pakdwareness of nursing homes Czech
Krumlov in the options and use telecontacts andctehmunications services and its offer
to acquire in relation to safety and quality oéldf seniors.

KEYWORDS

telecontact; emergency button; telecommunicatioriernet; tariff; connection
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UvoD

Tématem mé bakalské prace je poskytovani telekontaktnich sluzebalich
telekomunikanich sluzeb seniém v DPS Cesky Krumlov a také daldim osobam, které

vyZaduji bezpény dohled vzhledem ke svému zdravotnimu stavu.

V dnesni dob, a nejenom eské republice, ale i ve & vlivem lepsi zdravotni gé
naristd p@et seniofi. Mnozi z nich vyZadujicasténou nebo Uplnou @é Problém je
umisgni seniofi v za&izenich, kde je jim poskytovana d@éa dohled. Je to hlagrotazka
financnich prostedki potrebnych na vystavbuithto zdizeni. Tyto projekty jsou hrazeny
z grantu Evropské Unie a z finarich prostedki mésta, MPSV Grantu Jilkeského kraje.

Moznym feSenim je poskytovani telekontaktnic@éosobam, jejichz zdravotni stav
nevyzaduje trvalou @€ v zaizenich pro seniory. Jsou to osoby s menSi pohystiiv
Telekontaktni sluzba jim umbdje zit ve svém domacim présdi, a v pipac nouze

se dovolat ¥asné pomoci.

Nouzové volani telekontakni g se realizuje fiistrojem Aphis po telefonni lince
na dispéink, kde je zaji&tna nepetrzitA pomoc. Tam, kde neni mozné zaveést telefonni
piipojku, se tato sluzba realizuje pomotisiroje Aphis GSM, ktery je bezdratopropojen
s dispe&inkem.

DalSim zamirem by byl projekt poskytnuti dalSich telekomuiikizh sluzeb, protoze
vyuZivani istroje na telekontaktni pge vazano naizzeni nebo vlastnictvi pevné telefonni
piipojky v byg Kklienta. Vtom pipact by projekt zahrnoval dalSi nabidky sluzeb
poskytovatele telekomunikaich produki a to: Zizeni internetovéhofipojeni, sledovani
digitalniho televizniho vysilani prdasdnictvim IPTV a dalSi moznosti vyuZiti telefonniho

piistroje nebo VOIP telefonovani a vyuzivani GSMfteié.

Jde o to, aby tato nabidka sluZzeb telekomumicn technologii zkvalitnila Zivot
téchto osob, které by jinak néthkontakt se svymi fibuznymi a pateli. VyuzZivanim d¢chto
sluzeb by byli ve spojeni se svymi blizkymi jakefenem, tak pomoci gdacové techniky
nag. e-mail, icq, skype, twitter apod. DalSi vyhodoy lla pro ® moznost sledovani
kvalitniho digitalniho televizniho vysilani a wipadt opuseéni bytu byt na spojeni pomoci
GSM telefonu vhodného pro seniory.



Cilem je tedy pomoci dostupné nabidky telekontaktnZzby a telekomunikaich
sluzeb v maximalni ¥ zkvalitnit osobni Zivot senibra osob s postizenim, také jejich
rodinnym gislusnikim, ktei v dnesSni hektické dé&bnemaji cas dena byt ve spojeni
se svymi blizkymi jak z hledisk&asového, tak z hlediska vzdalenosti. Takto by bydanost
zabezpeit kvalitni kontakt kazdy den a zaravéy meli pocit jistoty, Ze v pipac jakékoliv
nouze je o jejich blizké postarano.



1 CHARAKTERISTIKA TELEKONTAKTNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH TELEKOMUNIKA CNIiCH SLUZEB

Telekontaktni sluzba se provadi pomoiisoja Aphis Z. VyuZivaji ji osoby, jejichZz
zdravotni stav nevyZaduje trvaloucpeé dohled v z&éizenich pro seniory nebo ve svych
soukromych byteclti domech. Tyto osoby se zdrzuji ve svém domacinstif@di a maji
mensi pohyblivost nebo jiny handicap, jenZz nevyfadwustavnou @& V ptipad® nouze
maji u sebe dalkovy ovladlak zaizeni Aphis, kterym ho aktivuji a pomoci hlasité
komunikace jsou schopni sitgs dispeéink zajistit pomoc. Z#&izeni je schvalen@eskym
telekomunik&nim Gadem podcislem T1525 pro fpojeni do telefonni sita je na g
vyrobcem vydano ProhlaSeni o shodSouprava Aphis Z obsahuje iBk s elektronikou
a ovladacim feping&em, pohybovécidlo PIR, reproduktor s mikrofonem, akumuléator
12V/1,2 Ah, bezpény st’ovy adaptér a radiové nouzové&ttio.

1.1  Zarizeni Aphis Z umoiiuje

* ,Automatické nouzové volani na digjek,

* privolani pomoci progednictvim radiového nouzovéhocdilka,
» hlasity dohovor s klientem pokud ni&ta zvednout telefon,

» automaticky test telefonniho spojeni s diggeem,

e rezim steZeni a zabezpeni bytu,

» zélohovani zé&zeni akumulatoremvpvypadku siového napti.” [1, s. 2]

Automatické nouzové volani na digpe& se aktivuje, pokud v bytklienta neni
zaznamenan pohyb. Lze nastavit interval od 1 ddv@din. Napiklad, pokud p nastaveni
intervalu ti hodin neni zaznamenan zadny pohyb, pohybovigiem PIR je automaticky
provedeno spojeni s disfiekem, kde se na monitoru disieea objevi varovani, ze nebyl
zaznamenan pohyb. Disfg¥ provede navazani hlasového kontaktu fftzeni, a pokud neni

navazan kontakt, vySle zasahové vozidlo pro&jistavu a zajighi pomoci pimo na mist.

Radiové nouzové ttdtko je miniaturni pistroj, ktery je sotasti z@izeni s moznosti

neustalého noSeni p&enim na krk, aby bylo neustale v dosahu.
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Pokud klient upadne ve svém by neni schopen se sdm zvednout, pouzije radiové
nouzove tlaitko, jehoz stiskem aktivuje #aeni Aphis Z, které seigpne do hlasitého
odposlechu. Stisknuti tdéka je signalizovano na dispigku jako vystraha. Dale jiz vede
komunikaci s dispgerem, kde ufesni svoji situaci a disper zajifuje pomoc

prostednictvim zasahového vozidl&mo na mist.

Hlasity dohovor klienta s dispekem, pokud klient nefZe zvednout telefon, je
mozno aktivovat pomoci jiz zminého radiového nouzového ditka nebo automaticky
po nastaveném ptu zvoreni. Nagiklad: ,na dispéinku je nastaveno u klienta vyzvam
15 krat. Kdyz po patnactéem zvam klient nezvedne telefon, aeni se automatickyrepne
na hlasity hovor a disper navazuje kontakt ke zj&ti situace.” Soukromi Kklienta
a nemoznost odposlechu je zaji znalosti vstupniho kodu volajicim.iZaeni Ize aktivovat

I pfi volani z mobilnich telefain

Automaticky test se provadi pro testovani spojetienkdispe&ink, kdy se
v prednastavenych intervalech provede test spojeniy jdanozny deaktivovat.

Pri dlouhodoljSi negitomnosti klienta Ize Z&eni Aphis Z pepnout do rezimu
hlidani a zabezgeni bytu. Hlidani, i kdyz poénn¢ jednoduché, se provadi pomaddia
pohybu, kterym se kontroluje pohyb klientd& Paznamenani pohybu je situace vyhodnocena
jako naruSeni prostoru nezvanym név8tkem. Zdizeni Aphis Z obsahuje jednéidlo
pohybu, jez je umisho optimal@ pro &el pohybu klienta. # poZzadavku na kvalitjSi
zabezpeéeni bytu Ize zézeni Aphis Z doplnit az i magnetickymicidly na okna nebo
pohybovymicidly a kddovou klavesnici.iPaktivacicidel je hlaSeno naruseni na disipéu,

pokud je z#izeni gepnuto do rezimu zabezfmni bytu.

.Zarizeni Aphis Z je zabezfeno pi vypadku siového napédjeni akumulatorem. Stav
vypadku siového napti nebo vybyti akumulatoru pod stanovenou mez gaalzovano
na dispéinku. Informace o obn@vsirového napajeni a stavu dobiti akumulatoru je taktéz

informace zaslana na disgiak. Takto je zabezpena neustald provozuschopnostizani.”
[1,s.4]
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1.2  MozZnosti funkci zakizeni Aphis Z
Radiovy ovlada

.,Radiovy ovlada je bezdratové z#&eni malych rozemiz s moznosti nosit tento
ovlada® na krku a mit ho neustale u sebe. Radiovy oviada jeden ovladaci/pina’
s moznosti ZAKMENO/ODEMCENO. Ovladd je v horni poloze ODEKENO.
Klient se pohybuje, /b prichodu ged cidlem se na okamzik rozsviti zelena kontrolka
nacidle. Spolu sni sviti i cervena kontrolka na ovladacim rgpinai
ZAMCENO/ODEMCENO. To ukazuje na spravnou funkafizani.

V nouzi, pi stlaceni radiového ovlad#, se rozezni gong naszzeni AphisCervena
kontrolka na ovladacimiepinai ZAMCENO/ODEMCENO se rozsviti trvale, a je odeslan
signal na dispé&ink DPS, kde je disperovi akusticky signalizovan poplach ,Klient zada
pomoc!”. Tato kontrolka istane svitit i po odeslani signalu na digp&. Trvaly svit
kontrolky nema zadny vliv na dalSfiymlani pomoci, signél ,Klient Zzada pomoc!“ se wysl
na dispéink vzdy.

Jeji zhasnuti se provedeegpnutim ovladaciho/epinae ZAMCENO/ODEMCENO
do polohy ZAMENO a zpt. Kontrolka na pepinai musi zhasnout. Kontrolka se v této
funkci vyuziva pouze pro signalizaci, zZefitlko radiového ovlad& bylo stl@eno. Klient
na trvaly svit kontrolky v tkitku nebere /ztel. Pokud kontrolka trvale sviti i pagpnuti
prepinae ZAMCENO/ODEMCENO do polohy ZAMIENO a zpt, mize byt zévada
v prijimaci dalkového ovladani, v pohyboveidle apod. V tomto fipace je nutné urychle
kontaktovat firmu zabez@igici servis z#izeni. Pdet radiovych ovlad&: neni omezen.”
[1,s.5]

Hlasity dohovor

~Soukromi klienta pi pouzivani hlasitého dohovoru je che@o znalosti kddu, ktery
znd jen obsluha dispmku, rodinni gislusnici apod. Teprve po zadani tohoto kodu seeap
funkce hlasitého dohovoru a je mozna komunikadest&m. i zadani jakéhokoli jiného

kodu z&izeni automaticky zési telefonni linku.
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Tato komunikace je mozna i z mobilnich telgfode ji proto mozné vyuZzit i pro

kontrolu rodinnymi pislusniky a pipadny rozhovor s nimi.

Hlasity dohovor probiha vzdy pouze jednimémm, to znamena, Ze mluvi
nap-. volajici, klient posloucha, a po 2n@ sneru mluvi klient a volajici posloucha. &m
kdo mluvi a kdo posloucha, voliai vzdy volajici. Poprvé vSakciaa mluvit volajici osoba,
kterd se tak m¢e pedstavit,rici, co se stalo apod. To je dano konstrukctizani pro
specifické pouziti. Poté volajici 2mi pomoci jakékoli klavesy (mir#) telefonniho pistroje
kratkym stldenim smr a mize mluvit volany klient. Tento systénmemginani srru je
kvalitni hlasity genos a dobrou citlivost bez ruSivychijenap-. piskani vliivem zpné vazby.
Ukorceni hovoru a zafeni se provede stlanim klavesyt nebo po 30 vignach nepepnuti

sneru hovoru.” [1, s. 6]
1.2.1 Klient odchazi z bytu, byt je mozZno zabezp#t jednoduchym zpisobem

,P7l tomto pozadavku /epne klient ovladaci vypitana radiovém ovlada
ZAMCENO/ODEMCENO do polohy ZAKMIENO. Poté zéne zaizeni Aphis plnit funkci velmi
jednoduché zabezgmvaci Ustedny. Jakykoli pohyb nebojohod ped cidlem pohybu je
registrovan a se zpoZdim 45 sekund jerpnesen signal do disgiaku jako ,Naruseni bytu,
poplach!“. Potebuje-li se vrétit napp pro zapomenutouee, musi nejprvefgpnout ovliadaci
vypina® ZAMCENO/ODEMCENO do polohy ODEMIENO a @i odchodu znovu /epne
vypina® do polohy ZAMENO. Funkci pouze ,jednoduché“ zabezpeaci Ustedny plini
zarizeni Aphis z tohoigtodu, Ze k signalizaci pohybuipadného pachatele v ldyje pouzito
pouze jedin&idlo pohybu, které je navic umdsb optimal@ pro poteby hlidani klienta,
resp. jeho pohybu, a ne k hlidani mistnosti prétpgdnému pachateli. Ro¥h umiséni
ovlddaciho vyping neni pro tento del voleno optimél&. Zafizeni Aphis Ize pouZit i pro
dokonalejSi zabezpeni pouZzitim optimah umistnych cidel pohybu a pouZitim skeyt
umiséného ovladaciho vypida ZAMCENO/ODEMCENO nebo kodové klavesnice. Tato
aplikace by byla salasti samostatné nabidkyt, s. 7]

1.2.2 Klient p¥ijde do bytu, piepnuti do béZného rezimu

,Po prichodu do bytu klient ilgpne ovladaci fepina® ZAMCENO/ODEMCENO
do polohy ODEM'ENO a to do 45 sekund. Jinaksizeni signalizuje na dispiek signal

.Naruseni bytu, poplach!{i, s. 8]
13



1.2.3 Automaticka kontrolni a varovna signalizace

LZarizeni APHIS Z automaticky signalizuje na displeu tyto stavy (pokud budou

naprogramovany):

Vypadek sbvého napti 230V a jeho obnova, pokles rtippkumulatoru a jeho afné nabiti,
automaticky kontrolni test spojen(t; s. 9]

1.2.4 Vypadek st’ového nagti

»~Je posilan vzdy po vypnutifevého napti klienta na dobu delsi neziplizné
15 vtefin. Nereaguje tedy na kratkodobé vypnuti, proj@iuge nap. pouze bliknutim
oswtleni. Vypnuti nize byt zpsobeno delSi odstavkou dodavky eiekt p-epalenim
pojistek, vypnutym jisem. O tom je obsluha disfieku informovana a reaguje na tuto
moznost podle vzajemné dohody s klientem. Obnakigoda elektiny je rovrez

signalizovana.[1, s. 9]
1.2.5 Pokles nagti akumulatoru

.V dob¢é vypadku elekiny je zaizeni Aphis napajeno z vesdtagého akumulétoru,
ktery vSak nema neomezenou kapacitu a piwéudolz, dané jeho kapacitou, sién, stavem
nabiti apod. se Vvgrpa. Tento stav e byt rovaZz na dispéinku signalizovan a znamena,
Ze z&izeni bude v provozu jen kratkou dobu, a po téyide napti akumulatoru tak malé,
Ze zabrani spravné funkci a klient ztrati moZznaghadizace na dispénk. Signalizace
poklesu nagti akumulatoru na dispink se tak jevi jako pétbna. Je mozné signalizovat

| stav ogtovnéeho nabiti akumulatoru[i, s. 9]
1.2.6 Test spojeni

~rento signdl mize automaticky /igkontrolovat spojeni mezi klientem a digpkem.
Lze naprogramovat &asovych intervalech 1 az 96 hodin.

Po dalkovéem nastaveni novéfasu je nutné provest reseti hastaveni pomoci PC
je zapotebi p'epnout pepina’ ZAMCENO/ODEMCENO do druhé polohy a 2p* [1, s. 10]
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Obrazeke. 1 - Souprava Aphis Z

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

1.2.7 Montaz a pripojeni

V sowasné dob se pro zabezgeni telekontaktni sluzby v DP8esky Krumlov
pouzivaji pistroje Aphis Z a Aphis GSM, kde‘iptroje Aphis Z vyuzivaji telefonnich linek
a Aphis GSM gi mobilnich operatégr GSM. Montaz &chto za&izeni u klienta a jejich
pripojeni v telekomunikéni siti je smluve zabezp&no osobou s licenci naipojovani

zaizeni k telekomunikani siti.
1.3  Aphis Z/pro pevnou telefonni linku upravena pro s GSM

LAphis Z pro pevnou telefonni linku upravena pro &SM je technicky a futike
totozné se z#&zenim Aphis Z. Z&zeni Aphis GSM pro komunikaci s ddp&em nepouziva
telefonni linku, ale vyuZziva &itobilnich operatat GSM pomoci sim karty. Vyhodou tohoto
zarizeni je moznost pouziti i v odlehlejSich obcichonsamotach, kde klient telekontaktni

sluzby nema moznostipojeni na telefonni linku.f1, s. 11]
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Souprava Aphis GSM se sklada z:

» Pristroje Aphis GSM sersivym adaptérem,

» radiového pijimace,

* mikrofonu a reproduktoru,

e akumulatoru 12V/1,3Ah,

» pohybovéidla PIR se zabudovanym telefonnim konektorem RJ11,
» radiového vysilée,

* ovladae,

» externi GSM antény[1, s. 2]

Obrazeke. 2 - Souprava Aphis GSM

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov
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Funkce zatizeni Aphis GSM
.P 7i svém provozu Z&eni se provadi automaticky nasledujici funkce:

» Kontrola pfitomnosti siového napti 230 V. B jeho vypadku, delSim nez 20 minut,

se posle na udana telefontfigla SMS, rove¥ pi jeho obnoy,

e hlidani napti akumulatoru. Pro bezpey provoz pi vypadku si je teba,
aby se akumulator pravidelrtestoval. To sedke pfblizne jednou za 24 hodin po dobu
15 minut. Jestlize dojderiptestu k poklesu na@ti pod nastavenou mez, test serpSi
a posle se SMS o jeho poruSe. Takovy akumulatmuse @i nejblizsi gilezitosti vyrdnit.

K preruSeni testu dojde rovh p+i vypadku siového napti. Jestlize je vypadek &it
dlouhodoby a nafii akumulatoru klesne pod provozni hranickigtroj se automaticky
vypne. Tim se zabrani poskozeni akumulatoru. Zageumozné pouze 7ipojenim

sirového nagiti,

» kdykoli je mozné stt@nim radiového tkitka zavolat pomoc. Zfjimace se ozve gong

signalizujici stlgeni tlecitka a poSle se SMS se Zadosti 0 pomoc.

DalSi funkce je zavisla nargpina’i odemeno/zamieno (ON/OFF), ktery je umist
na zadni stra&i Je-li pepina’ v poloze ON, tedy odesno, klient se nachazi domadio
PIR plIni funkci hlidani pohybu klienta. Kazdynigirodem ped c¢idlem je vynulovan interni
citac, ktery odrdruje dobu 12 hodin. Neni-li po tuto dobiied c¢idlem pohyb, nafiklad,
Ze klient upadl, neiite se postavit a nema u sebe radiovéitita, zaizeni posSle SMS
informujici o jeho nepohyblivosti. Doba 12 hodinayvolena na zakladdlouhodobych

zkuSenosti osob v tomto oboru.

Prepne-li se pepina’ do polohy OFF, zat®eno, posle se SMS informujici gepnuti
a zaizeni zdind plnit funkci jednoduché fudthe omezené zabezfmwaci Ustedny.
Jednoduché proto, Zédlo PIR se pednostd umisuje z hlediska hlidani pohybu klienta
amize byt umigho napiklad v zadnim pokoji. Jergimé, Ze pak neaibe plnit funkci
kvalitniho zabezpeni bytu nap. pfi umiseni v predsini. Po pepnuti gepina’e do polohy
OFF ma klientcas 2 minuty na opusti bytu — odchodovyas. Fi aktivaci cidla pohybem
v by¥ ma klient opt ¢as 2 minuty najfepnuti grepina’e do polohy ON tedy odéeno. To je
rovnez signalizovano poslanim SMS. keitli tak, je pomoci SMS signalizovano naruseni
bytu nepovolanou osoboud, s. 3]
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Obrazeke. 3 - Redni strana Aphis GSM

Plijirmad & gompais

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Obrazelg. 4 - Zadni strana Aphis GSM

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Pouziti tisiového tl&itka je automaticky zaznamenano na centralnim &espkém
pracovisti Telekontaktni ti®vé p€e. K tomu slouZi software vyvinuty prdigtroje Aphis.
VSechny vystupy z jednotlivychiistroji, které jsou u Klierit, se automaticky ukladaji i se
zapisem deSeni jednotlivych situacicetré pouziti klce od bytu, jenZ je v depositu u TKP.
VSechny udalosti je tak mozné dohledaso¥ i datumow zpstné ze slozek, které jsou
elektronicky archivovany. Sluzba je poskytovana fzddin deng vysSkolenym tymem
zdravotnich pracovnik ktefi maji k dispozici vyjezdové zasahové vozidlo pmseni

vzniklych situaci pimo u klienta
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Obrazeke. 5 - Dispg€ink Telekontaktni tisové p&e

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Obrazek:. 6 - Zasahové vozidlo Telekontaktniibsé pé&e

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

19



1.4  Telekomunikaéni sluzby, které by bylo mozné nabidnout k vyuZziti

»Telekomunikace obeenneboli sdlovaci technika se zabyvagaavanim informaci
a dat na dalku. Jsou tak zaravelruhem dopravy a technologii slouzici k dorozumiiva
Jedna se vlastntaké o specificky druh elektronické komunikacanikace nize probihat

mezi d¢ma subjekty, ale i od jednoho odesilatele k mnafjarpaim.

Mezi telekomunikace pit

* Internet pomoci telefonnipojky,

* internet pomoci kabeloveé televize,
* mobilni internet,

* internet pes WiFi gipojeni,

* pevna telefonni stanice #ipvyuzivani dalSich sluzeb jako je internet a IH&Wmozno

zridit velice vyhodné tarify pro pevné telefonni gtan

* mobilni telefon — v fipade vyuzivani sluzeb internet a IPTV je moznializ vyhodny

mobilni tarif s moZnosti zakoupeni telefonu Aligata vyhodnou cenu,

* |IPTV — televize fes internetovy protokol vyZadujéigmjeni na internet od O2 vyhodny
tarif, set-top box za nizky pronajem a sledovéeviee ve vysokém rozliSeni.

Mezinarodni dalkové spoje dosahuji v internetu veleokych penosovych rychlosti,
avSak tyto vysokorychlostni spoje nedosahuji akokeovym uzivatéin. Samotnégpojeni

uzivatel: je realizovano #znymi technologiemi.

Rychlost pipojeni si zakaznik vybira dle toho, jak bude inétr vyuZzivat.
V souasnosti existujedkolik moznosti pro/ipojeni p@itace k internetu. 2]

1.5 Pr¥ipojeni k internetu pomoci telefonni Fipojky

Pripojeni k internetu je mozné pomoci telefontippjky, kde majitelem této linky je
telefonni operator. K tomuto druhtigojeni se obvykle pouziva modem ADSL, aviakdy

je tato linka vyhrazena pouze pro datovenosy.
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Mezi zakladni sluzby internetu pafi:
«  WWW - jde o systém webovych stranek zobrazovangrhqei webového prohliZe

* E-mail — neboli elektronicka posta. Jde daigqb odesilani, dotovani a pijimani zprav

pies elektronické komunikai systémy.

* VolIP (Voice over Internet Protocol) - je technolgimo#ujici prenos digitalizovaného

hlasu progtdnictvim pditatové sit nebo jiného média. Vyuziva se pro telefonovani

prostednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokolivéfio datového spojeni. Pomoci
této technologie Ilze telefonovat pomoci Skype. @enprogram umaoiuje

videotelefonovani mezi svymi uzivateli zdarrfg.

1.5.1 Internet pomoci kabelové televize

,Pro datovou komunikaci (internet)/ps kabelovou televizi je obvykle vyhrazen jeden

kanal. Pgitac je ke kabelovému rozvodu televizépgpjen tzv. kabelovym modemem.
Pripojeni pes kabelovou televizi je vysokorychlostni a rydhkes pohybuje v rozmezi
256 kbps - 6 Mbps. Uvédé rychlosti jsou garantované i vipad ristu petu zakaznik,
co se tye sodasného technického pokroku z hlediska rychlostpsu dat. (4]

1.5.2 Mobilni internet

,Pro vyuzivani mobilniho internetu itheme pouzivat nap pripojeni pes GPRS

nebo pes EDGE. Kazdé 2dhto mobilnich fipojeni se liSi svymi vlastnostmi.

GPRS je technologie, kterou v gasné dob disponuje téry kazdy novy mobilni
telefon. Ripojeni p'es GPRS jecasto srovnavano s klasickym wggaym pipojenim.
Ve skuténosti jsou parametry spojeni zavislé na momentayowiti buky mobilni sid
a v idealnim pipad® se skuténé rychlost (spiSe pomalost) gram k uZivateli vyrovna
zmirené telefonni lince. Maximalni rychlost internetterg Ize dosahnoutips GPRS, je
160 kbps. Ve skuteosti ale byva rychlost 4 — 8 krat nizsi. UZivaikdti za dobu fipojeni,
bez ohledu na objemugnesenych dat. GPR&mmjeni vyuziva zbytkovou kapacitu GSM,sit
kde maji pednost hlasova volani a teprve &igade, Ze bude mit uzivatel volné slotiagove

intervaly), jsou uspokojeny také poZzadavky GPRAqs..
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EDGE je jedna z n@jSich technologii mobilniho/pojeni, jenz vznikla vylepSenim
technologie GPRS, ze které vychazi a s niz také¢awuspolupracuje. EDGE dosahuje
vysSich rychlosti stahovani nez GPRS - az 180 Wepseticky az 250 kbps). Doslovny
preklad zkratky EDGE je "vylepSena propustnost pabglni evoluci® a spdiva v pouziti
jiné modulace pro datové@nosy z mobilu. Cilem technologie EDGE je zrygiitinos diky
umiseni vice dat na stejnou/&u frekvedniho pasma nebo pomoci kvadiiho pijmu.
Vyhodou pro uZivatele je zrychleni bez/pby pdizovat si dalSi zézeni. Pro operatora je

to moznost, jak zaroxevysit @kolikrat kapacitu vlastni sit* [5]

»3G je zkratka pro #eti generaci mobilnich telefdnSluzby spojené s touto generaci
predstavuji schopnost/@naset hlas (telefonni hovor) i data (stahovanaagda-maily,

zpravy).“[6]

,UMTS - Universal Mobile Telecommunication Systerje -3G systém standardu

mobilnich telefofs. UMTS byl koncipovan jako nastupce systému G$il.“
1.5.3 Internet pres @ipojeni WiFi

Jde o moderni technologii bezdratovydippjeni. Ripojeni probiha "vzduchem", neni
nutné pokladat zadné kabely, jela byt pouze v dosahu vysia Bezdratove ifpojeni
k internetu pes WiFi je u nas velmi popularni. Dosahuje rychlegt desitek Mbps a je

nabizen také zdarma kkierym tarifim.

V Ceské republice existuje na tisic malych i velkyabskytovateh internetu pes
WiFi a k tomu existuje mnoho lidi, Kigi provozuji neoficialg jako svoji vlastni domacitsi
WiFi. Aktualni rychlost zavisi na @gtu prihlaSenych uzivatél daného hotspotu, na rychlosti
piipojeni na daném hotspotu (vysilaa na kvali¢ signalu, ktera klesa se vzdalenosti
od vysil&e. Nutnou podminkou profipojeni je byt v dosahu pokryti¢jaké bezdratové

sit -negastji WiFi. [8]
154 IPTV

.IPTV neboli Televize pes internetovy protokol je systém, kde jsou sluigyalni
televize Sieny prostednictvim IP protokolu f@s p@itacové si¢, coz niZze byt socasti
dodavky Sirokopasmového Figojeni.* K vyuzivani sluzby IPTV je nutné mit
vysokorychlostni pipojeni k internetu, ADSL modem prdipojeni SET TOP BOXU, SET
TOP BOX a televizni fpstroj. [9]
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2 ANALYZA STAVAJICIHO zP USOBU VYUZIiVANI
TELEKONTAKTNICH SLUZEB V DPS CESKY KRUMLOV

V sowsasné dob ma telekontaktni sluzba DR®sky Krumlov k dispozici 90 jednotek
Aphis. Z tohoto p&tu je 80 pro pouziti pomoci telefonnfipojky. Deset fistroji je pro
bezdratovou komunikaci GSM (Aphis GSM). Géském Krumlo¥ vyuziva telekontaktni
sluzbu 45 klient. Mimo Cesky Krumlov vyuZiva telekontaktni sluzbu DP&t flienti
v K§jowe, tii ve Vétini, jeden ve VlachayBrezi, Sest v Prachaticich a osm v Pisku. Dvacet
jednotek je v satasné dob nevyuzito a bude se na nich prostigrestavba pro bezdratové
pouziti GSM.

Tyto pristroje jsou pronajimany klielnn za ngsicni poplatek. Pro obyvatele ésta
Cesky Krumlov je pronajem 100,-&Kmésiiné a pro obyvatele okolnich obgini 300,- K
meésicné. Projekt telekontaktni @é byl hrazen z grantu evropské unie a wasoé dob

z finartnich prostedki mésta, MPSV a grantu Jileského kraje.

Kompletni instalacefiistroje, jeho montaz a aktivace jsou zdarniapBruse pistroje
se provadi okamzitd vymna. Servis a servisni ukony jsou pro klienty taklarma a vse

je hrazeno z rozptu DPS. Pro nadzornost uvadim cenik zakladnich ssich zakrok.

Cena z#izeni Telekontaktni timvé p€e GSM komunikace Aphiz Z pro pevnou
telefonni linku, upravena pro GSM’séini 4 980,- K. V cert pristroje je GSM komunikator
véetns interni antény, 6 vstuip 2 vystup, simulace telefonni linky,fipnosu komunik&niho
formatu na PCO bez zdroje a SIM karty. Kabely dailasni materidl pro toto z&zeni je
v cere 50,- K&. Cena kompletniho #i@eni Aphis Z obsahuje: kovovy box, desku elekkgni
a zvuku, reproduktor s mikrofonem, radiovétigé tlaitko, pohybovy detektor PIR, zalozni
akumulator 1,2h/12V, sbvy adaptér. Cena tohotoizzenicini 8 950,- K.

Telekontaktni sluzba je vyuzivana jiz 5 let od rddd05. Za dobu svéipobnosti
zabezpeéovala pomoc P vaznych i zZivot ohrozujicich situacich. Zabeapeala je pimym
kontaktem pes telefon i pomoci vyjezdové skupinyirpo na mist, kde byla pomoc

vyzadana.
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Tabulka¢. 1 - Cenik zdkladnich servisnich zakikok

Servisni zakrok Jednotka| Cena

Zakladni hodinova sazba 1 290,- K&
demontdz, montaZ a nastaveni detektoru 1 350,- K&
demontaz, montaz magnetického kontaktu 1 195,- K
demontaz, montaziimace tisiového tl&itka 1 285,- K&
mont&Z a naprogramovani bezdratovéhmtiého tl&itka 1 365,- K&
vymeéna a odzkouSeni baterierttsého tl&itka 1 165,- K&
oprava tisového hlasie 1 275,- K&
test nahradniho zdroje 1 280,- K&
kontrola systému po poplachu 1 375,- K&
prenmgieni alarmové snmiky 1 245,- K&
zmeéna kodu APHIS 1 315,- K
prace vyzadané od 16.00 hod. do 22.00 hod % 50%
prace vyzadané od 22.00 hod. do 07.00 hod % 50%
prace vyzadané o vikendech a svatcich % 50%
¢ekaci doba 1/2 90%
dopravni pausal - ¢eskych Budjovicich ks 195,- K
doprava - mimaeské Budjovice km 10
1. mési¢ni servisni zaji$hi provozu systému 1 5460,- K
2. raéni periodicka prohlidka systému centralniho pra&wv 1 4430,- K
3. raeni periodicka prohlidka bytové stanice telefonnkyi 1 480,- K&
4. raéni periodicka prohlidka bytové stanice typu GSM 1 560,- K&
5. demontéz - odinstalovani bytoveé jednotky u kken 1 690,- K&
6. kompletni instalace bytové jednotky u klienta 1 1 850,- K

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Komunikace a datove ignosy jsou zajivany prostdnictvim Telefonica O2
u pristroja podporujici telekontaktni tisvou péi typu Aphis Z a Aphis GSM. To zhamena,
Ze provoz pistroje typu Aphis Z vyZzaduje telefonnfipojku od Telefonica O2 aiistroje
typu Aphis GSM je nutna SIM karta také od poskytelaTelefonica O2. Na trhu jsou i dalSi
operatdi telefonnich sluzeb naiklad T-Mobile nebo Vodafone ¢ U:fon,
avSak jako nejvyhodisi poskytovatel telekomunikaich sluzeb bylaizovatelem zvolena

Telefénica O2.
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Vzhledem k tomu, Ze&Sina klienti vyuziva k telekontaktnim sluzbadm Telefonicu O2ddu
dale provedeno zasteni na dalSi telekomunikai sluzby a jejich porovnani s konkurenci
natrhu. O tom, kterd spdieost nabizi nejvyhod§si sluzby, budereSeno v bod ¢. 3,
ve kterém bude navrh na zlepSeni pouzivani telekdmtnich sluzeb. Na zakladankety je
proveden pkizkum a vyhodnoceni o jaké produkty by klientilinzdjem. V dalSim bogibude
navrh na nejoptimakjsSi reSeni v pipact pozadavi na poZadovanou sluzbu jako je internet,

IPTV a mobilni telefon.

Mohlo by se zdat, Ze v dnesni datenidi nejsou schopni zvladaigkotre vyvijejici
se vypa&etni techniku. Vradmci mé bakétké prace jsem navstivila Senior klub
v DPS Cesky Krumlov, kde jsem vida, jak probiha kurz vypetni techniky pro seniory,
ktery organizuje DPS. BEufict, Ze ze strany seniofe o tyto kurzy velky zajemipsahujici
kapacitni moznosti a jako uzivatelé bez ohledudkgjsou schopni bez problénovladat tyto

informasni technologie.

Pro nazorny fehled uvadim statistickou tabulku telekontaktnitdiavych sluzeb
za prvni, druhé aeti ctvrtleti roku 2011.

Tabulka¢. 2 - Statistika ppojeni do TKP v roce 2011

statistika TKP v roce

2011 leden anor | bfezen| duben | kvéten| cerven |cerveneq srpen Z&i
pocet napoj. klieni

celkem 60 60 60 63 62 61 61 59 58
Cesky Krumlov 39 39 40 41 40 39 39 36 35
Prachatice 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Vétini 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Kéjov 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Kaplice 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pisek 9 9 9 11 11 11 11 12 12
Velesin 1 1 0 0 0 0 0 0 0
napojeno 0 1 2 3 1 1 1 2 0
odpojeno 3 1 2 0 2 2 1 4 1

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Z uvedené tabulky je patrné, Ze v roce 2011 kolisakt napojenych klierit kolem
60. Pa@et napojenych a odpojenych kli@nheni staly. Je to v zavislosti na jejich Zivotni
situaci nap. dlouhodoba hospitalizace, Zna Zivotni a finatni situace, odshovani

nebo umrti.
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Tabulka¢. 3 - Statistika TKP v prvnirgtvrtleti 2011

statistika TKP leden | Unor bfezen l.
pouZiti tisiovych tlaitek 109 104 115 328
zasahy-celkem 7 13 15 35
pouze telefonickd pomoc 1 1 1 3
pomoc kontaktni osoby 1 3 4
pomoc nEstské policie 1 1 2
pomoc sluzby TKP 1 4 5 10
zajiseni Iékaskeho oséeni 1 1
zajiseni rychlé zachranné pomo 1 1 2
pomoc hasii
pomoc bez lIékakého oSéeni 1 5 11
nasledna hospitalizace 1 2
exitus, zaji&ni polrebni sluzby
Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Tabulkac. 4 - Statistika TKP v druhégivrtleti v roce 2011
statistika TKP duben | kvéten | cerven Il.
pouZiti tigsiovych tlaitek 255 96 71 422
zasahy-celkem 16 21 9 45
pouze telefonickd pomoc 2 2
pomoc kontaktni osoby 2 3 2 7
pomoc nEstské policie 3 3
pomoc sluzby TKP 6 6 1 13
zajiseni Iékaskéeho oséeni 1 1 1 3
zajiseni rychlé zachranné pomo 1 1 1 3
pomoc hasii 1 1
pomoc bez |ékakého oSéeni 5 6 1 12
nasledna hospitalizace 1 1 2

exitus, zaji&ni polrebni sluzby

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov
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Tabulka¢. 5 - Statistika TKP ve¢tim ctvrtleti v roce 2011

statistika TKP cerveneq srpen z&i Il.

pouZziti tisiovych tla&itek 184 82 93 359
zasahy-celkem 20 18 8 46
pouze telefonickd pomoc 1 2 1 4
pomoc kontaktni osoby 1 2 2 5
pomoc nEstské policie 2 2
pomoc sluzby TKP 7 5 1 13
zajiseni Iékaskeho oséeni 0
zajiseni rychlé zachranné pomo 3 2 5
pomoc hasii 0
pomoc bez |ékakého oséeni 5 7 12
nasledna hospitalizace 2 2 4
exitus, zaji&ni polrebni sluzby 1 1

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Tabulka¢. 6 - Celkova statistika TKP z# ttvrtleti 2011

statistika TKP l. Il. [l. Celkem

pouziti tisiovych tla&itek 328 422 359 1109
zasahy-celkem 35 45 46 126
pouze telefonickd pomoc 3 2 4 9
pomoc kontaktni osoby 4 7 5 16
pomoc ngstské policie 2 3 2 7
pomoc sluzby TKP 10 13 13 36
zajisSeni lékaského oSéeni 1 3 0 4
zajiseni rychlé zachranné pomo 2 3 5 10
pomoc hasii 0 1 0 1
pomoc bez Iékgkého oSéeni 11 12 12 35
nasledna hospitalizace 2 2 4 8
exitus, zaji&ni polrebni sluzby 0 0 1 1

Zdroj: materialy DPS esky Krumlov

Za prvni ml rok, roku 2011, bylo pouZzito nouzové ditko celkem 1109 krat.
U klienth bylo provedeno 126 zasah Telefonické disp&erky vyeSily dohromady
9 zavaznych ippadi. Pomoc kontaktni osoby byla zabesgea 16 krét.
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Kontaktni osoby provadi smluyreasah u klienta ve vzdalenych lokalitach jako je
Pisek, Prachatice,&#ni a Kajov. Pomoc #stské policie fi feSeni nouze pomoci nouzového
tlacitka byla provedena celkem 7 krat. L&lee oSdaeni bylo zajis&tno vectyiech gipadech
za pijezdu Iékae. Zajistni rychlé zachranné pomoci bylo celkem v desdipguech
pouzitim nouzového titka. Pomoc ha&i byla zajiS¢na vjednom fpadt. PouZiti
nouzoveho tléitka k pomoci bez Iékakého oSéeni bylo celkem 35 krat. Po pouZziti
nouzoveho tléitka a po séleni potizi byla zaji$ha hospitalizace v osmkipadech, kdy byl
nezbytny pevoz do nemocnice. V jednoniipact nahlasen exitus klienta a zajist potrebni
sluzby. Z 1109 fipadi pouZziti nouzoveho ttatka bylo 253 krat tl&itko pouZzito v nouzi, kdy
byla poskytnuta pomoc mnohdy i v situacich ohriwicip Zivot nebo zdravi klienta. Ostatni
piipady pouZziti nouzového tlika pipadaji na pravidelny test fudikosti z&izeni mezi

dispeinkem a klientem.

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze systém telekontaktp&e za pouziti
telekomunik&nich gistroji Aphis je nemalym finosem v oblasti @@ o zdravi a bezpei
seniofi. Prinosem je také Uspora finarich prostedki, které by se musely vynakladat
na vystavbu z#zeni pro seniory, kieé vyZaduji pomoc vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu.

V sowasné dob je vCeské republice zaregistrovano 16 suljekoskytujicich
telekontaktni tisovou pé&i. V Ceském Krumlo¥ je poskytovatelem Domy s fevatelskou
sluzbou, o. p. s. Domy s gmvatelskou sluzbou poskytujadu dalSich sluzeb socialniceé

které vSak nesouvisi s tématem baiskéa prace.
2.1 Anketa se zansienim o zajem telekomunik&nich sluzeb v DPesky Krumlov

Praizkum byl proveden v Domech sdmwatelskou sluzbou €@eském Krumlow,
aby se zjistilo, o ktery druh telekomundékach sluzeb by i jejich obyvatelé zajem.

Jako formu pizkumu jsem zvolila anketu.

Prizkum byl proveden formou neadresného pisemnéhozalai, tedy anketou.
Formulace otazek je tvena jass, srozumitelg a pehledr. Pro zjednoduSeni jsou zvoleny
uzawené otazky, kdy ma respondent na darylz odpo¥di ANO nebo NE. Anketa je

anonymni a zarowedobrovolna. Obsah ankety je uvederniigze.
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Na zéklad vyplnénych formul&t se vyhodnotilo, o jaky druh telekomunékéch
sluzeb by nili klienti DPS Cesky Krumlov zajem. Jakaékova kategorie se dastnila
na vyphovani, a které sluzby by je zajimaly, pigac o které nemaji sbec zajem.
Ve zhodnoceni a navrhi@Seni bude vyhodnocen navrh nejvyhgsiich jednotlivych sluzeb
u riznych poskytovatél

Ceny a nabidkatenych operatar se znan¢ liSi, a proto byla snaha porovnat ceny
a sluzby &chto poskytovatdl, aby byly pro tuto skupinu osob co nejvyh&gn

Z celkového p&tu 55 obyvatel DPSCesky Krumlov se ankety &astnilo
30 respondeiit Odpovdi byly s&teny a naslednvyhodnoceny jak v tabulce, tak v grafech,
které jsou sotasti této préce.

2.1.1 Vyhodnoceni ankety

Ankety se zdastnilo celkem 30 respondéntzcéehoz 9 respondeintbyli muzi
a 21 zeny. Rmérny v&k u Zen byl 74 let a u maz65 let. Obyvatelé DPSesky Krumlov
odpovidali celkem na 10 otazek, z nichZz jsem gksfieyhodnotila, o které sluzby by &

zajem.
Anketa byla sestavena takto:

Obrazeks. 7 - Otazka z ankety 1

1. Pouzivate pevnou linku pro komunikaci se
svymi pribuznymi?

Zdroj: autor
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U této otdzky odpaxdélo 17 % mu#, Ze pevnou linku vyuziva, 13 % odpokilo,
Ze pevnou linku nevyuziva. U Zen odpd&lo 40 %, Ze pevnou linku vyuziva a 30 %bec.
Z uvedeného vyplyva, Ze na zakdgubitu osob, které vyuzivaji pevnou linku, budou v @als
zamereny tarify a sluzby jako je n#églad ADSL internet, nebo televize O2.

Obrazeke. 8 - Otazka z ankety 2

2. Pouzivate mobilni telefon?

ZENY NE
13%

MUZINE
0%

Zdroj: autor

Otazka ankety. 2 — Pouzivate mobilni telefon? Vipad, Ze byla odposd’ NE,
dotazujici dale neodpovidali na otazky3, 4 a 5. Na tuto otazku 57 % Zen a 30 % imuz
odpowdélo ano, pouze 13 % Zen odpoklo ne. Z této otazky fZeme vidt, Ze v dnesni
dob® mobilni komunik&ni technologie vyuziva ztaé procento osob i poktitého ku.
Pouze 13 % Zen, které odgaly ne, vyuziva pro komunikaci pevnou linku.
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Obrazeke. 9 - Otazka z ankety 3

14
12
10

o N B O ©®

3. Pokud vyuzivate mobilni telefon, jakéeho
mobilniho operatora pouzivate?

Telefénica 02

T-mobile

Vodafone

U:fon

Jiny

| Muzi

a

3

W zeny

13

o]

Z uvedené otazky #i respondenti na vy z nekolika moZznosti operator Nejvice
responderit vyuzZiva sf Telefonica O2. Druhym n&tngjSim pouzivanym operatorem je
Vodafone a pouze 2 respondenti vyuZzivaji sluzebobita. Z nabidky byl nevyuzit jediny
operator U:fon. To znamena, Ze ¥fmabidek pauséla sluzeb bude zaften na uzivatele
Telefénica O2 s tim, Ze ostatni respondenti si mgharovnat nabidku se svym sasnym

operatorem.

Obrazeke. 10 - Otazka z ankety 4

Zdroj: autor

4. Mate sviij mobilni telefon na kredit?

MUZIANO
31%

Zdroj: autor
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Odpowdi na tuto otazku naznaji, Ze lidé se neradi zavazuji do dlouhodobych
pausal a spiSe vyuzZivaji systém dobijecich kujpdak, aby nili vydaje pod kontrolou.
Pro tuto skupinu bude vhodné seznamit je s moznolstmusgi, které poskytuji operaiio
majitelam predplacenych karet pro le§j8i volani, anebo dle vySe provolatéstky za misic
jim nabidnout vyhodny pausal. Z ankety vyplyva34e% Zen a 4 % muZ ktefi odpowvdéli
na otazku NE, maji pausal.

Tak, jak vyplynulo u otazkyislo 4, Ze Klienti, jez nevyuzivajigdplacené karty, maji
ziejmé mobilni pausal. V otazoe 5 je zejmé, Ze o izeni mobilniho pausalu v tét@ékové
skupire neni moc velky zajem. Proto se v nabidce telekdkaginich sluzeb pro tuto
kategorii zandtim hlavre na pausaly, které nabizi Telefénica O2 jako jegira seniory,
anebo na operatory, kfenabizi vyhodné tarify pro volani jako rtdglad T-Mobile a jeho
tarify — Fatelé 300, ale i tarify od Vodafone — Tarif za 326.

Obrazeke. 11 - Otazka z ankety 5

5. Mél{a) byste zajem o zrizeni mobilniho
pausalu?

ZENY ANC
21%

Zdroj: autor
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Obrazeke. 12 - Otazka z ankety 6

6. PouZivate internet doma?

MUZANO
3%

Zdroj: autor

Z uvedeného vyplyva, Ze vyuzivani internetu jete t&€kové kategorii u muki zen
velmi mizivé. Proto nabidky tafifpro gipojeni na internet, pdfpact pripojeni s moznosti
vyhodného PC nebo notebooku, budou jednou z hlavrdbidek pro zlepSeni sluzeb.

Otazkac¢. 7. Mel(a) byste zdjem ofzeni internetu doma?

Obrazelke. 13 - Otazka z ankety 7

7. Mél(a) byste zdjem o zfizeni internetu
doma?

MUZI ANO
15%

MUZINE
18%

Zdroj: autor
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Z grafu je patrné, i na zakladryhodnocené otazkgislo 6, Ze klienti by i zajem
0 ztizeni internetu domu a tomu nadduje i zajem dastnit se kurzu vyp®tni techniky
v senior klubu. Kapacithnestéi pro velky zajem senior klub, proto se i tito lidégji, diky

kurzam vypaietni techniky, vzélavat v inform&nich technologiich doma.

Obrazelg. 14 - Otazka z ankety 8

8. Mél(a) byste zajem o digitalni placenou televizi
s moznosti vybéru programu?

MUZIANC
17%

VUZINE
13%

ZENY ANO
30%

Zdroj: autor

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze polovina responildmy méla zajem o digitalni
placenou televizi s moznosti Wi prograni. Vtomto gipac bude nutné ikladn
vyswtlit vSechny moznosti, které nabizi tato sluzbapiiNdad sledovani prograimv HD
rozliSeni, dale moznost nahravani televiznich @ogrv délce 600 minut na vzdaleném
serveru, sledovani prograne televizniho archivu, objednéni fitmdle nabidky a mnoho
dalSich funkci a sluzeb, které by tato cilova skapigité uvitala. OvSem nejsem si jista,

zda maji dostatek informaci, a proto zbytek nenj@nza

34



Obrézeke. 15 - Otazka z ankety 9

9. O ktere sluzbeé byste chtel(a) vedét
vice?

9

3

5]

5

4

3

2

1

8]

Mabilni tarify Internet IP televize C zadne

o VIUZi 1 4 1 3
m Zeny 3 7 3 8

Zdroj: autor

Dle vyhodnoceni odpadi responderit je nejwtSi zajem v obou skupinach
jak u mu#, tak i u Zen je zajem o vice informaci o sluzbaoloznostech zapojeni ADSL

internetu. Druhy nejpetnsjSi zajem byl ve vyhodnoceni o IP televizi sgokes mobilnimi
tarify.

Obrazeks. 16 - Otazka z ankety 10

10. Mél(a) byste zajem o telefonni pristroj
urceny pro seniory za zvyhodnénou cenu k
pausalnimu tarifu dle Vasi volby?

Zdroj: autor

Dle pcitu odpowdi jedna tetina Zen a taka polovina mué by neli zajem
o telefonni pistroj ugeny pro seniory. Pra¥godobri aZz budou mit i ostatni vice informaci
a moznost seznamit se stimto specialnim telefongmnym pro seniory je ipdpoklad,
Ze zajem bude vyssi.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI TELEKONTAKTNICH A TELEKOMUNI-
KACNICH SLUZEB V DPS CESKY KRUMLOV A ZHODNOCENI
NAVRHOVANEHO RESENI

Z analyzy stavajiciho stavu vyuzivani telekonta#tirgluzeb je fiblizné 30 jednotek
pro telekontaktni tigovou péi zatim bez vyuZiti. Idealnim stavem by bylo zapodjeSech
devadesati jfistroji v Ceském Krumlo¥ a okoli. Problém nevyuzivandchto gistroji neni
ve financich, protoze jak jsem jiz uvedla, veSkaéklady na komplexni montaz, servis
a adrzbu hradi DPS a pro klientyOeském Krumlo¥ ¢ini pausalni poplatek 100,<ka mimo
Cesky Krumlov 300,- K. Mé&siéni poplatek neni pro obyvatele aZ tak vysoky, Zesby
nemohli poskytovani telekontaktni sluzby dovolit.

Pro splgni daného cile, na zapojeni vSech devades&tirq, je nej\wtsSi prekazkou
informovanost o této sluéba o tom, jak je sluzba provozovana. Proto by lmapotebi
masivrejSi propagani akce v mistnim regionalnim tisku, propagacegiomalnim vysilani,
rozhlasu a v televiznich padech zawrrenych na seniory, provedeni letdkové akce
do postovnich schranek, rozsahla prezentace nawebatrankach DPEesky Krumlov
a dat tak nejen seniom, ale i jejich rodinnym fislusnikim na ¥domi, Ze existuje sluzba,
kterd se postara o jejich blizké v naléhavydfpadech a je schopna okamdzitasahnout
afesit i Zivot ohrozZujici situace, pokudkao Zije sdm a nema denni kontaktribpznymi

Z raiznych divoda.

Déle pro zlepSeni této sluzby, na zaklgmbpisu pistroje Aphis, bych f@s DPS
kontaktovala dodavatele a vyrobce, aby bylo mozmot (Fistroj doplnit jednim kotovym
¢idlem. Bylo by to velmi Zadouci vylepSeni, které bylo vhodné pro zvySeni bezfie
seniof, ktefi tento fistroj vyuzivaji. Pikladem niize byt i rkolik udalosti z posledni doby,
kdy v bytovych jednotkach DPS vypukl pozar. Po dépi pristroje kodovym ¢idlem by byl
vyvolany poplach na centralnim dispgku jiZ v samém zarodku poZaru. Digpeka
na centralnim disgenku by okamzi uvédomila hasie, ktgi by byli na mist diiv, nez by

mohli vzniknout hmotné Skody nebodiona Zivotech.

Poté co jsem #ta moznost se seznamit se situaci v DB&ky Krumlov, velka
vétSina seniak nevyuzivd mnoho telekomunik@ich sluzeb pro zlepSeni a zkvatitih svého

Zivota a to hlavé z divodu neinformovanosti.
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Oblast vyuzivanitznych telekomunikénich sluzeb je senidm nutno vys¥tlit jinym
zpisobem neZz mladSi generaci, kterd se v této oldastituje. Hlav by bylo vhodné jim
nazorre predvest telekomunikai péistroje a jejich funkci praktickou ukazkou, protadeni
dealéi u nich v dnesSni dabnebudi dvéru. Maji velkou nedvéru k cizim lidem, kdyz jim

nabizi sluzbu pouze u d¥enebo na ulici a podokn

Seznameni s telekomundgdmi sluzbami, fistroji a jejich funkcemi by se muselo
provést formou hromadné prop&gaa organizované akce v Senior klubu tak, abyafiost
maximum informaci a mohli se doma vklidu rozhodnoma zaklad informaci

a propagénich material, které by obdrzeli na akci.

Tato akce by musela zohlednit hlgvrspecifiku seniar a zandiit se na ty
komunika&ni sluzby a produkty, které jsou pré mhodné. Na zakladosobnich zkuSenosti
jednotlival bude uzivatei raiznych sluzeb vice jakmile se s nimi seznami u s\salsed,

pak je velice prawgpodobné, Ze pet klienti bude v budoucnu vySsi.

Ze sowasného zfisobu pouzivani telekontaktni sluzby jgejmé, Ze Klienti, kté
vyuZivaji tuto sluzbu ve stavu nouze nelibipSeni iznych situaci, nemaji problém sluzbu
vyuzit, a timto systémem aizeenim si pivolat pomoc. Také nemaji zadné problémy

s funkcemi a pouzitimifstroje systému Aphis.

Co se ale telekomunikaich sluzeb t§e, s uvedenou oblasti nejsou az tak seznameni
a rekteri ani newdi, jaka je nabidka na trhu, a které produkty Zkluse daji vyuZivat
pro ziskavani informaci, lepSi komunikacifatpli a rodinnymi gislusniky v pohodli svého

domova a podolin

DPSCesky Krumlov na zéklagsmlouvy o poskytovani telekontaktni sluzby posfytu
pouze tuto sluzbu svym klieith a bohuzel v jejich kompetencich neni informovextisry
o dalSich nabidkach telekomunikéch sluzeb.

Zakladni informovanost v komuni&aich sluzbach je pouze u mobilnich telefon
a pevnych linek. Klienti, ki¢ maji zabudovanou telekontaktni sluzbu, mégenou pevnou

linku nebo mobilni telefon.

37



3.1 Nabidka telekomunikaénich sluzeb na trhu

Pro zlepSeni stavu v oblasti vyuzivani telekomufrikzh sluZzeb jsem porovnala jak
technické i finatni ukazatele nabidek mobilnich operétotak i poskytovatele sluzeb
na @ipojeni k internetu nebo IPTV. Pro seniory je pitiwr v oblasti mobilnich telefan

a jejich tarifi hlasova sluzba. Nepreferuji SMS a jiné tarify.

Moji snahou by bylo nabidnout hlasovy tarif za wizkcenu nisicniho pau$alu,

ale pokud mozno s neomezenym volanim.

Déale by to bylo hledani a snizeni takovéhipgeni k internetu, kde przovaci
a provozni naklady jsou co nejnizsi, ovSem za oitfagici rychlost bez omezeni. Na tuto
sluzbu bych se snazila navazat i sluzbu IPTV, pgkude vyhodném balku s internetem.
Byla by to asi jedna z nejzadggich sluzeb, protoZze semigpgomernou ¢ast svého volného

¢asu ¥nuji sledovani televizniho vysilani.

V neposledniad na moznost vyuZivatthto sluzeb se navazuje i nabidkésioji,
kde bych vramci informovanosti o sluzbach zahrnulgiedani informaci o Z&enich

vhodnych pro seniory za&iméiené ceny. Cena je totiz u této cilové skupiny gnar

V dnesni dob je trh telekomunikaci, dalo by $ei, az gehlcen. Kazdy klient si fize
vybrat operéatora, od kterého bude vyuZivat sluzligk& se rize rozhodovat podle ceny.
Kazdy operator m& odliSnou nabidku sluzeb a pralédad zadkaznika ma jinak uSity tarif

na mobilni telefony nebo nabidku internetu.

Mezi nejznangjSi a nejpouziva¥)Si mobilni operatory a poskytovatele mobilnich

sluzeb pat zejména Telefonica O2, T-mobile, Vodafone nebimil:
3.2 Mobilni internet

Aktualn¢ poskytuji pro veejnost mobilni internetips své vlastni mobilni ginize

uvedeni operatoa to prostednictvim taktéz uvedenych mobilnich technologii.

Mobilni operator: Poskytované mobilni datové tedbge
T-Mobile

(www.t-mobile.cz) CSD, GPRS, EDGE, UMT%$0]
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Telefénica O2
(www.cz.02.com) CSD, HSCSD, GPRS, EDGE, CDMA 1xB%; UMTS, HSDPA[11]

Vodafone

(www.vodafone.cz) CSD, GPRS, EDGE, UMT£]

U:fon

(http://www.ufon.cz/) CDMA 1xEV-DOj13]

Pohled na jednotlivé mobilni datové technologiezia — gedevsSim pak na Kiové

faktory ovliviwujici kvalitu mobilniho pipojeni k internetu, kterymi jsou:

»  Dostupnost mobilni technologie (resp. mira pokiiggmi republiky)

* Rychlost (resp. download/upload — uvAd v kbps tj. kilobity/sekunddi Mbps tj.
Megabity/sekundu)

e Zpozdni odezvy serveru (tzv. latence)

« Aktualni cena zaifpojeni (mesicni poplatky, ale i naklady na fimeni)

Obréazeks. 17 - Pokryti mobilnich technologii®R

GFRS Telefdnica O2 |99

GPRS T-Mobile 198
GPRS Vodafone | 194
EDGE T-Mobile 192
CDMA Telefénica O2 190
ELDGE Vodafone | 86
CDMA Urfon 157
UMTS T-Mobile 134
EDGE Telefénica 02 116

LUMTS Telefonica 02 [ 4

0 20 A1) 60 g0 100
Pokryto CR [%]

Zdroj: www.internetprovsechny.¢z4]
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Obrazeke. 18 - Rychlost datovéhagnosu mobilnich siti

17624

UMTS (HSDPA) Telefonica 02 |[Sssmese

CDMA Telefénica 02 gz

=__’lm5 1
1114

UMTS (TDD) T-Mobile

CDMA Utfon =il

GPRS/EDGE Telefonica 02 [Sgg o
GPRS/EDGE T-Mobile 10,7
GPRS/EDGE Vodafone =510

& Upload [kbps] @ Download [kbps)

Zdroj: www.internetprovsechny.¢z4]

Tabulka¢. 7 - Nabidka mobilnichijpojeni dle operéatdr

Obchodni | Mobilni Uvadkna FUP Mesiéni Cena modemu*2
nazev — tarif| datové rychlost poplatek*1 | v¢.DPH
pripojeni technologie vé.DPH

T-Mobile | Internet - UMTS 3 mbps 2GB 479,-K 4799,- K —
Basic PCMCIA modem

T -Mobile | Internet - GPRS, EDGE| 86 kbps, | 5GB 839,- K 999,- K& USB
Standard 273 kbps modem

T -Mobile | Internet - GPRS, EDGE,| 3 mbps, 10 GB 1199,- K 4799,- K -
Premium UMTS 86 kbps, PCMCIA modem

273 kbps
Telefénica | O2 mobilni | GPRS, EDGE,| neuvedeno | 10 GB, 750,- K& 1895,- K — USB
02 Internet UMTS, neuvedeno modem
(HSDPA) 3,6 mbps bez FUP | 1000,- K&
Telefénica | O2 mobilni | CDMA(1XEV- | 1 mbps 10 GB, 750,- K& 4295,- K USB
02 Internet DO) modem
bez FUP | 1000,- K&

Vodafone | Fipojeni na| GPRS, neuvedeno | 3 GB 650,- K 577,- K& express

stélo EDGE, 273 kbps card modem
UMTS neuvedeno
U:fon 3 G Mobilni | CDMA(1XEV- | 3,1 mbps 8 GB 390,- K& 1800,- kK USB

Internet DO) bez FUP | 790,- K& modem

Zdroj: www.internetprovsechny.¢z4]

.1 M ésicni poplatek bez zavazKtj. nezvyhodéna cena bez uzéeni smlouvy na ditou
minimalni dobu)

Vi s

*2 NejlevrejSi paiizovaci cena fipojovaciho zéizeni bez zavaikKtj. nezvyhodéna cena bez

uzaveni smlouvy na ditou minimalni dobu).{14]
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Z uvedenych tabulek jeigimé, Ze mobilni internetovatipojeni maji pouze jednu
vyhodu a tou je mobilita. Nevyhodami jsou:
* Nedostatené pokryti signalem u technologii s vySSi rychlpgthosu,
* pomerné vysoka latence - zpoZdi odezvy serveru,
e omezovani fenesenych dat,
* vysoké ngsicni poplatky,
* Vysoké ceny fi porizovani gripojovacich z&zeni.

S @ihlédnutim na specifika seniomobilni @ipojeni na internet bych na zakéadySe

zmirgnych tabulek nezahrnula do nabidky na zlepSerkdeienikanich sluzeb.
3.3 Internet ADSL - telefonni linka

O2 Internet ADSL

02 Internet je vysokorychlostnitipojeni k internetu od spalaosti Telefonica O2
Czech Republic a.s, které funguje na technologiiSAD Jedna se o fixni fpojeni,
jez vyuziva metalické telefonni vedeni piigppjeni k internetu, proto je dostupné nasine

UzemiCeské republikyf1s]
3.3.1 Dostupnost sluzby O2 Internet ADSL

Sluzba O2 Internet je dostupna pouze do vzdaledgatkm od DSLAMu (z&izeni
piipojené u usedny spolénosti Telefénica O2 Czech Republic a.s). Velkoedmosti tohoto
piipojeni k internetu je jeho bezf@st a rychlost, kterd neni omezeriéngsenymi daty

ani stravenyntasem na internet{is]

3.3.2 Rychlost O2 Internetu

SluZzbou O2 Internet se Ize&ipojit k internetu rychlosti az 8Mb/s, cozZ je vinez
dost&ujici pro Ezné vyuZziti internetu v domécnosti. Pro zakaznktgii maji vysSi naroky
na rychlost internetovéhdipojeni nebo pdiebuji @ipojit k internetu vice pétaca, pripravila
spole&nost Telefonica O2 sluzbu O2 Internet Plus nebo I&2rnet Pro s rychlosti
az 16 Mb/s[15]
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3.3.3 Modemy - koncova z&izeni ke sluzlé O2 Internet

Ke v8em sluzbam je v nabidce ADSL 2+ modemckpaduawei Echolife HG 520i,
ktery podporuje technologii WiFi, a je tedy mozné pastaveni bezdratové &iet’ uz
v domacnosti nebo mensi kandelgripojit bezdrato¢ neomezeny piet paitacat. Modem
ma taktéz ¢tyti sitové porty do kterych Ize fipojit az ctyfi pocitace standardnim
ethernetovym kabelem. WiFi modem tedy kombinuje odgh pevného a bezdratového
piipojeni. Internet je ke kliedim doveden pomoci telefonnich kabhefimz je zajiStna
stabilita gripojeni a je tak snizeno riziko vypadkPo kancel& nebo domacnosti se nabizi
moznost internet rozvést bezdratpwoz je velkd vyhoda, protoZze se nemusite ohlizet

na stavebni Upravy v objek{us]
3.3.4 Bonusové sluzby — O2 TV a dalsi

Zakaznik si p ziizeni sluzby O2 Internetime objednat i jeden gyt balicka sluzby
02 TV. Zarove tak mizete sledovat televizi i pohodrsurfovat na internetu. Zadodu
komfortu pro zékaznika a kvality sluzby se vyuztizs ,flexi rezim*“, ktery, pokud sledujete
02 TV, daiasré omezi rychlost internetu tak, aby byla zachovavelita obrazu na televizi.

Po vypnuti set-top-boxu, se kvalitéigojeni k internetu vrati na svotiquichozi hodnotu.

P objednavce sluzeb spdleosti Telefénica O2 Czech Republic a.s je moznkatis
i fadu bonusovych sluzeb, které jsou zcela zdarmaiahkt se jedna ndpo sto korunovou
slevu pro uzivatele tarifu O2 Neon nebo O2 TV Steriz nabizi jedena¢eskych progratin

v digitalni kvali€. Bonusoveé sluzby fizete vyuzivat i jako stavajici zakazn{eg]

Internet Start

Rychlost 2048/256 kbps

Aktivace za 0,- K s DPH

Bez omezeni dat

Délka smlouvy bez zavazku

Cena 400,- Kmesicné v¢. DPH 20 %

Koncova zéizeni

Huawei EchoLife HG520i (4xEth, WiFi, ADSL 2+)
Cena 999,- K. [15]
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Specialni nabidka

Internet Start za 400,- Kvé. DPH. Tato nabidka jiz neni pouzecak cena fistane

napdad. Aktivace atizeni sluzby je zcela zdarma.
Nejlevnéjsi O2 Internet

Spole&nost Telefénica O2 Czech Republic ain@Si idealni fipojeni k internetu
pro domacnost nebo kanceldnternet Start je se svou rychlosti az 2 Mb/dewe§jSim

pripojenim vCeské republice.
Vyhody Internetu Start

V prvni fad neni zékaznik i uzivani internetu limitovan fpnesenymi daty
ani¢asem. DalSi fidanou hodnotou je bezdratové pokryti bytiukancelde diky WiFi
modemu. S Internetem Start lze sledovat on-lineeajidstahovat soubory vSech velikosti.

Sluzbu je mozné vyuzivat samostabez dalSich poplatkza pevnou linku.
Technické poZzadavky

K vyuzZivani sluzby je nezbynmnutné mit modem s podporou technologie ADSL2+.
Ke sluzlg O2 Internet je v saiasné dob nabizen kvalitni WiFi modem (ADSL2+, 4xEth,
WiFi) za cenu 999,- Kv¢. DPH. Postovné, balné a samoinstaidalitek 201,- K.

Podminky vyuZiti sluzby

Nabidka je ufena primara pro nové aktivace. Pokud jiZz Internet ADSL zak&zmia
a chce vyuzit nabidku Internet Start, budou deakéiny sluzby O2 navzéjem, F-Secure
a sleva na O2 Neon, které nejsotemy pro nabidku Internet Start.
Internet Optimal + O2 TV Flexi
Rychlost 16384/1024 kbps
Aktivace za 0,- K s DPH
Bez omezeni dat
Délka smlouvy 12 rsiai

Cena 650,- K mésicné v¢. DPH 20 %
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Koncova zézeni
ICAN 3800TW - IP (Set-top-box)

Zal,-K

Huawei HG622u (4x ethernet, WiFi, 1x USB printeafaktorage, 3G backup, IPv6 ready,
TR-69, WPS button )

Za 999,- K. [15]
Specialni nabidka

Internetové fipojeni ve spojeni s digitalni televizi za¢ak cenu 650,- K v¢. DPH
za ol& sluzby na dobu 12.&siai. Od 13. ndsice 1150,- K v¢. DPH. Dale v ramci specialni

nabidky niize zakaznik ziskat set-top-box do pronajmu za d.,- K

Internet Optimal ve spojeni s O2 TV Flexi

S digitélni televizi O2 TV Flexi je moznost ziskatlké mnoZzstvi filmovych kandé)|
které zardens zazenou nudu. Internetovépgojeni je poskytovano s rychlosti az 16384/1024

kbps, je tedy vhodné jak pro prohlizeni webovychratk, tak i pro stahovadi odesilani dat.
Programova nabidka

Nabidka ceny O2 TV Flexi a Internetu Optimal zaw&50,- K mésiéné po dobu
prvnich 12 misioa plati do 31. 10. 2011. TV Flexi obsahuje:

Programy:

CT1, CT2, Prima, Nova, O2 Info, Prima Cool, R1, MarkigZV 1, Z1, TV Barrandov, Nova
Cinema,CT24, CNN, BBC World News('T4 Sport, Metropol TV, TV Noe, TV Joj, TV Joj
Plus.[16]

V cere jsou zahrnuty i 2 z ndsledujicich tématickychdbdli jejich volba je pouze na

zékaznikovi.
Tématické balicky:

Déti Animax, Baby TV, Boomerang, Cartoon Network, M#i, Disney Channel, Jim Jam,

Minimax, Nickelodeon
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Serialy AXN, AXN Crime, AXN Sci-fi, Universal Cham, Zone Romantica, Zone Reality

Dokumenty Discovery, Nat Geo Wild, National Geodniap Spektrum, The History Channel,

Travel Channel, Viasat Explorer, Viasat History
Filmy CS Film, Filmbox, Filmbox Extra, Kino CS, TCM

Sport EuroSport, EuroSport2, Sportl, Sport2, ESkiedca, ESPN Classic, Motors TV,
Sport 5, Extreme sports, Nova sport

Styl TV Paprika, Deko, The fishing and hunting ahnaln Fashion TV, FLN

Hudba MTV, MTV dance, MTV rocks, &o, Music box, Music TV, Classic 1, Muzika CS,
Vhm.[16]

Tématické balitky za priplatek:

Kino+HBO on Demand HBO, HBO2, HBO comedy, HBO omi2ad, Cinemax, Cinemax2
50,- K¢

HBO+HBO on Demand HBO, HBO2, HBO comedy, HBO on @enh0,- K
Cinemax Cinemax, Cinemax2 100, K

Privat Hustler TV, Darling! TV, Leo 150,- X [16]
Technické pozadavky

K vyuZivani Internetu Optimal jeiteZité mit modem s podporou technologie VDSL2.
Ke sluzkz je v sodasné dob nabizen kvalitni WiFi modem (VDSL2, 4xEth, WiFia zenu
999,- K& v¢. DPH. K vyuzivani digitalni televize je nutnéifubt si set-top-box. Zdzeni je
mozné mit v pronajmu za 1,-¢Kpiipadré zakoupit za jednorazovy poplatek 2900¢, K
piipadré splacet 12 rsial se splatkou 250,- K mésicné nebo 24 misial se splatkou
130,- K& mesicne.
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3.3.5 P¥ipojeni k internetu a kabelova televize od ELSATNET

Tabulka¢. 8 - Nabidka internetu a kabelové televize ELSATNE

Kabelova televize

Roz$ena nabidka

Internet

Digitalni placen&
nabidka

Ziizeni 500,- K

Ziizeni zdarma

#zeni zdarma

#zeni zdarma

Do konce roku 2011
zdarma

Set Top Box za 1,-
K¢

Kabelovy modem jiz
od 100,- K

Set Top Box za 1,-K

Dekodovaci karta
zdarma

Do konce roku 2011
zdarma

Dekodovaci karta
zdarma

Do konce roku 2011
zdarma

Do konce roku 2011
zdarma

Zdroj: www.elsatnet.cg7]

Tabulka¢. 9 - Rehled tarifi pripojeni k internetu

Levné Neomeze® Rychle VIP
Rychlost stahovani 10 240 kbps 5120 kbps 12 288 kbps 30 720 kbps
Rychlost odesilani 1 024 kbps 512 kbps 1 024 kbps 2 048 kk
Datovy zaklad 60 GB Bez limitu 200 GB 300 GB
Cena za datovy zaklad 230,- K& 300,- K 410,- K 545,- KK
Pripojovaci poplatek 500,- K& 500,- K¢ 500,- K 500,- K
Vratna kauce za
modem 500,- K& 500,- K¢ 500,- K 500,- K&

Zdroj: www.elsatnet.cg7]

Tabulka¢. 10 - Cenik dopilkovych (instaldnich) sluzeb k internetu
Polozka Poplatek
Zména sluzby pipojeni k Internetu 0,- K¢
Kazdy zapoaty 1 GB nad datovy zaklad 6,- K&
Pridéleni varejné IP adresy (8sicné) 100,- K&
Jednoducha konfigurageoprava zakaznického pivace pro gipojeni k
internetu (prvni konfigurace piace je v cel pripojovaciho poplatku) 250,-K
Konfigurace bezdratového routeru 500,- K&
Ostatnicinnost u zakaznika (za kazdych 30 minut zapé® doby) 400,- K
Plany vyjezd servisuipneopraviné reklamaci 210,- K

Zdroj: www.elsatnet.cg8]
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V cere pripojovaciho (instakniho) poplatku je zahrnuto:

«  Sepsani smlouvy se zakaznikem,

«  konfigurace kabelového modemu,

«  cesta technika k zakaznikovi,

«  potrebny materiél pro instalaci u zdkaznika (razha, konektory a kabelaz),

« rozbaeni signalu kabelové televize,

« natazeni pdgebnych kabeil (v¢etrg piipadného provrtani zdi),

+ instalace kabelového modemu u zakaznika,

«  konfigurace poitace (Wetné nastaveni prohlize a poStovniho klienta),

+  predvedeni funknosti gipojeni a moznosti sledovani platebiamesenych dat.
Nadstandardni sluzby, nidklad liStovani, rozvody do dalSich izeeni v byg,

instalace na vice pdact, jsou &tovany zvlag (dle ceniku), po igdchozi dohod

na zakaznickém odteni ¢i s technikem.

Tabulkac. 11 - Z&izeni pro pipojeni vice PC v domacnosti k internetu

Popis z&izeni Poplatek
Switch pro @ipojeni vice z&zeni k internetu kabelemdgtre instalace) 500,- K&
Router pro gripojeni vice z&zeni k internetu kabelemdgtre instalace) 1 000,- K

Bezdratovy router pro @ipojeni vice z#izeni k Internetu bezdratév
nebo kabelem @etre instalace, konfigurace a zabezgwei)

1500,- K

Zdroj: www.elsatnet.cg8]

Nabidka kabelové a placené televizéetw® pripojeni internetu pro DPSesky
Krumlov vychazi nejlépe od poskytovatele Elsat spslr. o. se sidlem @eskych
Budijovicich. Ri analyze poskytovatélna spadovou oblastesky Krumlov nabizi uvedena
organizace nejvyhodisi a nejlevijSi podminky k zavedeni kabelové televize igeni

internetu.
3.4 Mobilni hlasové tarify

VSichni operaté nabizi klasické tarify nebo zvyho#imé baléky. Zakaznik

v8ak nemusi mit pausalni tarif, aléde mit i Fedplacenou dobijeci kartu na kredit.
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Zvyhodrené baléky nabizeji operatovsem ¥kovym kategoriim, pé&inaje studenty a seniory
konce. Ve své praci se za&itim pouze na zvyhodné tarify a baliky pro seniory

a porovnam, jakou nabidku a zvyhédnlze ziskat od kazdého operatora.

Zvyhodrené baléky negasgji nabizi svym zakaznfim volné minuty, SMS, MMS
nebo bezplatné volani na jedwb vice ¢isel, neomezeny internet, vyhodné volani mimo

Spicku a o vikendech.
3.4.1 Tarify O2

Tarif ,02 NEON Senior“ mobilniho operatora Télefonica O2

(vSechny ceny jsou uvedenyetre DPH)
Mésiéni pausal

Mésiéni pausal: 190,- K

Volné jednotky

Volny kredit: 0,- K

Volné minuty: 40

Volné SMS: 0

Ceny volani

Cena volani do sitO2: 5,60,- K/min
T-Mobile: 5,60,- K/min
Vodafone: 5,60,- K/min
na pevnou linku: 5,60,- #&min
Cena jedné SMS: 1,60,<K

Vlastnosti tarifu

Tarif je ucen pouze osoby starSich 60 let.
Volani do O2 a na pevnou linkghem vikendu a statnich svatka 0,- K.

Zakaznici si mohou padit i predplacenou kartu se zvyhaghym telefonem.
Za zvyhodiné telefony k pedplacené kattpati Aligator A330 + O2 karta s kreditem 100,-

K¢ za 995,- K. Z&kaznik se tak nemusi zavazovat Zadnou smlonaatkolik let, aby mohl

telefon a tarif vyuzivat. U figdplacené karty stapouze dobijet kredit pomoci dobijecich
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kuporni nebo pes terminal na ditych mistech. Telefon Aligator A330, ktery m& Tiéleca
02 v nabidce pro seniory je svymi parametry vhodry cilovou skupinu senidrstarSich
60 let.

Tento telefon ma velka @#ka s hlasovym doprovodem, SOS¢itko, které je
umis€no na zadni strarelefonu kde, je mozné pod SOS si ulozit &sgl. Dale je vybaven
svitilnou a mnoha dalSimi funkcemni9]

Obrazelké. 19 - Mobilni telefon Aligator A330

Zdroj: www.02.cZ19]

3.4.2 Tarify T-Mobile

Tarif P Fatelé 300 mobilniho operatora T-MobileCeska republika a.s.

(vSechny ceny jsou uvedenyetre DPH)
Mésiéni pausal

Mésicni pausal: 300,- K
Volné jednotky

Volny kredit: 0,- K
Volné minuty: O

Volné SMS: 0

Ceny volani

Cena volani do sitT-Mobile: 4,90,- K/min
02: 4,90,- K/min
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Vodafone: 4,90,- K/min

na pevnou linku: 4,90,- #&min
Cena jedné SMS: 1,20,<K
Vlastnosti tarifu

SMS na 5 vybranyctisel v siti T-Mobile za 0,- K

Volani na 5 vybranychisel v siti T-Mobile za 0,- K [20]
3.4.3 Tarify Vodafone

Tarif ,Tarif za 326,- K ¢ mobilniho operatora Vodafone

(vSechny ceny jsou uvedenyetre DPH)

Mésiéni pausal

M¢ésicni pausél — zvyhodima cena: 326,- K
M¢ésicni pausal — &na cena: 487,- K
Volné jednotky

Volny kredit: 0,- K

Volné minuty: 50

Volné SMS: 50

Ceny volani

Cena volani do sitT-Mobile: 5,00,- K/min

02: 5,00,- K/min

Vodafone: 5,00,- K/min

na pevnou linku: 5,00,- #&min
Cena jedné SMS: 1,20,<K

Vlastnosti tarifu

Internet v mobilu FUP 150 MB21]
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3.5 Zhodnoceni navrhovanéha‘eseni

Cilem této bakai®ké prace je analyza mozZnosti a vyuzivani telekamizh
a telekomunik&nich sluzeb, dale navrh na zlepseni informovanostivatel DPSCesky
Krumlov v dané oblasti a jeji nabidka naigeni v navaznosti na zkvalémi Zivota a bezpe

seniof.

NavrhovanéreSeni vychazi jednak z analyzy, kterou jsem pravédimou ankety

a dale z osobnich zkuSenostipavstvach v Domech s gevatelskou sluzbou.

Zmeény na zaklad navrhovanéhoieSeni Ize prosadit pouze a jenom jasnym
formulovanim informaci, aby serfiopochopili, Ze se je nesnazi nikdo napdlit a vgtalt
z jejich kapes penize z&ao, co by jim bylo k neprogphu. ZalezZi také na forra obsahu,
jakym zpisobem bude provedena prezentace sluzeb, z ktea#ig@chopi, Ze se bude jednat

0 zabezpé&eni a zkvaliteni jejich Zivota i jejich bezpg.

Anketa prokazala, Ze téda polovina respondeintoy nela zajem o #izeni mobilniho
pausalu, internetu a digitalni televize. Zajem wf faro seniory nebo oipdplacenou kartu
s telefonem Aligator A330 projevilo 36 % respondentlavrh méhoieSeni je pedevsSim
na zaklad individualnich pozadavcich.¥gSeni internetovéhoftipojeni nebo digitalniho
piijmu televiznich prografhcentralnim zpsobem od poskytovatetéchto sluzeb je v tomto
piipadt neredlné, i kdyz je finané¢ daleko vyhod§si nez ostatni. Je to @gobeno jednak
tim, Ze DPS je z&eni kde klienti bydli v bytovych jednotkdch a m#&dné njemni
smlouvy. Nikdo je tedy nefize nutit do &ceho, pokud se nedohodnou. Proto je tento navrh

jiz ptedem odsouzen k nezdaru.

Anketa nam odhalila, ze az 57 % respon@leppuziva pevny telefon. Na bazi
telefonnich pipojek a z pohledu mobilnich operatobych tedyteSila individualni zajem

kazdého jednotlivce o telekomund sluzby.

Mobilni internet je jednim z nejdrazSich moznostd gxipojeni se k internetu.
Ma nizkou penosovou rychlost a obvykle i omezeni objemenpsenych dat. Tato moznost
piipojeni nebude prioritni nabidkou pro seniory. Ni&bi by byla pouze informativni

a slouzila k porovnani paraméta cen s jinymi moznostmi.
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Internet ADSL ma& vysokouipnosovou rychlost, neni omezéasem ani objemem
pienesenych dat.ifPspojeni tarif internet Optimal a O2 TV flexi jatd nabidka vhodna
hlavre pro Kklienty, ktéi jiz maji Zizenou pevnou linku. Tady je mozné sjednat velmi

vyhodny baléek pro ti sluzby za vyhodny gsicni pausal ¥etré modemu a set top boxu.

Internet po kabelové televizi m& vysokaiemposovou rychlost, neni omezéasem ani
objemem penesenych datfpmésicnim pausalu 300,- K Fi vySSich rychlostech sedasicni
pausal zvySuje a zavadi se omezerdnpsenych dat. fizovaci poplatekéini 500,- K.

Je nutné mit zavedenou kabelovou televizi.spojeni obou sluzeb jsou platby obdobné jako
u internetu ADSL s TV.

Hlasové tarify pro mobilni telefony jsou u operdtatizné. Vyhodné jsou pouze
ve vlastnich sitich. Nicméntady bych se za#ila na tarify, kde je moZnost volat
na gednastavendisla bez omezerasu v ramci tarifniho poplatku maximaldo 300 — 350,-
K¢&. Také bych dopodiila piredplacenou kartu s telefonem Aligator 330, kteryrfen hlavi
pro seniory. Vyhodou je kontrola nakfacha volani a hlawh SOS tl&itko az pro pt
piednastavenyciisel. Pokud by jednim zZ'@dnastavenyclisel bylo i ¢islo disp&inku
telekontaktni p&, byl by to vhodny doplk nejen k pistroji Aphis @i opuSeéni bytu,
ale i pro ty, jez fstroj Aphis nepouZivaji a Wdou si fivolat pomoc i mimo s& byt
pii vzniklych potizich.
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ZAVER

Cilem této bakaléké prace je navrh na zlepseni informovanosti dey\BPSCesky
Krumlov v oblasti moznosti a vyuzivani telekontakma telekomunikaich sluzeb a jeji

nabidka na pidzeni v ndvaznosti na zkvaliéni Zivota a bezpg seniof.

V uvodni c¢asti je popsana nejen charakteristika telekontektnisluzeb,
ale i souvisejicich telekomuni&aich sluzeb. Na tutotast navazuje samotna analyza
stavajiciho zfisobu vyuzivani telekontaktnich sluzeb ve kterya@mjspopsala mimo jiné

i zpasob vyuzivani telekomunikaich sluzeb.

Jako nej¢tSi nedostatek stavajiciho stavu se ukazala nengicainost v oblasti
poskytovani telekontaktnich sluzeb a tim i jeji Ziwdni pouze ze dvouetin kapacity.
V neposlednfac také velmi nizka arovevyuzivani jinych telekomunikaich sluzeb, které

obohacuiji Zivot senidr

Senidi nejsou oblibenou cilovou skupinou pro nabizefthto sluzeb. PovaZzuji
to za nedlezité a ja se domnivam, Ze hlaviti¢pmou je, Ze drtiva §Sina seniak se o tuto

oblast nezajimaji nebo nemauwdru voblasti vyuzivani modernich technologii

a komunik&nich prostedka.

V senior klubu DPSCesky Krumlov, pi kurzu vypaetni techniky, jsem se
pieswdcéila o pravém opaku. Serfiojsou schopni ovladat aplikace na uzivatelské arov
i kdyZz pomaleji, a ¥tSina za pomoci prostudovani svych poznamek. Rabtdél % dastniki
ankety by ndlo zajem o Fizeni internetu. Az 47 %castniki ankety by milo zdjem o fizeni
digitélni placené televize s moZznosti ¥§ip prograni a programovych balka. Dale 47 %

Gcastnili ankety projevilo zajem o pausalni tarify.

Zajem ze strany senibrje rozhodd nemaly. Nezbyva, nez i vtéto oblasti
pro ré zajistit maximum, aby se pomoci dostupné nabidlgtekbntaktni sluzby
a telekomunik&nich sluzeb mohl v maximalni tei zkvalitnit osobni Zivot senibra osob

S postizenim.
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Priloha¢. 1

Anketa ke zji&ni zajmu o telekomunikai sluzby v DPS

Tato anketa bude slouzit proely zjiS€ni zajmu o telekomunikai sluzby. Je anonymni,
proto se nikam nepodepisujte.

Jste: O muz O Zena (ozfe prosim kizkem)
VAS K: oo, (napiste prosindislovkou)

V samotném dotazniku zakrouzkuijte vzdy jednu odgov
1. PouZzivate pevnou linku pro komunikaci se svyiibpznymi?

ANO - NE

2. Pouzivate mobilni telefon? (pokud odpovite NE, mewidejte na otazky. 3, 4 a 5)

ANO - NE

3. Pokud vyuzivate mobilni telefon, jakého mobilnitpeatora pouzivate?

« 02

* T-Mobile
* Vodafone
» Ufon

o Jiny

4. Méate swij mobilni telefon na kredit?
ANO - NE

5. Mél(a) byste zajem ofizeni mobilniho pausalu?

ANO - NE




6. Pouzivate doma internet? (Pokud odpovite ano, rexdd@jte na otazka.8)

ANO - NE

7. M¢l(a) byste zajem orizeni internetu doma?

ANO - NE

8. M¢l(a) byste zajem o digitalni placenou televizi szmasti vykiru progrant?

ANO - NE

9. O které sluzb byste chil(a) vedét vice?
* Mobilni tarify
* Internet
o [P televize
O zadné
10. M¢l(a) byste zajem o telefonnfiptroj ueny pro seniory za zvyhodmou cenu
k pausalnimu tarifu dle Vasi volby?

ANO - NE

Dékuji Vam za triglivost pi vyplnovani dotazniku.

Zdroj: autor




