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Abstract: This article is an introduction to benefits measurement of business support for
disadvantaged people or communities. There is described a CBBS (Community Based
Business Support) model developed in the UK and shortly presented methodology of SROI
(Social Return on Investment) analyses. Measuring of business support social value is
demonstrated on example of German project ,, enterability” .
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1. Uvad

Cilem piispévku je prokéazat celospoletensky piinos podnikatelského poradenstvi osobém
ohrozenym socidnim vylouc¢enim. Problematika podnikatelského poradenstvi pro osoby
ohroZzené socidlnim vylougenim (napt. imigranty, dlouhodobé nezaméstnané, osoby se
zdravotnim postiZenim a dal& skupiny) je v CR, na rozdil od starSich &lenskych zemi EU,
novym tématem. Stejné tak analyza SROI jako nastroj meéieni celospolesenskych dopadii
projektii, programit a akci doposud v CR nebyla zkoumana. Prispévek je jednim z vystupi
projektu ,, Up-Skilling Business Advisors from Communities at Risk of Exclusion in the
Labour Market” podpoteného z programu Leonardo da Vinci, Transfer of Innovations, ktery
realizuje britska asociace podnikatelskych poradct ACBBA s partnery z CR, Némecka,
Spanglska a Portugalska. Cilem projektu je vyména zkuSenosti a prenos know-how mezi
podnikatelskymi poradci pracujicimi s osobami ohroZenymi socidnim vylougenim.

2. Formulace problematiky

2.1. Podnikatelské poradenstvi pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Podnikatelské poradenstvi je mozné charakterizovat jako soubor sluzeb, které jsou
poskytovény podnikatelskym poradcem za U(celem dosazeni zmén ve fungovani
podnikatelského subjektu. Sluzby podnikatelského poradce maji nej¢astéji formu osobnich
konzultaci, ve kterych se uplatiuji metody jako kouging® ¢i mentoring. Podnikatelské
poradenstvi probiha formou procesu zahrnujiciho tyto faze:

1. analyza— definice problém;
2. zpracovani planu zmen;

3. implementace zmen;

4. vyhodnoceni zmen.

Specifickym typem podnikatelského poradenstvi je poradenstvi pro osoby ohrozené
socidnim vyloucenim. Podnikatelské poradenstvi pro tuto cilovou skupinu je G&innym

1 Nebo také , coachi ng"“, definice viz http://www.coachfederation.org/
2 Vice o mentoringu napi. viz http://www.cpkp.cz/mentoring/co_je_mentoring.html

46


http://www.coachfederation.org/
http://www.cpkp.cz/mentoring/co_je_mentoring.html

néstrojem prevence socidniho vylouceni — zaloZeni fungujictho podnikéni stabilizuje osobu
jak finanéng, tak v postaveni ve spolecnosti.

NejvyspeleisSi evropskou zemi je vtéto oblasti Velka Britanie, kde funguje tzv.
,community based business support (CBBS) model“®, tedy model ,komunitniho
podnikatelského poradenstvi“ nebo , podnikatelského poradenstvi v komunitach ohroZenych
socianim vylougenim®. Tento model byl vyvinut primarné jako néstroj feSeni socidnich
problému v relativné uzavienych komunitach imigranti ve velkych meéstech v ramci projektu
REFLEX financovaného z programu EQUAL Evropské unie.

Model CBBS ptinasi inovativni postupy pii poskytovani podpory podnikani a poradenstvi
pro skupiny osob ohroZenych socidnim vyloucenim, jakymi, napiiklad, jsou prisludnici
etnickych mensin, Zeny, osoby se zdravotnim postizenim nebo lidé Zijici ve vyloucenych
komunitéch.

Model bere v potaz podil nestétnich neziskovych organizaci (NNO) na aktivitéch
smérujicich k uspokojeni potieb vyloucenych komunit. Komunitni NNO disponuji vysokou
znalosti kulturnich a jazykovych specifik a mgji velkou diivéru, coz jim umoziuje poskytovat
sluzby zptisobem, jeZz odpovida pottebam klientt v daleko vétSi mite, nez v piipadé
poskytovatelit zamerenych na SirSi verginost. CBBS se na zkuSenostech NNO zaklada a
uplatiivje je v oblasti podnikatel ského poradenstvi a podpory podnikani.

Cile modelu CBBS jsou nasledujici:

e poskytovat vysoce kvalitni poradenské a asistenéni sluzby se zietelem na potieby
klientt, jimiZ jsou lidé, ktefi ¥idi vlastni podnik, cht&ji jej zalozit nebo se chtgji stat
0sobou samostatné vydélecné ¢innou;

e stimulovat rast a Usili podniki s malou produktivitou;

e poskytovat nové pracovni pifleZitosti osobdm ohrozenym socidlnim vylougenim,
zprosttedkovat  jim  sluzby  podnikatelského  poradenstvi a  asistence
v ziskavéni bé&znych forem podpory (napf. granty, dotace, zvyhodnéné Gvéry pro
rozvoj podnikani atp.);

e budovat infrastrukturu podnikatel ského poradenstvi primo ve specifickych komunitach
(sité¢ komunitnich podnikatelskych poradct, jejich vzdslavani atp.).

Jadrem modelu je komunitni podnikatelsky poradce (,, community based business adviser”
- CBBA). CBBA byvaji ¢leny danych komunit a predstavuji propojeni mezi socidnim
vylougenim ohroZenou komunitou a odbornymi sluzbami profesiondnich podnikatel skych
poradci. Pravé znalost komunity, jejiho jazyka, kultury a zpiisobu uvazovani umoziuji
komunitnim podnikatel skym poradcam efektivné poskytovat sluzby.

Protoze je podnikatelské poradenstvi ve Velké Britanii finanéné podporovano z verejnych
zdrojt, byly pro tyto sluzby piijaty nérodni standardy, které definuji znalostni oblasti a
kompetence podnikatel ského poradce.

3dle PARDO, A. akol. How to be a Brilliant Community Based Business Adviser. Londyn: ACBBA, 2008, s. 1-
7
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2.2. Analyza SROI

Analyza spoledenské navratnosti investic (SROl — Socia Return on Investment) je
metodika vyvinuta v Roberts Enterprise Development Fund (REDF)* v San Francisku v USA
k m&feni celospolesenskych dopadii investic. Metoda byla vyvijena od roku 1996°, prvni
ucelené ¢lanky o aplikované metodice byly publikovany v roce 2000, prvni metodika SROI
byla fondem publikovanav roce 2001.°

Analyza spolecenské navratnosti investic (SROI) je metoda pro pochopeni spolecenské,
socioekonomické a environmenténi hodnoty, kterou organizace vytvéri svoji ¢innosti nad
ramec finanéni hodnoty (zisku). Tedy je pouzitelna jak ve veigjném, tak soukromém sektoru.
Analyza SROI dlouzi jako doplnék finanéni analyzy projektu nebo organizace. Zavéry
analyzy poskytuji manazeraim duleZité informace pri strategickém planovani, planovani
projektt, programii a ¢innosti stejné jako pii hodnoceni vykonu organizace.

Analyza SROI vychazi z riznych piistupt chdpani nefinanéni hodnoty, snazi se nefinanéni
hodnotu kvantifikovat a, kde je to mozné, vyjédkit ve formé hotovostnich toka. Tyto toky jsou
nasledné diskontovany na soucasnou hodnotu a pométreny s objemem investovanych financi.
Timto postupem je zjistena ,, spoletenska navratnost investic* — ukazatel SROI.

Anayza SROI vychézi z metody analyzy nakladi a piinosi (CBA). Lisi v tom, Ze je
uréena pro praktické rozhodovani manazert a investora organizaci. Rozdil je také v tom, Ze
CBA je ngi¢astéji zpracovavana pro investory vné organizace (napt. pro hodnoceni projekti
financovanych ze strukturdnich fondt EU).

Vysledek analyzy SROI, ukazatel SROI, nelze interpretovat samostatné — oddélené od
celého procesu zpracovéni. Pri interpretaci analyzy je steiné jako vysledek dulezity i postup
vypoctu, ktery poskytuje informace o tvorbé nefinanéni hodnoty.

Analyza SROI ptitom poskytuje:

¢ informace o pristupu, kterym byla vypoctena hodnota ukazatele SROI;

e souvisgici informace, které umoZni presnou interpretaci ukazatele;

e vycet dalSich, nekvantifikovanych a nemonetizovanych spolecenskych hodnot;
¢ informace popisujici analyzovanou ¢innost ¢i projekt ajeho kontext.

Metodika byla aplikovéana do soucasnosti zefména ve starych ¢lenskych zemich EU — napi.
Velké Britanii’, Holandsku® a Nemecku®. V sousasnosti existuje k analyze SROI nekolik
pristupd, které byly postupné vyvinuty pii aplikaci metodiky v raznych zemich a prostredich,
napr.:

e pristup REDF (neustdle zdokonalovany The Roberts Foundation);

* REDF je dobroginnym fondem, ktery se zamifuje na investovani do socidni ekonomiky. Vice na
www.redf.org

5 Dle GAIR, C. A Report Fromthe Good Ship SROI. San Francisco: The Roberts Foundation, 2002, s. 1

5 Prvni metodika SROI viz REDF: SROI Methodology. Analyzing the Value of Social Purpose Enterpriese
Within a Social Return on Investment Framework. San Francisco: The Roberts Enterprise Development Fund

"Ve Veké Britanii byla vytvorena prvni evropska sit’ organizaci aplikujicich analyzu SROI — The SROI UK
Network, viz www.thesroinetwork.org

8 Blize viz www.sroi.nl

9 BliZe viz napt. REICHELT, D. Modellversuch zur Messung des gesellschaftlichen Mehrwerts der Arbeit der
Griundungsinitiative enterprise mit Hilfe des Analyseinstruments SROI - Social Return on Investment.
Hamburg: Diplomica Verlag, 2007
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e pristup NEF — New Economic Foundation — britské NNO™;

e pristup GSVC — Globa Socia Venture Competition — mezindrodni MBA program
University of California™;

e ramec SROIl — vyvinuty britskou siti The SROI UK Network jako doporuceny
jednatici pristup pro zpracovani analyzy SROI v Britanii.

Metodicky postup zpracovéni analyzy SROI dle rédmce SROI |ze zjednoduSeng rozdglit do
nésledujicich fazi'2:

1. definicecile analyzy;

identifikace zainteresovanych stran a cilovych skupin analyzy;
uréeni rozsahu anayzy;

analyza piijmt avydajt;

zmapovani hodnotového fetézce vlivi;

nastaveni indikéatora a sbér dat;

predikce budouciho vyvoje (pouze u prediktivni analyzy);
vypocet indikétory;

© ©o N o 0w N

zpracovani souhrnné zpravy;
10. monitoring (pouze u prediktivni analyzy).

3. ReSeni problému

3.1. Méfeni pFinosi podnikatelského poradenstvi poskytovaného osobam ohrozenym
socialnim vyloué¢enim analyzou SROI

Analyza SROI byla v oblasti podnikatelského poradenstvi aplikovana ve Velké
Britanii a Némecku. Cilem aplikace analyzy SROI bylo vyg¢islit piinosy podnikatel ského
poradenstvi, zejména piinosy, které plynou do veigjnych rozpocta, tedy prokazéani
navratnosti verejnych prostiedkt investovanych do podnikatelského poradenstvi
pro osoby ohrozZené socidnim vylou¢enim.

Prévé névratnost je mozné demonstrovat na piikladu projektu , enterability” realizovaného
nestatni neziskovou poradenskou spolesnosti iq consult™® z Berlina. Projekt byl zamsten na
pomoc osobam se zdravotnim postizenim pii zakl&dani Zivnosti a firem. Za 4 roky pasobeni
projektu (2004 — 2008) zahgjilo 121 osob s postizenim samostatné vydélec¢nou ¢innost. 61 %
podnikatelti ispedné fungovalo negméné 2 roky, 35 % déle nez 3 roky.

Z analyzy SROI projektu™ vyplyva, e naklady projektu cinily 985.000 EUR. Do projektu
se zapojilo 340 Geastnika. Mezi vysledky projektu patii 95 podporenych a fungujicich firem,

0 Blizeviz LAWLOR, E.; NEITZERT, E.; NICHOLLS, J. Measuring value: a guide to Social Return on
Investment (SROI). Londyn: NEF, 2008

! Podrobngj& informace nawww.gsvc.org

2Dle OLSEN, S.; NICHOLLS, J. akol. A Framework for Approaches to SROI Analysis. Liverpool: The SROI
Network, 2008

2 Vice o organizaci nawww.ig-consult.com.

4 JAHNKE, T.; WASHER, E. SROI Case Sudy Enterability. Berlin: iq consult, 2008, s. 55
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16 nové vytvorenych pracovnich mist v nové zalozenych firméach, snizeni cerpani
nemocenské o 50 %.

Mezi prinosy projektu pro vefginé rozpodty patti:
e (ispora penéZité socidni pomoci pro osoby s postizenim,;
e snizeni nékladi nezaméstnanosti diky vytvoreni novych pracovnich mist;

e zvySeni danovych vynosi z ptimych i nepfimych dani (do analyzy byly zahrnuty
pouze dané primé).

Ukazatel SROI byl vypogitan porovnanim nékladii a piinosi diskontovanych sazbou
3,5 %. Diskontované piinosy projektu cinily 3.382.384 EUR, diskontované naklady projektu
874.540 EUR, z ¢ehoz vyplyva indikator SROI ve vys 3,9. Tedy kazdé 1 EURO investované
do podnikatel ského poradenstvi prineslo celospoledensky piinos v hodnoté 3,9 EUR.

4, Zavér

Jak vyplyva ze zavéra pripadové studie, podnikatelské poradenstvi pro osoby ohroZené
socidnim vyloug¢enim je sluzbou, ktera je pro spolecnost, resp. verejné rozpodty, jednoznatné
navratna. Rozsah prispévku neumoZziiuje podrobné popsat metodiku analyzy SROI, ktera
umoziuje transparentné kvantifikovat celospolecensky ptinos nejen podnikatelského
poradenstvi. Aplikace analyzy SROI na piipadovych studiich v CR by umoznila vygidit
piinosy podnikatelského poradenstvi v podminkéch daiové soustavy CR atim podpotit snahu
0 prosazeni financovani téchto sluzeb z verejnych rozpoéta. Doposud v CR je podnikatelské
poradenstvi pro osoby ohrozené socidlnim vylougenim poskytovano pouze ojedinéle v ramci
projekta financovanych ze strukturanich fonda EU15.

Grant, ze kterého byla préace financovéna: nazev projektu: , Up-Skilling Business Advisors
from Communities at Risk of Exclusion in the Labour Market (UBA)”, &islo projektu:
UK/08/LLP-LdV/TOI/163-108, program: TRANSFER OF INNOVATION,
MULTILATERAL PROJECTS, LEONARDO DA VINCI, LIFELONG LEARNING
PROGRAMME, vedouci partner: SFEDI UK.
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