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ANOTACE

Bakalarské prace na téma ,Interni komunikace v zafizeni dlouhodobé péce* je rozdélena na
dveé casti. Prvni ¢ast — teoretickd — vysvétluje pojem komunikace, zabyva se komunikaci
Vorganizaci a ndsledné zdravotnickém zafizeni, popisuje manazerské komunikacni
dovednosti a poukazuje na komunikaci nefungujici. Druha ¢ast — vyzkumna — je rozdélena na
dva dily. V prvni ¢asti jsou uvedeny strukturované rozhovory s vedenim lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych. V druhé ¢asti vyzkumu jsou uvedena data z dotaznikového Setieni stejného

zatizeni. VysledKy z obou ¢asti vyzkumu byly v zavéru zhodnoceny.
KLICOVA SLOVA

mterni komunikace, zdravotnické zarizeni, dotaznik
ANNOTATION

Bachelor thesis on "Internal communication in long-term care™ is divided into two parts. The
first part - theoretical - explains the concept of communication. It deals with communications
in the organization and then a medical facility. Describes managerial communication skills
and points to dysfunctional communication. Second part - research - is divided into two parts.
The first section contains structured interviews with the hospice. In the second part of the
research are presented data from the survey of the same facility. Results from both parts of the

research were assessed at the end.
KEYWORDS

internal communications, medical facility, questionnaire
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CILE PRACE

Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit Grovei interni komunikace na oddéleni dlouhodobé
péce ve vybraném zatizeni. Cil v teoretické ¢asti prace je vysvétleni pojmu interni
komunikace a jeji soucasti jako jsou nastroje komunikace nebo manazerska komunikace. Cil
praktické ¢asti je zhodnoceni urovné interni komunikace prosttednictvim rozhovort a

dotaznikového Setfenim se zaméstnanci 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych (dale jen LDN).



4
,Zda se, ze dnes uz spolu lidé nemluvi, nerozmlouvaji, nepovidaji si, nebavi se, neprou se,

nediskuzuji, nebeseduji, nevypraveji si, nesdéluji si zazitky a ndzory, ale jen komunikuji.
doc. PhDr. Véra Linhartova CSc.

Komunikace podle Spatenkové (2013) je nejslab§im mistem naseho zdravotnictvi, coz
dokazuji soudni spory pacientii s oSetfovatelskym personalem a jeho managamentem. Autorka
uvadi, ze malokdo z klientti nemocni¢niho zatizeni je schopen zhodnotit trovent odbornosti
personalu, ale uroveint komunikacnich schopnosti posoudit mtze. Efektivni komunikace mezi

zdravotniky je nedilnou soucasti dobré tymové prace a kvalitniho oSetfovani nemocného.

Prof. MUDr. Vorlicek CSc. v pfedmluvé ke knize Linhartové (2007) uvedl, Ze komunikace ve
zdravotnictvi je nasSimi zdravotniky zanedbavané nejen z hlediska Casu, ale problémem je, ze

zdravotnicky persondl nechce a neumi komunikovat.

Moje bakalarskd prace se zabyva interni komunikaci na oddé€leni dlouhodobé péce. Je
rozdélena na dvé cCasti. Prvni teoretickd Cast popisuje pojem komunikace, zabyva se
komunika¢nim mixem, komunikaci v organizaci a komunika¢ni dovednosti managamentu.
V prvni ¢asti vyzkumu bylo osloveno 8 respondentii. Pii druhé ¢asti vyzkumu bylo rozdano
50 dotaznikd. Navratnost dotaznikti byla 62 %, dotaznik tedy vyplnilo 31 respondentd. Tyto

vysledky byly zhodnoceny v zavéru mé prace.



1. KOMUNIKACE

1.1. Definice komunikace

Komunikace je proces, pii kterém dochazi k vzajemnému kontaktu mezi lidmi. Ti si pomoci
komunikace piedavaji své myslenky, postoje, nazory. Pivodem latinské slovo communicare
poukazuje na spolupodileni se, davani a pfijimani, sdileni né¢eho nékym. (Plevova, Slowik,
2010)

Komunikaci mezi sebou si tedy pfeddvame informace, sdilime své nazory a své zkuSenosti.
Tento jev je dilezitou potiebou nejen kviili poskytnuti rad ¢i dilezitych telefonnich Cisel, ale

také jako zakladni dé&j pfi utvareni mezilidskych vztahi.(De Vito, 2008)
1.2. Déleni komunikace

1.2.1. Verbalni komunikace

Verbalni komunikace se vyznac¢uje pouzivan slov nebo znakovych symbolt. Komunikaci
muzeme délit na pisemnou a ustni, formalni a neformalni, mluvit mizeme konvekéné ¢i
konverza¢né. Komunikovat muZzeme piimo, ¢i dostavat informace zprostiedkované, které
mohou byt uritym zpusobem deformovany. Vyhodou verbalni komunikace je moZnost
okamzité reakce a pruznost komunikace. Nevyhodou je cCasova narocnost a vliv

komunika¢niho Sumu (Vymeétal, 2008).

vvvvvv

svych pocitech, o svych zazitcich i problémech. Pii vhodné zvolenych slovech dokdzeme
svého posluchace motivovat i ovliviiovat. Naopak pii slovech nehodicich se vznikaji

problémy, nepochopeni a devalvace (Vymétal, 2008).

Pojem verbalni komunikace je zajmem mnoha védnich oborut, jako je lingvistika, filologie a
filozofie (Vymétal, 2008). Dnesni moderni doba ma tendenci ptisuzovat vetsi vyznam slovim

neZ mimice 1 pfesto, Ze ob¢ slozky komunikace jsou nepostradatelné a ve vzadjemné interakci

(Vévoda, 2013).

1.2.2. Neverbalni komunikace

Za neverbalni komunikaci povazujeme vyménu informaci jinak neZ slovy. Pfi neverbalni
komunikaci se uplatiiuji takzvané mimoslovni vyrazové prostfedky. Pozorny a znaly ¢lovek
dokaze zjistit mnoho informaci i o ¢loveku, ktery ml¢i. I kdyZ nemluvime, télo mluvi za nés

(Linhartova, 2007). Mimoslovni komunikaci se zabyva mnoho autort (Ktivohlavy, Lewis).
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Neverbalni komunikaci pouzivame k podpofe nebo Gplnému nahrazeni komunikace verbalni.

Re¢ téla je z velké Casti zalezitosti instinktu a proto se mnozi domnivaji, Ze neverbalni

projevy jsou pravdivéjsi (Mahrova, 2006).

Do neverbalni komunikace patii mimika neboli, vyraz tvare, kterou lidé povazuji za hlavni
projev neverbalni komunikace, skutecnost ovSem je ze literatura uvadi vice zakladnich
mimoslovnich projevii. Mezi dalsi projevy patii gesta, pohyby hlavou a celym télem. Dilezité
jsou i pohledy o¢i a postoj ¢lovéka. Dalsi soucasti je vzajemna blizkost ¢loveéka ke cloveéku se
zaujimanim prostorovych pozic, doteky a télesna blizkost. S feci tizce spjaty ton, frekvence
nebo hloubka feci je také povazovana za neverbalni projev. Na cloveéka také siln€ zaptisobi

vzhled mluviciho (Jitincova, 2010).

Mikulastik (2010) ve své knize v kapitole neverbalni komunikace, uvadi dtlezity také zputsob,
jakym se vyjadiujeme, schopnost reagovani ¢lovéka na podnét a chranéni osobniho teritoria

se kterym uzce souvisi jiz zmiflovana proxemika — vzdalenost ¢loveka k ¢loveku.

1.2.3. Sdélovani ¢iny

Sdélovani ¢iny patii do skupiny zptsobi, jak si 1ze navzajem néco sdélit. Ten, kdo slova méni
v ¢iny, je vzdy vice vidét a jeho slova nejsou slovy prazdnymi. Svymi ¢iny tedy potvrzujeme
sva slova (Mikulastik, 2010).

1.3. Komunikacni proces

Komunika¢ni proces je procesem dynamickym. Prochdzi proménou v Case, ktery je pro tento
proces dulezitym faktorem. Pochopeni informace zéalezi na fazi ptipravy, ve které se zprava
nachazi, v jaké situaci se pieda, na emoc¢nim naladénim komunikujicich a ve zplisobu
proudéni myslenek zacastnénych. Hlavnimi inicidtory zminéné dynamiky jsou ucastnici

procesu (Mikulastik, 2010).

Prvni soucasti komunikaéniho procesu je komunikator. Komunikatorem se stava ten, ktery
komunikétora, nebo jeho fecnickou schopnosti. Casto jsou do zpravy projektovany emoce
daného clovéka, jeho nazory a postoje na véc. Clovék v pozici komunikatora voli strategii

daného procesu jako je komunikaéni Groven, rychlost Sifeni informace a velmi dilezita zpétna

vazba (Mikulastik, 2010).

Komunikant je pfijemce komunikitorovy vysilané zpravy. Pfi vnimani informace je
komunikant ovlivnén zivotnimi zkuSenostmi, vlastnimi cily a zajmy. Pfi pfenosu zpravy se
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casto pohlizi na funkci ¢i postaveni a jednotlivy aktéfi proto maji problém s dotazovanim se

na nepochopené informace (Mikulastik, 2010).

Mezi dalsi komponenty komunika¢niho procesu patii samostatné sdéleni- komuniké,
pouzivany komunikacni jazyk, cesta, kterou se informace podava- komunikacni kanal,
prostiedi ve kterém se odehrava piedani zpravy a v neposledni fad¢ zpétna vazba — feedback

(Mikulastik, 2010).



2. INTERNI KOMUNIKACE V ORGANIZACI

Hola (2006) ve své knize vyjastiuje pojem interni komunikace ve firmé prostiednictvim
neustalého toku informaci z okoli dovniti organizace a naopak. Dulezitd je dle autorky nejen
komunikace vramci marketingové cinnosti, ale i komunikace zaméfena pfimo na
zamestnance. Tato komunikace musi byt vhodné formovana pro cilovou skupinu lidi. Interni
komunikace se nesmi stat podceniovanou ¢innosti managamentu.

Interni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci tvoii soucast marketingového chovani.
Zptsoby a styl jednani, vzajemné dorozumivani, porady a jejich Cetnost, zpisoby hodnoceni
prace zaméstnancii a motivace patii k zdkladim marketingového pfistupu v oblasti
zdravotnictvi. Pro vedouci pracovniky je vnitini komunikace nezbytna pro zpétnou vazbu a
kontrolu ¢innosti zaméstnancti. Pro podfizené pracovniky komunikace ptedstavuje prvek

zajmu o jejich praci ze strany vedeni (Zlamal, 2006).

Pro spravné fungovani kazdé organizace je komunikace dileZitd. Zaméstnanci maji potiebu
byt informovani o planech svého zaméstnavatele, musi byt pifesvédCeni o perspektive
podniku. Vzajemna komunikace na trovni managamentu a zaméstnance je dilezita pro rozvoj

a budoucnost organizace (Armstrong, 2007).

2.1. Funkce interni komunikace

Mikulastik (2010) uvadi nékolik zdkladnich funkci komunikace v organizaci. Prvni funkce je
charakterizovana neustalym a pravidelnym komunikovanim mezi pracovniky a vedenim a tim
je zajisténo kvalitni a v¢éasné plnéni ukoli. Dale je popisovana dualezitost komunikace pfi
vytvaieni a posilovani socialni interakce spolupracovniki. Pokud je v kolektivu harmonie, je
to podnét pro vytvafeni vyhod pro zaméstnance, jako jsou spolecné vecirky a zdjezdy
kolektivu. Tuto sloZzku popisuje také v dalsi, integracni funkci, kdy si zaméstnanci vytvari
osobni vztahy na pracovisti. Velmi dualezitou funkci v organizaci poskytuje komunikace
Vv zastoupeni motivaéniho prvku. Vymétal (2008) popisuje schopnost organizace, pii dobré
urovni komunikace, své zaméstnance piesvédcCit o svych cilech a posladnich a motivovat je,

aby pracovali zplisoby, kterymi tyto cile dosahnou.

Komunikace je stimula¢ni a inovacni sloZkou organizace, diky niz jsou pracovnici
povzbuzovani k tomu, aby vymysleli nova feSeni a nové strategie. Dllezitym faktorem pro

stimulaci je spokojenost zaméstnancti (Vymeétal, 2008; Mikulastik, 2010).



2.2. Cile interni komunikace

Hlavnim cilem interni komunikace je vytvofeni celkového obrazu o organizaci. Neni to
mysleno na vytvofeni si obrazu jenom vnéjSimi zdkazniky a partnery firmy, ale i témi
vnitinimi — vlastnimi zaméstnanci. Tvorba dobré image firmy spolu s jeji dobrou reputaci je
zakladni stavebni jednotkou kazdé organizace. Zpusob jakym zafizeni komunikuje s vnitinimi
partnery je vyjadieno vlastnim minénim zaméstnancii o daném zatizeni. Timto zptisobem se
buduje firemni identita. Dilezita role komunikace spociva V piesvédCeni a ovlivnéni

pracovnikll v ramci hodnot firemni identity (Hola, 2006).

Armstrong (2007) povazuje mimo jiné dulezitou i jasnost a piesnost informaci spolu

s dostate¢nym prostorem k vyjadieni na urcité pochody v organizaci.



3. KOMUNIKACNI MIX

Dle Holé (2006) je komunika¢ni mix Souhrn v§ech komunikaénich nastroji. Tyto nastroje se
vzdjemné kombinuji i se svymi typickymi znaky, zaméteny kazdy na jiny cil. Komunika¢ni
mix je soucdsti mixu marketingového. Komunika¢nim mixem se manazer snazi pomoci

optimalnich kombinaci nastroji dosdhnout cilii organizace (Ptikrylova, Jahodova, 2010).

Mezi nejcastéjsi komunikaéni nastroje patii reklama, podpora prodeje, sponzorovani, aktivity
public relations, komunikace v misté prodeje, vystavy a veletrhy, pfima marketingova
komunikace, osobni prodej a interaktivni marketing. Diky vySe uvedenym nastrojim firma
muze nejen efektivné komunikovat, ale 1 u kazdé z cilovych skupin sledovat jiny cil.
Komunikacni néstroje jsou vSak uplatiovany spiSe ve vnéj$i komunikaci. Pi1 komunikaci

S vnitfnimi partnery pouziva zatizeni nejcastéji Public Relations (Hola, 2006).

3.1. Public Relations (PR)

Public Relations je komunikace a utvareni vztaht jak vné firmy tak uvnitf. V doslovném
piekladu z anglictiny je chapan tento vyraz jako vztahy s vetejnosti. Programy PR jsou jak
formalizované tak neformalizované. Velmi diilezitou soucasti je neosobni stimulace poptavky

po sluzbé nebo organizaci — jinymi slovy publicita organizace (Ptikrylova, Jahodova, 2010).

PR predstavuje soubor technik a aktivit, které ovliviiuji minéni. Pro pochopeni, pokud
budeme PR chtit definovat v Sir§Sim slova smyslu, jako prostiedek k ovliviiovani minéni

mohly bychom do PR zahrnout vSechna masmedia (Ftorek, 2012).

Literatura zaméstnance organizace jako jeji vnitini partnery oznacuje slovem

STAKEHOLDERS.

Dostatek informaci u zaméstnanct vzbuzuje smysluplnost prace a davéru v danou organizaci,
kterou posiluji dobré jméno organizace. Organizace uplatfiuje dobré vztahy zejména

firemnimi setkanimi a dodava zaméstnancim informace prostiednictvim tisku a nastének

(Hol4, 2006).

3.2. Nastroje komunikace

Efektivni sdéleni je zavislé nejen na informaci a vysvétleni, ale také na case, v kterém se
dostane Kk urcené osobé. Idealni komunika¢ni nastroj by mél obsahovat také moznost
dostateéné¢ rychle reagovat na doSlou informaci. Pokud jsou ndstroje dobfe nastaveny,

organizace piedchdzi informa¢nim Sumu a nedostatku informaci (Hola, 2006).



3.2.1. Osobni - Gstni nastroje komunikace

Nejdulezitéjsim komunikaénim nastrojem stale ziistava osobni rozhovor — face to face. Diky
takovému rozhovoru, si mizeme pii komunikaci v§imnout i neverbalnich projevii pti hovoru
a utvorit si tedy celkovy obraz na situaci, mluvéiho i sdélenou informaci. Pti sdélovani nebo
poslouchéani dané informace pusobi pii tomto zplisobu komunikace vSechny smysly ¢lovéka.
Dtlezitost vybéru tohoto komunika¢niho néstroje nastdva naptiklad ve chvili prvniho
osobniho setkani — pfedstaveni. Setkani mizeme také spojit s néjakou spoleCenskou akei, kdy

na nas piisobi mimo jin€ 1 atmosféra dané¢ho mista (Foret, 2011).

NejcastéjSim nastrojem vyuzivanym pii komunikaci je telefonovani. Vyhodou tohoto nastroje
je odstranéni vzdalenosti mezi mluvicimi. Vymizeni ruSivych elementt jako je naptiklad
soustiedéni se na vizdz komunikatora a rychlé domluveni pfesnych terminti jsou jisté také
plusovym bodem. Nevyhodou ovSem je jak nejistd identifikace volajicitho a ptidruzené
faktory branici mobilnimu ,telekomunikovani* jako jsou nedostatek signalu, vybitd baterie a

podobné (Foret, 2011).

Mezi osobni nastroje ve skupiné patii tymové porady. Pro fungovani porady musi byt uréena
struktura a plan porady, se kterou musi byt vSichni ucastnici seznameni. Efektivnost také

podporuje zhodnoceni zadanych ukoli z porad minulych (Hola, 2006).

Firemni mitinky a interni prezentace se pofadaji pro vSechny zaméstnance organizace.
Prezentuji se strategické cile, organizacni zmény a vysledky v uplynulém obdobi zatfizeni.

Miizou byt spojovany se spolecenskou akci pro pracovniky (Hola, 2006).

Interni Skolici programy jsou vytvorené pro zlepSeni motivace pracovnikil pro plnéni cilt
organizace. Zdravotnicka zafizeni tento nastroj pouzivaji ke zvySovani odbornych znalosti
personalu, mezi nimiz je i zlepSovani komunika¢nich schopnosti a dovednosti. Za standard se

povazuje skoleni pro nastupujici zaméstnance (Hola, 2006).

Konzultace a manaZzerské pochiizky jsou doménou manazera v zatizeni. Konzultace dédvaji
zaméstnanci prostor pro diskuzi s vedenim. ManaZerské pochlizky jsou zalozeny na aktivité
vedouciho pracovnika. Pochlizka po pracovisti by méla zaméstnance motivovat ke zpétné
vazbé k vedeni, k podani nadvrhu na zlepSeni chodu a komunikace na oddé¢leni. Vedouci by
m¢l vést zaméstnance k oteviené komunikaci, konstruktivni kritice a odbouravat strach

pracovnikl z prezentace svého nazoru (Hol4, 2011).



Spolecenské a sportovni akce utuzuji kolektiv. Zaméstnanci jsou na akcich otevienéjsi a
upeviuji zde své vztahy se spolupracovniky. Pfizniva je pro organizaci i pritomnost ¢lend

rodiny. | t€émito akcemi posiluje zafizeni své dobré jméno (Hola, 2011).

3. 2. 2. Pisemna a elektronicka forma komunikace

Moderni doba spiSe podporuje elektronickou formu dopist tedy emaily. Emaily, ale i SMS
maji nizsi naklady neZ psané dopisy. Za touto vyhodou se ale objevuje stin, emaily a SMS
jsou méné osobni. Navic si nikdy nemizeme byt jisti, zda dana zprava dosla. Doporucuje se
proto telefonicky ovétit dojiti odeslané informace. Pisemnou formu pouZziva vét§inou manazer
v ptipad¢, kdy potiebuje zdlraznit vahu obsahu informace mezi zaméstnanci (Foret, 2011,

Hola, 2006).

Mezi pisemnou a elektronickou formu dale zatfazujeme také vyro¢ni zpravy, které maji za
ukol souhrnné informovat o firm¢ v aktualnim Case. Dalsi pisemnosti miizeme oznafovat
firemni Casopis nebo noviny, ve zdravotnickych zafizenich oznaCovany nejcastéji pod

pojmem nemocnicni listy/ noviny (Hola, 2006).

Nevyhodou elektronické komunikace je absence fyzické piitomnosti komunikujicich.
Specifickym problémem je také zahlceni emaily a jinymi formami elektronické komunikace

(Kilikova, Jakugové, 2008)
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4. MANAZERSKA KOMUNIKACE

Slovo manazer vzniklo z pojmu manage neboli tidit, ovladat, fidit, vést. Dle Kehlerové
(2008) je manazer Clovek, kterému byla svéfena skupina lidi, s nimiz realizuje urcené cile.
Manazer je formalni autorita, ale neformalni autoritu si u svych zaméstnancti musi vybojovat.

Jeho zbranémi jsou osobnost a znalosti.

Vedoucimu pracovnikovi pfi jeho praci pomaha mnoho $kal, postupti a metod, které by mél
byt schopen uplatnit a ovladnout. Uplatnovani fidicich praktik ve funkci manazera se nazyva
tvrdé dovednosti. Mékké dovednosti jsou takove, které se zabyvaji vedeni lidi. Manazerskym
dovednostem se Ize naucit za ptedpokladu, Ze ucici se je zrala socialni osobnost, se schopnosti
se ovladat. Stejn¢ jako vSichni pracovnici ve zdravotnictvi se 1 manazer musi neustale ucit,

protoze umét byt dobrym vedoucim pracovnikem neni setrva¢ny stav (Lojda, 2011).

Organizace predpoklada, ze manaZer znd své zaméstnance, jejich individualitu a dokéaze
snimi spolupracovat s vyuzitim jejich silnych a slabych stranek. Za samoziejmé je
povazovana znalost manazerskych technik a schopnost prostiednictvim motivace,

odménovani a organizace prace dosahnout cilti zatizeni (Lojda, 2011)

V zatizeni funguje manaZer tedy 1 jako vidce a vyjednavac. Slabinou spravného vyjednavani
a vadcovstvi je pravé komunikace. V dnesni dob¢ se jesté stale nachazeji manazeti, ktefi se
podivuji nad tim, jak velkou a nezastupitelnou roli tvoii komunikaci v jejich ¢innosti. Neni
vyjimkou, ze se objevuje nespokojenost zaméstnanclti s tim, jak snimi vedeni hovoii.
Komunika¢ni problémy nejsou jevem objevujicim se ziidka a jsou vétSinou dobie feSitelné

(Kehlerova, 2008; Hekelova Plevova, 2012).

Interni komunikace v zafizeni je v sektoru zdravotnictvi zaméifena na vSechny jeji
zaméstnance. Pokud manaZeti — sestry a I€kafi urCitého oddé¢leni pracuji na dobré
komunikacni urovni a umi hovofit s otevienosti, pravdomluvnosti a mit cit pro spravnou
formu pfedavani informaci, je jejich manazerska prace hodnocena jako kvalitni a zaméstnanci

jsou spokojeni (Hekelova, Plevova, 2012).

Bé&znou pracovni komunikaci manazefi zdravotnickych zafizeni musi zvladat na nékolika
urovnich. At v roli podfizenych nebo nadtizenych, vzdy musi byt z jejich chovani patrny
respekt k urcité osob&, moznost oteviené komunikace a zpétné vazby. Nejen manazefi, ale
vSichni pracovnici ve zdravotnictvi, by se méli ve svych komunika¢nich dovednostech

rozvijet a vzdélavat (Hekelova, Plevova, 2012).
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4.1. ManaZeri oSetiovatelské péce
Manazery v oSetiovatelské pé¢i mame na mysli ty, ktefi fidi oSetfovatelské sluzby, kontroluji

je, hodnoti a udrzuji kvalitu oSetfovatelské péce.

Naméstek oSetfovatelské péce je vrcholovy manazer, ktery ma mit vzdélani jak
Vv oSetfovatelstvi tak v managamentu. Naméstek je zodpovédny za vsechny useky
oSetfovatelské péfe. Musi zabezpecit chod celého tuseku jak finanéné tak materidlné a

personalné (JaroSova, 2006).

Vrchni sestra je na urovni stfedniho managamentu. Vede kliniku nebo oddéleni. Je
zodpovédna za Cinnost svého persondlu na své klinice nebo odd¢leni. Jejim nadfizenym je
naméstek oSetfovatelské péce, s nimZ se podili na zabezpeceni z persondlni, materialni a
finanéni stranky. Je zodpovédna za rozvoj a vzdélani svych pracovnik. Neékteré své

kompetence piedava stani€nim sestram (JaroSova, 2006).

Manazerem prvni urovné se rozumi stanicni sestra. Je vedoucim nejen zdravotnického
personalu na urCité oSetfovaci jednotce. Stani¢ni sestra rozdéluje Cinnosti ostatnim sestram,
kontroluje je a hodnoti. Stara se o komplexnost pfi pé¢i o pacienta. Zabezpecuje komunikaci

zdravotnického tymu (JaroSova, 2006).

., Neziistat tim, kdo byl do vedouci pozice pouze , instalovan*“, ale tim, kdo je prijiman jako

uzndvand autorita, spravny ¢lovék na spravném misté. * (Stépanik, 2010)
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5. NOVE PRICHOZI ZAMESTNANEC

N 24

jedna z ptilezitosti jak pracovnika a jeho chovani ovlivnit. Zaméstnanec je s piichodem na své
pracovisté seznamen s cily organizace, s vlastnim pracovistém a se svymi spolupracovniky.
Od novych kolegti se o¢ekava, ze novému zaméstnanci pomohou zapadnout jak do kolektivu,
tak do pracovniho procesu. Dnes je za standardni postup povazovano piedani informaci
prostiednictvim tisténého textu nebo pomoci multimédii. V nékterych velkych organizacich je
zaveden tzv. adaptacni proces — program, ktery pomaha urychlit zac¢lenéni pracovnika. Proces
je nastaven na zaskoleni v bezpe¢nosti a ochrané v praci, orientaci v pracovnim prostiedi,
nastinéni standardt, cili a plant organizace. Novy zaméstnanec se musi prizpisobit
pracovnim pozadavkiim a vztahim na pracovisti, které se vzajemné prolinaji. Na jeho
zapracovani ma nejvétsi podil vedouci zaméstnanec a personalista (Hold, 2011; Dvotékova,

2012).

Vysledkem dobré adaptace je pfizptisobeni se zaméstnancem. To se da charakterizovat
zaClenénim se do socidlnich vztahii na pracovisti a odvedené prace hodnocené

kvalifikovanymi zaméstnanci (Dvotakova, 2012).

Ocekava se znand pozornost personalisti pii vybéru nového zaméstnance. Vybérem Ize
zabranit naptiklad néasledné Sikané na oddéleni, stiznostem pacientii anebo rizikiim spojenymi
s nedostate¢nou vykonnosti a malym nadSenim. Adaptacni proces ve zkracené verzi by mél

byt i u zaméstnancu, ktefi se vratili z delSich pracovnich neschopnosti nebo matetské

dovolené (Skrla, Skrlova, 2008).

Dobfe realizovand integrace se u zaméstnance projevi motivaéné — zaméstnanec vi, Zze o n¢j
ma zafizeni zajem. Postupné se pracovnik dostavd k dilezitym informacim diky svému
pracovnimu zafazeni v organizaci, Pfi dobré adaptaci si pracovnik nachdzi své misto
Vv kolektivu a zbavuje se pocate¢niho strachu z nezvladnuti uréitych pracovnich ¢innosti, s tim

souvisi 1 zjiSténi pro zaméstnavatele a zaméstnance samotného, zda pracovni napln zvladne

(\Vajner, 2007).
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6. KOMUNIKACE ZMEN
V organizacich probihaji neustalé zmény, které ovliviuji pracovniky a jejich samotnou préci.
Zména a jeji disledky mohou byt zvladnuty pouze za predpokladu, ze jsou aktérim, kterych

se zmena tyka dostatecné a srozumitelné vysvétleny (Armstrong, 2007).

Uspésné tizeni zmén, predstavuji kli¢ ke zlepSeni fungovani organizace. Pfed kazdou zménou
at’ uz myslime zavedeni nové nebo zménéni stavajici dokumentace, nebo piipravu na
akreditacni komisi, musi byt ve zdravotnickém =zafizeni nebo na konkrétnim oddéleni

pripraveno prostfedi pro nastavajici zmény (Skrla, Skrlova, 2008).

Hospodarova (2008) udava, ze UspéSna zména je spiSe vyjimecnd. Za selhavajici faktor
oznaCuje Clovéka a jeho neznalost procesu zmény, nedostatek zkuSenosti a Spatnou

komunikaci. Mezi souvisejici podnéty piidava nedostatek casu a pohodlnost lidi.

Jako hlavni zasady pfi zavadéni zmén jsou pokladany:

kompletnost zmény
e vzijemné ovlivnéni vSech oblasti organizace

e zmeéna se tyka lidi, lidé maji individualni zajmy

kazda strategie zmény je dobra tak, jak je dobra koncepce komunikace v organizaci

Pfi prosazovani zmén je diilezita jak piipravenost zmény a strategie jejiho zavedeni, tak také

podpora od zaméstnanct a lidi v kolektivu (Hospodarova, 2008).

Je nékolik divodi, pro¢ se zaméstnanci boji zmény. Kazdy ¢lovek se boji nezndma. V dnesni
dob¢ se spiSe uptednostiiuje jistota nez nejistd, i kdyz lepsi budoucnost. Nékteii zaméstnanci
maji zajety urCity stereotyp a nechtéji se ho vzdat, ucit se néCemu novému, nécemu, co bere
vymezeny volny cas, nebo co znamend vynaloZeni dalSiho Usili. Dal§im divodem je pocit
zaméstnance, 7e je managamentem manipulovan, tato prekazka se dad odstranit za
ptedpokladu, Ze se zaméstnanec do procesu zmény zapoji. Zaméstnanci mohou byt proti
zmén¢ zaujati i proto, zZe neznaji pravy divod této zmeény. Nutné je proto vysvétlit jim divod
a cil nastavajici zmény. V neposledni fadé¢ se zaméstnanci boji z vlastniho selhdni pfi

uskutec¢iiovani zmény (Kubickova, 2012).
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7. NEFUNGUJICI KOMUNIKACE

Nefungujici komunikace je velmi Castym patologickym jevem dne$ni doby. Tento jev se
nevyskytuje pouze ve zdravotnictvi, ale i v dalSich odvétvich, ve kterych dochazi ke kontaktu
Clovéka s ¢lovékem. V nemocnicnich zatfizenich vidime problémy nejen na urovni nemocny

zdravotnik, ale i na Grovni zdravotnik a jeho managament (Skrlové, 2008)

Hold (2011) mezi projevy neefektivni komunikace tadi nedostatek informaci, netplné
informace a nejednozna¢né informace. Disledek téchto projevii poté autorka udava jako
informacni vakuum nebo Sum, ktery vede k sniZeni efektivity Cinnosti v zafizeni. Pfiiny
autorka nachdzi v riznych castech pfenosu informaci, v nedostate¢nosti komunikaénich

nastrojii a v samotném podcenovani komunikace.

Pro spravné pochopeni informace je potteba naslouchani. Lidé, ktefi neumi dostatecné
naslouchat, odchazi s polovicnimi nebo zkreslenymi informacemi od pfijemce dané
informace. Pro¢ nenaslouchame? Ptiina prameni z nezajmu o danou problematiku a z ni
vychazejici nepozornosti, z Casového presu zaméstnancti nebo jejich nadfizenych a s n¢ho
vyplyvajicim stresem. Nemalou roli hraje predpojatost a to jak k osob& sdélujici, tak

k samotnému tématu (Grohar- Murray, 2003).

Jeden z nejvyznamnéjSich faktorti, jez komunikaci nepfiznivé ovliviiuji, jsou lidé sami.
Osobnost daného jedince, ktery je v roli odesilatele nebo piijemce zpravy je spolu s jeho
znalosti komunika¢nich vztahti na pracoviSti a vlastnitho chapani informace jednou

Z nejvétsich bariér v oblasti komunikace (Vymeétal, 2008).

7.1. Komunikac¢ni bariéry

Komunikacni bariéry jsou jednim z divodii nefungujici komunikace. Tyto bariéry mizeme
rozdélit na fyzické, fyziologické, psychologické a sémantické. Mezi fyzické bariéry fadime
bariéry prostiedi, tzn. hluk stavby, Spatné reproduktory, Sero v mistnosti. Fyziologické bariéry
jsou vlastni omezeni piijemce nebo odesilatele a to napt. vada sluchu, vady ve vyslovnosti.
Predpojatost a emoce zafazujeme do psychologickych bariér. Sémantickd prekazka obsahuje

slang a Zargon, jiny jazyk a pouziti specializovanych a odbornych termind (Vymeétal, 2008).

Pro eliminaci téchto nechténych bariér je uvadéno ptesné sledovani cile pti komunikaci,
dostatek Casu a vhodné prostiedi, individualizace sdéleni pro piijemce. M¢li bychom
vyslechnout rady zkuSenéjSich komunikdtori. Nesmime zapomenout na zpétnou vazbu

(Vymeétal, 2008).
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8. VYZKUMNA CAST

Tato Cast prace se bude zabyvat jednotlivymi fizemi vyzkumného Setfeni. Pfes urcené cile
prace a metodiku bylo pfistoupeno k vlastnimu shrnuti rozhovorti s vedenim LDN a

naslednym dotaznikovym Setfenim se zaméstnanci.

8.1. Vyzkumné otazky
Odpoveéd’'mi na vyzkumné otazky bude spInén cil prace, ktery jsem uvedla v teoretické ¢asti —

tedy zhodnoceni trovné interni komunikace ve vybraném zatizeni.

Hlavni vvzkumna otazka - Jaka je uroven interni komunikace na oddéleni?

Podotazky:

e Vyskytla se na oddéleni LDN Sikana,mobing,pomluvy? A jak tuto situaci vedeni
esilo?

e Jsou zaméstnanciim sdélovany veskeré informace o ¢innosti oddéleni?

e Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci na oddéleni?

e Je vedeni LDN dobrymi komunikatory ve vztahu k zaméstnanctim?

8.2. Metodika vyzkumu

Pfedmétem mého vyzkumu bylo zhodnoceni aktualniho stavu interni komunikace ve
vybraném zafizeni dlouhodobé péce. Vyzkum byl rozd€len na dvé ¢asti a to na rozhovory a
dotaznikové Setfeni. Dotaznik (pfiloha A) byl rozdan respondentiim az na zaklad¢ rozhovort
S managamentem zafizeni. Vyzkum byl uskute¢nén az po schvaleni vyzkumného Setfeni
v daném zafizeni. Pfi obou ¢astech vyzkumu jsem vychazela z knihy Holé (2011). Rozhovory

1 dotazniky mapuji stanovenych deset zakladnich prvki efektivni komunikace od Holé (2011).

8.2.1. Rozhovory

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni se zabyvala strukturovanymi rozhovory s vrcholovym a
sttednim managamentem LDN. Tato ¢ast vyzkumu trvala od prosince 2013 do tinora 2014.
Struktura vychazela z knihy Holé (2011) a z jejich stanovenych deseti prvkl pro efektivni
komunikaci. S kazdym respondentem jsem mluvila bez pfitomnosti jinych osob. Kazdy
rozhovor trval cca 10 minut. Z rozhovori jsem ziskala zakladni informace o komunikaci a jeji

funk¢nosti v daném zafizeni. Na zdklad€ téchto informaci jsem vybirala otazky do dotazniku.
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8.2.2. Dotaznikové Seti‘eni

Dotazniky byly rozdany na zacatku bfezna 2014, prubézné byly sbirany a na konci dubna
2014 byl vyzkum ukoncen. Anonymita respondentll byla zajiSténa obdlkami ptilozenymi
k vlastnimu dotazniku a uréenym sbérnym boxem rozmisténym na kazdém oddéleni.
Dotazniky jsem rozdéavala zaméstnancim LDN osobn¢ S vysvétlenim cili své prace a na dané
oddéleni jsem pravideln¢ dochazela. Celkem bylo rozdano 50 dotaznikl a vyplnéno a vraceno
bylo 31 dotaznikl. Navratnost dotazniki byla 62 %. Situace s navratnosti a vypliovanim byla
ztizena jinym dotaznikem, ktery byl ve stejné dobé také rozeslan na LDN a poctem

pracovnikil na odd¢leni.

V dotazniku bylo pouzito 35 otdzek. Otazky byly uzaviené s jednou moZznou odpoveédi. Jedna

otdzka byla oteviend. Z 35 otazek byly 4 posledni otdzky otdzkami filtraénimi.

8. 2. 3. Charakteristika vyzkumného vzorku

Cilova skupina pro mij vyzkum byla z fad zaméstnanci LDN bez rozdilu pracovni pozice
(1ékat/ka, vSeobecna sestra, fyzioterapeut, zdravotnicky asistent, oSetfovatelka, sanitai/ka),
pohlavi, véku a délky praxe na oddéleni. B&hem mého vyzkumu na odd¢€leni pracovalo 54

nelékatskych pracovnika a 5 1¢kait.

8. 2. 4. Charakteristika zarizeni

LDN vybraného zatizeni ma 4 stanice. PoCet zaméstnanci je 59. Na odd¢lenich pracuji 4
stani¢ni sestry, jedna sestra vrchni, pét 1ékari, tii fyzioterapeuti, 30 vSeobecnych sester, dva
zdravotnicCti asistenti, 13 sanitaiti/ek a jedna administrativni pracovnice.

Sestry zde pracujici maji odborné stiedoskolské vzdélani. Sestry z oddéleni dlouhodobé
intenzivni péce se napii¢ spektrem vzdélavaji v pomaturitnim specializa¢nim studiu v oboru
ARIP (anesteziologie a intenzivni péce). VysokoSkolské vzdé€lani ma pouze vrchni sestra a
stani¢ni sestra z intenzivni stanice LDN. Dalsi dvé stani¢ni sestry se vzdélavaji pii narodnim
registru nelékaiskych pracovnikti v Brné v oblasti managamentu.

Pro oddéleni LDN je zaméstndna administrativni pracovnice a socialni sestra, kterd se krom¢e
LDN pracuje i pro ostatni oddéleni nemocnice.

Informace mohou zaméstnanci dostat n¢kolika zpisoby.
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Intranet — Manadesk

Kazdy nové piichozi zaméstnanec dostane pomoci IT' oddéleni piistup do informa&niho
portalu nemocnice. Zde se objevuji aktualni sdéleni feditele a hlavni sestry, pochvaly a
stiznosti, upozornéni od I€karny dané nemocnice, pfipominaji se aktudlni seminafe nemocnice
a upozornéni na pravidelné rocni Skoleni zaméstnanci. Dale zde najdeme dotaznik
spokojenosti zaméstnancti, vnitini fady, eticky kodex, standardy oSetfovatelské péce. Na
intranet se mohou zaméstnanci ptipojit pouze pres pocita¢ na oddé€leni, piihlaSeni z domova

neni mozné.

Schiize

Provozni schiize se konaji jednou az dvakrit za mésic. Pfitomni by mély byt vSichni
zaméstnanci LDN. Ugast vSak neni nutna. Vrchni sestra pro nepfitomné informace dopliuje
na Manadesk. Schiize stani¢nich sester a vrchni sestry se konaji jednou za tyden dale dle

potieby.

Kontrolni seSit

Z kazdé schiize staniCnich sester s vrchni sestrou a zkazdé provozni schlize se souhrn
informaci napsané v programu Microsoft Word ,,lepi* do kontrolniho sesitu, kazdy pracovnik
musi potvrdit svym podpisem, Ze je seznamen s vysledky schiize. Déale se do tohoto seSitu
pise 1 piipadna kontrola odd¢leni a to jak internimi auditory tak témi externimi. Za spravnost
informaci v kontrolnim sesit¢ zodpovidd dana stani¢ni sestra, vrchni sestra sestru stani¢ni

nepravideln¢ kontroluje.

Nasténka

Nasténka slouzi personalu jako ,,prvni“ kontakt s novymi informacemi, na odd¢lenich se
vyskytuji 3 druhy nastének. Prvni je vZdy s provoznim fddem oddéleni a strategii nemocnice
vyskytujici se na sesterné. Druha také na pracovné sester je urcena rozpisu sluzeb, pozvankam
na seminafe a odborné konference. Casto se zde objevuji informace ohledné celé nemocnice —
nyni napf. situace pii fuzi nemocnic. Posledni nasténka je ponechdna personalu na osobni

poznamky a rizné ¢lanky ze zdravotnictvi, které jsou pro personal praveé aktudlni.

! informaéné — technologické odd&leni
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Sesit hlaSeni sester
Sesit pojednava pouze o poctu opiatl a splnéném harmonogramu, na nékterych oddélenich
ptipisuji sestry i pieklady, propusténi eventuelné exitus. Pfedani sluzby se potvrzuje

podpisem. Kazdy den rano po ptedani sluzby je hlaseni zkontrolovano vrchni sestrou.

E-maily
Pracovni e-maily maji pouze sestry stanicni a sestra vrchni, kterd timto e-mailem posila

nejcastéji zapisy ze schuizi.

8. 3. ZPRACOVANI DAT
Zpracovani dat prob&hlo pomoci pocitatového programu Microsoft Office Excel 2007,

Microsoft Office Word 2007. Pti zpracovani dat jsem pouzila popisnou statistiku.
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9. VYSLEDKY ROZHOVORU

Na zacatku byl proveden hloubkovy rozhovor se dvéma zastupci vrcholového managamentu.
Poté byly zahijeny strukturované rozhovory se 4 pracovniky na urovni stfedniho
managamentu a dvéma dal§imi pracovniky. Rozhovory byly anonymni. Organiza¢ni struktura

oddéleni je uvedena v ptiloze B.

Shrnuti hloubkového rozhovoru

Vrcholovy managament udava, Ze nema problém v komunikaci na Zadné drovni mezi
zaméstnanci. Jako vrcholovy managament se v nékterych otdzkach neshodnou, ale vzdy se
snazi najit spole¢né feSeni, které poté jednotné prezentuji zaméstnancim. Nedostatky
v komunikaci jsou stran nedostate¢né informovanosti zaméstnancti, na kterych se vedeni snazi
zapracovat. Za pozitivum je oznacena oteviena komunikace, rovnost mezi zaméstnanci a
snaha o okamzité odstranéni vzniklého konfliktu. Vrcholovy managament udava, ze oddéleni

nema definovanou komunikacni strategii a zaroven poukazuje na jeji jistou dilezitost.

Shrnuti rozhovori s vedenim LDN
Shrnuti rozhovort je roz¢lenéno na 10 zakladnich prvkit komunikace dle Hol¢ (2011). Tyto

prvky se vSak mohou vzdjemné prolinat.
Kultura firmy zaloZena na moralnich a etickych hodnotach.

Komunikace vychazi z kultury organizace, jiz je dilezitou slozkou. Komunikace kulturu
nejen ovliviiuje, ale i tvofi. Komunikace stoji na odpovédnosti a moralnich hodnotach stejné

jako kultura organizace.

Kultura firmy se projevuje zejména ve vztahu k partnerim, v tomto pfipadé k internim
partnerim — zamé&stnancim. Pfijeti zaméstnance za rovnocenného partnera zkvalitiiuje
vz4djemnou komunikaci. Pfi opacném zachazeni s pracovnikem je v komunikaci citit strach a

obavy.

V kultute firmy je velmi silné vnimana spravedlnost. Nespravedlnost v organizaci pak
zaméstnanci nejvice pocit'uji jako diskriminaci, $ikanu ¢i mobing. Nutné je, aby managament
dodrzoval stejnd pravidla jako jeho podfizeni. Eticky kodex zaméstnancli je urcitym

nastrojem, ktery ur€uje vzajemné chovani pracovniku v dané organizaci. (Hola, 2011)
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Otazky na managament

e Mate pocit, ze je na vasem oddéleni spravedlivé prostiedi?
e Objevily se na Vasem oddéleni znamky diskriminace, mobingu, pomluvy? Jak jste je
fesily?

e Myslite si, ze vedeni jde svym zaméstnanctim piikladem?
Shrnuti

Vedeni se shodlo, Ze prosttedi LDN je spravedlivé. Diskriminaci a Sikanu zaZzil pouze jeden
respondent, ktery vSe fesil s nadfizenym a aktéry zmitované situace. Ostatni z fad vedeni
spiSe poukazaly na Zensky kolektiv a vzadjemné ,,haStefeni.* Vedeni se shoduje na tom, Ze jde,

nebo se alespon snazi jit svym zaméstnancim piikladem.
Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplivajici komunikacni strategie.

Komunikace v organizaci je hlavnim pomocnikem pii formulaci firemni strategie spolu
S jejimi cily. K dosaZeni cili je hlavné potieba spoluprace se vSemi partnery, ktefi spolu
spolupracuji diky komunikaci. Jasn¢ definovanymi cily vzbuzuje organizace ve svych
partnerech divéru. Bez viry v budoucnost organizace a bez informaci o jejich pfistich planech
a smérech se zaméstnanec stava lhostejnym a svoji pracovni budoucnost nespojuje se

zminénou organizaci.

Komunikacni strategii vytvari managament, ktery ji vytvari za urCitym cilem. Dilezité je,
jakym zptusobem a o jaké konkrétni informaci chce svoje zaméstnance vedeni informovat.
Nesmime zapomenout na motivacni pisobeni v ramci komunikacni strategie. Takto zvolenou
strategii musime zhodnotit, jak jeji funkCnost, tak piinos pro organizaci. Z komunikacéni
strategie vychazi také komunikaéni pldn. Komunikaéni plan je na urcité casové obdobi

s uvedenim jeho méfitelnosti a zjisténych vysledkt. (Hola, 2011)

Otazky na managament

e Informujete dostatecné Vas persondl o planech a vysledcich Vaseho oddéleni?
e Jsou zaméstnanci sdélovany vSechny informace?
e Vite o n¢jakém komunika¢nim problému na Vasem oddéleni?

e PovaZujete komunikaéni nastroje za dobi'e nastavena?
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Shrnuti

Stanicni sestry pravidelné informuji zaméstnance o planech a vysledcich na provoznich
schtizich a pomoci kontrolniho sesitu, kde je vypis ze schizi, kam se kazdy musi podepsat.
Jeden zrespondentti informuje zaméstnance jenom o dulezitych vécech pro né (nova
vyhlaska, Skoleni), zbytek, to co se tyCe pravé planli a strategii nemocnice a oddéleni,

nepovazuje za az tak dulezité.

Pti otazce o komunika¢nim problému opét nardzime na pojem zensky kolektiv. Chybou podle
vedeni je, ze pokud se problém objevi, zaméstnanci nechtéji na nikoho ukazat. Podle slov

jednoho respondenta — ,.kdyz je problém holky spolu drzej basu.*

Nastroje oznacuje vedeni jako dobfe fungujici a nenapadé je nic, co by mohli zménit nebo

zlepsit.
Jednotny tym vedeni firmy a plna odpovédnost managamentu za komunikaci firmy.

Na fungujici komunikaci ma zna¢ny podil managament organizace. Managament ma plnou
odpovédnost za fungovani komunikace, coz vychazi i z jejich kompetenci. Zodpovédny je

vSak 1 za svoji praci a praci svych podiizenych.

Managament svymi komunika¢nimi schopnostmi a dovednostmi vede své pracovniky,
piedava informace o planech a cilech organizace. Pokud ma manazer dostatek prostoru a
informaci od svého vedeni zajistuje tzv. komunika¢ni linkou informace dale svym
podiizenym. Diilezitou soucasti je zpétnad vazba od top managamentu, ale i od podfizenych at’
uz pro sebereflexi manazera nebo pro jeho zlepSovani v komunikaci a tim 1 zlepSeni predani

informaci.

Ditlezita je jednotnost prezentace vysledkii a za touto chténou jednotnosti stoji zejména
zpétnd vazba, detailni vysvétleni problematiky a dostate¢né presvédCeni. Cilem takové

komunikace jsou poté jednotné zavéry. (Hola, 2011)

Otazky na managament

e Na kolik procent hodnotite jednotnost Vas jako managamentu?
e Oznacil/a byste vedeni oddéleni za zodpoveédné?
e Myslite si, Ze dostatecné¢ a srozumitelné vysvétlujete informace? Zalezi Vam na

pochopeni ze stran zaméstnanci?
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Shrnuti

Polovina osloveného stfedniho managamentu zvolila procenta ke zhodnoceni jednotnosti
managamentu 90 % a vice. Objevila se, ale také ¢isla 50 % a 70 %. Vedeni se oznacuje ve
vSech pripadech za zodpovédné. Informace se snazi podavat srozumiteln€, pii nepochopeni
urcité informace, se snazi vysvétlit danou problematiku znovu a jinak. Vedeni zalezi na

pochopeni informaci ze stran zaméstnanct.

Definovana délba prace, organizac¢ni struktura, definovani hlavnich procesu v zafrizeni.

wevrooe

Obecnym pravidlem je, ze ¢im slozitéjsi je hierarchie organizace, tim komplikovanéjsi je
komunikace a jeji propojeni napii¢ hierarchii. Jednoduché struktury v organizaci, jsou
flexibilng;jsi pfi adaptaci ve vnéj$im prostiedi a pii zménach zajistuji efektivnéjsi komunikaci

a ptredchazi zkresleni informaci nasledkem dlouhé cesty ptes slozité struktury.

Vymezeni délby prace pomoci organizaéni struktury s definici hlavnich procesli v internich
dokumentech je diilezité pro zajiSténi spoluprace v organizaci. Kazdé oddé€leni respektive
kazdy pracovnik by mél védét co je jeho naplni prace a co ma délat. Pokud by zaméstnanec
nespolupracoval s ostatnimi, vytvarela by se bariéra a tim neuskutec¢nitelnost spole¢nych cilt

organizace kvili sledovani pouze konkrétniho cilu konkrétnim ¢lovékem (Hola, 2011).

Otazka na managament

e Myslite si, ze je na VaSem odd¢€leni srozumitelna organizaéni struktura a hierarchie?
e Domnivate se, ze je mezi Vasimi oddélenimi dobra komunikace? Vnimate jistou
konkurenci?

e Myslite si, ze vSichni zaméstnanci védi, co maji na své pozici délat?
Shrnuti

Z vedent si tfi respondenti mysli, Ze organiza¢ni struktura je srozumitelnd, jeden respondent
povazuje organizacni strukturu a hierarchii za nepochopitelnou pro zaméstnance a dva

respondenti nevédi, co hierarchie znamena.

Komunikace mezi oddélenimi je vnimana velmi dobie z divodu tzv. ,kolecka“ — kdy se
sestry po pul roce az roce sttidaji mezi oddélenimi. Vedeni se domniva, Ze sestry tak vi o

praci téch ostatnich, nezavidi si leh¢i ¢i téZ$i praci a uci se pracovat a komunikovat se vSemi

zaméstnanci LDN. Jeden respondent vSak stile citi mezi oddélenimi ,jakousi rivalitu.*
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Zastupce vrcholového managamentu si mysli, ze komunikace probiha pouze na urovni

fidicich slozek.

Vedeni odpovida jednotné, Ze kazdy zaméstnanec vi, co ma na své pracovni pozici délat.

Jeden z respondentti dokonce poukazuje na podepsani pracovni napln¢ zaméstnancem.

Deklarovana socialni politika firmy podporovana personalni praci s cilem nalézt

vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

U deklarované socialni politiky, jeZ je podporovana personalni praci, jde zejména o vzajemny
respekt mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Personalni prace je zrcadlem komunikace mezi

organizaci a pracovnikem nejen tim jaké informace poskytuje, ale také chovanim k nim.

Zakladni hodnoty vnimané zaméstnanci jsou kromé spravedlnosti také potlacovani
diskriminace, Sikany a jejich obdobnych forem. UrCité postaveni mezi zminovanymi
hodnotami maji také rovné ptilezitosti, at' uz mame na mysli pracovni postup nebo stejnou
ptileZitost k vyjadieni vlastniho ndzoru. Velmi citlivou otazkou je vétSinou také spravedlivé

odmeénovani zaméstnancu.

Zaméstnanci hledaji perspektivni a jist¢é povolani, ve kterém by se mohli realizovat.
Organizace by tedy méla konkrétn¢ ukazat na to, co miize zaméstnanciim nabidnout a co od
nich vyzaduje. Managament by mél umét vyzdvihnout vyhody organizace nejen pro

potencionalni pracovniky, ale i pro ty stavajici. (Hola, 2011)

Otazky pro managament

e Pracujete na tomto odd¢leni rad/a?
e Spojujete svoji budoucnost s timto oddélenim?
e Miyslite si, Ze jste loajalni zaméstnanec?

e Miyslite si, Ze vSichni zaméstnanci na Vasem oddéleni maji rovné piileZitosti?
Shrnuti

Vsichni dotazovani pracuji na oddé¢leni radi a spojuji s nim svoji pracovni budoucnost. Jeden
respondent spojuje svoji kariéru s jinou pozici a oddélenim. Druhy respondent poukazuje na

svlij dichodovy vek.
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Veétsina vedeni si mysli, Ze jsou loajalni nejen oni, ale i jejich zaméstnanci, jeden respondent
poukazuje na to, ze loajalnost je pouze k oddé€leni nikoliv k nemocnici. Dva respondenti si

mysli, Ze je to velmi individualni.

Vedeni se v podstaté shoduje na tom, ze vSichni maji stejné ptilezitosti. Jeden z respondentil
poukazuje na ochotu a seberealizaci zaméstnanct, druhy respondent otevira diskuzi o rovnych

prilezitostech zdravotnickych asistentd, ktefi podle n€j nejsou na stejné urovni jako u sester.

Nastaveni komunikacnich standardi, které zajisti integraci movych pracovnikii do
organizace, objasfiovani organiza¢niho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich cilech

a finan¢ni vykonnosti zafizeni, hodnoceni pracovniki a Fizeni kariéry a dalsi.

Uelem nastavené komunikalni strategie je nejen zaGlenéni novych pracovnikd do
organizace, ale 1 zaclenéni stavajicich zaméstnanci do chodu organizace objasiiovanim cila
organizace. Pro takové situace by mély byt nastaveny komunikac¢ni standardy. Tyto standarty
také vedou zaméstnance ke sdileni spole¢nych firemnich hodnot a kultur prostfednictvim

Skoleni a akcich organizace.

Manazer svym chovanim motivuje, ovliviluje a sméfuje k urCitému cili jak samotného
zaméstnance, tak i1 jejich vykon. Takovéto chovani manazera dovede k dalSim motiva¢nim

prvklim pracovnikt. Komunika¢ni bariéry plynou ze Spatné komunikace managamentu (Hola,
2011).

Otazky pro managament

e Jsou novi zaméstnanci dostate¢né seznameni s chodem oddé€leni?
e Jak funguje v zafizeni adaptaéni proces?

e Miyslite si, Ze maji zaméstnanci piilezitost pro profesni rozvoj?
Shrnuti

Vrcholovy managament poukazuje na zavedeny adaptacni proces, ktery je podle jeho minéni
dobie nastaveny, 1 kdyZ novy zaméstnanec by potfeboval vice ¢asu na zapracovani. Je to
ovSem z hlediska chodu oddé€leni témét netesitelné. Adaptacni proces zacind dnem néstupu do
zaméstnani. Ten den musi projit Skolenim od bezpecnostniho technika a urcenym
pracovnikem nemocnice, ktery zaméstnance provede po arealu nemocnice a doplni informace
stran ob&di, parkovani,... Novy zaméstnanec pracuje tyden spolu se zkuSenym pracovnikem

stejného pracovniho zafazeni.

25



Respondenti si mysli, ze novi zaméstnanci jsou dostatecné¢ seznameni s chodem oddéleni.
Jeden z respondentii udava také velky ptinos ze strany vrchni sestry a ostatnich zaméstnanci,

ktefi se snazi novému pracovnikovi pomoci se za¢lenovanim.

Podle vedeni mé kazdy stejné piilezitosti a moznosti v profesnim rozvoji, udavaji ale miru

iniciativy zaméstnanci.
Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations.

Interni komunikace je soucasti komunika¢niho mixu, ktery pti efektivité a funk¢énosti ptispiva
K prosperité organizace. Pokud je filozofie firmy zaloZena na marketingu pak o komunikaci
mluvime jako o komunikaci marketingové. Organizace by méla mit marketing zaméfeny
nejen na vnéjsi zakazniky, ale hlavné na vnitini zdkazniky, tedy zaméstnance. Tato mySlenka

by méla byt za podpory top managamentu (Hol4, 2011).

Otazka pro managament

e Miyslite si, Ze mé dostatek informaci vliv na pracovni chovani zaméstnancti?
Shrnuti

Zaméstnanci chtéji mit dostatek informaci, pokud je nedostanou, zacina se dle slov jednoho
respondenta ,,Suskat za dveifmi.“ Vedeni si uvédomuje dilezitost dostatecného informovani a

snazi se zaméstnance informovat.
Komunika¢ni kompetence manaZeri.

Manazerem by se mél clovék stat i pro své komunika¢ni schopnosti a dovednosti.
Komunika¢ni kompetence stejné jako kompetence manazerské a mocenské postaveni by mél
mit manazer na vyssi urovni nez jeho podtizeny. Toto ho ¢ini odpovédnym za komunikaci

S podiizenym, u n€hoz se predpokladaji tyto schopnosti na trovni nizsi.

VSichni manazefi by méli mit dostatené komunikacni schopnosti a dovednosti, pozivat
sebereflexi a tim se osobné rozvijet. Organizace by se proto méla snaZit o proskoleni a dalsi
vzdélavani manazeri v interni komunikaci a pomahat tak zvySovat jeho kvality, vést ho

k odpoveédnosti a zpétnou vazbou ziskat cenné informace v oblasti komunikace. (Hola, 2011)
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Otazky na managament

e Povazujete své komunikacni schopnosti za dostatecné?
e Rozvijite své komunika¢ni schopnosti? A jak?

e Maji zaméstnanci moznost se rozvijet v ramci komunikace?
Shrnuti

Vedeni si uvédomuje naro¢nost a dilezitost komunikace na oddéleni. Své dovednosti si
zlepSuji nejen Vv ramci povinnych Skoleni nemocnice, ale 1 za cenu vlastniho ¢asu a penéz.
Jeden respondent navstévuje 1 psychologické kurzy. Dva respondenti na Zadné seminafe
nechodi a to zdivodu mala Casu a dostatecnych komunika¢nich schopnosti. Vrcholovy
managament chodi na seminafe a kurzy vramci svého volného c¢asu. Udavaji kurzy

asertivniho chovani, psychologie a komunikace.

Zameéstnanci se maji moznost rozvijet v ramci komunikace a to jak na seminétich pofadanych
nemocnici, tak za kredity v ramci registrace. Opét je t0 z pohledu vedeni pouze na ochoté

zameéstnance.
Oteviena komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

Zpétna vazba umoznuje managamentu ziskat pohled na fungovani organizace, navrhy na
zlepseni chodu oddéleni a v neposledni fad¢ pohled na motivaci a potieby zaméstnancti jejich

vlastnima ocima. Zpétna vazba je podminéna diivérou a otevienou komunikaci.

Otevienou komunikaci bychom mohli charakterizovat tim, ze se zaméstnanci v organizaci
neboji fict vlastni ndzor na chod oddéleni, jsou si védomi vlastni dilezitosti a dilezitosti
jejich navrhl, které pomahaji inovovat a modernizovat jejich pracovisté. Oteviend

komunikace vznika ve spravedlivém prostiedi, kde se vzajemné lidé uznavaji.

Zpétnd vazba je také dulezita pro zhodnoceni funkénosti interni komunikace a jeji

zdokonaleni. Ziskané informace se prolinaji a vedou ke zkvalitnéni komunikace. (Hola, 2011)

Otazky pro managament

e Vyjadiuji zaméstnanci své ptipominky k praci na oddéleni?

e Mate a davate moZnost hodnotit Vas jako vedeni?
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Shrnuti

Predstavitel vrchniho managamentu popisuje, Ze bylo pouze par ndvrhit na zlepSeni
nedostatkli v provoznich zélezitostech a Ze zaméstnanci LDN nemaji ostych na tyto drobnosti

upozornit.

Respondenti si mysli, Ze oteviené¢ komunikuji. Uvadi, ze skoro vSichni zaméstnanci maji
pripominky k chodu a komunikaci na odd¢leni. Vedeni se s jejich ndvrhy snazi pracovat.
Jeden respondent tika: ,,VétSinou se snazi n€jaky navrh dat, ale nikdy se nesjednoti v kone¢né

3

podobé, neni z toho konkrétni ndzor ani ndvrh a s tim pracovat nemohu.* Jeden respondent

z vrcholového managamentu uvadi, ze zpétna vazba by byla ideélni.

Stanicni sestry jsou hodnoceny sestrou vrchni. Stani¢ni sestry hodnoti své podiizené.
Hodnoceni vedeni zaméstnanci chybi, 1 kdyZ vedeni se nebrani zpétné vazb¢ a poukazuje na
pruzkum spokojenosti zaméstnancli v rdmci nemocnice na intranetu. Dva respondenti uvadi,

ze ani nevi, Ze by mohli nékoho hodnotit a nikdo se nikdy na jejich nazor neptal.

Technologie — nastaveni informa¢ni a komunika¢ni infrastruktury zafizeni pro potfeby

interni komunikace

Informacni a komunika¢ni technologie prokazatelné¢ ulehCuji a urychluji komunikaci
v organizaci. Technologie jsou velmi efektivni néstroj pro komunikaci, jsou to ale jenom
nastroje. Velmi zalezi na tom, jak jsou vyuzivany. PfemysSlejme nad tim, jestli diky stale

modernéj$im pristrojim, které nam Setfi Cas, nepiichazime o prosty kontakt s lidmi.

Predpoklada se, ze technologické nastroje jsou pouze pomocniky v interni komunikaci a ze
pomahaji pouze k zefektivnéni komunikaéni strategie a dosazeni urcitych ciltt v komunikaci.

(Hola, 2011)

Otazka na managament

e Jaké komunika¢ni technologie pouzivate?

e Jsou tyto technologie dostate¢né?
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Shrnuti

Dva respondenti uvadi, ze davaji piednost osobni komunikaci, kterd je dle jejich slov
nejfunkénéjsi. Mezi komunikacni technologie uvadi vedeni nejvice intranet, dale emaily,
kterymi stani¢ni komunikuji z vrcholovym managamentem, dalezité jsou nasténky a kontrolni

sesit. Technologie jsou uvadény jako fungujici a dostatecné.

Zastupce z vrcholového managamentu na otazku nastének: ,,Vite jak to je, informace na
nasténkach se musi aktualizovat a nékdo za to musi byt zodpovédny, Ze? Takové nasténky

zaberou spoustu ¢asu a nikdo nema casu tolik, aby to neustale sledoval. *
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10. VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otazka cislo 1. Myslite si, Ze se VaSe vedeni chova zodpovédné (dodrZuje stejna pravidla,
neporusuje piedpisy)?
a. ano

b. ne

Z celkového poctu respondenttt 31 (100 %) si 22 (71 %) respondenti mysli, Ze se vedeni

chova zodpovédné a 9 (29 %) respondentti si mysli, Ze se vedeni zodpovédné nechova.

Eano Ene

Obrazek 1Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zodpoveédnosti chovani vedeni

Otazka cislo 2. Na kolik procent vidite jednotnost Vaseho vedeni (ve vécech narizeni,

dodrZovani piedpisi)

Tabulka 1tykajici se odpovedi respondentti na otazku jednotnosti vedeni - v procentech

uvedena uvedend uvedena
respondent respondent respondent
procenta procenta procenta
1 98% 11 80% 22 35%
2 98% 12 80% 23 50%
3 50% 13 75% 24 50%
4 70% 14 90% 25 90%
5 60% 15 60% 26 80%
6 50% 16 60% 27 80%
7 80% 17 50% 28 40%
8 60% 18 50% 29 80%
9 75% 19 80% 30 70%
10 78% 20 40% 31 50%
11 80% 21 92% PRUMER 68%
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VSichni respondenti uvedli v procentech svij ndzor na jednotnost vedeni, z n¢hoz byl
aritmetickym pramérem spocitdn primér 68 %. Zaméstnanci si tedy mysli, ze vedeni je

jednotné na 68 %.

Otazka Cislo 3. Dostava se Vam srozumitelného a dostateéného vysvétleni dileZzitych

informaci?
a. ano
b. ne

26 (84 %) respondentl si mysli, ze vedeni dava zaméstnancim srozumitelné a dostate¢né

vysvétleni dulezitych informaci, 5 (16 %) respondentd S timto tvrzenim nesouhlasi.

Hano Ene

Obrazek 2 Graf Cetnosti tykajici se otazky na srozumitelnost a dostatecné vysvétleni informaci

Otazka Cislo 4. Znate organizacni strukturu Vaseho oddéleni?

a. ano znam
b. nejsem si jisty/a, mam urcitou piedstavu

C. ne

Na otazku ¢islo 4. odpoveédélo 24 (77 %) respondentii, Ze zn4 organizacni strukturu oddéleni.
Organizaéni strukturou si neni jisto 7 (23 %) respondentii. Zadny respondent neoznaéil

odpovéd’ ¢ — tedy Ze neznd organizacni strukturu oddéleni.
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Mano Mnejsemsijisty/a

77%

Obrazek 3 Graf Cetnosti tykajici se znalosti organizacni struktury

Otazka Cislo 5. Myslite si, Ze je mezi oddélenimi LDN dobra komunikace?

a. ano, komunikace s ostatnimi oddélenimi je bezproblémova, spolupracujeme
spolu
b. komunikace ob¢as neni; myslim si, Ze zde nékdy panuje konkurence

C. ne, Zadna komunikace s ostatnimi neni, spoluprace nulova

Na otazku cislo 5. odpovédélo 15 respondentl (48 %), ze komunikace mezi oddélenimi je
bezproblémova, je mezi oddélenimi Castd spoluprace. 14 respondentd (45 %) odpovédélo, Ze
komunikace obcas vazne, nékdy mezi oddélenimi panuje konkurence a 2 respondenti (7 %)

uvedli, Ze zddnd komunikace mezi oddélenimi nefunguje, spolupréce je nulova.

B bezproblémova komunikace B komunikace obéas vazne M komunikace nefunguje

7%

48%

Obrazek 4 Graf ¢etnosti zabyvajici se otazkou spoluprace mezi oddélenimi
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Otazka cislo 6. Dopliite: ,,Na nasem oddéleni mame formalni i neformalni vztahy*

a. vyborné, rad/a s ostatnimi pracuji a nemam problém s nimi vychazet
dobré, v kazdém kolektivu se najde nékdo, kdo vam ,,nesedi‘

c. Spatné, nemame dobré vztahy

Na otazku ¢islo 6 odpovédelo 6 (19 %) respondenti, Ze na pracovisti maji vyborné vztahy, 22
(71 %) respondentt uvedlo, Ze vztahy jsou dobré, ale v kolektivu se najdou i takovi lidé, kteti

respondentovi nesedi, 3 (10 %) respondenti uvedli, ze vztahy na pracovisti dobré nejsou.

W vybornévztahy M dobré vztahy Spatné vztahy

10%

19%

Obrazek 5 Graf znazornujici Cetnost odpoveédi na otazku tykajici se formalnich a neformalnich vztaht

Otazka cislo 7. Domnivate se, Ze jsou nastroje interni komunikace na VaSem oddéleni

efektivni a fungujici (provozni schiize, informace z ManaDesku, nasténky, manualy,

dokumentace,...)?
a. ano
b. ne

Na otazku tykajici se ndstrojii interni komunikace odpovédélo 29 (94 %) respondenttl, ze

nastroje jsou efektivni a fungujici, pouze 2 (6 %) respondenti jsou opaéného nazoru.
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Hano Ene

94%

Obrazek 6 Graf cetnosti tykajici se dobrého nastaveni nastrojl interni komunikace

Otazka cislo 8. Je dle VaSeho nazoru pii nastupu novému zaméstnanci vénovana
dostateéna péce (zapracovani, orientace v nemocnici a na oddéleni, predstaveni

spolupracovnikiim)?

a. ano, myslim, Ze je to dostacujici
b. novému zaméstnanci péfe vénovana je, ale mohla by byt vétsi

C. ne, myslim si, Ze ho spiS tzv. ,,hodi do vody*

Na otdzku c¢islo 8 odpovédélo 14 (45 %) respondentl, Ze novému zaméstnanci je vénovana
dostate¢na pée na =zapracovani, orientaci Vnemocnici nebo predstaveni novym
spolupracovnikiim. 12 (39 %) respondentti si mysli, Ze by novému zaméstnanci mohla byt
vénovana vEtsi péce a 5 (16 %) respondentil si mysli, Ze novy zaméstnanec je spis tzv. ,.hozen

do vody*.
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B dostatecna péce M mohla by byt vénovana vétsi péfe ®zaméstnanec "hozen do vody"

16%

45%

Obrazek 7 Graf Cetnosti odpovédi zaméstnancti na dostate¢nost péce pti adaptaci nového zaméstnance

Otazka Cislo 9. Znate své kompetence (vite, co mate délat, jak a pro¢)?

ano, vim co je naplni mé prace, znam své kompetence
nevim to jednoznac¢né, ob¢as mam problémy se v kompetencich vyznat,

¢asto se méni

C. pripada mi, Ze kazdy déla to, co umi, kompetence nejsou jasné

Na otazku c¢islo 9 odpovédélo 25 (81 %) respondentt, ze zna své kompetence a vi, co je jejich
naplni prace. Problém se obcas v kompetencich vyznat ma 5 (16 %) respondentt a jeden (3

%) respondent uvadi, Ze kazdy déla, co umi a kompetence nejsou jasné.

M znalost kompetenci B obcasny problém se v kompetencich vyznat ™ kazdy déld, co umi

3%

81%

Obrazek 8 Graf Cetnosti znazornujici znalost kompetenci pracovniki
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Otazka ¢islo 10. Znate kulturu Vaseho oddéleni/nemocnice?

a. ano znam kulturu naseho oddéleni, které se nelisi od kultury nemocnice
b. nevim, co znamena Kultura oddéleni

C. vim, co kultura znamena, ale neznam ji

Na otazku ¢islo 10 odpovédélo 16 (52 %) respondenttl, Ze zna kulturu oddéleni, ktera se od
kultury nemocnice nelisi. 11 (35 %) respondentt nevi, co kultura oddéleni znamena a 4 (13

%) respondenti vi, co znamena kultura oddéleni, ale neznaji ji.

M zndm kulturu oddéleni B nezndm pojem znam pojem, ale neznam kulturu

13%

\

Obrazek 9 Graf Getnosti tykajici se znalosti kultury oddéleni

Otazka cislo 11. SlySel/a nebo zazil/a jste nékdy, Ze by se na vasem oddéleni objevila

diskriminace, Sikana, mobing?

ne, nikdy jsem o to ani neslySel/a ani nezazil/a

a.
b. slySel/a jsem o tom, ale nevim nic urcitého

C. par pripadi zde bylo
d. stava se to na oddéleni ¢asto

Na otazku cislo 11 odpovédélo 8 (26 %) respondentli, Ze se na oddéleni nikdy nevyskytla
Sikana, diskriminace nebo mobing. 9 (29 %) respondentl o Sikané na oddéleni néco slysela.
14 (45 %) respondentt uvadi, ze na oddéleni par ptipadi Sikany v jakékoliv podobé objevilo a

zadny respondent neuvedl, ze by Sikana a diskriminace byla ¢astym jevem na oddéleni.
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M nikdy se nevyskytlo M slySel/a jsem o tom par pripadl

26%
45%

N

29%

Obrazek 10 Graf Cetnosti odpovédi na otazku Sikany, diskriminace a mobingu na oddéleni

. ¢ NURTTRVRoN F oy Lo 2
Otazka cCislo 12. ReSi/ feSilo vedeni vySe uvedené situace?

a. Zadna situace zde nikdy nebyla, ale vérim, Ze by vedeni zasahlo
b. Zadna situace zde nebyla a nevérim, Ze by vedeni zasahlo

C. ano, vedeni situaci vyresilo

d. ne, naSe vedeni tyto situace neresi

Na otazku ¢islo 12 tykajici se feSeni Sikany, diskriminace a mobingu odpovédélo 11 (35 %)
respondentli, Ze zadnéd z nabizenych situaci se nikdy neobjevila, ale respondenti véfi, ze by
vedeni situaci vyfeSilo. Naproti tomu 3 (10 %) respondenti tvrdi, ze i kdyby se Sikana
objevila, vedeni by nezasahlo. V piipadé, Ze se Sikana, diskriminace nebo mobing objevil, 8
(26 %) respondentu uvadi, Ze vedeni tuto situaci vyfe$ilo. To, Ze vedeni tyto situace nefesi si

mysli 9 (29 %) respondentd.

? otazka navazujici na otazku &islo 11 - 11. SlySel/a nebo zazil/a jste n&kdy, Ze by se na Vasem oddéleni
objevila diskriminace, Sikana, mobing?
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M nikdy Sikana nebyla, vedeni by vyresilo
m i kdyby se Sikana objevila, vedeni by nezasahlo

m Sikana se objevila, vedeni situaci vyresilo

M vedeni Sikanu neresi

35%

10%

Obrazek 11Graf Cetnosti odpovédi tykajici se feSenim Sikany na oddéleni

Otazka cislo 13. Mate pocit, Ze je na Vasem oddéleni spravedlivé prostiedi?

a. ano
b. ne

C. nepremyslel/a jsem o tom

Na otazku ¢islo 13. odpovédélo 9 (29 %) respondent, Zze na oddéleni je spravedlivé prostiedi.
To, Ze na oddéleni neni spravedlivé prostredi, uvadi 13 (42 %) respondentti. Devét (29 %)

respondentll nad tim nikdy nepfemyslelo.

Mano Mne M nepfemyslel/ajsemotom

29%
29%

42%

Obrazek 12Graf Cetnosti odpovédi tykajici se spravedlivého prostiedi
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Otazka cislo 14. Mite pocit, Ze pro vedeni jsou nékteri lidé (nebo jejich prace) diilezitéjsi

nez Vy?

a. myslim si, Ze jsem si pfed vedenim vSichni rovni
b. mam pocit, Ze néktefi jsou ocividné dileZitéjsi
C. nepremyslel/a jsem o tom
Na otazku ¢islo 14 oznacilo 6 (20 %) respondentt odpovéd’ a — myslim si, ze jsem si pred

vedenim vsichni rovni, 19 (60 %) respondentd uvedlo, Zze maji pocit, Ze nékteii zaméstnanci

jsou dulezitéjsi a 6 (20 %) respondenti o tom, jak jsou dileziti, neptemyslelo.

M vsichni jsme si rovni W néktefi jsou dlleZitéjsi nepremyslel/ajsem o tom

0,
20% 20%

Obrazek 13 Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se rovnosti zaméstnancti mezi sebou

Otazka Cislo 15. Myslite si, Ze jste pro své vedeni rovnocennymi partnery?

a. ano, chovaji se ke mné jako k rovnocennému partnerovi
b. ob¢as mi pFipada, Ze se ke mné chovaji nadiazené

C. nadrazenost je zde vidét na prvni pohled

Na otazku cislo 15. odpovédélo 14 (45 %) respondentd, ze se k nim vedeni chova jako
k rovnocennym partnerim. Ob¢asnou nadiazenost uvedlo 14 (45 %) respondentti. Pouze 3 (10

%) respondenti uvedli, Ze se k nim vedeni chova stale nadfazeng.
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H jsme rovnocennymi partnery M obcas se vedeni chova nadrazené

m vedeni se neustdle chova nadrazené

10%

45%

45%

Obrazek 14 Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se rovnocennosti partnerstvi mezi vedenim a zameéstnanci

Otazka cislo 16. Jsou vasi nadfFizeni ti, kteFi Vam pomohou s problémy (pracovnimi,
osobnimi)?

a. ve své nadrizené mam divéru a nebojim se s nimi Fesit své problémy

b. ve své nadrizené nemam davéru a nechei s nimi nic resit

C. rad/a bych s vedenim FeSila problémy, ale oni se mnou ne

Na otazku ¢islo 16. odpovédélo 16 (52 %) respondentli, Ze ve svém vedeni vidi divéru a
neboji se s nimi fesit své problémy. Divéru ve vedeni nema 13 (42%) respondentii. 2 (6 %)

respondenti uvadi, Ze by radi fesili své problémy s vedenim, ale vedeni nema zajem.

B mam ve vedeni davéru
B nemam ve vedeni davéru

 vedeni se mnou mé osobni problémy fesit nechce, ja s nimiano

6%

Obrazek 15 Graf cetnosti odpoveédi na otazku tykajici se svéfenim a feSenim osobnich problémi s vedenim
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Otazka cislo 17. Doporucila byste svym znamym VaSe oddéleni pro jejich rodinu,
znameé?

a. ano, nasSe oddéleni ma kvalitni péci

b. naSe oddéleni je dobré, ale nedoporucil/a bych ho

c. nikomu bych naSe oddéleni nedoporudil/a

Na otazku ¢islo 17 odpoveédélo 9 (29 %) respondenttl, jejich oddéleni ma kvalitni péci. O
svém oddéleni si mysli 20 (65 %) respondentd, ze je dobré, ale nedoporucili by ho a 2 (6 %)

respondenti by své oddéleni nikomu nedoporucili.

M oddéleni bych doporucil/a
m oddéleni je dobré, ale nedoporucil/a bych ho

nikomu bych nedoporudil/a

6%

Obrazek 16 Graf Cetnosti odpovédi tkajici se otazky zda by zaméstnanci doporucili odd€leni svym znamym

Otazka cislo 18. Myslite si, Ze je systém odménovani na Vasem oddéleni spravedlivy?

a. ano

b. ne

Na otazku c¢islo 18 odpoveédélo 8 (26 %) respondentll, ze systém odménovani je spravedlivy,

23 (74 %) respondentl si mysli, Ze Systém odménovani spravedlivy neni.
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Hano Ene

26%

Obrazek 17 Graf Cetnosti znazoriujici spokojenost zameéstnancii se systémem odménovani

Otazka cislo 19. Jste spokojen/a se socialnim programem-sluzbami nemocnice pro Vas

jako zaméstnance (obédy, rekreacni objekt, pripojisténi, bonusy v lékarné)?

a. ano, jsem spokojeny/a

b. sluzby jsou uspokojivé, mohly by byt lepsi

C. nejsem viibec spokojeny/a

Na otazku cislo 19. odpovédélo 5 (16 %) respondenttl, Ze se socidlnim programem — sluzbami

Jjsou spokojeni, 5 (16 %) respondentt uvedlo, Ze sluzby jsou uspokojivé, ale mohly by byt

lepsia 21 (68 %) respondentii se sluzbami nemocnice neni spokojeno.

M ano, jsem spokojeny/a

68%

M sluzby by mohly byt lepsi

16%

I nejsem spokojeny/a

16%

Obrazek 18 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se spokojenosti zaméstnancti se socialnim programem nemocnice
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Otazka cislo 20. Pocitate i nadale s pracovnim piisobenim na VaSem oddéleni?

a. ano
b. ano, ale v budoucnu si chci najit praci jinde
C. ne

d. nepiemysSlim o tom

Na otéazku ¢islo 20 odpovédélo 15 (48 %) respondenttl, ze pocitaji i nadale s pracovnim
pusobenim na svém oddéleni, 8 (26 %) respondenti si v budoucnu chtéji najit praci jinde, 5
(16 %) respondentti nepocita dal s plisobenim na svém oddéleni a tii (10 %) respondenti nad

touto situaci nepfemysli.

Mano Mano, alev budoucnu si chci najit pracijinde Bne M nepfemysle/ajsem otom

10%

48%

Obrazek 19 Graf Cetnosti odpovédi zabyvajici se otazkou budouciho pracovniho piisobeni zaméstnanci na
oddéleni

Otazka Cislo 21. Jste prubézné seznamovani o planech a strategiich Vaseho oddéleni do

budoucnosti?

a. ano, jsme pravidelné seznamovani/y s plany a vizemi do budoucna
b. vim pouze o nééem

c. nikdo nam nic nerika

Na otazku tykajici se informovanosti zaméstnancli o planech a strategiich oddéleni
odpovédelo 14 (45 %) respondentd, ze jsou pravidelné informovani o planech a strategiich, 15
(48 %) respondenti odpovédélo, Ze jsou informovani pouze o nékterych vécech a 2 (7 %)

respondenti uvedli, ze jim nikdo o ni¢em nefika.
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HMano Myvimpouzeo néfem Hne

7%

45%

Obrazek 20 Graf Cetnosti tykajici se informovanosti o planech a strategiich

Otazka cCislo 22. Navrhl/a jste nékdy néco na zlepSeni chodu nebo komunikace na

oddéleni? Jak na navrh reagovalo vedeni?

a. nikdy jsem nic nenavrhl/a
b. navrhl/a jsem, ale nikdo nereagoval

Cc. navrhl/a jsem a vedeni s mym navrhem pracovalo

Na otazku c¢islo 22 odpovédélo 12 (39 %) respondenti, ze na zlepSeni chodu nebo
komunikace oddéleni nikdy nic nenavrhli, stejny pocet tedy 12(39 %) respondentd zlepSeni
navrhlo, ale vedeni s nim nepracovalo a 7 (22 %) respondentii uvedlo, ze navrhlo zlepSeni pro

odd¢leni a vedeni s jejich ndvrhem pracovalo.
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M nikdy jsem nic nenavrhl/a
m navrhl/a jsem, ale vedeni nereagovalo

® navrhl/ajsem a vedeni s mym navrhem pracovalo

39%

Obrazek 21 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se navrhu zaméstnancti na zlepSeni chodu oddé€leni nebo komunikace

Otazka Cislo 23. Rikate otevi‘ené sviij nazor na fungovani oddéleni?

a. ano, vidy

b. ano, ale jak pi‘ed kym
C. ne, nemam to zapotiebi
d. ne, bojim se dusledki

Na otazku ¢&islo 23. odpovédélo 7 (22 %) respondentt, Ze vzdy tika svilj ndzor na fungovani
oddéleni, 18 (58 %) respondentii uvedlo, ze tika sviij nazor, ale zalezi pted kym. 3 (10 %)
respondenti uvadi, Ze to nemaji zapotitebi a 3 (10 %) respondenti oznacili, Ze svllj nazor

netikaji, protoZe se boji disledki.

Mano,vidy Mjakpredkym Ene, nemam to zapotiebi M ne, bojim se disledku

10%

10% 22%

58%

Obrazek 22 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se otevieného nazoru na fungovani oddéleni
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Otazka 24. Myslite si, Ze se chovate spolehlivé a odpovédné ve své praci?

a. ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. ne

Na otéazku c¢islo 24. odpovédelo 18 (58 %) respondenttl, ze ke své praci ptistupuji spolehlivé a
odpovédné, dalsich 13 (42 %) respondentti odpovédélo, Ze pristupuji spiSe spolehlivé a
zodpovédné. Nikdo z respondentti neodpoveédél, ze ke své praci pristupuje nespolehlivé a

nezodpoveédné.

Mano Mspiseano

58%

Obrazek 23 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se spolehlivému a odpovédnému ptistupu k praci

Otazka ¢islo 25. Jak byste charakterizoval/a Vase vedeni?

a. vedeni si mé prace si vazi, mam dobré pracovni podminky, jsem
respektovan/a
b. vedeni je jako jedno z mnoha dalSich, po provedené praci dostanu odménu

c. vedeni potiebuje levnou pracovni silu, nezajima se o mé

Na otazku ¢islo 25 odpovedélo 8 (26 %) respondentll, ze vedeni si jejich prace vazi a
respektuje je, 17 (55 %) respondentli uvadi, Ze vedeni je jako jedno z mnoha a po odvedena
praci dostanou odménu a 6 (19 %)respondentt si mysli, ze vedeni s nimi jedna jako s levnou

pracovni silou.
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M vedeni si mé prace vazi, jsem respektovan/a
M vedeni je jako z mnoha dalSich, prace - odména

I vedeni pottebuje levnou pracovni silu

19%

26%

Obrazek 24 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se charakterizovani vedeni

Otazka Cislo 26. Je u Vas moznost pravidelného hodnoceni interni komunikace?

a. ano
b. nevim
C. nhe

Na otazku ¢islo 26 odpovédélo 6 (19 %) respondenttl, Ze na oddéleni je moznost hodnoceni
interni komunikace, 21 (68 %) respondentii o této moZnosti nevi a 4 (13 %) respondentt

oznacuje, Ze na jejich oddéleni neni moznost hodnotit komunikaci.

Hano HMne MEnevim

19%

68%

Obrazek 25 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se hodnoceni interni komunikace
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Otazka 27. Jste spokojen/a, s komunikaci na vaSem oddéleni?

a. ano, jsem s komunikaci spokojen/a
b. zalezi na tom, s kym komunikujete

c. ne, jsem nespokojeny/a s komunikaci na oddéleni

Na otazku ¢islo 27 tykajici se spokojenosti s komunikaci na oddéleni 5 (16 %) respondentt
uvedlo, ze jsou spokojeni s komunikaci na svém oddé€leni, vétsina - 24 (77 %) respondentti
odpovédélo, ze zalezi, s kym komunikujete a pouze dva (7 %) respondenti nejsou spokojeni

s komunikaci na svém oddéleni.

M ano, jsem spokojen/a M zdlezi s kym komunikujete nejsem spokojen/a

7%

16%

77%

Obrazek 26 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se spokojenosti s komunikaci na oddélenich

wvr 1

Otazka cislo 28. Vyuzivate intranet jako nastroj komunikace mezi Vami a vedenim?

a. ano, velice ¢asto
b. vlastné s intranetem moc neumim, jinak bych vyuzival/a

C. ne, intranet pouZivam jen, kdyzZ je to nutné

Na otdzku cislo 28 odpovédélo 6 (19 %) respondenttl, Ze intranet jako komunika¢ni nastroj
pouziva velmi Casto, 2 (7 %) respondenti uvadi, Ze s intranetem moc neumi, jinak by ho
vyuzivala a naprosta vétSina 23 (74 %) respondentli uvadi, Ze intranet pouziva, jen kdyz je to

nutné.
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M ano, ¢asto M mocs nim neumim, jinak bych vyuZival/a ® pouze kdyz je to nutné

19%

7%

Obrazek 27 Graf Cetnosti odpovédi tykajici se uzivani intranetu zameéstnanci

Otazka Cislo 29. Ma na Vas pracovni vykon vliv to, jak s Vami vedeni komunikuje?

a. ano

b. ne

Na otazku ¢islo 29 odpovédélo 23 (74 %) respondentll, Ze to, jak s nimi komunikuje vedeni,

ovliviiuje jejich pracovni vykon. 8 (26 %) respondentil tuto souvislost odmita.

Hano Ene

74%

Obrazek 28 Graf cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ovlivnéni vykonu zaméstnancti chovanim vedeni

49



Otazka Cislo 30. Dava Vam vedeni prostor pro zpétnou vazbu a hodnoceni?

a. ano a vyZzaduje ho
b. ano, ale nevyZaduje ho

C. ne, nedavaji mi prostor

Na otazku jestli vedeni dava svym zaméstnancim prostor pro zpétnou vazbu a hodnoceni
odpovédélo 6 (20 %) respondentii, Ze vedeni vyzaduje hodnoceni a zpétnou vazbu, 19 (60 %)
respondentll uvedlo, ze vedeni jim dava prostor, ale nevyzaduji zpétnou vazbu a 6 (20 %)

respondentt uvedlo, ze vedeni jim k zpétné vazbé a hodnoceni prostor nedava.

M ano a vyzaduje ho M ano, ale nevyZaduje ho ne, neddvaji mi prostor

20%

Obrazek 29 Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zpétné vazby a hodnoceni vedeni

Otazka cislo 31. Myslite si, Ze Vasi nadrizeni maji dobré komunikacni schopnosti?

a. ano, moji nadrizeni jsou dobrymi komunikatory
b. ano, ale maji jisté jesté rezervy

C. myslim si, Ze moji nadfizeni s nAmi neumi komunikovat

Na otazku ¢islo 31 odpovédélo 15 (48 %) respondenttl, Ze jejich nadfizeni jsou dobrymi
komunikatory, 12 (38 %) respondentt si mysli, Ze maji dobré komunikac¢ni vlastnosti, ale
maji jesté n&jaké rezervy a pouze 4 (13 %) respondenti uvadéji, Ze s nimi nadfizeni

komunikovat neumi.

50



M ano, jsou dobrymi komunikatory
M vedeni ma jesté rezervy

m vedeni neumi komunikovat se zaméstnanci

13%

48%

39%

Obrazek 30Graf Cetnosti na otazku tykajici se komunikacnich schopnosti vedeni

Otazka cislo 32. Uved’te vase pohlavi

a. muz

b. Zena

Dotaznik vyplnilo celkem 25 (81 %) Zen a 6 (19 %) muZzd.

EmuZ MZena

81%

Obrazek 31 Graf znazoriiujici pocet muzti a zen odpovidajicich na dotaznik
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Otazka cislo 33. Uved’te vaSe pracovni zarazeni

a. lékar

b. nelékaisky zdravotnicky pracovnik

Dotaznik vyplnili 3 (10 %) Iékati/ky a 28 (90 %) nelékaiskych zdravotnickych pracovnik.

M [ékafi M nelékarsti zdravotnicti pracovnici

10%

Obrazek 32 Graf znazorfiujici pracovni zafazeni respondentti

Otazka Cislo 34. Uved’te vas vék

a. 20-35
b. 35-50

C. 50 a vice

Respondentiim bylo v dobé vypliiovani dotaznikd v 29 % mezi 20 — 30 lety, 58 %

respondentti uvedlo vék mezi 35 -50 lety a 13 % respondentl bylo star$ich 50-ti let.

H20-30let mW30-50let m50avicelet

13%

29%

Obrazek 33 Graf tykajici se véku respondenti
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Otazka Cislo 35. Jak dlouho pracujete na oddéleni?

a. 0-5let
b. 5-10 let
c. 10- 20 let

d. 20 let a vice

Délku préace na odd¢leni do 5 let uvedlo 12 (39 %) respondentti, dobu na oddéleni v délce 5 az
10 let uvedlo 7 (23 %) respondentti, 10 (32 %) respondentli pracuje na odd¢leni 10 az 20 let a

vice nez 20 let na odd¢€leni uvedli 2 (6 %) zaméstnanci.

mO0-5let m5-10let m10-20let M nad?20 let

6%

39%

23%

Obrazek 34 Graf tykajici se délky prace na oddéleni
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11. DISKUZE

Na zacatku diskuze se vyjadiuji k 4 vyzkumnym podotazkam. Tyto podotazky poukazuji na
problémy ve vybraném zafizeni LDN, které jsem zjistila z rozhovorii a dotaznikii. Hlavni
vyzkumna otazka je uvedena na konci diskuze. Uroveti interni komunikace ve zdravotnickém
zatizeni je zhodnocena pomoci silnych a slabych stranek interni komunikace v daném

zafizeni.

e Vyskvtla se na oddéleni LDN Sikana,mobing.pomluvy? A jak ji vedeni feSilo?

Vrcholovy managament udava moznost Sikany, ¢i pomluvy a zasadné odmita mobing. Jeden
z respondentti fika, Ze vSechny konflikty se snazi vedeni hned feSit a pti¢iny konflikth
anulovat. Se stfednimi manaZery se shoduji na komunikac¢nich problémech vlivem Zenského

ree
1.

kolektivu. Jeden z respondentti to oznacuje jako ,,hastefen

Stredni managament vi o problému Sikany na oddéleni a sdéluje, Ze takovy problém se hned
fesi. Obvinény za vSechny problémy, konflikty a pomluvy je opét zensky kolektiv. Az 74 %
respondentl vidélo nebo alespoii slySelo o Sikané na oddéleni. V 61 % si zaméstnanci mysli,

ze by vedeni situaci vytesilo, nebo ze ji fesi.

Svobodova (2008) ve své knize uvadi, ze mobing je Castéjsi v organizacich kde neni dobie
nastavena firemni kultura. Obéti jsou lidé, ktefi zcela nejlépe nezapadnou do kolektivu. Jako
pracovisti. Budeme- li s touto informaci pracovat, pak pouzijeme otazky z dotazniku ¢islo 5 a
6 o komunikaci mezi oddélenimi LDN a vztazich na pracovisti. I pfes vysoké procento
znamek Sikany na oddéleni respondenti uvadi v 93 %, Ze vztahy na pracovisti nejsou Spatné a
90 % respondentli povazuje vztahy na LDN za dobré ztoho v 19 % za vyborné. Jeden

respondent ze stfedniho managamentu vSak se vztahy na svém pracovisti neni spokojen.

e Jsou zaméstnancum sdélovany veskeré informace o ¢innosti oddéleni?

Respondent z vrcholového managamentu uvddi snahu maximélni informovanosti
prostiednictvim provoznich schizek, ur€itym faktorem pro porozuméni piidava i divéru
k vedeni, druhy respondent zohledfiuje pfi sdélovani informaci také o podstatu dané
informace a ptiznava, Ze nékteré svym charakterem (zména na oddé€leni, nova vyhlaska)
zustavaji dlouhodobé nepochopeny. Ze strany stfedniho managamentu je vzdy snaha o

pfedani vSech informaci, i kdyZ jeden zrespondentii pfizndva, Ze informace, které mu

54



nepfijdou pro zaméstnance dilezité, vynechava. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 26 (84
%) respondentti je informovano o dulezitych vécech tykajicich se oddéleni. Dulezitou soucasti
informovanosti jsou Vv organizaci komunika¢ni nastroje, které jsou oc¢ima dotazovanych 29

(94 %) dobrte nastavené.

I pres ujisténi vrcholového managamentu, ze zaméstnanci jsou informovani v maximalnim
rozsahu, zaméstnanci uvadi pouze ve 45 % (14 respondentll), ze vi o strategiich a planech

odd¢leni do budoucnosti, 15 respondentti (48 %) vi pouze o néem.

Hola (2011) ve své knize upozoriiuje, ze pokud si zaméstnanci nejsou jisti budoucnosti svého
zaméstnavatele (tedy pokud neznaji plan oddé€leni do budoucna) jsou demotivovani, nejisti a
Z prace odchazeji. Otazkou ¢islo 20. ve svém dotazniku mizu poukazat na pravdivost tohoto
sdéleni. Osm (26 %) respondentli uvazuji o zméné pracovniho pusobeni a 5 (16 %)

respondentl s plisobenim na oddé€leni do budoucnosti nepocitaji.

Stejné¢ jako v praci Mackové (2011) i vmém vyzkumu si vSichni manazefi mysli, Ze
informace jsou predavany zaméstnancim v nejvyss$i mife. Ve sledované praci se vyznamna
vétSina (77 %) shoduje na dostatecné informovanosti. S touto praci v této otdzce nemohu
diskutovat, protoze mam rozdéleny informace v otazkach na dulezité a informace o planech a
strategiich oddé¢leni. Pokud bych porovnala vySe uvedenou praci s mym vyzkumem v otazce
dulezitych informaci, byli by moji respondenti 1épe informovani (84 %) nez respondenti
Mackové (2011). Stejné tak nastroje interni komunikace jsou mymi respondenty ohodnoceny

1épe (94 %) nez v praci stejného tématu (83 %).

H. Fayol uvedl 14 zédsad pro uspeésné fungovani a spravné fizeni organizace, mezi témito 14
zésadami je uvedena jako dilezitd jednotnost vedeni a davani jednotnych piikaza (Vojtovic,

2011).

Vrcholovy managament si mysli, Ze je jednotny na 93 %. Stfedni managament jednotnost vidi
na 75 %. Po zprimérovani vSech hodnot uvedenych v dotazniku zaméstnanci uvadi

jednotnost managamentu na 68 %.

Vrcholovy i stfedni managament si mysli, Ze se chovaji zodpovédné ke svym podiizenym a
néktefi uvadéji 1 zodpoveédnost z morédlnich hledisek. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze

71 % respondentl si mysli to stejné, co managament.
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V praci Mackové (2011) je uvedena jednotnost komunikace vrcholového managamentu 89 %
tedy mensi nez jednotnost vrcholového managamentu v mém vyzkumu (93 %). Stejné jako
v mé praci je celkovy pohled managamentu na jednotnost vy$si nez z pohledu zaméstnanct

(ve zminované praci 73 % v mém vybraném zatizeni 71 %).

Vvzkumni otdzka ¢islo 4. Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci na oddéleni?

Jeden respondent z vrcholového managamentu zadny problém s komunikaci na vSech
urovnich na oddé€leni nevidi. Do komunikace vklada osobni ptistup, protoze se zaméstnanci se
zna ve veétsing pripadi mnoho let. Druhy respondent si neuvédomuje zadny komunikacni

problém a opakované upozoriiuje na otevienou komunikaci mezi nim a zaméstnanci.

Stfedni managament je S komunikaci spokojeny, udava, ze zaméstnanci se vyjadiuji k chodu
na oddéleni cCasto. V zafizeni chybi hodnoceni managamentu zaméstnanci. Respondenti
poukazuji na tzv. ,koleCko* (zaméstnanci se kazdy ptl rok stiidaji na jinych oddélenich LDN)
a udavaji, ze timto procesem je komunikace zlepSena praveé proto, ze se zaméstnanci sezndmi
se vSemi odd€lenimi, s praci na nich a se vSemi zaméstnanci pracujicich na LDN. Jeden
Z respondentii pii rozhovoru tika, ze zaméstnanci spolu drzi, pouze pii vzniklém problému na
oddéleni (V praci Mackové — 2011 maji manaZzefti stejny nadzor — ,, Manazeri LDN se domnivayji,
Ze zaméstnanci na riznych oddélenich spolu dokdzou spolupracovat, jen pokud se vyskytne

zdavazny problém. *).

Komunikace mezi oddélenimi je podle respondentt z dotaznikového Setfeni ve 48 %
bezproblémova. S obcasnou konkurenci mezi oddélenimi se vSak potkdva 45 % zaméstnanct,
coz neni zanedbatelny vysledek. V praci Mackové (2011) je bezproblémova spoluprace

uvedena zaméstnanci ve 22 % tedy o 26 % mén¢ nez v mém piipadé dotaznikového Setieni.

S komunikaci na oddéleni je spokojeno pouze 16 % respondenttl, vétSina respondentt (77 %)

odpovédélo, Ze zalezi na tom, s kym komunikujete a 7 % neni s komunikaci spokojeno viibec.

Vyznamnym prvkem v tymu hraje také nové pfichozi zaméstnanec. Dle Dvotakové (2012) je
pod pojmem adaptace zaméestnance mysleno zaclenéni do pracovniho, socidlniho a kulturniho
systému zafizeni. Dulezitd je i1 orientace pracovnika nejen v misté pracovisté, ale také

V hierarchii oddéleni, pracovni ¢innosti a kolektivu.

Podle vrcholového managamentu je adaptaci nového zaméstnance vénovana dostate¢na péce

S poukdzanim na adaptacni proces nemocnice. Jeden respondent vSak uznava, Ze je na
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zapracovani malo ¢asu a zaméstnanci jsou tak nuceni pfizptisobovat se nové praci za
pochodu. Stfedni managament dopliuje, ze pfi adaptaci nové prichoziho pracovnika hraje
dilezitou roli vrchni sestra a stani¢ni sestra daného oddéleni. Se zvykanim si na oddé¢leni

podle jednoho z respondent hraji také vyznamnou roli jiz stavajici zaméstnanci.

Zameéstnanci v dotazniku ve 45 % uvadéji, Ze novému pracovnikovi je vénovana dostate¢na

péce a 39 % ze zminénych je nazoru, ze by péce mohla byt veétsi.

Mackova (2011) uvadi ve svém dotaznikovém Setfeni, ze 62 % zaméstnanci Vv jejim
vybraném zatizeni je spokojeno s ¢asem, ktery je novym zaméstnanctim poskytnut. V 28 %
pfipadi by zaméstnanci pfivitali zlepSeni. Zaméstnanci mého vyzkumu jsou tedy méné
spokojeni s adaptaci nového pracovnika nez v piipadé dotaznikového Setfeni Mackové
(2011).

Vvyzkumna otazka Cislo 5. Je vedeni LDN dobrymi komunikatory?

Jeden z respondentt si mysli, Zze neni dobrym komunikatorem, vyhledava proto v ramci svého
volného Casu kurzy komunikace, asertivniho chovani a psychologie. Stfedni managament si
mysli, ze je dobrymi komunikatory, ve vétSiné piipadi uvadéji n€kolik kurzl v rdmci
komunikace. V ptipadech, kdy uvedli, Zze se nezucastfiuji kurzti ani seminait ke zlepSeni

komunikac¢nich dovednosti dodavaji malo ¢asu nebo nezajem.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze si vétSina respondentl (86 %) mysli, Ze jejich vedeni je
dobrymi komunikatory, z nichz 38 % dodava, Ze stdle maji rezervy. Pti charakterizovani
sveého vedeni 22 % respondentti uvedlo, Ze je svymi nadfizenymi respektovan a vedeni si vazi
jejich prace, naopak vice nez polovina (55 %) bere své nadfizené jako ty, ktefi za jejich

odvedenou praci zaplati.

Dle Branhama (2009) si lidé ptipadaji uznavani, pokud se n€kdo pta na jejich nazor. Myslime

Si totiz, ze nas nazor je pro ostatni zajimavy.

Podle mého dotazniku 61 % pracovnikli svému vedeni navrhlo pfipominku na zlepSeni chodu
oddéleni nebo komunikace na ném. Pouze s navrhy 22 % respondentli vedeni pracovalo.
Respondent ze stfedniho managamentu uvedlo, Ze ndvrhi na chod oddéleni je vzdy dost, ale
kdyz chce po zaméstnancich konkrétni navrh tak se zaméstnanci nikdy na ni¢em konkrétnim

nedomluvi. V praci Mackové (2011) je uvedeno, ze vice jak polovina (58 %) zaméstnanctu
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diskutuje se svym vedenim o pfipominkach a ptanich. Je to tedy o 36 % vice nez v ptipadé

meé préace.

Pomérné vysoké procento zaméstnanct (39 %) zadny névrh na zlepseni nikdy nedalo. Dtivod
miizeme hledat i v odpovédich na dotaznikovou otazku cislo 23. tedy jestli zaméstnanci
otevieng fikaji nazor na fungovani oddéleni. Vétsina (58 %) respondentti uvadi, ze sviij ndzor
smi vyjadrit jen pred nékym, 10 % respondentd to nema zapotiebi a stejny pocet respondentii
(10 %) se boji dasledku pfi otevieném nazoru. Pfi diskuzi s praci Mackové (2011) musim
poukazat, ze respondenti jejiho dotazniku uvedli strach z oteviené komunikace na fungovani
oddéleni v 55 %. Pokud bych vsak vzala v ivahu mych 58 % respondentti, ktefi sviij nazor,
feknou pouze pred nékym, musim uvazovat nad tim, z jakého divodu své pripominky netikaji
pied vSemi. MtiZe to byt i strach. V tom ptipad€ by mozna byli vysledky mé prace srovnatelné
s vysledky Mackové (2011). Pozitivnim vysledkem je, Ze vice nez polovina (52 %)

respondentll ma ve své vedeni divéru a neboji se vedeni svétit 1 se svymi osobnimi problémy.

Hlavni vvzkumna otazka - Zhodnoceni irovné interni komunikace v daném zarizeni

Uroveti interni komunikace v daném zaiizeni jsem zhodnotila pomoci silnych a slabych
stranek komunikace na oddéleni LDN.
Silné stranky komunikace ve vybraném zafizeni vychazejici z dotaznikového Setieni

e dobfe nastavené¢ komunikacni néstroje

¢ jednotnost a zodpoveédnost managamentu

e dobré¢ komunika¢ni schopnosti managamentu a ochota se vtomto sméru dale

vzdélavat
e informovanost o planech oddé¢leni
e adaptacni program nemocnice pro nové zaméstnance

e srozumitelnost sdélenych informaci

Slabé stranky komunikace ve vybraném zafizeni vychazejici z dotaznikového $etieni

e nemoZznost hodnoceni komunikace ze stran zaméstnanct
e znamky Sikany, mobingu a pomluv
e mnoho zaméstnanct se boji a nechtéji oteviené komunikovat s vedenim

e nespokojenost s odménovani se sluzbami nemocnice
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12. ZAVER

Cilem mé prace bylo zhodnotit troveit komunikace v zatizeni dlouhodobé péce. S pomoci
rozhovori a dotaznikd jsem zhodnotila Groven interni komunikace v daném zafizeni. Cil mé

prace byl splnén.

Teoretickd cast vysvétluje komunikaci obecné se cClenénim na verbdlni, neverbalni
komunikaci a komunikaci ¢iny. V odborné teoretické Casti je popsana interni komunikace
Vv organizaci — ve zdravotnickém zafizeni, popsan komunika¢ni mix, nastroje komunikace a
komunikace manazerska. Stru¢né je uvedena komunikace zmén a nefungujici komunikace

Vv organizaci.

Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila dobrou uroven interni komunikace. Néstroje interni
komunikace jsou dobfe nastaveny. Informace ohledné¢ odd€leni jsou zaméstnancim
pfedavany prostfednictvim vedeni, které vi o nékterych nedostatcich ve sdélovani a snaZi se je
napravit. Otazkou jsou ovSem vztahy na pracovisti, které 1 ptes kladné hodnoceni v dotazniku
vykazuji znamky Sikany a pomluv. Novy zaméstnanec prochdzi adaptaénim procesem

organizace, ktery je o¢ima vedeni 1 zaméstnancii na dobré trovni.

Oddéleni LDN chybi hodnoceni vedeni zaméstnanci, které by urCité vedlo ke zpétné vazb¢ a
Kk vétsi otevienosti zaméstnanct. Navrhnuti zlepSeni se také hodi k postoji zaméstnanct pii
otdzce intranetu nemocnice, ktery by pii dostate¢ném vysvétleni nebo prostfednictvim skoleni

mohl vyrazné€ pomoci pii komunikaci s vedenim nemocnice.
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P¥ilohy

Priloha A — dotaznik

Vazeni zaméstnanci LDN,

jmenuji se Zuzana Staudova a studuji na Univerzité v Pardubicich obor vieobecna sestra. Do
rukou se Vam dostal dotaznik, kterym sbiram informace ke své bakalaiské praci na téma
INTERNI KOMUNIKACE V ZARI{ZENI DLOUHODOBE PECE. Prosim o vyplnéni
dotazniki. Zarucuji anonymitu vasich odpovédi! Na jakékoliv dotazy i Vase pfipominky rada
odpovim. E-mail: staudovazuzana@gmail.com; mob.tel. 775697113

Dékuji Zuzana Staudova

Vami vybranou odpoved prosim oznacte, neni-li urceno jinak - pouze jednu moznost.

Vyplnény dotaznik viozte do obalky a tu vhod'te do zapeceténé krabice na Vasem oddéleni.

1. Myslite si, Ze se VaSe vedeni chova zodpovédné (dodrzuje stejna pravidla,
neporusuje predpisy)?
da. ano

b. ne

2. Na kolik procent vidite jednotnost Vaseho vedeni (ve vécech narizeni, dodrZovani

predpisi)?

3. Dostava se Vam srozumitelného a dostate¢ného vysvétleni diilezitych informaci?
a. ano

b. ne

4. Znate organizacni strukturu Vaseho oddéleni?
a. ano, znam
b. nejsem si jisty/a, mam ur¢itou predstavu

C. ne
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5. Myslite si, Ze je mezi oddélenimi LDN dobra komunikace?
a. ano, komunikace s ostatnimi oddélenimi je bezproblémova, spolupracujeme
spolu
b. komunikace obc¢as neni; myslim si, ze zde nékdy panuje konkurence

C. ne, zadna komunikace s ostatnimi neni, spoluprace nulova

6. Dopliite: ,,Na naSem oddéleni mame formalni i neformalni vztahy... «
a. vyborné, rada S ostatnimi pracuji a nemam problém s ostatnimi vychazet
b. dobré, v kazdém kolektivu se najde nékdo kdo vam ,,nesedi*

C. Spatné, nemame dobré vztahy

7. Domnivate se, Ze jsou nastroje interni komunikace na Vasem oddéleni efektivni a
fungujici (provozni schiizky,informace z
ManaDesku,nasténky,manualy,dokumentace,... )?

a. ano

b. ne

8. Je dle VaSeho nazoru pri nastupu novému zaméstnanci vénovana dostatena péce
(zapracovani, orientace v nemocnici a na oddéleni, predstaveni
spolupracovnikiim)?

a. ano, myslim, ze je to dostacujici
b. novému zaméstnanci pé¢e vénovana je, ale mohla by byt vétsi

C. ne, myslim si, ze ho spis tzv. ,,hodi do vody*

9. Znate své kompetence (vite, co mate délat, jak a pro¢)?
a. ano, vim co je naplni mé prace, zndm své kompetence
b. nevim to jednozna¢né, ob¢as mam problémy se v kompetencich vyznat, ¢asto se
méni

c. pfipada mi, Ze kazdy déla to, co umi, kompetence nejsou jasné

10. Znate kulturu Vaseho oddéleni/nemocnice?
a. ano znam kulturu naseho oddéleni, které se nelisi od kultury nemocnice
b. nevim, co znamena kultura oddéleni

C. vim, co kultura znamen4, ale neznam ji
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11. SlySel/a nebo zaZzil/a jste nékdy, Ze by se na VaSem oddéleni objevila
diskriminace, Sikana, mobing?
a. ne, nikdy jsem to ani neslySel/a ani nezazil/a
b. slySel/a jsem o tom, ale nevim nic ur¢itého
C. par ptipada zde bylo

d. stava se to na oddéleni ¢asto

12. Resi/teSilo vedeni vySe uvedené situace?

v

a. zadna takova situace zde nikdy nebyla, ale véfim, ze by vedeni zasahlo
b. Zadna situace zde nikdy nebyla a nevéfim, Ze by vedeni zasahlo
C. ano, vedeni situaci vyfesilo

d. ne, nase vedeni tyto situace netesi

13. Mate pocit, Ze je na Vasem oddéleni spravedlivé prostiredi?
a. ano
b. ne

C. nepiemyslel/a jsem o tom

14. Mate pocit, Ze pro vedeni jsou nékteri lidé (nebo jejich prace)diilezitéjsi nez Vy?
a. myslim si, Ze jsem si pfed vedenim vSichni rovni
b. mam pocit, Ze néktefi jsou oCividné dulezitéjsi

C. nepiemyslel/a jsem o tom

15. Myslite si, Ze jste pro své vedeni rovnocennymi partnery?
a. ano, chovaji se ke mn¢ jako k rovnocennému partnerovi
b. obcéas mi pfipada, ze se ke mné chovaji nadfazené

c. nadfazenost je zde vidét na prvni pohled

16. Jsou vasi nadfFizeni, ti, ktefi Vam pomohou s problémy (pracovnimi, osobnimi)?
a.  ve své nadfizené mam divéru a nebojim se s nimi fesit své problémy
b. ve své nadfizené nemam diveéru a nechci s nimi nic fesit

€. réad/a bych s vedenim fesila problémy, ale oni se mnou ne
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Doporucila byste svym znamym Vase oddéleni pro jejich rodinu, znamé?
a. ano, naSe odd¢leni ma kvalitni péci
b. nase odd¢leni je dobré, ale nedoporucil/a bych ho

c. nikomu bych nase odd¢leni nedoporucil/a

Miyslite si, Ze je systém odménovani na Vasem oddéleni spravedlivy?
a. ano
b. ne

Jste spokojen/a se socialnim programem-sluzbami nemocnice pro Vas jako
zaméstnance (obédy, rekreacni objekt, pripojisténi, bonusy v 1ékarné)?

a. ano, jsem spokojeny/a

b. sluzby jsou uspokojivé, mohly by byt lepsi

C. nejsem vibec spokojeny/a

Pocitate i nadale s pracovnim plisobenim na Vasem oddéleni?
da. ano
b. ano, ale v budoucnu si chci najit praci jinde
C. spiSe ne

d. nepfemyslim o tom

Jste pribézné seznamovani o planech a strategiich Vaseho oddéleni do
budoucnosti?
a. ano jsme pravidelné seznamovani/y s plany a vizemi do budoucna
b. vim pouze o néem

€. nikdo nam nic nefika

Navrhl/a jste nékdy néco na zlepSeni chodu nebo komunikace Vaseho oddéleni?

Jak na navrh reagovalo vedeni?
a. nikdy jsem nic nenavrhl/a
b. navrhl/a jsem, ale nikdo nereagoval

c. navrhl/a jsem a vedeni s mym navrhem pracovalo
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23. Rikate otevi‘ené sviij nazor na fungovani oddéleni?
a. ano, vzdy
b. ano, ale jak pfed kym
C. ne, nemam to zapotiebi

d. ne, bojim se dusledka

24. Myslite si, Ze se chovate spolehlivé a odpovédné ve své praci?
a. ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne

d. ne

25. Jak byste charakterizoval/a Vase vedeni?
a. vedeni si mé prace si vazi, mam dobré pracovni podminky, jsem respektovan/a
b. vedeni je jako jedno z mnoha dalsich, po provedené praci dostanu odménu

c. vedeni potfebuje levnou pracovni silu, nezajima se o mé¢

26. Je u Vas moznost pravidelného hodnoceni interni komunikace?

a. ano
b. nevim
C. he

27. Myslite si, Ze komunikace na Vasem oddéleni funguje?
a. ano, jsem s komunikaci spokojeny/a
b. zaleZi na tom, s kym komunikujete

C. ne, jsem nespokojeny/a s komunikaci na oddéleni

28. Vyuzivate intranet jako nastroj komunikace mezi Vami a vedenim?
a. ano, velice Casto
b. vlastné s intranetem moc neumim, jinak bych vyuzival/a

C. ne, intranet pouZivam jen, kdyZ je to nutné
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29. M4 na Vas pracovni vykon vliv to, jak s Vami komunikuje VaSe vedeni?
a. ano

b. ne

30. Dava Vam Vase vedeni prostor pro zpétnou vazbu a hodnoceni?
a. ano a vyzaduji je
b. ano, ale nevyzaduji je

C. ne, nedavaji mi prostor

31. Myslite si, Ze Vasi nadfizeni maji dobré komunikac¢ni schopnosti?
a. ano, moji nadfizeni jsou dobrymi komunikatory
b. ano, ale maji jisté jesté rezervy

C. myslim si, Ze moji nadfizeni s ndmi neumi komunikovat

32. Uved’te vase pohlavi
a. muz

b. Zena

33. Uved’te vaSe pracovni zarazeni
a. lékar

b. nelékai'sky zdravotnicky pracovnik

34. Uved’te vas vék
a. 20-35
b. 35-50

Cc. 50avice

35. Jak dlouho pracujete na oddéleni?

a. 0-5let
b. 5-10 let
c. 10-20 let

o

20 let a vice
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Priloha B — organiza¢ni struktura oddéleni LDN
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Obrazek 35 organizacni struktura oddé€leni

69



