© Fakulta ekonomicko-správní	Posudek vedoucího bakalářské práce
Garant formuláře: proděkan pro studium a pedagogickou činnost	H1.0104 / F001 / A
© Fakulta ekonomicko-správní	Posudek vedoucího bakalářské práce
Garant formuláře: proděkan pro studium a pedagogickou činnost	H1.0104 / F001 / A
Posudek vedoucího bakalářské práce
Student: 	Tomáš Nevima
Číslo studenta: 	E14681
Název bakalářské práce: 	Metody získání a udržení zákazníka
Cíl práce:	Cíl práce: vymezení pojmů, které se týkají metod získání a udržení zákazníka, za použití prostředků statistiky provést analýzu hospodaření vybraného podniku v období několika posledních let s ohledem na používané metody práce se zákazníkem, doporučit vybranému podniku opatření ke zvýšení účinnosti v oblasti získání a udržení zákazníků.
Vedoucí práce:	RNDr. Jaromír Zahrádka, Ph.D.
Studijní program:	Management podniku: Manažerská etika
Akademický rok:	2016/2017
Náročnost tématu
	
	výborně
	velmi dobře
	vyhovující
	nevyhovující
	nelze hodnotit

	Teoretické znalosti
	☒	☐	☐	☐	☐
	Vstupní údaje a jejich zpracování
	☐	☒	☐	☐	☐
	Použité metody
	☒	☐	☐	☐	☐

Kritéria hodnocení práce
	
	výborně
	velmi dobře
	vyhovující
	nevyhovující
	nelze hodnotit

	Stupeň splnění cíle práce
	☒	☐	☐	☐	☐
	Původnost zapracování tématu
	☒	☐	☐	☐	☐
	Adekvátnost použitých metod
	☒	☐	☐	☐	☐
	Hloubka provedené analýzy
(ve vztahu k tématu)
	☒	☐	☐	☐	☐
	Logická stavba práce a rozsah
	☒	☐	☐	☐	☐
	Práce s českou a zahraniční literaturou včetně citací
	☒	☐	☐	☐	☐
	Formální úprava práce
(text, grafy, tabulky)
	☐	☒	☐	☐	☐
	Jazyková úroveň
(styl, gramatika, terminologie)
	☐	☒	☐	☐	☐

Využitelnost výsledků práce
	
	vysoká
	střední
	nízká
	nelze hodnotit

	Pro teorii
	☐	☒	☐	☐
	Pro praxi
	☒	☐	☐	☐

Ostatní připomínky k práci
Student vytvořil teoretickou část své bakalářské práce na základě studia poměrně rozsáhlého počtu publikací, mezi nimiž nechyběly ani publikace v anglickém jazyce. Vymezil všechny potřebné pojmy a obecně uznávaná pravidla, které se týkají metod získání a udržení zákazníka a dlouhodobé práce se zákazníkem. 
Pro praktickou část své bakalářské práce si vybrala IXI club, s.r.o., která se zabývá nabídkou sportovního vyžití spojeného s provozem pohostinství. Společnost má ve svém areálu 2 bowlingové dráhy a 4 hřiště na squash, areál společnosti se nachází v docházkové vzdálenosti od areálu Univerzity Pardubice v Polabinách. Student v rámci své bakalářské práce vytvořil pro IXI club projekt pro získání nových studentů Univerzity Pardubice jako zákazníků.
Student nejdříve analyzoval současný stav návštěvnosti IXI clubu studenty Univerzity Pardubice, sestavil dotazník, provedl vlastními silami dotazníkové šetření a vyhodnotil výsledky. 
Ve stěžejní části své práce student vypracoval marketingový plán „UPCE 2020“ na roky 2018 až 2020, jehož cílem je navýšit počet studentů Univerzity Pardubice navštěvujících IXI club o 100%. Student v rámci marketingového plánu zpracoval SWOT analýzu podniku, specifikoval řadu dílčích cílů a navrhl adekvátní marketingové prostředky k jejich dosažení. V rámci marketingového plánu kvantifikoval předpokládané tržby od studentů jakožto zákazníků a vytýčil průběžné cíle pro jednotlivé roky, navrhl a naplánoval konkrétní marketingové akce pro dosažení cílů svého marketingového plánu.
Student odevzdal po formální stránce velmi dobrou práci, jejíž rozsah je 58 stránek, stylisticky je na velmi dobré úrovni, i když v některých pasážích se práce vyznačuje až přílišnou stručností.
Student splnil stanovené cíle své bakalářské práce, ve své práci použil celou řadu vlastních nápadů, použil kvantitativních prostředků pro podporu svých návrhů a závěrů, výstup své bakalářské práce „Marketingový plán 2020“ nabídnul majitelům IXI clubu s.r.o. k praktickému využití.
Navrhuji bakalářskou práci hodnotit stupněm výborně. 
Otázky a náměty k obhajobě
Jak vidíte perspektivy dalšího rozvoje IXI clubu. 
Mělo by smysl otevřít v blízkosti areálu Univerzity Pardubice v Polabinách ještě nějaký podnik, který by nabízel na komerční bázi nějakou sportovní aktivitu převážně pro studenty, která není dosud v okolí areálu univerzity nabízena?   
Závěrečné hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě.
Tuto bakalářskou práci navrhuji hodnotit známkou: výborně

V Pardubicích 24.5.2017
Podpis 	
Identifikace záznamu:Naposledy vytištěno 24.5.2017 12:42
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Posudek vedoucího  bakalářské   práce   Student:    Tomáš   Nevima   Číslo studenta:    E14681   Název  bakalářské   práce:    Metody získání a udržení zákazníka   Cíl práce:   Cíl práce: vymezení pojmů,   které se týkají metod získání a udržení zákazníka, za  použití prostředků statistiky provést analýzu hospodaření vybraného podniku v období  několika posledních let s ohledem na používané metody práce se zákazníkem,  doporučit vybranému podniku opatření ke z výšení účinnosti v oblasti získání a  udržení zákazníků.   Vedoucí práce:   RNDr. Jaromír Zahrádka, Ph.D.   Studijní program:   Management podniku: Manažerská etika   Akademický rok:   2016/2017   Náročnost tématu  

 výborně  velmi dobře  vyhovující  nevyhovující  nelze  hodnotit  

Teoretické znalosti  ?  ?  ?  ?  ?  

Vstupní údaje a jejich zpracování  ?  ?  ?  ?  ?  

Použité metody  ?  ?  ?  ?  ?  

Kritéria hodnocení práce  

 výborně  velmi dobře  vyhovující  nevyhovující  nelze  hodnotit  

Stupeň splnění cíle práce  ?  ?  ?  ?  ?  

Původnost zapracování tématu  ?  ?  ?  ?  ?  

Adekvátnost použitých metod  ?  ?  ?  ?  ?  

Hloubka provedené analýzy   (ve vztahu k tématu)  ?  ?  ?  ?  ?  

Logická stavba práce a rozsah  ?  ?  ?  ?  ?  

Práce s   českou a zahraniční  literaturou včetně citací  ?  ?  ?  ?  ?  

Formální úprava práce   (text, grafy, tabulky)  ?  ?  ?  ?  ?  

Jazyková úroveň   (styl, gramatika, terminologie)  ?  ?  ?  ?  ?  

Využitelnost výsledků práce  

 vysoká  střední  nízká  nelze hodnotit  

Pro teorii  ?  ?  ?  ?  

