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ANOTACE

Tato prace se zabyva analyzou cenové politiky expresich sluzeb na Ceském trhu a jejim
vlivem na konkurenci. Nejdfive je zde obsaZena charakteristika expresni sluzby na ceském
trhu. Dale je zde provedena analyza stavajici politiky expresnich sluzeb ve spole¢nosti DHL.
Na tuto analyzu navazuje porovnani cenové politiky spole¢nosti TNT, UPS a FedEx. Podle

provedenych analyz je provedeno vyhodnoceni a navrh na zmény cenové politiky DHL.
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TITLE
The pricing policy analysis of express services in the Czech market and its influence on the

competition

ANNOTATION

This thesis deals with the pricing policy analysis of express services in the Czech market and
its influence on the competition. Its first part contains express service characteristics in the
Czech market. Next part analyses hte current DHL company express service policy and
compares the express service policy of TNT, UPS and FedEx companies. The evaluation is
made on the basis of the analysis and certain proposals are presented for the change of the

DHL pricing policy.
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je analyza cenové politiky na ceském expresnim trhu
a jeji vliv na konkurenceschopnost jednotlivych subjekti ptisobicich na tomto trhu. Cilem této
bakalaiské prace je analyzovat a zhodnotit cenové politiky nejvétSich hract na Ceském
expresnim trhu jako jsou DHL, TNT, UPS a FedEx. A navrhnout opatfeni pro zvyseni
konkurenceschopnosti DHL.

Ze vsech rozhodnuti, kterd jsou v podniku realizovana jsou ty cenova rozhodnuti
zarucen¢ nejviditelnéjsi, nebot’ maji pfimy vliv na ziskovost firmy. Spravné urceni ceny mtze
byt pro podnik nejrychlejsi zpiisob jak dosdhnout zisku naopak Spatna cena muize vSe zkazit.
Dalsim dilezitym krokem je nalezeni rovnovahy mezi spokojenosti zdkaznika a financnim
cilem firmy. Usp&3na cenotvorba spojuje naklady firmy s trzni poptavkou pii snaze dosahnout
vyhodného trzniho postaveni. Cenovou strategii lze shrnout do ¢tyf zékladnich kategorii
nakladova, poptavkova, konkurencni a marketingova.

Sydney, Tokio, New York, Pafiz nebo Praha. V kazdém kouté svéta jsou na ulici zluta,
hnéda ¢i oranzova auto, na kterych jsou diivérné znama pismena. Jsou to auta mezinarodnich
spolecnosti, které¢ se zabyvaji piepravou zasilek o vaze od nckolika stovek graml az po
mnoho tun. Tyto spolecnosti nejsou na expresnim trhu zadnymi novacky a plisobi zde jiz fadu
let.

Expresni balikové sluzby byly v historii vzdy spojovany s narodnimi postovnimi
operatory. Nebyly vSak schopny udrzet krok s nartstajicimi pozadavky nezadrzitelné se
rozvijejiciho trhu. Proto se zacaly rodit nové spolecnosti, které rychle vyuzivaly nedostatk
narodnich post a vytvarely nabidku sluzeb, kterd byla doslova S§ita zakaznikiim na miru.
Na cCeském trhu se sluzby expresnich spole¢nosti zacaly objevovat od roku 1986 a velmi
rychle se rozsifovaly.

Vroce 2001 byly ctyfmi nejvétsimi spolecnostmi (DHL, TNT, FedEx, UPS)
vygenerovany trzby v celkové hodnoté 2 784 mil K¢, v roce 2005 to jiz bylo 5 287 mil K&,
coz je narust o 47 %, a v roce 2008 to je uz 8 809 mil K¢, to odpovida nartstu trzeb o dalSich
40 %. Podle pfedbéznych zprav by tento stoupajici trend mél pokracovat i v nejblizSich
letech.

Tyto spolecnosti nyni tvofi se svymi sluzbami vétSinovy podil na svétovém trhu.
Nejvétsi z nich je pivodné americkd spole¢nost a v soucasné dobé clen skupiny Deutsche

Post DHL, kterou zalozili v San Francisku pied vice nez 40 lety tfi talentovani podnikatelé



Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. Vytvofili tak zcela nové pramyslové odvétvi,
které¢ se spolecné¢ s firmou rozSifovalo fenomendlni rychlosti. Dnes DHL pfedstavuje

globalniho lidra na trhu mezinarodni expresni ptepravy a logistiky.



1 Charakteristika expresniho trhu CR

Expresni a kuryrni sluzby tvoii podle ceské legislativy zvlastni skupinu, ktera spada
do oblasti zasilatelskych sluzeb. Zasilatelé poskytujici expresni a kuryrni sluzby provadéji
lukrativni a hospoddrnou ptepravu malych zasilek a vétSinou disponuji vykonnymi
a rozsdhlymi komunika¢nimi kandly. Na ¢eském trhu piisobi fada Ceskych zasilatelskych
firem, které se vydaly touto cestou, a bézn¢ zde operuji nadnarodn€ podnikajici spolecnosti,
jez se soustfed’uji na expresni prepravu malych zésilek.

V obdobi totalitniho zfizeni toto odvétvi sluzeb téméf neexistovalo. Zahrani¢ni obchod
mohl provadéet pouze stat a ten takové sluzby neposkytoval. Ekonomika byla fizena centralné,
tudiz neexistovala konkurence. Rozvoj tohoto odvétvi nastal az po roce 1989, kdy zacaly
vznikat soukromé podnikatelské subjekty, které mohly svobodné fungovat jak na
vnitrostatnim, tak mezinarodnim poli. Zejména vznik svobodného zahrani¢niho obchodu dal
této oblasti zelenou.

Expresni sluzby jsou mladym segmentem trhu dopravy. Narozdil od standardnich
sluzeb z dob postovniho monopolu vznikly na zaklad¢ konkrétnich pozadavkl zakaznikd.
Ti na trhu potfebovali subjekt se sluzbami, ktery by jejich zasilky dorucoval v co nejkratSim
case 1 do vzdalenych destinaci s garanci v€asného doruceni, a ktery by zajistil i veSkeré sluzby

spojené s piepravou jako vyzvednuti zasilky, vytizeni celnich formalit, atd.

Podle vyhledavaciho serveru Seznam.cz je v sou¢asnosti na Gizemi CR vice nez 200
firem registrovanych na serveru s nazvem ,kuryrni®, dale pak vice nez 60 firem se slovy
»expresni preprava® ve svém nazvu a vice nez 300 firem zabyvajicich se spedici. Tato ¢isla
jsou pouze orientaéni, ale i tak z nich Ize usoudit, Ze na velikost Ceské republiky jde o oblast
trhu s vysokou konkurenci. ZvySujici se zdjem o expresni sluzby dokazuji i rostouci trzby

z téchto sluZeb na nasledujicim grafu nejvétsich poskytovatelti na expresnim trhu CR.
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Obréazek ¢&. 1: Trzby &tyf nejvyznamnéjsich poskytovateli expresnich sluzeb v CR
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Zdroj: www.justice.cz

Expresni dorucovani se pouziva v n¢kolika forméach obchodovani. B2B (business to
business) je oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi, pro jejich potieby,
které¢ neobsluhuji konecné spotiebitele (distribu¢ni fetézec). B2C (business to customer) je
obchod zaméfeny na prodej koncovému spotiebiteli (internetové maloobchody). B2C je
v soucasné dob¢ rostouci formou obchodu se stdle velkym potencidlem. ZvySuje se pocet
domacnosti pfipojenych k internetu a pocet internetovych obchodl roste kazdym dnem.
Tteti formou je C2C (customer to customer), coz je dalSi zrostoucich forem, opét diky

internetu  a predevsim jeho aukénich trzist’ (aukro, ebay).

Na ceském expresnim trhu jsou nejvétsi hraci spolecnosti TNT, UPS, FedEx, DHL
a jeho partner PPL, které ovladaji vice nez 60 % vnitrostatniho trhu expresnich sluzeb,
u mezinarodnich je to potom az 90 %. Stéle silicim soupefem na &eském trhu je Ceska posta
se svou sluzbou EMS (EXPRESS MAIL SERVICE). Nabidka sluzeb vSech spolecnosti je

velmi podobna, a to z divodu jejich orientace na potieby zakaznika.
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1.1  Logisticky fetézec

Expresni sluzba obvykle zahrnuje sbér, piepravu, tfidéni a doruceni zasilky
s prubéznou kontrolou celého procesu. Sbér zasilek je provadén dvéma zpisoby, jednak je
mozné odevzdat zasilku osobné na pobocce spolecnosti, druha z moZznosti je ptivolani kuryra,
ktery zésilku vyzvedne osobné. Poté jsou zasilky odvezeny do lokalniho tfidiciho centra
umisténich napt. v Praze, Brn¢ nebo jinych mistech. Odtud jsou obvykle pievezeny do vétsich
ttidicich center, urCenych pro vétsi oblast (naptf. Evropa, Asie, atd.). Nasledn¢ jsou zésilky
pfes noc piepraveny do cilové destinace, kde jsou po dalSim roztfidéni rozvezeny kuryry
k ptijemci. Po celou dobu piepravy zasilky jsou odesilany informace o stavu a pohybu
zasilky. Zéakaznik tak ma neustdle piehled o pohybu zésilky. Tato sluzby je u expresnich
prepravcli standardni a zadkaznik se kni dostane prostiednictvim zakaznického Ccisla
a internetového prohliZece, ptipadn€ mobilniho telefonu. Jako ptiklad je uvedeno na obrazku

¢.2 logisticky fetézec firmy DHL.

Obrazek €. 2: Logisticky fetézec firmy DHL

05H30
IMPORT CLEARANCE

Zdroj: DHL



1.2 Vymezeni pojmu sluzba

Jak jiz napovida c¢ast samotného nazvu této prace ,,expresni sluzby®, pohybujeme se
v oblasti tercialniho sektoru ekonomiky, tedy v oblasti poskytovani sluzeb. Vystizn¢ pojem

sluzba definovala dvojice americkych autord, pant Kotlera a Armstronga:

,Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mizZe nabidnout druhé
strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale

nemusi byt spojena s hmotnym produktem. !

Vlastnosti sluzby:
e nehmotnost
e neoddélitelnost
e heterogenita
e 7znicitelnost

e nemoznost vlastnictvi

Nehmotnost

Sluzba je nehmotnd, nelze ji zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem, nelze ji osahat,
nelze si ji prohlédnou a ani piedem vyzkouSet. Nékteré z prvki, které piedstavuji kvalitu
sluzby jako spolehlivost, divéryhodnost, jistota 1ze ovéfit az pti ndkupu ¢i spotiebé sluzby.
Vysledkem je véEtsi nejistota zdkaznikl pfi poskytovani sluzeb. Zakaznik ma tedy ztizeny

vybér mezi konkuren¢nimi sluzbami.

Neoddélitelnost

Zakaznik je v mnoha piipadech spoluproducentem sluzby nebo se ji pfimo zucastiuje.
Producent sluzby a zdkaznik se museji setkat v misté a Case, zdkaznik nemusi byt pfitomen po
celou dobu poskytovani sluzby. I v ptipadé, ze je producent sluzby nahrazen strojem, dochazi

k interakci zédkaznik — producent.

! KOTLER, P. Moderni marketing Piel. Mgr. Jana Langerova, Ing. Vladimir Novotny, 1. vyd. Praha: Grada
publishing, 2007.
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Heterogenita

Znamena, ze zékaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu poskytnuté sluzby, a to
tteba 1 u jedné a té samé firmy. U sluzeb nelze provadét kontrolu kvality pied jejim
dokoncenim. Diky heterogenité sluzeb je vstup na trh sluzeb leh¢i a je zde mnohem vice

konkurentt, protoze je zde mnohem nizsi patentova ochrana a nizsi potteba kapitalu.

Znicitelnost

Je zpisobena pravé jeji nehmotnosti, nelze ji skladovat, znovu prodat nebo dokonce
vratit (pro danou chvili je sluzba zni¢ena). Neznamena to vsak, ze sluzbu nelze reklamovat,
v mnoha piipadech 1ze pozadovat vymeénu sluzby za kvalitn&j$i. Posledni z vlastnosti sluzby
je nemoznost vlastnictvi, ta je propojena s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Znamena to,
ze kdyz si zédkaznik zakoupi zbozi, tak spolu se zboZim na n¢j prechdzi i vlastnickd prava,

v pripad¢ sluzby si zakaznik kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby.

Vsechny tyto vlastnosti sluzeb vedou zékaznika k tomu, aby peclivé vybiral sluzbu
k co nejlepsimu uspokojeni své potieby. Sektor sluzeb je oblast, ve které dochdzi velmi Casto
k ptfimému kontaktu se zédkaznikem. V oblasti expresnich sluzeb je silnd a tvrda konkurence

a motivaci ke zdokonalovani sluzeb je pfedevsim ptrani zékaznika.

1.3 Expresni sluzba

Rychlost a pohodli

Expresni (rychly, spé€$ny). UZ podle tohoto slova je ziejmé, Ze se jednd o sluzby
u kterych jde o Cas. Rychle vytfidéni a expedice. No¢ni provozy a lety. Ranni rozvoz.
Nonstop asistence. Zpracovani informaci v realném case. To vSechno zaruCuje, ze zasilka
poslanad naptiklad odpoledne z Brna bude piistiho rana poloZzena na still zdkaznika v New
Yorku. Pravé rezim ,,0d dveti ke dvefim* nebo ,,ze stolu na stil* je to co odliSuje expresni
a postovni sluzby.

Tim dalSim je pfidand hodnota sluzby. Pivodnim poslanim spole¢nosti DHL, bylo
rychlé celni odbaveni nakladnich lodi pfiplouvajicich do pfistavi, které spocivalo ve vyslani
pracovnika s potiebnou dokumentaci do pfistavu, ve chvili kdy lod pfiplula tak mohla
neprodlené vylozit sviij naklad. Od té¢ doby se dopliikové sluzby znaéné rozrostly. DHL nyni
poskytuje naptiklad. Nedélni doruceni, pojisténi zasilek, piepravu nebezpecného zbozi,
uskladnéni fakturace. VSechny tyto sluzby usnadiuji odesilani zasilek.
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2 Analyza stavajici cenové politiky DHL

V nasledujici ¢asti jsem se zaméfil na predstaveni sopecnosti DHL Express CZ a na
sluzby, které poskytuje na ¢eském trhu. Chtél bych se v ni vénovat cenotvorbé a to jak pro
retailového zdkaznika, tak pro firmy s dlouhodobou smluvni dohodou. Déle bych se chtél
vénovat vypoctu a stanoveni palivového pfiplatku a na konci této casti i doplikovym

sluzbam.

2.1 DHL Express CZ s.r.o.

Jedna z nejvétSich prepravnich spolecnosti na svété, ktera se orientuje pievazné na
mezindrodni ptepravu, ale nabizi také expresni pifepravu piizpisobenou domacim
podminkam.

Na tizemi Ceské republiky piisobi spole¢nost od roku 1986, kdy jako prvni v byvalém
Ceskoslovensku zagala poskytovat expresni kuryrni sluzby pomoci mistniho dopravce. V roce
1991 byla zalozena prvni pobocka v Praze. Roku 2003 se sloucila DHL International se
spole¢nosti DANZAS. Vysledkem spojeni byl vznik divize DHL Express s.r.o. Tim zacal
proces restrukturalizace spolecnosti za u¢elem harmonizace produkti a sluzeb pro maximalni
uspokojeni potfeb zakaznika na Ceském trhu. Roku 2005 ziskala DHL 100% podil ve
spolecnosti PPL (Professional Parcel Logistic), coz posililo pozici DHL na vnitrostatnim trhu

v oblasti balikovych sluzeb.
Historie DHL

Spole¢nost DHL byla zalozena v San Franciscu roku 1969 tfemi perspektivnimi
podnikateli Adrianem Dalsey, Larrym Hilblomem a Robertem Lynnem. Nejdfive zajistovali
pfepravu privodnich lodnich dokumentli osobnim letadlem ze San Francisca do Honolulu.
V nasledujicich letech tato spolecnost rostla fzptisobem. Roku 1971 expandovala se svym
portfoliem expresnich sluzeb na Dalny vychod a do Pacifiku, o rok pozdéji zacala piisobit na
trhu v Japonsku, Singapuru a Australii. Roku 1976 se zacala prosazovat i1 na trhu v Latinské
Americe a Africe. Do této doby se spolecnost zabyvala vyhradné pfepravou dokumentt, az
v roce 1979 DHL zah4jila i expresni pfepravu balickti. V osmdesatych letech se stala prvnim
poskytovatelem sluzeb air-express pokryvajici staty vychodni Evropy. Jesté v témze roce

zacala spolupracovat s Cinskou lidovou republikou a v méstech Cincinnati a Brusselu oteviela
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prvni mezinarodni distribu¢ni centra (HUB), kterymi za noc projde ptes 330 000 zasilek.
Vyznamnym meznikem pro spolecnost je rok 1998, kdy se stala akcionafem DHL spolecnost
Deutsche Post. Od 1. ledna 2002 je Deutsche Post World Net vétSinovym akcionafem DHL
(od konce roku 2002 vlastnila 100% vSech akcii). Roku 2003 zménila DHL své korporatni
barvy z Cervené a bilé na zlutou a Cervenou, v dubnu stejného roku zapocala vizualni
transformace vSech firemnich aut, obalového materidlu a budov. Dale v roce 2003 koupila
DHL spolecnost Airborne Express. O rok pozdéji bylo v Praze otevieno nové IT stfedisko,
které nahradilo IT stfedisko v Londyné¢ a zaroven se DHL stala novou znackou pro
mezinarodni zasilky Deutsche Post. Spole¢nost DHL se také vénuje charitativnim akcim,
vyzkumim na podporu vyvoje a inovace logistickych ¢innosti. Pro tyto ucely bylo otevieno
v roce 2007 inovaéni centrum nedaleko Bonnu. Dilezitym meznikem pro inovaci, rozvoj
a podporu sluzeb byl rok 2007, kdy DHL oteviela evropskou leteckou centralu v némeckém
Lipsku na letisti v Halle. V dne$ni dobé plsobi DHL ve vice nez 220 zemich svéta,
zaméstnava pres 300 000 lidi a ptisobi v letecké, pozemni 1 namoini dopravé. DHL je soucasti

skupiny Deutsche Post DHL. Trzby skupiny dosahly v roce 2009 vice jak 46 miliard euro.

DIVIZE DHL EXPRESS:

DHL Express je divize DHL nabizejici pfepravni feSeni expresni letecké piepravy
zasilek do vice nez 220 zemi svéta véetné sluzeb pro vyzvednuti a doruceni prioritnich zésilek
v nejkrat§im mozném terminu doplnéné expresnimi piepravami kusovych a balikovych
zésilek v Ceské republice. Sirokd nabidka prepravnich feieni umoziuje nastavit si cenu

a doruceni presné podle potieb a moznosti.

DIVIZE DHL FREIGHT

Divize DHL Freight nabizi komplexni feSeni pro mezinarodni i vnitrostatni piepravu,
celovozové prepravy i1 pro konsolidaci kusovych zésilek v Evropé€. Transportni feSeni z domu
do domu pokryvaji celou Ceskou republiku a Evropu. DHL Freight kromé toho zajistuje

rychlé celni odbaveni, poradenstvi, outsourcing a skladovani.
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Obrazek ¢. 3: DHL v ¢islech

A DHL Express (Czech Republic) s.o.

pocet zaméstnancl: vice naf 1 400
podet obsluhovanych zemi: vice nei 220

padet latadal: 2

podet pobodek: 54, z toho 7 v Praze
podet automobild: B

podet call canter: 1

podet gateway: 3

pocet obsluhovanych obci v ramei CR: vice naZ 9 000

Zdroj: DHL

2.2 Sluzby DHL

Obrazek €. 4: Piehled nabizenych sluzeb DHL

Mezindrodni preprava Vnitrostatni preprava

o I

s

% Leteckd pie prava

Pezemini pleprava

Zdroj: DHL

DHL SPRINTLINE

Pozemni pfegrava oscbnim kurjrem.

DHL JETLINE

Specidini letecké pfapravy s pfimym donutznim.

DHL SECURELINE

Letacka peprava asobnim kurjrem nebo whrazenym letadlem.

DHL EXPRESS 9:00

(Garantowané fedeni expresni phepravy
5 domdenim do 9.00 hodin.

DHL EXPRESS 10:30
s donaéenim da 10.30 hodin (plati pouzs pro USA).
DHL EXPRESS 12:00

(Garantované fedeni expresni plepravy
s donséenim do 12.00 hodin.

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Expresni pieprava s domcenim do konce
praconiho dne [gmm&ptq:m

DHL EXPRESS ENVELOPE

Cenave rvjhodnénd expresni peprava zasilek
jicich celnimu fizeni do 2509

5 donudenim do konce pracovniho dne.

DHL ECONOMY SELECT
Pozemni pleprava jednoiusovych, vi

i paletowych zésilek do vetSiny statd Eviapy
a dalgich vybranjch zemi.

DHL IMPORT EXPRESS 9:00
(Garantované FeSeni expresni plepravy
5 domdenim do 900 hodin.

DHL IMPORT EXPRESS 12:00

Garantované fedeni expresni piepravy

5 domudenim do 12.00 hodin.

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE
i pfeprava s domucenim do konce

pracovniha dne (garantovana preprava

pro zasilky z EU).

DHL IMPORT ECONOMY SELECT

do (R nebo v rdmd tetich zemi.

=

DHL SPRINTLINE

Pozemni pfprava csobnim kurjrem.

DHL JETLINE

Spedidini letecks prepravy s plimym dorugenim.

DHL SECURELINE

Letecks pleprava osobnim kurjram
neba wyhrazenym letadlem.

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

(Garantované feeni expresni piepravy
5 dorwdznim do 9,00 hodin.

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

‘Garantované feseni expresni plepravy
5 dorudenim da 12.00 hodin.

DHL DOMESTIC EXPRESS

‘Garamtované feseni expresni plepravy s donsdenim
do konce pracowniho dne.



2.2.1 Sluzba Same Day

Sluzba Same Day nabizi vyzvednuti a doruceni zasilek v nejkrat§Sim mozném terminu.
Sluzba je urcena piedevSim pro casové citlivé zasilky, jejichZ doru€eni je pro zékaznika
prioritou. Pfi piepravé urgentnich zasilek je DHL schopné pfipravit navrh feSeni piesné pro
danou situaci.

DHL JETLINE

Sluzba piepravy nejblizSim leteckym spojem a doruCeni ze stolu na stil do

jakéhokoliv mista uréeni s cilem doruceni v co nejkratSim cCase.

Zakladni charakteristiky DHL JETLINE jsou:

= nejrychlejsi zptisob doruceni v predem dohodnutych terminech,

= individualni ptistup ke kazdé zakazce,

= okamzité vyzvednuti zasilky specidln€ vyskolenymi zaméstnanci DHL,
= osobni dohled nad zésilkami po celou dobu piepravy,

= cena sluzby stanovena pred realizaci zakazky.

DHL SPRINTLINE

Je pifeprava uskute¢iiovana po pozemnich komunikacich za dohledu kuryra

uskutecnénd v nejkrat§sim mozném case.

Zakladni charakteristiky DHL SPRINTLINE jsou:

= nejrychlejsi zpisob doruceni v pfedem dohodnutych terminech,

= individudlni ptistup ke kazd¢é zakazce,

= okamzité vyzvednuti zasilky specidlné vySkolenymi zaméstnanci DHL,
= osobni dohled nad zésilkami po celou dobu piepravy,

= cena sluzby stanovena pied realizaci zakazky.

DHL SECURELINE

Je leteckd pfeprava za osobniho dohledu zkuSeného kuryra nebo specidlné

vyhrazenym letadlem. Doruceni je uskute¢néno v co nejkratSim mozném Case.

Zékladni charakteristiky DHL SECURELINE jsou:

= kuryr na palub¢ letadla ¢i pronajaté letadlo v zavislosti na typu zasilky,
= nejrychlejsi zptisob doruceni v predem dohodnutych terminech,

* individudlni pfistup ke kazdé¢ zakazce,

= okamzité vyzvednuti zasilky specidln¢ vyskolenymi zaméstnanci DHL,
= osobni dohled nad zésilkami po celou dobu piepravy,

= cena sluzby stanovena pted realizaci zakazky.
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2.2.2 Time Definite

Pro mezinarodni ptepravu zasilek ze stolu na stil do urcitého Casu nebo do konce
nasledujiciho pracovniho. Globalni sluZzba zajiStovana lokalnimi tymy poskytuje rychlé
doruceni s moznosti sledovani zasilek po celou dobu ptrepravy. V ptipad¢ zasilek sméfujicich

z a do EU jsou standardné poskytovany také celni sluzby.

DHL EXPRESS WORLDWIDE
Worldwide je mezindrodni exportni sluzba, kterd ptepravi zasilku s ¢asem doruceni do
konce pracovniho dne do vice nez 220 zemi svéta.
Zakladni charakteristiky DHL EXPRESS WORLDWIDE jsou:

= garance vraceni 100% ptepravného pro zasilky v ramei EU,

= pieprava zasilek o hmotnosti vétsi nez 250 kg,

= pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky v tentyz den,

= hladky cleni pribéh zasilek zkusenymi deklaranty.
DHL EXPRESS ENVELOPE
Je mezinarodni sluzba pro dorucovani dokumentli za zvyhodnénou cenu. Sluzba je
vymezena hmotnostnim limitem 200g. Obalové materialy vcetné obalky Easy Pack,
jsou zahrnuty v cen¢ sluzby.
Zékladni charakteristiky DHL EXPRESS ENVELOPE jsou:

= vramci EU prepravujeme dokumenty i zboZi,

= snadnd a bezpecna pieprava dilezitych dokumentd,

= pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky v tentyz den,

= obalka je zahrnuta v cen¢ sluzby.
DHL EXPRESS EASY
Zjednodusené odesilani zasilek typu Time Definite v siti partnerskych recepci DHL.
Zakladni charakteristiky DHL EXPRESS EASY jsou:

= doruceni do konce pracovniho dne,

= Kk dispozici pouze na partnerskych recepcich DHL SERVICE POINT,

= snadno pouzitelné baleni na zasilky od 500g do 25kg,

* moznost platit pouze hotové.
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2.2.3 Day Definite

Sluzba Day Definit je mezinarodni pfepravu ode dvefi ke dvefim s doru¢enim do

urcitého dne pro mén¢ urgentni a t&€zsi zasilky.

DHL ECONOMY SELECT

Tato sluzba je urcena pro pozemni piepravu kusovych, vicekusovych, ¢i paletovych

zasilky s doru¢enim do urcitého dne.

Zakladni charakteristiky DHL ECONOMY SELECT jsou:

potieby prepravy méné urgentnich a vétSinou tézsich zasilek,
nakladov¢ efektivni a spolehliva sluzba,
vyzvednuti a doruceni zasilek po celém uzemi Evropy,

vyzvednuti zasilky ten samy den pfi objednani do 8.00 hodin.

2.2.4 Sluzba Domestic

Sluzba Domestic je vnitrostatni expresni pfeprava v ramci CR s riznymi moznostmi

dorucovani. Od urgentniho dorueni tentyZ den po garantované doruceni Casové kritickych

zasilek nasledujici den ¢i doruceni méné urgentnich zasilek do urcitého dne.

DHL JETLINE

Stejné podminky jako u mezinarodni pfepravy.

DHL SPRINTLINE

Stejné podminky jako u mezinarodni ptepravy.

DHL SECURELINE

Stejné podminky jako u mezinarodni pfepravy.

DHL SAME DAY

Dodévka ze stolu na stlil s garantovanym dorucenim zasilek v den vyzvednuti.

nejrychlejsi zptsob doruceni v ptedem dohodnutych terminech,
individualni pfistup ke kazdé zakazce,

okamzité vyzvednuti zasilky specidlné vySkolenymi zaméstnanci DHL,
osobni dohled nad zasilkami po celou dobu ptepravy,

cena sluzby stanovena pted realizaci zakazky.
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TIME DEFINITE

Pro piepravu zésilek ze stolu na stil do urcitého ¢asu nebo do konce nésledujiciho

pracovniho dne. Globalni sluzba zajiStovana lokalnimi tymy poskytuje rychle doruceni

s moznosti sledovani zasilek po celou dobu ptepravy.

2.2.5

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00
Stejné podminky jako u mezinarodni ptepravy.
DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00
Stejné podminky jako u mezinarodni pfepravy.
DHL DOMESTIC EXPRESS 18:00
Vnitrostatni sluzba, piepravy zasilky do vybranych oblasti CR nasledujici pracovni
den vzdy s ¢asem doruceni do konce pracovniho dne.
= garance vraceni 100% pifepravného,
= pieprava zasilek o hmotnosti vétsi nez 250 kg,
= pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky v tentyz den.
DHL DOMESTIC EXPRESS4YOU
ZjednoduSené odesilani zasilek typu Time Definite v siti partnerskych recepci DHL
Service Points.
Zakladni charakteristiky DHL DOMESTIC EXPRESS4YOU jsou:
= doruceni do konce pracovniho dne,
= k dispozici pouze na partnerskych recepcich DHL Service Points,
= snadno pouzitelné baleni na zasilky od 500g do 25kg,

= moZnost platit pouze hotové.

Dopliikové sluzby

Pojisténi

Spole¢nost DHL Express nabizi svym zdkazniklim finan¢ni ochranu pied veskerymi
riziky fyzické ztraty ¢i poSkozeni zésilky, které mohou zplisobit externi vlivy, a to nad
ramec své bézné odpoveédnosti.

Obalové materialy

DHL Express nabizi zdkaznikiim standardni obalové materidly opatfené logem DHL,

naptiklad obalky, malé krabice, krabice na vino a plastovou obalku — tzv. flyer, a to
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pro piepravu typu Time Definite zcela zdarma. Zakaznici si mohou vybrat také
z placenych standardnich obalovych materiali oznacenych logem DHL, napiiklad
z vétSich krabic a trojuhelnikovych tubust idedlnich pro posilani tézSiho zbozi. DHL
Express nabizi obalové materialy pfizpisobené potiebam rtznych odvétvi, naptiklad
termoobaly pro diagnostické vzorky. V piipadé pozadavku jsou ve vétSin€ zemi
k dispozici i1 zasoby suchého ledu.

Piiprava zasilky

DHL Express zajisti ptipravu nakladového listu, pfipravu obsahu zésilky, oznaCovani
Stitky a ptipravu dokumentace.

Nebezpecné zhoZi

V piipad¢ expresnich zésilek s uréitym typem nebezpecného zbozi je DHL Express
certifikovanym pfepravcem v souladu s ptedpisy IATA a ADR

Nestandardni vyzvednuti a doruceni

DHL Express nabizi n¢kolik moznosti vyzvednuti a doruceni zasilek v ptipadech, kdy
pracovni doba je pfili§ kratka. At jde o ¢as mimo béZznou pracovni dobu, o vikendy,
svatky, vyzvednuti v odlehlé oblasti ¢i doruceni do odlehlé oblasti.

Ozndameni o doruceni

DHL Express muze zaslat faxem, e-mailem, prostfednictvim SMS oznameni
o doruceni ¢i doruceni telefonicky oznamit.

Doklad o doruceni

DHL Express muze zajistit kopii podpisu piijemce jako dikazu o doruceni zasilky.
Doklad o doruceni zasilky se odesila faxem nebo e-mailem zpét odesilateli a je idealni
volbou pro zékazniky, kteti nemaji ptistup k Internetu.

Pokus o opakované doruceni

Pokud na adrese uvedené na nakladovém listu neni pfijemce zastizen, je zasilka
opétovné dorucovana tak dlouho, dokud nebude uspésné predana.

Pieprava do odlehlych oblasti

Diky rozsahl¢ siti je mozné dosdhnout na zakazniky a dodavatele i v piihrani¢nich
oblastech ¢i v nesnadno pfistupnych lokalitach.

Vlastni odbér (Hold for Pick up)

Nékdy je snazsi, kdyz si zdkaznik vyzvedne zasilku sam na pobo¢ce DHL Express,
nez se pokouset dorucit zasilku na nejistou adresu. Staci v dob¢é objednavky pozadat
o tuto sluzbu a zaméstnanci zédkaznického servisu v misté uréeni uvédomi piijemce,

ze je zasilka piipravena k vyzvednuti.
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GoGreen

GOGREEN je pfirodné¢ Setrnd prepravni sluzba, ktera je dostupnd zakaznikiim
se zakaznickym &islem. Jeji soudasti je vypocet CO* pro kazdou zasilku, neutralizace
emisi CO” prostiednictvim nastroje DHL Carbon Management a vyroéni potvrzeni
o neutralizaci CO? vydané certifikovanym tstavem.

Uskladnéni

DHL Express zajisti bezplatné uskladnéni az do 7 kalendarnich dnii.

2.3 Cenova politika DHL

U spolecnosti DHL se zadkaznici a tvorba ceny za sluzby rozdéluji do 4 zakladnich

kategorii multichannel and direkt, tele sale, field sale a key account.

Multichannel and direkt

Tento kategorie zdkaznikli je n€kdy oznacovéna jako First time. Zahrnuje jak b&zné
privatni osoby, tak firmy které vyuZzivaji sluzeb dopravct jen zfidka. Tito zdkaznici jsou
obsluhovani predevs§sim emailovou postou. V této kategorii nejsou poskytovany zadné slevy
(Full tarif).

Tvorba konecné ceny pro multichannel and direkt zdkaznika u DHL neni nijak slozita.
Zakaznik ma k dispozici piehledny cenik podle sluzby pro kterou se rozhodne. Jednotlivé
ceniky se od sebe lisi v zavislosti na rychlosti dodéani, ¢im rychlejsi je ptfeprava, tim vyssi je
cena. Cenik je rozdélen podle hmotnosti a zon (cilové destinace). Ceny jsou v sazebniku
uvadény bez DPH a dalSich poplatki. Naslednym krokem je proto pfipocitani palivového
ptiplatku, ktery se stanovy podle toho zda jde zasilka leteckou nebo pozemni cestou. K této
cené jsou pripo€itdny dalsi polozky podle ptani zékaznika, napiiklad pojisténi, doruceni

v sobotu, nebezpecné zbozi a jiné.
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Tele sale

Jak jiZ napovidd néazev jednd se o formu obsluhovani zdkaznikli prostfednictvim
telefonu, kdy jeden zaméstnanec DHL obsluhuje az 500 zakaznikd. Mezi firmou DHL je
v tomto piipadé¢ uzaviena smlouva. Slevy jsou uréovany individualné na zakladé obratu

podniku 10 az 100 tisic K¢ za mésic, pfi stanoveni ceny se vychazi ze zakladniho tarifu.

Field sale

Tato kategorie zahrnuje firmy s obratem nad 100 tisic K¢ za mésic a osobni kontakt
zamé&stnance DHL tzv. obchodniho zastupce, ktery obsluhuje kolem 20 zdkaznikl. V tomto

ptipadé se stanovuje procento slevy podle hmotnosti odeslanych zasilek za ur¢enou dobu.

Nestandardni slevy:

Firmy v této kategorii se mohou s DHL dohodnout na tzv. Specidl tarifu, kdy je
procento slevy vys$i nez u zdkladu Field sale. Tento zplisob zahrnuje diikladné
provéteni firmy, jako napt. zasilkovy obrat, obrat firmy, analyzu konkurence v oblasti,
atd. Nestandardni slevu navrhuje obchodni zéastupce a predklada ji ke schvaleni
(3. stupiiovy systém, 1. pfimy nadfizeny, 2. sale manager, 3. Pricing and Yield

Manager.)

Key account

Jsou klicovi klienti s velikosti obratu nad 500 tisic K& Obchodni zastupci maji

obsluhuji méné nez 5 zékaznikii a jsou znalci v oboru podnikani dané firmy. Ceny jsou za

sluzby stanoveny individualné podle obratu, poctu zasilek, konkurence, atd.
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Obrazek ¢. 5: Cenik DHL Full tarif

DHL EXPRESS 9:00

ZAKLADNI PREHLED CEN/EXPORT:
Vaha (kg) Z6na0 Zona Zona2 Z6na3
05 820 2185 2215 2400
1 830 2745 2940 3305
2 15 855 3025 2335 3765
5 2 880 3305 3730 4225
E 25 905 3585 4125 4685
a 3 935 3810 4465 5110
J 35 965 4035 4805 5535
a 4 995 4260 5145 5960

Zdroj: DHL

Pokud jde zésilka leteckou cestou musi byt u zasilky spocitdna tzv. objemova
hmotnost, ktera je vypocitana podle rozmért zasilky. Cena za piepravu je vypocitdna podle
udaje s vyssi hodnotou.

Pro firmy i1 bézného uzivatele je na internetovych strankdch DHL vtvofena velmi
ptehlednd a jednoducha aplikace, ve které je mozné si nastavit pozadavky na prepravu, zjistit
pfipadnou cenu a nésledn¢ sluzbu i objednat. Staci pouze zadat pocateCni, cilové mista,

rozméry a hmotnost. Béhem nékolika vtetin nasledn¢ aplikace vypocita cenu.

Obrazek €. 6: Internetova aplikace DHL
ODKUD A KAM -~ UPRESNENI _~ VYBERTE SLUZBU

YESLANI UPRESNETE DETAILY Dorugeno Cena Sluzba

TTE LT GEeMEELEN  DHL DOMESTIC EXPRESS

poget dni 1 1520.00 ke ML S :
Garantowane reseni expresni
prepravy s dorucenim do 12:00
hodin.

pocet dni: 1 1080.00 K&

W@anc D Cena: 1440.00 KE

Produktovy list
Cenik

UPRAVIT ZADAN(
UPRAVIT ZADAN(

POKRACOVAT V OBJEDNAVCE )

Zdroj: DHL

Pro néazornost jak se od sebe lisi jednotlivé ceny za ptfepravu, jsou v tomto grafu
znazornény tii sluzby zkategorie (Time definite) s dorucenim v rannich hodinéch,
odpolednich hodinach a do konce pracovniho dne. Tarifni zéna byla zvolena pro nejblizsi
sousedy (Rakousko,Slovensko, atd.) Pro lepsi pfehlednost je zde zndzornéna pouze hmotnost

od 10 do 20 kilogramt, ale i tak je velmi dobfe patrné jak se od sebe jednotlivé sluzby lisi
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a jaky je jejich nasledny vyvoj.
Obrazek €. 7: Vyvoj cen sluzeb Time Definite DHL

9 000

8 000 1

7 000 1 —9:00

—12:00
6 000 1 17:00

cena v Ké

5 000

4 000 T T
10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20

hmotnost v kg

Zdroj: DHL

Splatnost

Faktura za sluzby je vystavena 7 dnti po odeslani zasilky. Doba splatnosti je u DHL
standardné stanovena na 14 pracovnich dnii nebo podle dohody do 30 dnia. V ojedinélych

ptipadech miize byt u klientli z kategorie key account stanovena doba vyssi nez 30 dnd.

Palivovy piiplatek

Vyse palivového priplatku se odvozuje z primérnych cen kerosenu/leteckého benzinu
na Rotterdamské burze (Rotterdam ARA) za mésic. Ceny jsou uvedeny v USD centech za US

galon. Palivovy priplatek se udava v procentech a stanovuje se na kazdy mésic.
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Obrazek €. 8: Tabulka pro vypocet paliv. ptiplatku

Zdroj: DHL

0d

%060
50,80
3064
s068
5072
3076
50,80
5084

Da

3054
5068
3072
5076
20,20
50584
5088

WyEe priplatku
0,00%

Palivovy pfiplatek je v souasné dobé (Cerven) stanoven pro leteckou pfepravu na

13,5%.

U spolecnosti DHL byl v roce 2004 zaveden palivovy pfiplatek i1 pro silni¢ni prepravu.

Ptiplatek plati pro vnitrostatni i mezindrodni silni¢ni pfepravni sluzby a ur€uje se z priméerné

ceny ropy vcetné cla a dani. VySe palivového piiplatku se stanovi na zakladé primérné ceny

paliva za posledni tyden predminulého mésice (tedy palivovy priplatek v kvétnu se stanovi

z primérné ceny paliva v poslednim tydnu mésice biezna).

Palivovy pftiplatek je v soucasné dobé (Cerven) stanoven pro silni¢ni pfepravu na 5%.

Pojisténi zasilek

Sluzba pojisténi zésilek u spolec¢nosti DHL, zajistuje spolecnost AIG, spliiuje obecné

pozadavky na kryti ztraty ¢i poSkozeni zbozi pfi pfepravé. Pojisténi je i€inné od momentu,

kdy spolec¢nost DHL Express piebira kontrolu nad zasilkou, kterou ma v drzeni, az do doby

jejiho doruceni. Pojisténi je sjedndno proti fyzické ztraté ¢i poskozeni zbozi. Vyse pojisténi se

vypocitava podle udané hodnoty zbozi (deklarovana hodnota) pti odesilani.

Tabulka €. 1: Pojisténi zasilek DHL

sluzba vypocet min. max.
vnitrostatni | 1,% z hodnoty | 300 K¢ 1250 000 K¢
mezindrodni [ 1% z hodnoty | 300 K¢ 1250 000 K¢
Zdroj: DHL
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3 Analyza cenové politiky na expresnim trhu CR

V této Casti bych rad predstavil pfedni konkurenty v expresnich sluzbach na ¢eském
trhu, a to predevsim TNT, UPS a FedEx. Chté¢l bych se v ni vénovat cenotvorbé, a to jak pro
bézného zakaznika tak pro firmy s dlouhodobou smluvni dohodou. Déle bych se chtél vénovat

vypoctu a stanoveni palivového pfiplatku a na konci této ¢asti i dopliikovym sluzbam.

3.1 TNT

Je celosvétové uzndvanym specialistou v oblasti expresni piepravy, logistiky
a postovnich sluzeb plisobicim ve vice nez 200 zemich svéta s vice nez 43 000 zaméstnanci.
Zakaznikim garantuje, Ze jejich zésilky doruci véas a v potadku. Za timto ucelem provozuje
integrovanou leteckou a silni¢éni sit. Pouzivd nejnovéjsi technologie, které zajiStuji
spolehlivost sluzeb a soucasné umoziuje poskytovat zdkazniklim skuteéné aktudlni informace

o prubéhu piepravy jejich zasilek.
Historie TNT

Spole¢nost TNT byla zaloZena roku 1946 v Australii. Zakladatelem byl Ken Thomas,
ktery zacal svou ¢innost s jednim automobilem. Béhem ptl stoleti se jeho spolecnost stala
globalnim podnikem s celosvétovou puasobnosti. V roce 1992 zacala TNT poskytovat
mezinarodni expresni sluzby do Evropy pomoci divize TNT Express Europe. V roce 1996
prob&hla integrace TNT a PTT Post (pozd¢ji TPG Post). 27. dubna 1998 zahgjila TNT provoz
nového evropského tfidicitho centra v Lutychu (Belgie). V tomto centru byly tfi tfidici
systémy: pro dokumenty, pozemni a letecké kontejnery. Centrum bylo schopno zpracovat
az 1 000 tun ndkladu s moznosti rozsitit kapacitu pro budouci riist pfepravovaného nakladu.
TGP se rychle rozpinala po celém svété. Roku 2002 zahajila TPG spolupraci s OSN v ramci
potravinového programu, jehoz cilem bylo poméhat v boji proti hladu. Tim se stala nejvétsSim
firemnim sponzorem této humanitarni akce. V témze roce vytvorila TPG joint-venture
se skandinavskou spolecnosti DFDS Transport Logistic prostiednictvim své divize TNT
Logistic. Toto spojeni udélalo z TNT vedouciho logistického hrace v severském regionu.
Uspé&snym rokem pro TPG byl rok 2004. Oteviela novou pobocku v Sanghaji, odkoupila 20,7

miliont svych akcii od Nizozemské vlady, zalozila vlastni Univerzitu atd. Od 14. ledna 2005
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zaCala TPG pisobit globaln¢ pod znackou TNT ve vSech svych ¢innostech, coz zvysilo
povédomi o spolecnosti v celosvétovém méfitku. Téhoz roku ziskala Spanélskou domaéci
distribu¢ni spolecnost TG +. V roce 2005 oznamila novou strategii, a to tzv. Strategii sité.
Ta zahrnovala fadu iniciativ, které¢ vytiibily strategické zaméteni spoleCnosti na klicové
¢innosti jako jsou postovni sluzby, expresni sluzby a Freight Management. Klicovou ¢innosti
v ramci nové¢ strategie bylo prodani logistickych podnikl, zpétny odkup akcii az do vyse
1 miliardy € a zaméfeni své strategie na sitovd odvétvi. 23. srpna 2006 TNT oznamila, Ze
podepsala smlouvu o prodeji své divize logistiky. Celkovd hodnota transakce byla 1 480
milionti €. Tyto skute¢nosti v§ak neovlivnily rozpinani spolecnosti. Roku 2006 bylo také
dokonceno piejmenovani vSech Casti spoleCnosti, a to piejmenovanim Royal TPG Post na
Royal TNT Post. Roku 2006 TNT prodava i TNT Freight, tato transakce méla hodnotu 460
milionti €. VSechny tyto skute¢nosti jsou ditkazem toho, Ze TNT je jednou z nejrychleji se
rozvijejicich spolecnosti na svétovych trzich. Ma jasny cil, byt nejlepsi na trzich postovnich
sluZeb a snahu pisobit ve vét§iné zemich Evropy a vychodni Asie. V Ceské republice mé

spolecnost TNT pobocky v Praze, Brn¢, Ostravé a Hradci Kralové.

3.2 Sluzby TNT
3.2.1 Same day

Této sluzbé se spolecnost TNT vénuje spise okrajoveé, podobné jako spolecnost DHL.

Je ur€ena pro urgentni zésilky, které maji byt doruCeny v den podani. Zahrnuje vyzvednuti
zasilky do 60 minut od podéni objednavky, potvrzeni o doruceni, celni odbaveni, moznost
pojisténi. Narozdil od ostatnich spole¢nosti, TNT nema pro zasilky v rezimu Same day zadna
omezeni velikosti ¢i hmotnosti.

= vyzvednuti do 60 minut od objednavky,

= potvrzeni doruceni,

= celni odbaveni,

= zadna omezeni velikosti nebo hmotnosti,

= moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek,
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3.2.2 Next day - nésledujici pracovni den

Sluzba Next day zajistuje vyzvednuti zésilky ve stejny den pfed koncem pracovni

doby a doruceni nésledujici (nebo nejdiive mozny) pracovni den, zdkaznik si u této sluzby

muze vybrat garantovany ¢as doruceni:

9:00 Express

Zékladni charakteristiky sluzby 9:00 Express jsou:

garantované doruceni do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne,

doruceni do velkych mést a hlavnich obchodnich zén ve vice nez 50 zemich,

jeden kus maximalni hmotnost do 30 kg, celkova hmotnost zasilky do 210 kg.

10:00 Express

Zakladni charakteristiky sluzby 10:00 Express jsou:

garantované doruceni do 10:00 nésledujiciho pracovniho dne,

doruceni do velkych mést a hlavnich obchodnich zén ve vice nez 50 zemich,

jeden kus maximalni hmotnost do 30 kg, celkova hmotnost zasilky do 210 kg.

12:00 Expres

Zakladni charakteristiky sluzby 12:00 Express jsou:

garantované doruceni pied polednem nasledujiciho pracovniho dne,

doruceni do velkych mést a hlavnich obchodnich zon ve vice nez 75 zemich,

jeden kus maximalni hmotnost do 70 kg, celkova hmotnost zasilky do 500 kg.

Express

Zakladni charakteristiky sluzby Express jsou:

garantované doruceni v ramci nésledujiciho pracovniho dne,
volitelnd sluzba ptfednostni odbaveni (zahrnuje pfednostni odbaveni zésilky
a prioritni doruceni piijemci), doruceni do vice nez 200 zemi,

jeden kus maximalni hmotnost do 70 kg, celkova hmotnost zasilky do 500 kg,
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3.2.3 Garanteed day

Pro mén¢ urgentni baliky a néklady jsou dostupné sluzby Economy services. Doruceni
obvykle ve specificky den v rozmezi od 2 do 5 pracovnich dnd.
12:00 Economy Express
Zakladni charakteristiky sluzby 12:00 Economy Express jsou:
= doruceni pted polednem v uréeny pracovni den v rdmci tranzitniho ¢asu,
= doruceni do velkych mést a hlavnich obchodnich zon v 25 evropskych zemich,
= zasilky do 500 kg.
Economy Express
Zakladni charakteristiky sluzby Economy Express jsou:
= doruceni v pifedem urceny den v rozmezi 2-5 pracovnich dnii,
= volitelnd sluzba pfednostni odbaveni (zahrnuje pfednostni odbaveni zésilky
a prioritni doruceni piijemci),
= doruceni do velkych mést a hlavnich obchodnich z6n ve vice nez 200 zemich,

= moznost zasilani zasilky od 70 kg po Evrop¢ a do 500 kg po celém svéte.

3.2.4 Dopliikové sluzby
Pojisténi,
Které chrani zésilky proti ztraté ¢i jinému poSkozeni.
Vyzvednuti a doruceni zasilky mimo pracovni dny
Prednostni odbaveni,
Coz je doplnkova sluzba pro zésilky zasilané v rezimu Express a Economy Express
servis. Zasilka je oznacena jako ,,Prioritni”, ¢imz se ji dostane ptfednostniho zachazeni
pii prichodu ptepravni siti.
Obaly,
TNT poskytuje zdkaznikiim Sirokou Skalu obalovych material (roury, sacky, krabice
pro zasilky 2, 5, 8 a 12 kg atd.).
Shipping Tools
Jsou nastroje pro posilani zésilek. Zajistuji sledovani zasilek z webovych stranek
v ramci specialniho softwaru, ktery si mize zdkaznik nainstalovat pfimo do svého
pocitace nebo prostiednictvim mobilniho telefonu (kdy zékaznik posle sms
ve specidlnim tvaru a spolec¢nost odpovi smskou obsahujici polohu zasilky). Aplikace

také umoznuji stanoveni ceny za prepravu.
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3.3 UPS

UPS je spolecnost s 97-letou tradici, jejiz technologicka historie sahd od jizdniho kola
po Internet. Dnes, s ro¢nim obratem 27,1 mld. USD, piedstavuje nejvetsi expresni doru¢ovaci
a zasilkovou sluzbu na svéts. Ceské zastoupeni UPS ma celkem devét poboéek po celém

uzemi.
Historie UPS

V roce 1907 byla v Americe velka poptavka po soukromych kuryrnich a ptepravnich
sluzbach. Pro splnéni této poptavky si 19lety podnikatel James E. (“Jim”) Casey zaptjcil 100
USD od pritele a zalozil spolecnost American Messenger Company ve mésté Seattle,
Washington. V odpovédi na telefonni hovory pfijimané ve sklepnim ustiedi kuryrni firmy
posilali posli¢ci vzkazy, doruCovali balicky, pfendSeli vyrozuméni, zasilky, zavazadla
a podnosy s jidlem z riznych restauraci. VétSinu dodavek dorucovali pésky a pro delsi trasy
vyuzivali kolo. V té dobé bylo k dispozici jenom malo automobild a obchodni domy
pouzivaly pro dorucovani svého zbozi koné a vozy. Bylo to Sest let pfed vytvorenim systému
americké postovni sluzby - United States Parcel Post. Mlada spolecnost se zaméfovala na
dorucovani zasilek pro maloobchodni prodejny, protoze rozvijejici se automobilismus
a telefonni sit’ znamenala sniZeni obejmu prace pro kuryrni sluzby. Spole¢nost pro nékteré
dodavky zacala pouzivat motocykly. Asi na dva roky spolecnost ziskala nejvétsiho klienta -
United States Post Office, pro kterého doruc¢ovala v§echny specialni postovni zasilky, které do
Seattlu dorazily. V roce 1930 spole¢nost UPS rozsitila svlij dosah na vychodni pobtezi, kdyz
zacCala se sdruzovanim zésilek z nékolika velkych obchodnich domli v New Yorku a Newarku
ve staté New Jersey. Trendy let 40. a 50. vSak zadaly, aby UPS znovu definovala své principy.
Béhem 2. svétové valky ovlivnil nedostatek paliva a gumy chovani obchodu a vedl je k tomu,
aby opustily doruCovaci sluzby a podporovaly své zakazniky v tom, aby si nakupy vozili
domil sami. Bez ohledu na to v§ak UPS i nadéle rostla. Zatimco jedna ¢ast zapasila o rozsifeni
piistupu k pozemnim trasam, dalsi ¢ast se snazila o ziskani ptistupu do vzduchu. V roce 1929
se UPS stala prvni piepravni sluzbou, kterd poskytovala leteckou piepravu prostrednictvim
soukromych leteckych linek. Nedostatek objemu (zpisobeny castecné celosvétovou
hospodarskou krizi) ptispél k ukonceni této sluzby jesté ten samy rok. V roce 1953 UPS
obnovila leteckou pfepravu, pficemz nabizela sluzbu doruceni do dvou dnl ve velkych

méstech na vychodnim a zépadnim pobiezi. Poptavka po leteckém dorucovani zasilek
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se zvySila v 80. letech a federalni uvolnéni pravidel pro letecké piepravce vytvotilo pro
spolecnost UPS nové prilezitosti. AvSak deregulace rovnéz ptivodila zménu, protoze vedla
k redukci lett a opusténi nékterych tras. Aby bylo mozné zajistit spolehlivost, spolecnost
zaCala vytvaret vlastni flotilu proudovych letadel. V roce 1993 dorucila 11,5 miliéonu balikt
a dokumentt kazdy den vice nez jednomu miliénu pravidelnych zédkazniki. Diky takovému
ohromnému objemu musela vyvinout technologii na udrzeni své efektivity, zachovani
konkurenc¢nich cen a poskytovani novych sluzeb zdkazniklim. Technologie v UPS pokryva
skutecné velky rozsah, od malych ru¢nich zafizeni az po specidlné¢ navrzend vozidla pro

dopravu zasilek a globalni pocitacové a komunikacni systémy.

3.4 Sluzby UPS

3.4.1 Mezinarodni doruceni

Spole¢nost UPS nabizi casové (hodina a den) zarucenou sluzbu globalniho doruc¢ovani

po svéte, podle mista urceni vasi zasilky.

UPS Express Plus
Tato sluzba je urCena k dorucovani urgentnich zasilek s dobou doruceni do 9:00 hodin
nasledujici den po dni podani.
Zakladni charakteristiky sluzby UPS Express Plus jsou:
= doruceni nasledujici den do 9:00 do vétSiny zemi v Evropé,
= doruceni druhy pracovni den do 9:00 na vétSinu komercnich adres v USA, do
velkych obchodnich oblasti v Kanadé¢ a do vétSiny obchodnich oblasti v Asii,
= datumové zarucené doruceni do 9:00 dopoledne do ostatnich mist ur€eni po
celém svéte,

= doruceni do cca 30 zemi a teritorii.
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UPS Express
Sluzba UPS Express je urcena pro zasilky, které maji byt doruceny nésledujici den do
12:00 hodin. V 70 % zemi EU véetné Lichtenstejnska, Norska a Svycarska je garantovana
doba doruceni od 10:30 do 12:00 hodin nésledujici pracovni den. V USA a v dilezitych
oblastech Kanady je garantovany ¢as dodani do 10:30 u 75 % zasilek, do 12:00 hodin u 90
% zésilek.
Zakladni charakteristiky sluzby UPS Express jsou:
= doruceni nasledujici den do 10:30 nebo 12:00 dopoledne na vétSinu
obchodnich adres v Evropé,
= doruCeni 2. pracovni den do 10:30 nebo 12:00 dopoledne na vétSinu adres
v USA a do velkych obchodnich oblasti v Kanadé,
= doruceni nasledujici den do konce dne na vSechny ostatni adresy v USA
a Kanadé¢,
= datumové zaru¢ené dodani do 2 az 3 pracovnich dnti jiz do 10:30 nebo do
12:00 ve vybranych oblastech Asie,
= doruceni do vice nez 45 zemi.
UPS Express Saver
Jde o celosvétovou sluzbu, ktera je dostupna ve vice nez 200 zemich svéta, jde o cenove
zvyhodnénou alternativu UPS Express. doruceni nasledujici pracovni den béhem dne do
témér vSech evropskych obchodnich center.
Zakladni charakteristiky sluzby UPS Express Saver jsou:
= doruceni druhy pracovni den ke konci dne na vétSinu adres v USA a do vétSiny
velkych obchodnich center v Kanadg,
= doruceni béhem dne do dvou nebo tii pracovnich dni do zemi v Asii,
= datumové zaru¢ené dodani béhem dne do ostatnich zemi celého svéta,
= vice nez 215 zemi a teritorii.
UPS Expedited
Tato sluzba se zabyva dorucovanim zasilek v pfedem stanovenych casech mimo tzemi
Evropy s garantovanou dobou doru¢eni 1-5 pracovnich dnd.
Sluzbu v piipadé méné urgentnich zasilek do mist ur€eni mimo Evropu.
Zakladni charakteristiky sluzby UPS Expedited jsou:
= plénované datumové zarucené,
= idealni moznost pro méné ¢asoveé narocné zasilky,

= sluzba od dvefi ke dvefim s celnim odbavenim,
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34.2

343

UPS Standard

Sluzba je zamétena na dorucovani zasilek v pfedem stanoveném cCase vSude v Evropé.
Garantuje dodani béhem 1 az 5 pracovnich dnii. Hmotnostni limit je posunut nal00 kg.
Sluzba pro ptipad méné urgentnich zasilek do mist urceni v Evropé.

Zakladni charakteristiky sluzby UPS Standard jsou:

= planované¢ datumové zaruené doddni do péti dnli po celé Evropé zavisi na
misté pavodu a urceni,

= vice nez 30 zemi a teritorii v Evropé.

Vnitrostatni doru¢eni

UPS nabizi doruceni garantované v ptfesny Cas a v urc¢ity den podle mista ur¢eni. Pro
vnitrostatni doru¢eni UPS nabizi sluzby UPS Express Plus pro doruceni dalsi den do
9:00 rano do Prahy z vétSiny obchodnich oblasti. UPS Express pro doruceni
nasledujici den do 12:00 v poledne do vétSiny obchodnich oblasti v zemi a sluzba UPS
Express Saver doruceni ke konci nasledujiciho pracovniho dne na kazdou adresu
Vv zemi.
Pro vSechny tyto sluzby je charakteristické:

= doruceni se zarukou vraceni penéz,

= bezplatna baleni UPS.

Doplitkové sluzby

UPS Internet Shipping

Sluzba umoziiuje zpracovani piepravni dokumentace, sledovani piepravy on-line
a vytisknuti veskeré potifebné celni dokumentace.

UPS CampusShip

Tato sluzba poskytuje stejné vyhody jako sluzba UPS Internet Shipping, ale navic ma
moznost centralizované kontroly.

UPS WorldShip

Program zajist'ujici zorganizovani efektivni pfepravy a sledovani baliki, automaticky

vytvaii veskerou nutnou piepravni dokumentaci a predava informace spole¢nosti UPS.
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3.5

Nastroje UPS OnLine
Zahrnuji UPS Rates and Service Selection, jenz umoziuje online porovnavani ceny,
vybirdni ptepravni sluzby a UPS Tracking, ktery zprostfedkovava zakaznikiim

nejaktudlnéjsi informace o pohybu jejich zasilky (sledovani zésilek je mozné pomocni

webovych stranek spole¢nosti nebo pomoci sms).

Potvrzeni o doruceni

Sluzba je urCena pro zékazniky, ktefi nemaji pfistup k internetu, pro tuto skupinu
klientth UPS poskytuje potvrzeni o doruceni zasilky na pozadani faxem nebo postou.
UPS OnLine™ Tracking Tool

Zajistuje sledovani zésilek i1 ve vlastnich informacénich systémech zakaznické
spole¢nosti.

Sluzba s dorucenim v sobotu

Spolecnost UPS nabizi sobotni doruceni zasilek do vybranych mist prostiednictvim

sluzby UPS Express.

FedEx

Federal Express Corporation ("FedEx Express") je svétoveé nejvétsi expresni piepravni

spoleCnosti. Diky vysoké vykonnosti v letecké ptepravé a rozsahlé letecké 1 pozemni

infrastruktufe dokaze FedEx Express béhem 1 nebo 2 pracovnich dnl propojit trhy, na

kterych se realizuje az 90% svétovych ekonomickych aktivit. V Ceské republice jiz od roku

1992 poskytuje sluzby FedEx v licencovaném zastoupeni spole¢nost Inspekta a.s.,

prostfednictvim které je obsluhovano uzemi celé Ceské republiky. S pomoci napojeni na

prepravni sit’ FedEx a modernich technologii sledovani pohybu zésilek ziskavaji zédkaznici

vyhody rychlé piepravy "door-to-door" vcetné navazujicich sluzeb vysokeé kvality.

Historie FedEx

V cervnu 1971 Frederick W. Smith zaklada spole¢nost FedEx (Federal Express).

Centralou spolecnosti byl zvolen Memphis, jako pivodni geografické centrum cilovych trhi,

kam byly dodévany malé zasilky. V noci z 12. na 13. bfezna 1971 byla poprvé vyzkousena

expresni pieprava. Bylo pfepraveno pouze 6 zasilek v ramci sité, kterd zahrnovala pouze

36



11 mést mezi Dallasem v Texasu a Cincinati v Ohiu. 17. dubna 1973 probéhlo oficidlni
zahajeni Cinnosti. V roce 1975 zah4jil mezinarodni piepravu. Doposud byly pfepravovany
zasilky jenom v ramci Spojenych statd. V roce 1979 byla zfizena prvni mezinarodni divize
ve Svycarsku. V roce 1984 je zahajena &innost v Evropé a na Dalném vychodg, rok na to jsou
podepsany smlouvy se smluvnimi piepravci po celém svété. V roce 1986 FedEx zacina
provozovat trans-atlantickou ptepravu, zdokonaleni fizeni a kontroly zésilek piepravovanych
v ramci Anglie, Skotska, Walesu a Severniho Irska. Rok na to (1987) bylo otevieno
17 novych pobocek v Evropé, Kanadé€, Japonsku, Karibské oblasti a Mexiku. V listopadu
1988 FedEx poprvé ptepravil 1.000.000 zasilek za jediny den a byl jmenovan oficidlnim
expresnim piepravcem pro Olympijské hry v Calgary. V devadesatych letech bylo zahéjeno
pifimé letecké spojeni mezi klicovymi evropskymi a asijskymi mésty. Doslo k rozsifeni
obsluhovaného teritoria na 170 zemi. Byla vytvofena globalni servisni sit GSP (Global

Service Participants).

3.6 Sluzby FedEx

3.6.1 Regiondlni sluzby EuroOne

FedEx Europe First

FedEx ptedstavil vyznamna zlepSeni svych sluzeb, aby pomohl uspokojit potieby
rychlého a spolehlivého spojeni v ramci kontinentu. Od 27. zati 1999 FedEx nabizi vylepsené
dorucovani do nasledujicitho pracovniho dne mezi stovkami evropskych mést, s moznosti
pozdé¢jsiho vyzvedavani zasilek (16:30-17:30 v Praze), a zkracené ¢asy doruceni. Pieprava
do nasledujiciho pracovniho dne je dostupnd mezi vybranymi mésty Velké Britanie,
Némecka, épanélska, Francie, Belgie, Irska, Italie, Nizozemi, Portugalska, Danska, Norska,

Finska, Svédska, Rakouska a z nejvyznamnéjich mést Izraele.

FedEx International Priority (Evropa)

Tato sluzba ma stejné charakteristiky jako sluzba FedEx Europe First krom toho,
7e z Ceské republiky je mozné pomoci této sluzby posilat zasilky pouze do Belgie, Francie,
Irska, Italie, Némecka, Nizozemska, gpanélska, SV}'/carska a Velké Britanie. Dalsi odliSnosti
je, Zze na doruceni mé spolecnosti cely nasledujici den, neni zda garance dopoledniho doruceni

jako u sluzby FedEx Europe First.
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3.6.2 Mezinarodni sluzby

FedEx provozuje nejvétsi letku vysoko kapacitnich letadel, jejichz prostfednictvim
dorucuje hodnotné expresni zasilky do 214 zemi celé¢ho svéta. Pro dopravu dokumentil i zboZzi

podléhajiciho clu mize dorucovat "od domu k domu" véetné procleni.

FedEx International Priority
Sluzba garantuje doruceni do 10:30 nasledujici pracovni den v USA. Do Kanady, Mexika
a hlavnich mést zapadni Evropy do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne. Do Asie,
Latinské Ameriky a Afriky garantuje doruceni do 2 az 4 dnl. VCEasné expresni sluzby "
od domu k domu" s celnim odbavenim pro dokumenty a zbozi podléhajici clu do
hmotnosti 68 kg.
Zakladni charakteristiky sluzby FedEx International Priority jsou:

= doruceni do USA, Kanady a Mexika do 10:30 hod. nésledujiciho pracovniho

dne,

= doruceni do vétSiny mést zapadni Evropy nasledujici den,

= efektivni a rychly systém celniho odbaveni,

= obalové materidly a software pro zasilani zdarma,

= sledovani zasilek po celém svété v realném cCase.

FedEx vylepsil své mezindrodni expresni letecké dopravni sluzby, takZze nyni
obsluhuje vice svétovych trhil. Zajistuje celni odbaveni pro prepravu hodnotnych nékladii

s deklarovanou hodnotou az 100 000 dolart do vétSiny destinaci.

FedEx International Freight Services

Jde o specializovanou sluzbu pro expresni pfepravu tézkych a objemnych zasilek
s predem danym c¢asem doruceni a se zajiSténim celniho odbaveni. Tato sluzba je pro
vesker¢ zasilky do celého svéta o hmotnosti v rozmezi od 68 kg do 1 000 kg na balik.
FedEx International Priority Freight pokryva hlavni regiony celého svéta.

Je k dispozici pro vice nez 130 zemi a izemi na celém svéte.
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FedEx 10 kg and 25 kg Boxes

Sluzba je urcena pro baliky vazici 10 kg a 25 kg, které jsou pfepravované v obalech
spole¢nosti FedEx s rozméry: pro 10 kg jsou 41*33*25 cm, pro 25 kg ¢ini 51*43*33
cm. Prepravni Casy a lokality doru¢eni ma FedEx Box stejné jako sluzba FedEx

International Priority,

3.6.3 Vnitrostatni sluzby

Spole¢nost Fedex neposkytuje zddnou sluzbu pro vnitrostatni doruc¢ovani.

3.6.4 Dopliikové sluzby

Obaly

Spolecnost poskytuje svym zakaznikli obaly zdarma, obalovy material 1ze objednat na
webovych strankach spolecnosti.

On-line sledovani zasilek

Na webovych strankdch pomoci zakaznického cisla, sms, e-mailu nebo na osobnim
pocitaci za pomoci specidlniho softwaru, ktery je zdarma.

Pojisténi

U nékterych zésilek az do vyse 100 000 USD.

Potvrzeni o doruceni

Bezproblémové procleni
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3.7 Cenova politika

3.7.1 TNT

Retail zakaznik

U spolecnosti TNT, kazdy ze zdkaznikd automaticky ziska zékladni cenik, v némz
jsou uvedeny ceny za sluzby. Cena se stanovuje podle hmotnosti zésilky a podle mista
doruceni. Jako dal§im kritériem je rychlost doruceni, ktera je stanovena zédkaznikem. Na vybér
ma znckolika kategorii stanovené Casem doruceni (Next day), kdy je zésilka dorucena
ptistiho dne v garantovanych casech (9:00, 10:00, 12:00 a do konce pracovniho dne) anebo
dnem doruceni (Garanteed day) kdy je termin doruceni 2 az 5 dnl. Mista doruceni jsou
v ceniku rozd€leny do né€kolika zon, v ptipadé TNT se jednd o pét zon, do kterych je
rozdéleno 228 destinaci z celého svéta. Ceny v tomto ceniku jsou zdkladni a neni v nich

zapocitdno DPH ani jiné ptiplatky.

Obrazek ¢. 9: Cenik TNT

1265 1315 1825 2125 2385
1765 1995 2415 2845 3255
1980 2295 2779 3300 3827
2195 2595 3143 3755 4399
2410 2895 3507 4210 4971
2598 3150 3819 4620 5512

Zdroj: TNT

Ceniky pro jednotlivé ¢asy dorudeni se lidi svou cenou. Cim je rychlost dodani kratsi,
tim je cena za sluzbu vys$si. V nasledujicim grafu jsem uvedl piiklad tfi sluzeb. Prvni dvé jsou
z kategorie (Next day), tedy doruceni nasledujici pracovni den do 9 hodin rdno a do konce
pracovniho dne (obvykle do 18. hodiny). Tteti sluzba je zkategorie (Garanteed day)
garantovany Cas dodani, s obvyklou dodaci lhlitou v rozmezi 2 az 5 pracovnich dnd. Ceny
jsou v grafu uvedeny pouze pro oblast od 10 do 20 kilogramt. Z uvedeného piikladu je velmi
patrné jak se liSi ceny za jednotlivé sluzby a jak se jejich ceny déle vyviji. Piiklad cen je
uveden pro mezindrodni zasilky, tarifni zénu jedna (tzn. Némecko, Polsko, Rakousko,

Slovensko, Mad’arsko)
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Obrazek €. 10: Porovnani vyvoje cen sluzeb 9:00 express, express a economy spolecnosti
TNT

7000

© _ —9:00 expres
§5 000 1 —— express
4500 | /// —— economy
4 000
3 500 T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
hmotnost (Kg)
Zdroj: TNT
Smluvni zakaznik

Ceniky pro firmy jsou odvozené od zakladniho, ktery plati pro bézné uzivatele. Vyse
slevy, kterou TNT svym smluvnim zdkaznikiim poskytuje, sahd az do vySe 80 %. Jak
vysokou slevu nakonec zdkaznik ziska, je velmi individuélni a nelze ji ur¢it pouze za pomoci
tabulek. Odviji se od mnozstvi posilanych zasilek za mésic, ale velkou roli hraje i sila

konkurenénich poskytovatelti v daném regionu.

Pro priklad: Firma, kterd posila pét zasilek za mésic ziska od TNT slevu ve vysi
30%. Jind firma, ktera posila také pét zésilek za mésic ziska od TNT slevu 50 %, v tomto
piipad¢ spolecnost TNT zvysila svou slevu, protoze musela reagovat na konkurencni nabidky

pro tuto firmu. Dalsi z dikazi, Ze vzajemna konkurence snizuje cenu pro zakaznika.

Tim kdo navrhuje a schvaluje cenovou nabidku pro firmy jsou obchodni zastupci
v terénu nebo v kancelafich (tzv. Indoor Sales). Tito zastupci spolecnosti TNT jsou odpovédni
za vysi poskytnuté slevy, ale také za plnéni dohodnutych podminek. V ptipadé€, Ze se jedna
o dohodu se slevou vyssi nez 55 % je nutné, aby cenovou nabidku odsouhlasilo vedeni

spole¢nosti.

Vétsina dohod, které TNT uzavie se svymi zdkazniky jsou velice individudlni a tvofi
se podle charakteru a potfeb dané firmy, kterda mize mit upraveni cenik pouze pro urcitou

destinaci (napt. USA), pfi¢emz pro ostatni destinace plati ten zakladni.
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TNT ma jako jedina na ¢eském tru cenik, ktery je pfimo umérny odesilanym zésilkam.

Podle toho kolik firma posle zésilek za mésic takovou dostane slevu.

Obrazek €. 11: Procento slevy TNT

I 10%

2 20%
3-5 30%
6-10 40%
11-20 50%
> 20 55%

Zdroj: TNT
Zékaznici TNT nejsou vazani zddnou smlouvou, pokud ji ov§em oni sami nevyzaduji.

Spole¢nost je se zakaznikem dohodnuta na cenach za pfedem urceny objem zasilek, pokud je

firma nespliluje je cena za sluzby navracena na zékladni aroven.
Splatnost

Zékladni formou placeni za sluzbu je hotovostni, a to pfimo na pobocce pii piredani
zasilky a nebo kuryrovi, ktery zésilku ptebird. Dalsi formou placeni za sluzbu, vyuZzivané
pfedevsim firmami je prostiednictvim faktury, a to v papirové nebo elektronické podobé.
Spole¢nost TNT v soucasné dobé dava piednost elektronické formé, a to z divodu jeji
rychlosti, kdy je faktura zdkaznikovi doruc¢ena do emailové schranky béhem nékolika minut,
druhym divodem je jeji cena, kterd je v tomto piipadé nulova. Dalsi nespornou vyhodou je
jeji zalohovani v systému, a to na obou stranach. Spolecnost TNT se snazi o vytlaceni
papirové formy faktury a proto ji také od ledna roku 2010 zpoplatnila.

Doba splatnosti je standardn€ nastavena na 14 dnd, ale je mozné nastavit jeji splatnost
na 21, 30 nebo 60 dnd. Opét zalezi na dohodé& s obchodnim zastupcem a na platebni moralce

firmy.
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Palivové priplatky

Palivovy pfiplatek je nedilnou soucasti kazdé ceny za sluzbu a je piipocitavan
u kazdého zékaznika. Pro Ceskou republiku je palivovy pfiplatek vypoéitavan stejné jako pro
jiné evropské zemé. Je zaloZzen na indexu a jeho cena se odviji od ceny ropy Brent na
Londynské burze. Palivovy pfiplatek je aktualizovan kazdy mésic na zakladé zaokrouhleného
praméru ceny za barel surové nafty, kterou zvetejituje Ministerstvo pro energetiku USA. TNT
zacala pocitat s palivovym piiplatkem od roku 2005. Palivovy pfiplatek je stejny pro vSechny
sluzby.

Obrazek ¢. 12: Vypocet palivového priplatku TNT

THMT Express Europe
Erent Crude Spot Price USS/
Barrel (Londen) Fuel Surcharpe

From Te

0.00 11.00 0.0%
21.01 2220 0.5%
2221 2340 |.0%
FER] 24,60 |.5%
461 15.80 2.0%
1581 1700 1.5%
701 28.20 1.0%
821 1940 1.5%
1941 10,60 4 0%

Zdroj: TNT

V soucasné dob¢ (Cerven 2010) je palivovy priplatek TNT stanoven na 17,5%.
Dopliikové sluzby

Dal$im prvkem, ktery zvySuje cenu sluzby jsou tzv. dopliikové sluzby. Nejcastéji
pouzivanou sluzbou je pojisténi zasilek, které se vypocitava z deklarované hodnoty

posilaného zbozi. Cena se u stanovuje rozdiln€ pro vnitrostatni a mezinarodni zasilky.

Tabulka ¢. 2: Pojisténi zasilek TNT

sluzba vypocet min. max.

vnitrostatni |0,5% z hodnoty [ 100 K¢ | 700 000 K&

mezindrodni [ 1% z hodnoty | 300 K¢ 25000
Zdroj: TNT
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3.7.2 UPS

Retail zakaznik

U spolecnosti UPS se ceny za sluzby pro bézného uzivatele stanovuji velmi podobné
jako u vsech ostatnich expresnich spoleénosti v CR. Vypoéitavaji se ze zakladniho ceniku,
ktery je sestavovan specialné pro Ceskou republiku marketingovym tymem v Bruselu. Cena
je opét stanovena podle hmotnosti, mista doruceni a rychlosti doruceni. Pro nédzornost jsem
opét uvedl priklad tii sluzeb velmi podobnych jako u TNT. Express Plus je sluzba doruceni do
druhého dne do 9:00 rano, sluzba Express Saver je taktéz doruceni do druhého dne, ale do
konce pracovni doby. Sluzba Standard je doruceni do 2 az 5 dna. Tarifni zona je shodna

s ptikladem TNT.

Obrazek €. 13: Porovnani vyvoje cen sluzeb expres plus, saver a standard spole¢nosti UPS

; /
7 000 —
o
5 /
o 5000 = express plus
3 — Saver
standard
3 000
1 000 T T T T T T T T T T

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
hmotnost (kg)

Zdroj: cenik UPS

Objemovad hmotnost

U spolec¢nosti UPS se vypocitava tzv. objemova hmotnost. Jedna se
o hmotnost, kterd je vypocitdna podle rozméra zasilky. Objemova hmotnost byla zavedena
z dlivodli omezené nosnosti letadel 1 silni¢nich vozidel. Jako vyslednd hmotnost se zapocitava
tak, ktera je vyssi. Tedy pokud je skute€na hmotnost zasilky 70kg a objemova hmotnost 73kg,

bude do vypoctu ceny zapocitdina hmotnost 73kg.
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Smluvni zakaznik

Stejné jako u ostatnich piepraveil jsou smlouvy se stalymi zakazniky sjednavany velmi
individudln€. Podle poctu odeslanych zasilek a podle vlivu konkurence v uréené oblasti.
Sjednavani podminek u UPS maji v kompetenci zastupci spolecnosti a v této ¢innosti maji
zcela volnou ruku. Je pouze na jejich schopnostech a usudku jaké podminky s firmou
domluvi. K tomto rozhodovéani maji k ruce specidlni program vytvofeny v excelu, ktery jim
napomaha s rozhodovanim. Jeden ze zastupcti UPS mi fekl: ,,takova volnost rozhodovani je
plus, ale zaroven 1 minus, protoze za kazdou smlouvu ru¢ime hlavou*.

Splatnost

Na pobockach UPS lze platit v hotovosti nebo platebni kartou. U firem je splatnost
individuélni podle pfedem dojednanych podminek. Smluvni dohody se u UPS uzaviraji
standardn¢é na dobu jednoho roku. VétSinou na ptani zdkaznika, ktery kazdy rok vyhlaSuje

nové vybérové fizeni.
Palivové piiplatky

Palivovy pfiplatek UPS je dvojiho druhu. Jeden je sestavovan pro leteckou (expresni)
dopravu, ktery je odvozen od ceny leteckého paliva na Rotterdamské burze. Druhy je pro

silni¢ni piepravu a pro sluzby (standard), tedy pro sluzby s mensi naléhavosti doruceni.

Obrazek ¢. 14: Palivovy ptiplatek UPS

Cena paliva pro proudové motory na rotterdamské burze (ARA)

Cena motorové nafty (EUR/M000 litra)

Alespoi: Ale méné nei: Priplatek: Alespoi: Ale méné nei: Priplatek:
50 50.56 0.00% 0 760 0.00%
$0.56 $0.60 0.50% 760 800 0.50%
50.60 50.64 1.00% 800 840 1.00%
50.64 §0.68 1.50% 840 880 1.50%
50.68 50.72 2.00% 880 920 2.00%
$0.72 $0.76 2.50% 920 960 2.50%
50.76 50.80 3.00% 960 1,000 3.00%
$0.80 $0.84 3.50% 1,000 1,040 3.50%
Zdroj: UPS

Palivovy pfiplatek pro expresni sluzby je stanoven na 13% a pro standardni sluzby na
5%.
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Dopliikové sluzby

Pojisténi zésilek provadi UPS prostfednictvim tieti strany a je vypocitavano
standardnim zptisobem. Poplatek je jak pro vnitrostatni tak pro mezinarodni piepravu urcen

jako 1 % z uvedené hodnoty zbozi tzv. deklarovana hodnota zasilky.

Tabulka €. 3: Pojisténi zasilek UPS

sluzba vypocet min. max.
vnitrostatni 1% z hodnoty 118 K¢ 90 000 K¢
mezinarodni 1% z hodnoty 118 K¢ 90 000 K¢
Zdroj: UPS
3.7.3 FedEx
Retail zakaznik

Cenova politika u spolecnosti FedEx je trochu odlisna od ostatnich poskytovateld.
Fedex méa pro Retailového zdkaznika pouze dva ceniky, které se navzajem liSi pouze
hmotnostmi. International Priority je sluzba poskytovana do 68kg hmotnosti zasilky.
International Priority Freight je sluzba shmotnosti zasilky nad 68kg. Uz podle nazvu
,Priority* je ziejmé ze FedEx dorucuje své zasilky v co nejrychlejSim mozném c¢ase. Dodaci
lhiity jsou nasledné odlisné podle vzdélenosti cilové destinace. Evropa 9:00, USA 10:30,
Afriky 2-4 dny, atd. Dalsi odliSnosti od konkurence je, ze zékaznik, ktery odevzda svou

zasilku pfimo na pobocce FedEx dostane slevu 92 K¢.

Obrazek ¢. 15: Cenik FedEx
iwomosr ()| zowan | zinas | zowT | —zowau | zomav
| ke | k& | ke | ke | ke |

CENY PRI POUZITI JINYCH OBALOVYCH MATERIALU

05 1 767,00 1843,00 2 335,00 2 320,00 2719,00
1 2012,00 2 143,00 2 805,00 2 748,00 3 092,00
15 2 267,00 2 443,00 3 275,00 3 176,00 3 465,00
2 2 502,00 2 743,00 3 745,00 3 604,00 3 838,00
25 2 747,00 3 043,00 4 215,00 4 032,00 4 211,00

Zdroj: FedEx
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Smluvni zakaznik

Sjednavani smluvnich zavazkt s firmami, které chtéji vyuzivat sluzeb FedEx maji na
starosti obchodni zastupci, ovSem veskeré nabidky posilaji na schvaleni marketingovému
odd¢leni , které rozhodne o vysi slevy. Ta je urCena podle mnozstvi zasilek, cilové destinaci,

hmotnosti a v neposledni fadé¢ podle vlivu konkurence.

Palivové priplatky

FedEx pfijal novou metodu vypoctu palivového piiplatku pro sluzby FedEx Express,
zaloZzenou na cenach paliva zvefejiovanych mésiéné ufadem pro energetiku USA. FedEx
metodu palivovych piiplatkli vyuziva nejdéle ze vSech ostatnich ptfepravct a to od roku 2002.

Procenta palivového pfiplatku pro FedEx Express v Evropé, na Stfednim vychodé,
v Indii a Africe se upravuji mésicné na zakladé primérnych cen za galon kerosenového paliva

na Rotterdamské burze.

Palivovy piiplatek je nyni stanoven v ¢erven roku 2010 na 13,5%.

Dopliikové sluzby

Pojisténi zésilek je vypocitdvano podle deklarované hodnoty zbozi uvedené

zakaznikem. Za kazdych 2740 K¢ deklarované hodnoty je stanoven poplatek 29 K¢.

Tabulka €. 4: Pojisténi zasilek FedEx

sluzba vypocet min. max.

vnitrostatni 1,05% z hodnoty 29 K¢

mezinarodni 1,05% z hodnoty 29 K¢
Zdroj: FedEx
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4  Vyhodnoceni provedenych analyz a navrh na zlepSeni cenové

politiky DHL

Retail zakaznik

Tedy takovy zdkaznik, ktery posila zasilku jen né€kolikrat do roka nebo si sem tam
néco objedna z internetu a necha si to dovézt az domu. Pro takového zékaznika je cenotvorba
u vSech spolecnosti na expresnim trhu velmi podobna. VSechny maji ceniky sestavajici se
z fad hmotnosti a sloupct destinaci. Ceniky stejnych sluZzeb se od sebe n¢kdy cenové velmi
1181, ale priibéh a vyvoj cen je u vSech konkurenti velmi podobny.

Provedl jsem porovnani cenikiti spolecnosti DHL, TNT, UPS a FedEx ve tfech
ptipadech. V prvnim ptipad€ jde o porovnani cen a pozice konkurentll v ramci vnitrostatni
prepravy. Na Obrazek ¢. 16 je porovnani sluzby s ranim doru¢enim do 9:00. Spole¢nost

FedEx vnitrostatni sluzby neposkytuje.

Obrazek €. 16: Porovnani cen TNT, UPS, DHL pro vnitrostatni doruc¢eni do 9:00

3000
2500 M 2
g 2000
> DHL
e
g 1500 ——TNT
—UPS
1000 P——
500 T \/ T T T T T
® K2 42 22 38 2 2 A% P 2 X e
hmotnost v kg

Zdroj: cenik DHL, UPS TNT
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Obrazek €. 17: Porovnani cen TNT, UPS, DHL pro vnitrostatni doru¢eni do konce pracovniho
dne

1700

1500
1300 /

1100 /

§
g 90 —INT
(3]
700 DHL
300 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

@ 08 02 0® 42 P A% 2 N e e

hmotnost v kg

Zdroj: cenik DHL, UPS TNT

Z obou grafl je velmi dobfe patrné, ze pro vnitrostatni prepravu, ma nejlepsi cenovou
nabidku TNT. UPS se ukdzala jako nejdrazsi v piipad¢ doruceni do 9 hodin naopak DHL je
nejdrazsi pti doruceni do konce pracovniho dne .

V grafech je pouzito rozmezi hmotnosti zésilek do 20 kilogramii. Toto rozmezi bylo
pouzito jednak z diivodu prehlednosti, ale predevsim po predbézném vyhodnoceni dotazniku
expresnich sluzeb, ktery byl proveden u firem v oblasti Jihomoravského kraje. Z tohoto

dotazniku vyplynulo, ze vétSina zasilek, které firmy odesilaji, maji hmotnost pravé do 20 kg.

Pro druhy ptipad doruceni bylo zvoleno mezinarodni doruceni do oblasti EU, a to
konkrétné do Francie (tato zona je pro jizni a zépadni Evropu). Jako dorucovaci Casy byly
zvoleny. Nejrychlejsi doruceni nasledujiciho pracovniho dne do 9:00. Doruceni do konce
nasledujiciho pracovniho dne (obvykle ¢asy do 17:00 nebo 18:00). Doruceni v rozmezi 2 az 5

pracovnich dni.
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Obrazek ¢. 18: Porovnani cen TNT, UPS, DHL, FedEx pro mezinarodni doruceni do 9:00

12 000
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hmotnost v kg

Zdroj: cenik DHL, UPS TNT, FedEx

Obrézek €. 19: Porovnani cen TNT, UPS, DHL, FedEx pro mezinarodni doru¢eni do konce
pracovniho dne
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Zdroj: cenik DHL, UPS TNT, FedEx

I tentokrat se TNT ukazuje jako velmi silny konkurent v ranim doruceni, ovSem pouze
pro hmotnosti nad 10 kilogramii. Do této hranice je nejlepsim poskytovatelem FedEx. UPS je

1 tentokrat nejdrazsi. DHL zaujima misto ve stfedu cenovych nabidek.
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Obrazek ¢. 20:
dnt

Porovnani cen TNT, UPS, DHL, FedEx pro mezinarodni doruceni do 2 az 5
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hmotnost v kg

Zdroj: cenik DHL, UPS TNT, FedEx

Pro tieti ptipad jsem zvolil USA, destinaci ze které pochazeji DHL, UPS i FedEx na

tuto destinaci se specializuji a proto by jejich nabidka méla byt tentokrat nizsi nez v piipadé

TNT. Jako doru€ovaci ¢as jsem tentokrat zvolil pouze ¢as 10:30 jako standardni doruCovaci

¢as do USA. Bohuzel TNT ve svych sluzbach ¢as 10:30 standardné nemé proto jsem zvolil

10:00. v Ptipad¢ spolecnosti FedEx je zvolena sluzba FedEx International Priority

Obrazek ¢. 21:

Porovnéni cen TNT, UPS, DHL, FedEx pro mezinarodni doruceni do 10:30
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Zdroj: cenik DHL,

UPS TNT, FedEx
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Z grafu je patrné, které spolecnosti maji na americkém trhu nejvétsi podil. FedEx
a UPS maji jednoznacné nejlepsi ceny co se tykd doruceni do USA. Pripad TNT je mirné
zkreslen (10:00). DHL je vtomto pifipadé nejdrazS§im poskytovatelem expresnich sluzeb
do USA. Veskeré ceny v grafech jsou uvadény bez DPH, palivovych a jinych pfiplatka.
Z tohoto muze byt pofadi konkurentl pfi konecné cené odlisné. Tyto piipady méli porovnat

pouze zakladni ceniky stanovené pro CR.

Smluvni zakaznik

Konecna cena pro smluvniho zékaznika vychazi ze zékladniho ceniku sluzby.
Stanoveni vySe poskytnuté slevy je u firem velmi individualni a stanovuje se pfedev§im
na zakladné obratu zasilek, Cetnosti posilani zasilek, hmotnosti zésilek nebo konkuren¢nich
nabidek v dané oblasti ve které¢ se firma nachazi. Kazda ze spole¢nosti md vypracovany
systtm na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti v oboru. Cenova politika je jednim z jejich

nejstiezengjSich tajemstvi a dostat se k podrobné&j$im tdajim je téméf nemozné.

DHL — ma svou politiku slev rozdélenou do ¢ty kategorii podle trzniho obratu firmy,
¢im vy$si obrat tim vyssi sleva. Pii poskytovani vyssich slev jsou navrhy podrobovany
tfi stupiiové kontrole.

TNT — séazi spiSe na malé a stfedni podniky, kdy je sleva poskytovana napft. jiz od
jedné zasilky mési¢né. V pripadé nizSich slev TNT nepozaduje uzavieni smlouvy,
ale v ptipad¢ neplaceni je cena okamzit¢ navracena na plny tarif, nebo jsou zésilky
placeny v hotovosti kuryrovi.

UPS — jejich slevova politika je velmi individudlni na zakladné mnoha faktort.
Veskeré navrhy slev jsou provadény obchodnim zastupcem, ktery ma v této oblasti
volnou ruku, avsak také za né rudi.

FedEx — je spolecnost, kterd u nas neposkytuje vnitrostatni prepravu. Jejich slevova
politika je podobnd UPS s tim rozdilem, Ze veSkeré navrhy s piedkladaji finan¢nimu

oddéleni.
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Palivovy priplatek

Palivovy pfiplatek je nejcastéji ménici se slozkou pii urcovani konec¢né ceny. Jeho
hodnota se mnéni kazdy mésic v zavislosti na obchodovani s ropou nebo naftou at’ uz na
Rotterdamské ¢i Londynské burze. Kazdé spolecnost si jeho procento stanovuje po svém, i to
v jaké vysi a k jaké sluzbé ho ptipocita.

Vytvoftil jsem graf, ktery znazoriiuje jak vysoka musi byt cena leteckého palivy,
aby spole¢nost zavedla dany pfiplatek. Jsou v ném zatazeny pouze spolecnosti, které se tidi
podle Rotterdamské burzy. V ptipadé UPS staci, aby cena paliva byla pod 2,4 $ za galon,
aby zavedli 15% palivovy pfiplatek, kdezto DHL zavede stejny pfiplatek az pfi 2,5 § za galon.

Obrazek €. 22: Srovnani paliv. ptiplatkit DHL, UPS, FedEx
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N

10,0 10,5 11,0 11,5 12,0 12,5 13,0 13,5 14,0 14,5 150 155 16,0
priplatek v %

Zdroj: DHL, UPS, FedEx

V ptipadé TNT je palivovy piiplatek pro evropské fakturujici zemé zaloZen na indexu
a jeho cena se odviji od ceny ropy Brent na Londynské burze. Palivovy pfiplatek je mési¢né
aktualizovan na zdkladé¢ zaokrouhleného priméru ceny za barel surové nafty, kterou
zvetejiuje Ministerstvo pro energetiku USA na strankéch.

Na obrazku ¢. 23 je mozné vidét jak vysoka musi byt cena ropy, aby TNT zavedla
ptislusny palivovy piiplatek
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Obrazek €. 23: Stanoveni palivového piiplatku TNT
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Zdroj: DHL, UPS, FedEx

4.1  Analyza expresniho trhu v CR

Jako techniku sbéru dat jsem zvolil metodu dotazovani (dotaznik). Dotazovéani bylo
provedeno za pomoci internetové aplikace pro vytvareni anket (dostupné na adrese
www.vyplnto.cz) rozesilani probéhlo formou emailové posty. Ve srovnani s béZnou formou
postovni ankety pfinesla emailova forma tyto vyhody:

e snadné hledani kontaktu,
e pomérné vysokd navratnost dotaznik,
¢ minimalni ndklady na sbér informaci,

e urychleni procesu dotazovani.

Samotny dotaznik je koncipovan v souladu s obecnymi pravidly tvorby dotazniku,
tj. respektovat logicky sled otdzek, volit pouze takové otdzky, které pftispivaji k cilim
prizkumu, pouzivat piimé a nezaujaté formulace otazek, klasifikaéni tdaje na zavér
dotazniku atd.

Respondenti byli ziskavéani v oblasti jihomoravského kraje, byly to firmy vyuzivajici
ke svému podnikani expresnich sluzeb, nezavisle na oblasti podnikani. Z padesati oslovenych

firem jich dvacet odmitlo spolupraci, coz predstavuje 60 % navratnost.
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4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Cilem otazek dotazniku bylo zjistit stav vyuzivani expresnich sluzeb. Konkrétné bylo
cilem zjistit jakych spole¢nosti nabizejicich expresni sluzby zakaznici vyuzivaji, jak Casto
téchto sluzeb vyuzivaji, hmotnosti zasilek, cilové destinace zasilek a preferované formy

dohod.

Otazka ¢.1- Jaké vyuzivate expresni dopravce?

Tabulka €. 5: Vyuzivani sluzeb dopravct

Eetnost relativni ¢etnost | absolutni kumulat. |relativni kumulat.

[%] cetnost cetnost [%]
DHL 10 22,73 10 22,73
TNT 9 20,45 19 43,18
UPS 7 1591 26 59,09
FedEx 3 6,82 29 65,91
GLS 6 13,64 35 79,55
Toptrans 4 9,09 39 88,64
DPD 5 11,36 44 100,00
> 44 100,00

V prvni otadzce respondenti odpovidali podle toho jakého dopravce vyuzivaji nebo
v minulosti vyuZzili. V tomto pifipadé¢ bylo moZzné oznacit vicero odpovédi. Celkovy pocet
respondentli byl 30 a pocet odpovédi 44. Nejvice odpoveédi 10 (22,73 %) bylo u spolecnosti
DHL. Druhou nejvyssi hodnotu ma TNT 9 (20,45 %) Nejméné je podle respondentl
vyuzivana spolecnosti FedEx 3 (6,82 %), tento vysledek je pravdépodobné zplsoben

neposkytovanim vnitrostatni ptepravy spole¢nosti FedEx.
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Obrazek ¢. 24: Vyuzivani sluzeb dopravct

relativni cetnost [%]

DHL TNT UPS FedEx GLS Toptrans DPD

Otazka ¢.2- Jak casto vyuzivate sluzeb expresnich dopravcii?

Tabulka ¢&. 6: Cetnost vyuZivani sluzeb expresnich dopravci

jednorazoveé (mén¢ nez 3x mésicné) | 11 36,67 11 36,67
pravidelné (min 10 krat mé&si¢né) 14 46,67 25 83,33
opakovan¢ (min 4 krat mési¢n¢) 5 16,67 30 100,00
> 30 100,00

Z tabulky ¢. 2 je zfejmé, ze pravidelné expresni sluzby vyuzivd 14 (46,67 %)
respondentli. Zbyvajicich 53,33 % je rozd€leno mezi firmy, které pfili§ téchto sluzeb

nevyuzivaji 11 (36,67 %) a ty které sluzeb vyuzivaji pieci jen Castéji 5 (16,67 %).

Obrazek ¢. 25: Cetnost vyuZivani sluzeb expresnich dopraved

relativni ¢etnost [%]

jednorazové pravidelné opakované
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Otazka ¢.3 — Kam sméruji Vase zasilky posilané expresnimi dopravci?

Tabulka ¢. 7: Cil zasilek

¢etnost relativni ¢etnost [%]
do CR 27 64,29
do zahranici 15 35,71
> 42 100,00

Vnitrostatni pfepravu jako nejvyuzivangjsi formu piepravy zaskrtlo v dotazniku 27
firem z celkového poctu 30 firem. Mezindrodni piepravu vyuzivd 15 zcelkového poctu

dotazovanych respondentt.

Obrazek ¢. 26: Cil zasilek

‘El vnitrostatni @ mezinarodni ‘

Otazka ¢.4 - Jaka je priumérna hmotnost Vasich zasilek?

Tabulka ¢. &: Hmotnost zasilek

relativni absolutni relativni
cetnost Setnost [%] kumulat. kumulat.
! | Getnost cetnost [%]

do 10 kg 10 33,33 10 33,33

10 - 20 kg 12 40,00 22 73,33

30 -40 kg 6 20,00 28 93,33

40 - 70 kg 2 6,67 30 100,00
> 30 100,00

Podle odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze respondenti nejcastéji posilaji zasilky do

10 kg (43,33 %).
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Obrazek ¢. 27: Hmotnost zasilek
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0,00+

do 10 kg 10 - 20 kg 30 - 40 kg 40-70 kg

Otazka ¢.5 - Podle ceho si vybirate dopravce

Tabulka €. 9: Vybér dopravce

Getnost [elativni absolutm’v rvelativnl' kumulat.
cetnost [%] kumulat. ¢etnost | Cetnost [%]

cena 20 31,75 20 31,75

doba doruceni 13 20,63 33 52,38

pocet zasilek 3 4,76 36 57,14
spolehlivosti 12 19,05 48 76,19
zdkaznicky servis 5 7,94 53 84,13

osobni zkuSenost 9 14,29 62 98,41
doporuceni 1 1,59 63 100,00

> 63 100,00

vvvvvv

vvvvvv

doba doruceni 13 (20,63 %). Jako nejméné diillezitym kritériem se ukézalo byt doporuceni a

nim by se fidila pfi vybéru dopravce pouze jeden z vSech dotazovanych respondentl.
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Obrazek €. 28: Vybér dopravce
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Otazka ¢.6 - Jaky typ sluzby s ohledem na rychlost vyuzivate nejcastéji?

Tabulka €. 10: Druh expresni sluzby

: relativn absolutni relativni
Cetnost Setnost [%] kumulat. kumulat.
Cetnost Cetnost [%]

specialni kuryr (okamzité feSeni) 2 6,67 2 6,67

do 9h nésledujici pracovni den 2 6,67 4 13,33

do 12h nasledujici pracovni den 3 10,00 7 23,33

do konce nasledujiciho pracovniho dne 17 56,67 24 80,00

do 2dnii (od objednani ptepravy) 3 10,00 27 90,00

do 3dnil (od objednani ptepravy) 3 10,00 30 100,00

> 30 100,00

Jako naprosto nejdalezitéjsi se zda byt pro respondenty doruceni do konce
nasledujiciho pracovniho dne (56,67 %). OkamzZité a specidlni feSeni vyuzivaji pouze dva
respondenti z celkového poctu. Ostatni doruceni v rezimu Time Definite do 9:00 a 12:00 se

ukazalo byt stejné vyuzivané jako rezim Day Definite do 2 — 3 dnti od objednani ptepravy.
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Obrazek €. 29: Druh expresni sluzby
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Otazka ¢.7 - Jaky mdte obchodni vztah s dopravcem?

Tabulka €. 11: Obchodni vztah s dopravcem

Eetnost relativni absolutni relativni kumulat.
Cetnost [%] | kumulat. ¢etnost | Cetnost [%]
dlouhodob4 dohoda 19 63,33 19 63,33
dohoda na pocet zésilek 2 6,67 21 70,00
pouze kratkodoba feseni 9 30,00 30 100,00
> 30 100,00

Dlouhodobé smluvni dohoda je mezi respondenty a dopravcem nejrozsitfenéjsi formou
vztahu 19 (63,33 %). Zpravidla to byvaji formy vztahu s né¢jakym druhem zvyhodnéni, napf.
sleva z ceny za pfepravu na zakladé piepraveného objemu zbozi za urcité ¢asové obdobi.
Sedm respondenti uvedlo, Ze nemaji s dopravce zadny vztah, tito obchodnici pravdépodobné

nevyuzivaji expresnich sluzeb pfili§ Casto a cena se u nic vypocitava podle zakladniho ceniku

dopravce.
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Obrazek ¢.

30: Obchodni vztah s dopravcem
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Otazka ¢.8 - Jakym zpiisobem provadite objednavku prepravy?

Tabulka €. 12: Zptisob objednani sluzby

. relativni ¢etnost | absolutni relativni "
cetnost |, . kumulat. ¢etnost
[%] kumulat. ¢etnost %]

osobn¢ na pobockéch 5 12,50 5 12,50

ptes internetové

rozhrani 9 22,50 14 35,00

e-mail 10 25,00 24 60,00

telefonicky 16 40,00 40 100,00

> 40 100,00

Telefonickd objednavka stale pretrvava jako nejcastéjsi zptisob objednani sluzby, a to
nejen v expresnich sluzbach. Jeji vyhoda je v rychlosti, jednoduchosti a dostupnosti.
Objednavka pies internetové rozhrani je oblibend pro svou moznost propocitani jednotlivych
variant piepravy. Osobni objednavka na pobockach je dle ocekdvani nejméné vyuzivana,

nebot’ se u ni projevuji dalsi néklady, at’ uz v podobé ¢asu nebo spotiebé pohonnych hmot pti

cesté na pobocku.
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Obrazek €. 31: Zptsob objednani sluzby

relativni ¢etnost [%]

osobné na pfes intemetové e-mail telefonicky
pobockach rozhrani

Otazka ¢.9 - Jaky je Vas nejcastéjsi zpiisob platby?

Tabulka ¢. 13: Zptisob platby

Cetnost | relativni Cetnost [%]

faktura 23 76,67
platba v hotovosti 7 23,33
> 30 100,00

Zpisob platby v hotovosti je dnes provadén vétSinou na pobockach dopravce nebo
pfimo u kuryra, tento zpusob platby za sluzbu je uplatiiovan u firem, které o to pozadaji nebo

mayji Spatnou platebni moralku a dopravce se tak chrani proti neplati¢im.

Obrazek ¢. 32: Zpusob platby

o faktura @ platba v hotovosti
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Otazka ¢.10 — Vyuzivate elektronickou nebo papirovou verzi faktury?

Tabulka €. 14: Druh faktury

Cetnost | relativni Cetnost [%]

papirova verze 18 60,00
elektronicka verze 12 40,00
> 30 100,00

Papirova faktura se stale drzi jako nejcastéj$im vyjadienim pohledavky za provedenou
sluzbu 18 (60 %). Vyhodou elektronické verze je jeji rychlost, podstatné niz$i naklady

a zalohovani v systému jak na strané odesilatele, tak 1 pfijemce.

Obrazek €. 33: Druh faktury

60%

‘ O papirova podoba M elektronické podoba ‘

Otazka ¢.11 — Jaka je doba splatnosti Vami obdrzené faktury?

Tabulka €. 15: Doba splatnosti faktury

Eetnost relativni absolutni kumulat. |relativni kumulat.
cetnost [%] | Cetnost cetnost [%]
max 14-ti denni 19 59,38 19 59,38
mésic¢ni 10 31,25 29 90,63
jina 3 9,38 32 100,00
> 32 100,00

Splatnost pohledavky do 14-ti dn 19 (59,38 %) je zcela standardni dobou u vSech
expresnich dopravcll u nés, stejné tak jako 30-ti denni splatnost 10 (31,25 %). Jiné doby

splatnosti zalezi na dohod¢ mezi zakaznikem a dopravcem.
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Obrazek ¢. 34: Doba splatnosti

relativni ¢etnost [%]

max 14ti denni mésiéni jina

Otazka ¢.12 - Sledujete zmény palivovych priplatkii?

Tabulka ¢. 16: Sledovani vyvoje palivového piiplatku

ne 22 73,33
ano 8 26,67
> 30 100,00

Palivovy pfiplatek je soucasti kone¢né ceny za sluzbu u nékterych spole€nosti jiZ
od roku 2002 jako reakce na ménici se ceny pohonnych hmot. Hodnota palivového ptiplatku
je stanovena na kazdy mésic podle ceny ropy nebo leteckého paliva. VétSina respondentti 22

(73,33 %) si vsak tohoto piiplatku bud’ nev§ima nebo mu nepiiklada zvlastni dtlezitost.
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Obrazek ¢. 35: Sledovani vyvoje palivového piiplatku

Otazka ¢.13 — Jakého typu je Vas podnik?

Tabulka ¢. 17: Oblast podnikani

prodejni podnik 17 56,67 17 56,67
vyrobni podnik 11 36,67 28 93,33
jiné sluzby 2 6,67 30 100,00
> 30 100,00

Obrazek ¢. 36: Typ podniku

relativni ¢etnost [%]

prodejni podnik wyrobi podnik jiné sluzby
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Otazka ¢.14 — Kolik zaméstnancu ma Vas podnik?

Tabulka ¢. 18: Pocet zaméstnanct

do 50 zaméstnanct 26 86,67 26 86,67
od 50 do 200 zaméstnanci 3 10,00 29 96,67
nad 200 zaméstnancu 1 3,33 30 100,00
> 30 100,00

Obrazek &. 37: Pocet zaméstnancu

relativni cetnost [%)]

do 50 zaméstnancl od 50 do 200 nad 200 zaméstnancu
zaméstnancu
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4.3  Navrhy na zlepSeni

Spole¢nost DHL puisobi na poli expresniho dorucovani zésilek vice nez 40 let. Za tuto
dobu se stala lidrem na mezindrodnim expresnim trhu. Béhem téchto let si vypracovala
efektivni cenovou politiku, kterou zdokonaluje podle neustdle méniciho se trhu a pozadavka
miliontt zékaznikli. Ve svych sluzbach ma zkuSené experty zoblasti managementu

1 marketingu a je tedy velmi obtizné navrhnout jakakoliv zlepSeni v oblasti cenové politiky.

4.3.1 Jednotny palivovy ptiplatek

V soucasné dob¢ (Cerven 2010) mad DHL dva palivové pfiplatky. Prvni se stanovuje
pro sluzbu Time Definite (doruceni nésledujiciho dne do 9:00, 12:00 a do konce pracovniho
dne), na zaklad¢ ceny za letecké palivo na Rotterdamské burze a jeho aktualni hodnota je
13,5 %. Druhy se stanovuje pro sluZzbu Day Definite (doruceni 2 az 5 dnti). Vypocitava se na
zakladeé primérné spotiebitelské ceny motorové nafty a jeho aktualni hodnota je 5 % (Cerven),
toto plati pro mezinarodni piepravu. Ve vnitrostatni pifepravé Domestic je veSkera pieprava
uskuteciiovana po pozemnich komunikacich, proto se vychazi z palivového ptiplatku Day
Definite. AvSak ve vnitrostatni piepravé ve skutenosti sluzba Day Definite neni standardné
poskytovdna (viz. Obrazek &. 4: Piehled nabizenych sluzeb DHL). JednoduSe feceno,
palivovy piiplatek je stanoven podle Day Definite, ale sluzby jsou poskytovany v ramci Time
Definite. Tento rozdil je u DHL vyfesen pfipocitanim 2,5 % k ptiplatku Day Definite.

Navrhuji spolecnosti DHL sjednoceni palivovych ptiplatki Time Definite, Day
Definite a Domestic do jednoho spolecného pro vSechny sluzby. Tento piiplatek by byl
vypocitavan podle ceny barelu surové nafty, kterou zvetrejiiuje Ministerstvo pro energetiku
USA.

Podle vysledkt ankety v CR je podil vnitrostatni prepravy 64,3 %. Na zakladé tohoto
vysledku odhaduji, ze ptipadné sjednoceni ptiplatku by mélo DHL pfinést zisk.

ZvySenim palivového piiplatku u vnitrostatni pfepravy o 6 % dojde logicky 1 ke
zvySeni ceny za prepravu. Otdzkou zlstavd, zdali takovéto navySeni ceny, nepfiméje
zakazniky k odchodu ke konkurenci.
kritériem pfi rozhodovani o vybéru dopravce, je 6-ti procentni zvySeni ceny pfili§ malé na to,
aby pfimélo zdkazniky k hromadnému piesunu ke konkurenci. Nakonec spolehlivost,
zakaznicky servis a dobré zkusenosti (dohromady 41 %), by mély ptevazit nad touto formou

zdraZeni.
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4.3.2 Zpoplatnéni papirové formy faktury

Podle vysledkil ankety vyuziva papirovou formu faktury 60 % dotazovanych firem.

Pfitom vyhody elektronické fakturace jsou zfejmé jiz na prvni pohled.

Rychlost — e-faktura je zdkaznikovi dorucena n¢kolik mélo sekund po jejim vytvoreni
a odesléni.

Zaloha — e-faktura je uloZzena v IT systémech zdkaznika i DHL, a to uz samotnym
odeslanim (snadné dohledani, zdlohovani a uchovavani).

Naklady — Néklady jsou oproti papirové faktuie témet nulové.

Ekologie — e-faktura je Setrnd k zivotnimu prostiedi.

Navrhuji tedy zpoplatnéni papirové formy faktury, coz by pfimélo zdkazniky ptejit na
elektronickou podobu. BohuZel jsou stale firmy, které na formu elektronické faktury pftejit
nemohou (napft. z procesnich divodd, kdy jejich uctarna neni pfipravena na ptijem faktury
emailem). Z tohoto by papirova forma faktury neméla byt zrusena.

Ptinosem vétsitho vyuziti elektronické faktury pro DHL bude sniZeni financ¢nich
1 casovych nakladd. V ptipadé papirové formy faktury budou naklady spojené s vystavenim

a doru¢enim vykompenzovany jejim zpoplatnénim.
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Zavér

Trh expresnich sluZzeb neni omezen regulaci jak je tomu napiiklad u postovnich
sluzeb. Spolecnosti poskytujici expresni sluzby se pohybuji v pln¢ konkuren¢nim prostredi
a je tedy na jejich schopnostech, zdali se se svou sluzbou na trhu udrzi. Sluzby poskytované
expresnimi dopravci na ¢eském trhu jsou si velmi podobné, avsak DHL ma ptece jen tuto
Skalu sluzeb pestiejsi nez konkurence. Obsahuje doruceni v ramci Same Day jako okamzita
feSeni. Time Definite s doruenim nasledujiciho pracovniho dne od 9:00, az do konce
pracovni doby a Day Definite s doru¢enim v rozmezi od 2 do 5 dnli v¢etné doplikovych
sluzeb. DHL své¢ sluzby poskytuje jak pro mezinarodni, tak i vnitrostatni doruceni.
poskytovatele. Z provedenych analyz zdkladni cenové nabidky ptednich poskytovatelt
expresnich sluzeb na ¢eském trhu vypliva, ze DHL je v mnoha piipadech v kategorii téch
drazsich nabidek. Mezi nejlevnéjsi patii v kategorii doruceni do konce pracovniho dne, tedy
v kategorii sluzeb, které jsou zdkazniky nejvyuzivanéj$i. V doruceni od 2 do 5 dnl je DHL
zdaleka nejlevnéj$im poskytovatelem.

Zjisténi, ze DHL je ve vétSiné sluzeb tim draz§im z poskytovateld neni zddnym
piekvapenim, DHL se nesnazi konkurovat svym protihracim cenou, ale kvalitou nabizenych
sluzeb, rychlosti, dostupnosti, spolehlivosti, flexibilitou a velkym vybérem doplitkovych
sluzeb. Ptesto, ze je cena podle provedené¢ho vyzkumu s 31 % nejptesvedCivejsim kritériem
pro zvoleni sluzby a dopravce, v DHL véfi, ve spokojeného zdkaznik, ktery si rad pfiplati za
kvalitni sluzbu.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout zmény cenové politiky pro DHL a pfispét
tak ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Tento cil byl v praci splnén. Bylo navrzeno
sjednoceni palivovych piiplatki pro vSechny sluzby a zpoplatnéni papirové formy faktury za
poskytnuté sluzby. Toto sjednoceni piiplatkii by mélo ptfinést snazsi vypocet, ktery by se
provadél podle cen surové ropy. Dale by meéla zvySenim tohoto pfiplatku vzniknout
dostatecnd rezerva v ptipadé prudkého nartistu cen ropy. V neposledni fadé by zvySenim
ziski mohla DHL zkvalitnit své sluzby a zvysit poskytované slevy pro ziskani novych
zakaznikti. Druhym névrhem bylo zpoplatnéni papirové formy faktury s ucelem piesveédcit
klienty k pfechodu na elektronickou podobu, jez ma fadu vyhod. Vysledkem tohoto navrhu by

mélo byt snizeni nakladd, a to jak casovych tak finan¢nich.
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Bohuzel, oba navrhy maji za nasledek zdrazeni sluzeb, ale domnivam se, ze DHL
413

fidici se 1 nadéle ,,heslem drazsi, avSak kvalitn¢j$i“, nezaznamend u zadné z té€chto zmén veétsi

odliv zadkazniku.
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6.

Dotaznik expresnich sluzeb

Jakeé vyuzivate expresni dopravce?

[l DHL
[0 TNT
[ UPS
[l Fed-Ex

Jak casto vyuzivate sluzeb expresnich dopravcu?
] pravidelné (min 10 krat mési¢n¢)

1 opakované (min 4 krat mésic¢n¢)

] jednorazoveé (mén¢ nez 3x mésicng)

Kam smeruji Vase zasilky posilané expresnimi dopravci?
"] vnitrostatni
'] mezinarodni

Jaka je prumérna hmotnost Vasich zasilek?

"1 do 10kg
'] do 20kg
"1 do 30kg
'] do 40kg
"1 do 70kg
"I nad 70kg

Podle ceho si vybirate dopravce?

[] ceny

] spolehlivosti

] doby doruceni

] poctu zasilek

] urovné zakaznického servisu
] osobni zkuSenosti

] doporuceni

Jaky typ sluzby s ohledem na rychlost vyuzivaite nejcasteji?
U] specialni kuryr (okamzité feSeni)

1 do 9h nasledujici pracovni den

1 do 12h nasledujici pracovni den

1 do konce nasledujiciho pracovniho dne

] do 2dni (od objednani piepravy)

"1 do 3dnt (od objednani prepravy)
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Jaky mate obchodni vztah s dopravcem?

] Zadny

I pouze kratkodoba feSeni

"I dlouhodoba dohoda (zvyhodnéné nabidka od ptepravce)
1 dohoda na pocet zasilek

Jakym zpiisobem provadite objednavku prepravy?
"] ptes internetové rozhrani

[ e-mail

1 telefonicky

0 fax

] osobn¢ na pobockach

Jaky je Vas nejcastéjsi zpusob platby?
1 platba v hotovosti
"] faktura

Vyuzivate elektronickou nebo papirovou verzi faktury?
"] papirova podoba
] elektronicka podoba

Jaka je doba splatnosti Vami obdrzené faktury?

[1 max do 14ti denni
[] mésicni

Sledujete zmény palivovych priplatkii
[J ano
[] ne

Jakého typu je Vas podnik?

] vyrobni podnik
1 obchodni podnik
I podnik poskytujici jiné sluzby (stravovani, ubytovani, atd.)

Kolik zaméstnancit ma Vas podnik?

[1 do 50 zaméstnancu
[1do 51 - 200 zaméstnancu
[1 nad 200 zaméstnanct
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