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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva konceptem Chytrého mésta, jeho vyvojem, technologiemi
a vybranymi mobilnimi aplikacemi pro komunikaci s vefejnou spravou. Soucasti prace je

vyhodnoceni dat spokojenosti obyvatel mésta Jihlava a doporuceni moznych zlepseni.
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Uvob

S postupnym rozvojem digitalizace a digitalnich technologii zacaly obce piemyslet o vyuziti
nabizenych moznosti k usnadnéni jejich organizace a spravy. Casem se pro tyto aktivity ustalil

pojem ,,Chytré mésto®.

Chytré mésto spojuje pod svou stfechou mnoho oblasti vefejného zivota, jako jsou doprava,
zdravotnictvi, Zivot a bydleni, komunikace s Gfady atd. Uroveti poskytovanych sluZeb se oviem
velmi lisi v zdvislosti na regionu ¢i dané obci. Obvyklym problémem se jevi ekonomicka

situace €i schopnost ¢elnich predstaviteli ,,chytfe™ pfemyslet a planovat.

Nedilnou soucasti konceptu Chytrého mésta jsou také rizné mobilni aplikace uréené pro
vetejnost. Ty pak lidem usnadiiuji pohyb v hromadné dopravé, vyfizeni obcanskych ci
tfidi¢skych prikazi apod.

Vyvoj Chytrého mésta ovSem musi stale pokracovat a reagovat na nové trendy. Zodpoveédni

predstavitelé obci proto pravidelné vyhlasuji ankety ¢i dotaznikové akce, se kterymi se snazi

zjistit spokojenost ob¢antl s nabizenymi sluzbami.

Toto téma jsem si zvolil pfedevs§im proto, ze Chytré mésto a s nim souvisejici mobilni aplikace
jsou v soucasné dobé velmi aktualni a ¢asto diskutované téma. Moji motivaci bylo dozveédét se

o moznostech, které kolem sebe mame, ale malo kdo o nich vi.

Cilem této bakalaiské prace je nejen piedstavit koncept Chytrého mésta jako takového, ale
predev§im ukazat, jaké prvky Chytrého mésta mizeme najit v Jihlaveé, provést prizkum
spokojenosti obcanil s vybranymi sluzbami vybranou metodou a navrhnout opatieni pro

piipadné zlepSeni sledovanych sluzeb.
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1 EGOVERNMENT

Tento pojem pochazi z anglictiny a je pouze zkratkou slova electronic government. Cilem
eGovernmentu je zajistit poskytovani online sluzeb a informaci mezi obcany, podniky
a institucemi. Vyuziva se za uc¢elem zefektivnéni sluzeb a komunikace probiha elektronickou

formou. [16]

Mezi hlavni vyhody eGovernmentu patii snadné dostupnost a vyssi rychlost ptenosu informaci,
predevsim usnadnéni styku obc¢anti s ufady. Diky evidenci zakladnich registrii nemusi ob¢an
vypliiovat osobni udaje na vSech ufadech jednotlivé, ale mize tak ucinit pouze jednou na

jediném kontaktnim misté. [16]

Mezi nevyhody eGovernmentu patii predevSim neaktudlni informace na webu, prvotni
investice a nutnost internetového ptipojeni vzdy, kdyz obcan pfistupuje ke svym informacim.

[16]

1.1 Historie eGovernmentu v CR

Po¢atky eGovernmentu v Ceské republice se datuji do roku 1999, kdy bylo umoznéno podavat
zadosti 0 informace (dle zakona o svobodném pfistupu k informacim) prostfednictvim
elektronické posty. V roce 2000 byl do ¢eského pravniho fadu zaveden institut elektronického

podpisu. [49]

V roce 2001 se Ceska republika piipojila k planu eEurope+, ktery byl zaméfeny na podporu
informacnich systémt. O dva roky pozdéji bylo zalozeno ministerstvo informatiky, jenz vzniklo
preménou z Ufadu pro vefejné informaéni systémy. Ve stejném roce byl také spusitén

portal www.portal.gov.cz, ktery slouzi ke komunikaci vefejnych organii s ob¢any. [10]

V bieznu 2004 ptijala vlada statni informaéni a komunikaéni politiku. Jednalo se o strategii
vyvoje informaéni spole¢nosti Vv letech 2004-2006. V nasledujicim roce ve$la v platnost
povinnost spravovat elektronické podatelny. Jednalo se o zabezpeCeny e-mailovy systém

slouzici k digitalnimu doloZeni dat mezi uzivatelem a vefejnymi institucemi. [49]

V roce 2006 byla zavedena autentizaéni sluzba eStamp a elektronicky podpis. Ceské tfady
zah4jily vydavani elektronickych past s biometrickymi udaji a dal§imi novymi funkcemi pro
vétsi zabezpeceni, jako jsou vodoznaky, slozité vzory, €ipy atd. Na konci roku byl spustén

webovy portal www.praha.eu slouzici obéaniim Prahy a blizkého okoli. [10]
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Ministerstvo informatiky zaniklo v roce 2007 na zaklad¢ zakona ¢. 110/2007 Sb. Jeho tkoly
pfevzaly Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni

rozvoj. [49][10]

V roce 2008 byl oficialné zahajen provoz Czech POINTu. Terminaly poskytovaly obéaniim
Casto vyhledavané dokumenty, jako napfiklad vypis z trestniho rejstiiku, vypis registru
pozemkd a dalsi. [49][10]

V roce 2009 podepsali ministr vnitra a generalni feditel Ceské posty smlouvu o provozovani
informacniho systému ,,Datové schranky* (ISDS). Hlavni tlohou systému je dorucovani
elektronickych dokumentli mezi uzivateli a vefejnymi institucemi. V roce 2010 vydalo
Ministerstvo pramyslu a obchodu vladni strategii rozvoje elektronickych komunikaci pod
nazvem ,,Digitalni Ceska republika“. V roce 2012 byly zahajeny provozy Zéakladnich registri

vefejné spravy. [10]

1.2 Czech POINT

Czech POINT je Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal. Jedna se
0 univerzalni kontaktni misto vefejné spravy, které dava obcaniim k dispozici vypisy
z informacnich systému vefejné spravy. Jeho sluzby jsou nyni dostupné na vice nez 7 tisicich

mistech nejen v Ceské republice. [4]

Hlavni prvky tvoii obecni a krajské ufady, provozovny Ceské posty, lokalni pracovistd
Hospodaiské komory CR a notafi. Na Czech POINTech lze ziskat veskeré udaje, opisy
a vypisy, které jsou ukladany v centralnich vetfejnych evidencich a registrech o osobach

a majetku. [4]

Provoz prvniho Czech POINTu v Ceské republice byl zahajen v Praze v bieznu 2007. Oficialni
provoz byl zahajen 1.1.2008. Poskytoval pouze vypisy z obchodniho rejsttiku, Zivnostenského

rejstiiku a katastru nemovitosti. V dnesni dob¢ lze pozadat o nasledujici vypisy: [24]

e Vypis z Katastru nemovitosti;

e Vypis z Vetejného rejstiiku;

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku;

e Vypis z Rejstiiku trestd;

e Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby;

e Vypis z bodového hodnoceni fidice;
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e Vypis ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt;

e Vypis z Insolvenc¢niho rejstiiku.

1.3 Zakony o eGovernmentu
Zakony uvedené v této kapitole, které se tykaji eGovernmentu, jsou ¢erpany ze zdroje [56].

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Tento zdkon upravuje elektronické tkony vefejné spravy a dodava

dokumenty do datovych schranek.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento zdkon stanovuje prava a povinnosti vyuzivat

a provozovat informacni systémy vetejné spravy.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Tento zdkon upravuje podminky

a pravidla k poskytovani informaci.

Zakon €. 328/1999 Sb., o obCanskych pritkazech. Tento zdkon spravuje vydavani obcanskych

prikazt ob&aniim Ceské republiky a vyuZivani obéanskych prikazi k prokazovani identity.

Zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech. Tento zdkon upravuje vydavani, pouZivani

a evidenci cestovnich dokladu.

Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech. Tento zdkon spravuje tidaje nejen

o obéanech Ceské republiky, ale i o cizincich.

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Tento zadkon upravuje evidenci

a ochranu archivalii spisovou sluzbu a také veSkeré prestupky.

%

Zékon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Tento zdkon vymezuje obsah zdkladnich

registrd a jejich informacéniho systému. Zajistuje také spravu zakladnich registrii.

Zékon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti. Tento zakon spravuje bezpecnost siti
informacnich systémt a elektronickych komunikaci. Dale upravuje prava a povinnosti osob

Vv oblasti kybernetické bezpecnosti. Naruseni by mohlo mit negativni dopad na mnoho odveétvi.

W

Zékon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce. Tento

zakon upravuje predpisy Evropské unie a plni pozadavky vytvartejici diveéru.
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Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Tento zdkon upravuje predpis
Evropské unie o elektronické identifikaci. Vyuziva také zakladnich registrii k elektronické

identifikaci.

1.4 Popis vybranych mobilnich aplikaci ve vefejné spravé

V této kapitole si uvedeme vybrané aplikace, jejichz vydavatelem je Ministerstvo vnitra

Ceské republiky.

14.1 Mobilni kli¢ eGovernmentu

Mobilni kli¢ eGovermentu poskytuje moznost ptihlaSeni bez potieby dalsich ovérovacich kodu.
Po aktivaci mobilniho kli¢e je umoznéno piihlasovani ke sluzbam prostiednictvim Narodniho
bodu. Pro spravné fungovani je vSak potieba mit nainstalovanou aplikaci mobilniho kli¢e na
svém mobilnim zafizeni. Kdyz se obc¢an rozhodne piihlasit napiiklad ke své datové schrance
a zvoli pfihlaseni mobilnim kli¢em, zobrazi se mu QR kod, ktery naskenuje mobilni aplikaci

a po n¢kolika vtefinach by jiz mé¢l byt v pfislusné datové schrance. [36]

1.4.2 Gov.cz

Portal ob¢ana umoznuje snadnou a online komunikaci s ifady. Pro moznost vyuziti téchto
sluZeb je nutné zfidit si elektronickou ¢i bankovni identitu. Z pohledu Zivotnich udélosti je
mozné pies portdl obCana fesit zménu trvalého bydleni, veSkeré nalezitosti ohledné narozeni
ditéte, uzavieni manzelstvi ¢i umrti v rodingé. Dale je zde moznost zazadat o osobni ¢i cestovni
doklady, vypis ze statnich registri, podavat danové ptiznani, platit energie a mnoho dalsiho.
[14]

1.4.3 eObc¢anka

Od 1.7.2018 se v Ceské republice vydavaji obéanské prikazy s elektronickym ¢ipem, které se
nazyvaji eObcanka a je mozné pomoci nich prokazat svoji totoZznost. Do ob¢anského prikazu
je nahran elektronicky podpis, ktery ma stejnou vahu jako vlastnorucni. Stejnym zpisobem
funguje i mobilni aplikace eObc¢anky. Pro vyuziti této aplikace k pfihlasovani k online sluzbam
a portaltim potiebuje drzitel aktivovanou elektronickou funkci ob¢anského prikazu a nékterou

Z podporovanych bluetooth ¢tecek Cipovych karet. Bez toho mobilni aplikace nebude fungovat.

[8]
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2 CHYTRE MESTO

Pojem Chytré mésto oznacuje koncept fizeni mésta, obce nebo regionu, ve kterém jsou
pouzivany technologie ovliviiyjici kvalitu Zivota v obcich. Pomahaji také k plnéni
hospodaiskych, ekonomickych a socidlnich cili obci. Zaroven dochazi ke spolupraci mezi
riznymi odvétvimi (doprava, logistika, bezpecnost, energetika, sprava budov atd.) s ohledem
na energetickou narocnost a kvalitu Zivota obyvatel daného mésta. Koncept Chytré mésto neni
jen o vyuzivani modernich technologii, jeho cilem je také piispivat ke kvalité Zivota obyvatel

ve méstech. [46]

2.1 Vyvoj konceptu Chytrého mésta

Koncept Chytré mésto se v prub&hu ¢asu objevoval pod riznymi ndzvy a perspektivami jako
prostiedek k definovani méstského technologického vyvoje. Chytré mésto nebylo pocatecnim
terminem, ktery védci pouzivali. Na konci 90. let zkoumali mésto a informacni a komunikacéni

technologie (zkracené ICT) z riznych pohledu.

Casova osa s vyvojem nazvi konceptu Chytrého mésta je zobrazena na obrazku €. 1.

1984 1997 1998 2005 2009

First Digital City First literature First literature First literature UN Habitat Agenda
Practice evdence evdence ewdence Urban Indicators (HUI)
Amsterdam for digital city for virtual community for eco city B
N e N

2011 2014 2015

1889 2005
first Smart City practice first Ubiquitous City firs n First U.S us bal City IEEE
Duba ctice smal smart city Teams Challenge smart city
for weblvirtual city Dongtan, 8. Korea group (EMC) group (DCS) qroup
Obrazek 1: Vyvoj konceptu Chytré mésto
Zdroj: [1]

V roce 1997 pouzili Graham a Aurigi termin Virtualni mésto. Vice nez 2 000 téchto meést
zavedlo termin web ve snaze popsat mistni sitové podnéty, které umoznily rozvoj mistnich
kybernetickych komunit. Virtudlni mésta byla zalozena na celosvétovém webu (WWW)
a fungovala jako elektronicka obdoba pro skute¢né méstské oblasti, které je hosti. Tyto stranky

spojily vSechny webové aktivity a poskytovaly vefejné informace pro obcany. [1]

Ve stejné praci je také zminén pojem Digital City. Autofi se zaméfuji zejména na fungovani

Digital City ve mést¢ Amsterdam. Tento pojem zminili o rok pozd¢ji ve své praci
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I Van den Besselaar a Beckers, ktefi tento termin pojmenovali jako velka infrastruktura pro
virtualni komunity, ktera se zabyva spoleCenstvim mezi lidmi se stejnymi zajmy. Digitalni
mésto neni zaméfeno pouze na konkrétni méstsky prostor, ale mize poskytovat sluzby i lidem,
ktefi nejsou ¢leny komunity. Pozdé&ji doslo za pouziti internetu v kombinaci s infrastrukturou
mestské sit€¢ k vyvoji méstskych webovych stranek, které nabizeji chytré sluzby, zejména
pokud jde o vyhledavani informaci (privodce mésty, informace o dopravé, sdileni vladnich
politickych informaci, pfilezitosti zaméstnani atd.) a komunikace (chatovani, debaty, diskusni

skupiny atd.). [1]

Digitalni mésto se stalo synonymem pro Informacni mésto. To bylo chépano jako metropolitni
prostiedi, kde jsou ICT klicovym faktorem pii poskytovani online sluzeb. Pozd&ji se vyvinul
pojem VsudyprFitomné mésto, kde jsou data vSude dostupna prostfednictvim méstské
infrastruktury. Pojem pochazi od jihokorejské vlady, ktera takto oznacuje mésto, které je
spravovano siti a poskytuje ob¢aniim sluzby a obsah prostfednictvim sité S pevnou a mobilni

infrastrukturou postavenou na $pickovych technologiich, jako jsou senzory. [1]

Dal$im pojmem je Inteligentni mésto, které se zaméiuje na vykon produkce inovaci

Vv nasledujicich tiech dimenzich:

e Inteligence, vynalézavost a kreativita;
e Kolektivni inteligence;

e Uméla inteligence.

Konzultanti z Frost & Sullivan z kalifornského Mountain Dew identifikovali osm klicovych

aspektt definujicich Inteligentni mésto. [1][57]

Tyto klicové aspekty jsou zobrazeny na obrazku €. 2.
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Inteligentni mésto Inteligentni fizeni
(smart governance)

Inteligentni obéan
(smart citizen) Inteligentni energie
{smart energy)

Inteligentni zdravotni péce Inteligentnf budova

d O
LR

(smart healthcare) {smart building)
ol
Inteligentni technologie Inteligentni mobilita
(smart technology) (smart mobility)

Inteligentni infrastruktura
{smart infrastructure)

Obrazek 2: Kli¢ové aspekty Inteligentniho mésta podle konzultantt z Frost & Sullivan
Zdroj: [57]

Kombinaci téchto termint vznikl koncept Chytré mésto. Jeho definice vSak neni zcela

jednoznacna. [1]

Evropskd komise definuje Chytra mésta jako: ,,Meésta vyuzivajici technologicka reseni ke

zlepSeni Fizeni a efektivity méstského prostiedi.” [47]

Mgsto Pisek ve své vizi popisuje Chytré mésto takto: ,,Koncept Smart City se snazi maximalné
vyuzit modernich informacnich technologii a navrhnout veseni pro management konkrétniho
mésta takovym zpiisobem, aby dochdzelo k synergickym efektiim mezi riznymi odvétvimi
(doprava, logistika, bezpecnost, energetika, sprdava budov, aj.) s ohledem na energetickou

ndrocnost a kvalitu Zivota obcanii v daném méste. [40]

2.2 Zakladni pilife Chytrého mésta

Vétsina definici uvadi, ze koncept Chytrého mésta se sklada ze 6 zakladnich piliit. Jedna se
0 Chytrou ekonomii, Chytré lidi, Chytrou spravu, Chytrou mobilitu, Chytré prostfedi a Chytry
zivot a bydleni. Tyto pilife jsou velmi dilezité pro existenci Chytrych mést a také jako

indikatory pro méfeni ,,chytrosti‘ mésta. [54]
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2.2.1 Chytra ekonomie

Hlavnim cilem Chytré ekonomie je zvySena produktivita elektronického obchodu. Na vyssi
urovni zahrnuje také informacni a komunikacni technologie (ICT), pokroc¢ilou vyrobu
a poskytovani sluzeb. Chytra ekonomie také vyuziva chytré technologie za ucelem zabezpeceni

mistnich a globalnich tokl zbozi, sluzeb a znalosti. [54]

2.2.2 Chyt¥i lidé

NezaleZi na tom, jak efektivni jsou design, infrastruktura ¢i technologie. Chytré mésto potiebuje
prosttedi, kde se jeho obcané budou moci seznamit, a také naucit zachédzet se vSemi
technologiemi, které koncept Chytrého mésta nabizi, a védomi obc¢antl, ze tyto technologie

ptispivaji k rstu a vyvoji celého mésta. [54]

2.2.3 Chytra sprava

Aby bylo mozné efektivné fidit segmenty spolecnosti (doprava, telekomunikace, zdravotnictvi,
bezpecnost atd.), potiebuji nase mésta Chytrou spravu. Cilem Chytré spravy je poskytnout
obcCaniim veskeré informace o mésté a vytvofit jednodussi ptistup obcanti ke sluzbam pomoci
internetu, nebo umoznit podileni se obfanti na rozvoji mésta. Pfi fadném fizeni mize nase vlada
navrhovat technologie, které jsou G¢inné pro celou nasi spole¢nost. Vladni ufednici potiebuji
inteligentni systémy a nastroje ke koordinaci riznych oddéleni, aby méli pfistup k datim

Vv realném Case a implementaci novych socialnich a rozvojovych programii. [2]

224 Chytra mobilita

Chytra mobilita vyuziva ICT na podporu a integrovani dopravnich a logistickych systémt pro
zjednoduSeni a zefektivnéni mobility. VSechny Urovné dopravy mohou byt koordinovany
jednotnou dopravni platformou, kterd by zahrnovala automobily, vlaky, letadla, kola i chodce.
Pfijimani chytré mobility by mélo vést k rychlé a bezpetné dopraveé, poskytovani lepSich
moznosti parkovani a vyhybani se dopravnim problémtm. Pro usporu ¢asu a ndklada, zlepSeni
efektivity dojizdéni a snizeni emisi COz2 je nezbytné poskytnout dopravni informace v redlném

gase vefejnostil. [50][54]

1V roce 2017 stravil kazdy fidi¢ v Los Angeles v priméru 102 hodin v dopravnich zacpach. V Praze to pak bylo
24 hodin na fidi¢e a v Pardubicich 14 hodin na fidice. [5]
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2.2.5 Chytré prostredi

Tento pilif se snazi o zlepSeni stavu zivotniho prostfedi. Vyuzitim modernich technologii je
mozné méfit miru znecisténi ovzdusi, vody, svételného znecisténi a mnoha dalSich parametra.
Chytré odpadkové kose a podzemni kontejnery mohou pfispét k efektivnéjsimu svozu odpadu.
V ramci zivotniho prostfedi je mozné se zabyvat i recyklaci, vyuzivanim obnovitelnych zdroju,

¢i snizovanim emisi CO2. [54]

Toto odvétvi je tvoreno také mestskou zeleni. Dopliuje tak Sedou technologickou infrastrukturu
a vytvati tak jeji ramec, jenz je nezbytny pro zivot obyvatel ve méstech. Uzitek zelen¢ lze

roz¢lenit do n€kolika pohledi: [46]

e Urbanisticky — Pro zdravy Zivot ve méstech je nutné vyclenit dostacujici plochu pro
meéstskou zelen, naptiklad v podobé vetrejnych parkd.

e Architektonicky — Pro ptfijemny Zivot ve méstech je také potieba klast diiraz na esteticky
dojem prostiedi, dbat na Upravu okoli nejen vetejnych objektd, ale také okoli
soukromych.

e Klimaticky — V horkém pocasi se stavaji z mést tepelné ostrovy, jez je potieba
ochlazovat. Pti fotosyntéze je spotfebovavano nejen slunecni zareni, ale také vyznamné
mnozstvi tepla, které by se jinak hromadilo ve méstech.

e Ekologicky — Mé&stska vegetace ma za cil zajiStovat stabilitu flory a fauny ve méstech.

Naruseni této rovnovahy miZe mit nepfiznivé dopady na zivot ve méstech.

2.2.6 Chytry Zivot a bydleni

Projekty Chytrého zivota poskytuji ob¢antim zdravy a bezpecny Zivot. Tyto projekty se skladaji
nejen z kvalitniho bydleni, ale je tfeba zahrnout i poskytované sluzby a zajisténi bezpec¢nosti ve

méstech. [54]

Mésta mohou §ifit nove nastroje a technologie, které sleduji zivotni funkce obfanti, nebo mohou
pfispivat ke spravnému hospodateni s energiemi v domech. Nové ziskana data od obcanti 1ze

analyzovat a diky tomu lze ob¢any nasmérovat k lepSimu zivotnimu stylu. [34]
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3 TECHNOLOGIE VYUZIVANE V KONCEPTU CHYTRE MESTO

V této kapitole jsou popsany kli¢ové technologie Chytrych mést.

3.1 Internet véci

Internet véci (10T) Ize chapat jako systém pocitacl a chytrych zatizeni, ktera jsou schopna

vzajemné komunikace bez asistence lidského faktoru. [30]

Jedna se o b&Zzna zafizeni, ktera pfidanim opera¢niho systému a pfipojenim K internetu ziskaji
mnohem §ir$i vyuziti. O definici pojmu Internet véci se postaral britsky inzenyr Kevin Ashton
vroce 1999. Internet véci nabizi propojeni inteligentnich zafizeni, inteligentnich doméacich
Spotfebicii a sluzeb, lékatskych =zafizeni, propojenych vozidel, inteligentnich budov,
inteligentni vefejné mobility, inteligentni méstské infrastruktury a dalSich. Internet véci nabizi
vyhody a velké mnozstvi vyuziti. Nesmi Se vSak zapominat i na rizika, kterd s nim souviseji.
Nejslabsim mistem je bezpe¢nost. Cim vice nartista podet zafizeni p¥ipojenych k internetu, tim

veétsi moznosti se oteviraji hackertim, ktefi se je snazi napadnout. [12][30]
V nasledujicim seznamu je par ptikladu vyuziti 10T: [30]

e Zékaznicky servis — Nabidky na miru konkrétnim zdkaznikim se sledovanim poptavky
a tim ptizptsobeni skladovych zasob.

e Zdravotnictvi — Pomoc pfi vyvoji novych 1ékii nebo diagnostice pacienta. Chytré
hodinky jsou schopné nepfietrzité monitorovat Zivotni funkce.

e Primysl — Jednodussi a efektivngj$i reporty stavu stroje ¢i obrabécich nastroju.

e Automobily — Sledovani stavu vozidla a nasledné hlaseni poruch. Muze vést
k odstranéni zavady jesté diive, nez se objevi.

e Financnictvi — RozSifeni chytrych pokladen a moZnost platby mobilnim telefonem

s vyuzitim technologie NFC.

3.2 Senzory

Z4jem mest o koncept Chytrého mésta vedl k urychleni vyvoje senzorti. Hlavnimi predpoklady
senzorl jsou energetickd nendrocnost, spolehlivost a jednoduché udrzba. Senzor existuje vice

druht - tepelné, tlakové, svételné, ¢i senzory vlhkosti, pfiblizeni, zrychleni a dalsi. [15]

LocSense Mini je nenapadna plastova krabicka, ktera slouzi k lokalizaci aktualni polohy.

Disponuje dalkovym nastavenim a zonovym monitoringem. Lze ji umistit vSude tam, kde je
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tieba sledovat pohyb véci, naptiklad kola, elektrokola, trojkolky, kolobézky, skitry, ¢luny ¢i
lodé¢ v systémech méstskych pij¢oven a pljcoven sportovniho vybaveni. Takto muizeme

lokalizovat vSe, co se pfemistuje nebo u ¢eho hrozi nechténé premisténi, ¢i kradez. [45]

DistSense méii pohyb, naklon a teplotu. Méfeni je zalozeno na infracerveném paprsku a muze

podavat zpravy o naplnéni kontejneru na pevny odpad, nebo jimek na tekuty odpad. [45]

ParkSense monitoruje obsazenost parkovacich mist nebo mnozstvi prijezdt nad senzorem.
Pracuje na zaklad¢ zmén magnetického pole. Byva zapustény do zemé v mistech, kde provadi
poticbny monitoring. Pouziva se ke sledovani obsazenosti parkovacich mist nad svym

umisténim, poétu prujezdu automobill, motocykll i jizdnich kol. [45]

VarioSense sleduje pohyb, naklon, teplotu a vihkost. Vyuziva se ke sledovani ucpani a zaplnéni
kontejnert na odpadky, detekci chybg&jicich sackd pro psi milacky, nebo k méfeni zbytku

obsahu v jakémkoliv automatickém davkovaci. [45]

VarioSense Room monitoruje teplotu, tlak, kvalitu ovzdusi a voliteln¢ také mnozstvi hluku
apohyb v objektu ¢i mistnosti. Vyuziva se hlavné v kancelafich, hotelich a vetejnych
prostorach. Mize méfit kvalitu ovzdusi veetné mnozstvi t€kavych latek, nebo sledovat

jakykoliv pohyb ve sledovaném misté. Mize také upozornit na ptekro¢eni hladiny hluku. [45]

3.3 Komunikacni technologie

Komunikace téchto zafizeni mlZe probihat na rlizné vzdalenosti. At uz se jednad o velké
vzdalenosti pomoci LTE — typ mobilni bezdratové komunikace, tak na kratkou vzdalenost
pomoci WiFi nebo na vzdalenost v fadech centimetrti pomoci technologie NFC. Mohou také
fungovat 1 bez pfipojeni, ovSem pro plné vyuziti potencionalu je tfeba propojeni a vzajemné
komunikace a spoluprace. Napiiklad chytré hodinky funguji i bez propojeni s chytrym
telefonem, nezobrazuji vSak notifikace na hovory ¢i SMS a nelze zjistit ani historii vasich
sportovnich vykont. Proto je potfeba mobilni aplikace, ktera se postara o pfenos dat mezi témito

dvéma zatizenimi. [30]

Technologie v Chytrém mésté vétSinou komunikuji na dlouhé vzdalenosti. Jednou z mozZnosti,
jak takto komunikovat, jsou mobilni sité. Ty dokazou v dnesni dob¢ pienaset velka mnozstvi
dat. Rychlost stahovani u standardii 3G a 4G LTE se pohybuji v fadech desitek megabitl
za vtetfinu, u nového standardu 5G by méla rychlost dosahovat stovek az tisici megabit

za vtetinu. Diky tomu bude mozné pfenaset obrovské mnozstvi dat. [29]
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Dulezitou komunikacni technologii stfedniho dosahu je samoziejmé Bluetooth.
Novy Bluetooth Low-Energy (BLE) nabizi podobny rozsah jako Bluetooth a byl navrzen tak,
aby byl energeticky vice usporny. Neni vSak urcen pro ptenos velkych soubort, ale spise pro

komunikaci chytrého telefonu s hodinkami, fitness naramky apod. [6]

Bluetooth vyuziva nelicencované pasmo 2,4 GHz, coz je stejné pasmo, jaké vyuzivaji napiiklad

mikrovinné trouby ¢i WiFi. [19]

Komunikace na kratkou vzdalenost je zajistovana pomoci dvou technologii. Prvni z nich je
Radio-Frequency IDentification (RFID), ktera komunikuje pomoci elektromagnetickych vin.
Jedna se o automatickou identifika¢ni technologii. Digitalni data zapsana v RFID tagu jsou

odesilana a nacitdna pomoci snimace vyuzivajiciho radiové viny. [23]
e U pasivnich systému vytvoii snima¢ elektromagnetické pole, kterym poskytne tagu
energii pro odpovéd’.
e U aktivnich systémil je v tagu umisténa baterie, coZ pfispiva ke zvySeni dosahu tagu.

Data takto nashromazdéna jsou nasledné odeslana pies komunikaéni rozhrani do hostitelského

pocitacového systému. Viz obrazek ¢. 3. [23]

Elektromagnetické pole
-»l Ctecka |
= PC
Anténa
Obrazek 3: Jak funguje RFID
Zdroj: [23]

Druhou technologii kratkého dosahu je Near Field Communication (NFC). Jedna se o druh
technologie RFID. Umoznuje dvéma zafizenim bezdratové komunikovat na kratkou vzdalenost
v fadech centimetrd s vyuzitim specifické frekvence 13,56 MHz. NFC se vyuziva napiiklad
jako identifikacni karta pro ziskani ptistupu na mista, jako jsou kancelarské budovy a soukromé

garaze. Stale Castéji se také vyuziva k bezkontaktnim platbam pomoci mobilnich zatizeni. [37]

Technologie NFC pouziva vysokou frekvenci a dosah mezi obéma zafizenimi je v fddech
centimetri. Naopak u technologie RFID rozliSujeme né¢kolik riznych provoznich frekvenci,

diky tomu mtize mit RFID dosah az 100 metrti. Dal§im rozdilem je vyuziti obou technologii.
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Technologie RFID se pouziva ve form¢ etikety s ¢ipem a vyuziva se hlavné v primyslu pro
identifikaci produkti, pro kontrolu elektronickych jizdenek, vérnostnich programa nebo pfi
vybéru mytného. Technologie NFC se v praxi vyuziva pro elektronické bezkontaktni platby
nebo ve chvili, kdy je nutné bezdratové Cist a zapisovat informace naptiklad pomoci tablett

nebo telefonll. Technologie NFC vyuziva, vylepSuje a rozsifuje moznosti pouziti technologie
RFID. [52]
3.4 Geoprostorova technologie

Témét ve vSech pilifich Chytrého mésta hraje dilezitou roli geoprostorova slozka spolu

s novymi technologiemi. Relevantni tdaje o: [13]

e dopravé (prace na silnici, dopravni zacpy, optimalni trasy),
e silni¢ni infrastruktufe (znacky, vymoly, Skody na silnicich),
e vefejném zdravi (infrastruktura nemocnic, Sifeni nemoci),

e ostatnim (obcanské iniciativy, projekty a kulturni dédictvi),

lze snadno vizualizovat, organizovat a interpretovat pomoci interaktivnich webovych map.
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4 METODY SETRENI

V ramci prizkumného Setfeni rozliSujeme kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum dle Hendla ,, ...je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o nazorech ucastniku vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkdach.”. [17]

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na chapani a interpretaci svéta jednotlivci i skupinami. Na
rozdil od kvantitativniho vyzkumu dobfe reaguje na mistni situace, ale vysledky jsou snadno

ovlivnitelné vyzkumnikem, nebot’ je pfitomen situaci. [17]

Naopak K vlastnostem kvantitativniho vyzkumu patii velky pocet respondentl, velkd mira
strukturovanosti, ¢asové méné naro¢ny sbér dat, dedukce vysledku a moznost zobecnéni.

Béhem kvantitativniho vyzkumu je vyzkumnik vné situace. [17]

4.1 Metody kvantitativniho vyzkumu
Pro kvantitativni vyzkum lze pouzit tii zdkladni techniky: pozorovani, testovani a dotazovani.

Technika pozorovéani spociva ve sledovani reakci, zplisobli chovani a vlastnostech
pozorovaného objektu. Sledovanim objektii se snaZzime odhalit souvislosti. Pfi této metodé se
piedpoklada nezavislost pozorovatele a jeho objektu, ktery nesmi byt pozorovatelem nijak

ovliviiovan. [11]

Jedna se o metodu, pii které manipulujete s jednou nebo vice nezavislymi prom&€nnymi a métite
jejich ucinek na jednu nebo vice zavislych proménnych za stejnych podminek. Proménné jsou
zamérn¢ testovany v situacich, jejichz zménami muze vyzkumnik sledovat chovani

proménnych a jejich reakci na danou zménu. [17]

Podle Chrasky: ,,Dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé formulovanych otdzek,
které jsou promyslene serazeny a na které dotazovand osoba odpovida 24 pisemné.*
(Chraska M., 2007, s. 163). Data, ziskana pomoci dotazniku, je tfeba vyhodnocovat velmi
obezietné, aby byla zachovana objektivnost. Vyhodou této metody je rychlé a ekonomické
shromdzdéni dat od velkého poctu respondentii. Dotazniky Ize §ifit jak v elektronické podobg,

tak i v papirové. [20]
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4.2 Typy otazek v dotaznikovém Setieni

V dotaznikovém Setfeni Se rozliSuji nasledujici typy otazek.

4.2.1 Zakladni formy otazek

V dotazniku rozliSujeme 3 typy zakladnich otdzek. Uzaviena otazka nabizi pouze vybér
Z n¢kolika variant odpovédi. Oteviena otazka dava respondentovi moznost vyjadrit se vlastnimi
slovy podle vlastniho uvazeni. Nedostava tak na vybér zddné predptipravené varianty odpovedi.
Polouzaviena otdzka je kombinaci mezi otevienou a uzavienou otazkou. Vznikne piiddnim

varianty ,,jiné* do uzaviené otazky. Umozni tak respondentovi volné vyjadfit sviij nazor. [7]

4.2.2 Specialni formy otazek

Filtra¢ni otdzka umoznuje rozd¢lit respondenty do podskupin a tim zménit tok otazek podle
toho, jakou odpovéd’ u této otazky zvoli. Projektivni otazka je formulovana tak, aby zajistila
odpovéd na otazku zaobalenym zplUsobem. Pouzivd se tehdy, kdyZz ocekdvame, ze by
respondent mohl zdmérné odpoveédét nepravdivé. Otazka typu faktor 1zi ovétuje pravdivost
nékteré predchozi odpovédi kontrolni otdzkou. Cilem této otdzky je snaha o nezkreslené

odpovédi. [7]

4.3 Metody vyhodnoceni dotazniki

Data lze zpracovat pomoci n¢kolika softward. Vibec nejznaméjsim je Microsoft Excel.
Umoznuje tfidit odpovédi do grafi a tabulek. Zvlada zakladni popisné statistiky, ale ne zadné
pokrocilé funkce. Pro pokrocilé funkce je vhodné vyuzit placeny software Statistica.
K zakladnimu vyhodnoceni dotaznikil 1ze pouZit také Spreadsheets od Googlu. Nenabizi sice
tolik funkci, ale je dostupny online a diky ukladani na Google disk 1ze data jednoduse sdilet
ostatnim. [48]

Kontingenéni tabulky slouzi k ptehlednému zobrazeni dvou udaji a vzajemného vztahu
mezi nimi. Udaje jsou ziskany ze dvou riiznych otazek, kde fadek odpovida jedné otazce

a sloupec druhé. [48]
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5 POPIS VYBRANEHO MESTA — JIHLAVA

Mésto Jihlava je statutarni mésto, které se nachazi na Ceskomoravské vrchoving a na nékdejsi
Cesko-moravské zemské hranici S celkovou rozlohou 79 km?2. Z geografického hlediska se
rozléha na soutoku fek Jihlava a Jihlavka. Mésto bylo zalozeno v poloviné 13. stoleti kralem
Vaclavem I. jako hornické mésto. Od roku 2000 je krajskym méstem kraje Vysocina. Podle
Ceského statistického tifadu mé Jihlava k 1. 1. 2020 51 216 obyvatel, z toho ve véku do 14 let
je 16 %, ve véku 15-64 let je 63,7 % a starSich 65 let je 20,3 % obyvatel Jihlavy. SloZeni
obyvatel podle nejvyssiho ukon¢eného vzdé€lani, na zaklad¢ séitani lidu z roku 2011, zobrazuje
nasledujici tabulka. [43]

Tabulka 1 - SloZeni obyvatel Jihlavy podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani

Celkem muzi zeny
Qbyvatelstvo ve véku 15 a 43 189 20 731 29 458
vice let
bez vzdélani 174 77 97
zdkladni véetng 6815 2 509 4306
neukonceného
stfedni v¢C.
vyuceni (bez 13 937 7884 6 053
ztoho | maturity)
podle ipIné stfedni (
stupng | UPNC Stedniis 12 985 5722 7 263
<14, | maturitou)
vzdélani
nastavbové
studium 1336 441 895
vyi odbomné 632 198 434
vzdélani
vysokoskolské 5502 2911 2591
Zdroj: [53]

Popisovani meésta Jihlava podle jednotlivych pilifi je zalozeno na vefejné dostupnych
informacich a e-mailové komunikaci se Zdenkem Ondrakem MSc. z Oddéleni strategického

planovani Magistratu Jihlava.

5.1 Webové stranky mésta Jihlava

Mgésto Jihlava ma svoje vlastni webové stranky https://jihlava.cz/. Na Gvodni strance najdeme
nabidku témat, kterd by nds mohla zajimat. Déle zde najdeme aktuality a tiskové zpravy,
dokumenty, Gfedni desku a kalendar akci. Vzhled webovych stranek mésta Jihlava si mizeme

prohlédnout na obrazku ¢. 4. [28]

V sekci O Jihlavé nalezneme seznam ulic, znak, symboly a historii mésta, fotografie

a webkameru zaméfujici horni ¢ast Masarykova ndmésti. Dalsi Casti této sekce je geograficky
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informacni systém mésta, kde najdeme zajimavosti Jihlavy (naucné stezky, cyklotrasy,
restaurace, ubytovani, kulturni mista atd.), informace o dopravé (poloha vozi MHD — vice
v kapitole 4.3, aktualni dopravni situace a piehled parkovacich mist v¢etné celkové kapacity
a ceny za parkovani), praktické informace (kontejnery separované¢ho odpadu a sbérné dvory,
vymezené prostory pro volny pohyb pst, détska hiisté a sportovisté), evidence hrobovych mist

Ustiedniho hibitova a Kalvarie v Jihlavé, povodiiovy plan a seznam volebnich okrski. [38]

V sekci Mésto a Gfad se nachézi Gfedni deska s vyhlaskami, natfizenimi a dalSimi dokumenty
meésta, které museji byt zveiejnény podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni tad, § 26. Také je
zde uvedeno, kdo je aktudlné soucasti vedeni mésta, jednotlivé odbory a volna pracovni mista
Magistratu, seznam vefejnych zakazek a vybérovych fizeni. V neposledni fadé zde najdete
navody, jak si vytidit Zivotni udélosti na riznych ufadech, naptiklad co se tyce bydleni (pfevod,
prodej a pronajem nemovitosti, povoleni podnajmu atd.), dopravy (evidence vozidel, prodej
vozidla, fidi¢skd opravnéni), evidence obyvatel (zména ¢i zruseni trvalého pobytu) a spousty

dalgich. [35]

V sekci Kontakt nalezneme kontakty a Giedni hodiny pracovniki Méstského ufadu. Jednotlivé

pracovniky mizeme vyhledavat v abecednim seznamu, nebo podle jednotlivych odbort. [32]

jihlava 0 Jihlavé Nabidka témat Mésto a urad Volny ¢as Kontakt VYLEPSENO spoLeeNosTI O CZENDE G

Finance, dotace, poplatky Bydleni a nemovitosti Osobni doklady

Dotaéni programy, Rozpocet, Prodej a prondjem nemovitosti, Parkovani, Ridicské prikazy, Obéanské a fidicské prikazy,
Rozklikdvaci rozpocet, Poplatky, Zivotni situace spojené s bydlenim Evidence vozidel, Doprava Jihlavy cestovni doklady, stav vyfizeni
Vybérova fizeni

Evid. ohyvatel a matrika Sacialni sluzby Odpady

Trvaly pobyt, narozeni, svatby, SocidlIni poradenstvi, Nepfizniva Jihlava bez odpadu, Zivotni situace Z3akladni Skoly, Matefské Skoly,
umrti, registrované partnerstvi Zivotni situace, Domdaci nasili spojené s odpady Stiedni skoly, VSPJ, Projekty
Rddce podnikatele, Poradna pro Méstska policie, Prevence Informace, metodika, dokumenty a

spotrebitele kriminality, Krizové fizeni odkazy

Obrazek 4 - Webové stranky mésta Jihlava
Zdroj: [28]
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5.2 Chytra sprava

V této kapitole jsou popsany prvky Chytré spravy v Jihlavé.

5.2.1 Hlaseni zavad

Informacni systém hlaseni zavad umoziuje obyvateliim ohlasit zavady, které zhorsuji kvalitu

zivota v dané obci. Mlze se jednat naptfiklad o cerné skladky, nesvitici osvétleni, rozbité

lavicky, neuklizeny snih na chodnicich a komunikacich atd. Zavady je mozné ohlésit n¢kolika

zpusoby, napiiklad telefonnim hovorem, e-mailem, elektronickym formularem, nebo mobilni

aplikaci. [33]

V Jihlavé je mozné ohlasovat zavady pies webovy formulat http://zavady.jihlava.cz/zavady/.

Obyvatelé, kteti zjisti n€jakou zavadu, ji mohou pomoci formulafe popsat, zadat ulici, ve které

zavadu zjistili a mohou 1 pfipojit fotografii. Vzhled formuldfe si mizeme prohlédnout na

obrazku ¢. 5. [18]

HliSeni zdvad mésta Jihlavy

Vas e-mail*: | |

Popis zavady:
)

Misto zavady (ulice): [==Zvolte ulici== ~]

Polkud zvelite ulici/misto, zobrazi se Vém v mapé

Cislo p-for.: | |

MisTO 0ZNACTE KLIKNUTIM DO MAPY
e 1)

A

+ STARE e
1 HORY, o
— & =
o :
—— HENC QY
I ORY
7 ‘\'a—:.' o N
HELENIN jgililioo
138
4
Maly
W
Beranov
e
JIHLAVA I

EISTEN

Napovéda: tlacitko *~ pro zobrazeni Vasi pololy

PRIPOJIT FOTOGRAFII
| Vybrat soubor | Souber nevybran
Lze pFipgjit obrazek pouze ve formaiu JPG!
OCHRANA PROTI ROBOTUM
Vypoditete: 9 [lvar) 1=
| Utozit hiageni |

Obrazek 5 - Webovy formuléai HlaSeni zavad mésta Jihlavy

Zdroj: [18]
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5.2.2 Plan prevence kriminality

V ramci prevence kriminality implementuje mésto kamerovy a dohlizeci systém Méstské
policie Jihlava. Obyvatelé se pak v téchto mistech citi mnohem bezpecnéji. Samotnad méstska
policie déle potada pravidelné besedy s preventivnimi programy pro zaky jihlavskych
zakladnich Skol. Také porada soutéz ,,Sildk roku®, jenz mé napomoci ptilédkat déti ke sportu
a zajistit vhodnou népln jejich volného casu. Méstska policie Jihlava déle registruje jizdni kola,
¢imz zvySuji Sanci na nalezeni odcizeného kola. V neposledni fad¢ nabizi také besedy pro

seniory, kde informuji starsi ¢ast obyvatel o moznych rizicich. [42]

5.3 Chytra mobilita

V této kapitole je popsana méstska hromadna doprava s propojenim na chytré semafory.

53.1 Méstska hromadna doprava Jihlava

V ramci modernizace pfiSel dopravni podnik s novinkou v podobé mapové aplikace linek.
Cestujici tak mohou pifimo v mobilnim telefonu ve webovém prohlizeci sledovat aktudlni
polohu vsech linek ve mésté. Tato aplikace tak mlze cestujicim usSetfit Cas, ktery by jinak

stravili ¢ekanim na dany spoj. [31]

Mapa zobrazuje aktualni polohu vozu MHD a po kliknuti na dany spoj nas informuje o sméru
a pfipadném zpozdéni. Viz obrazek ¢. 6. Po kliknuti na zastavku se zobrazi informace

0 odjezdech spoju z dané zastavky. [41]
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Obrazek 6 - Mapa vozi MHD v Jihlavé
Zdroj: [41]

Nové€ ma také Jihlava Chytré zastdvky. Na nich byly nainstalovany elektronické tabule, které
jsou propojeny s dispecinkem a cestujici informuji o ¢asech odjezdu jednotlivych spoju
a ptipadnych zpozdénich nebo mimotadnostech v podob&é vynechani spoje, naptiklad

z technickych duvoda. [25]

Jihlavska karta je bezkontaktni Cipova karta slouzici k odbaveni ve vozech MHD. Kartu Ize
vyuzit dvéma zpasoby. Prvnim zplsobem je elektronicka pené¢zenka. Cestujici si oznacuji
nastupy a vystupy z vozu MHD a tim vynakladaji své penize pouze za projeté zastavkové tseky.
Druhym zplisobem je ¢asovy kupon, ktery si cestujici zakoupi na urcité obdobi za pevnou cenu.
Nemusi tak pfemyslet jak ¢asto nebo daleko pojede. Také nemusi oznaCovat néstupy a vystupy,
sta¢ci mit kartu u sebe. Oba zpusoby lze vyuzivat zaroven. Jihlavskd karta vyuZziva pro

komunikaci technologii NFC. [39]
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5.3.2 Chytré semafory

Propojeni méstské hromadné dopravy a semaforti funguje v Jihlavé jiz nékolik let. Autobusy
i trolejbusy tak travi méné Casu v kolonach a zaroven doslo ke zrychleni piepravy cestujicich.
Viz, ktery se blizi k chytré kfizovatce, vySle v ur€itém bod¢ signdl do tadice svételné
signalizace. Po projeti kiizovatkou zase vysle signal, ktery ho odhlasi. K lokalizaci vozidel
MHD se vyuziva GPS. [50]

Svételné kiizovatky, které jiz prosSly rekonstrukei, maji nejen levnéjsi provoz, ale také reaguji
na pocet aut. Vyuzivaji vykonngjsi, ale Gspornéjsi svitidla. V ¢ase zapadu slunce se jejich
svitivost sniZi o 30 %, kdyZ slunce vychazi, svitivost se vrati zpét. Dale jsou pod asfaltovy
koberec umistovany indukéni smycky, ve kterych stiidavy proud vytvaii elektromagnetické
pole. Ve chvili, kdy na ni najede auto, zméni smycka stav signalizace, pokud to situace dovoli.

[27]

5.4 Chytré prostredi

Jihlava vyuziva chytré kontejnery. Nékteré koSe maji Cidla, kterd snimaji naplnénost a diky
tomu jsou vyvazeny, jen kdyz jsou opravdu plné. Dale byly v Jihlavé ivahy o chytrych

lavickach, ale podle mésta nedavaji ekonomicky smysl a mésto tak od téchto plant upustilo.

V ramci chytrého prostiedi ma Jihlava zpracovany Povodiovy portal na adrese:
http://dpp.jihlava-city.cz/dpp/. Nalezneme zde hydrometeorologicka data a pfedpovédi pocasi.
V ramci povodiovych uzemi se zde dale nachazi seznam nebezpeénych mist a ohrozené

nemovitosti na tzemi Jihlavy. [44]

5.5 Chytry Zivot a bydleni

Sluzby mésta Jihlavy nové vytvotily divizi pro hospodateni s vodou. To zahrnuje implementaci
senzoru pro rozpoznani havarie ve vodovodnim fadu a nasledného uréeni nejblizs§iho uzavéru

vody (proti proudu) a rozeslani informaci o uzavérce registrovanym (postizenym) obyvatelim.

5.6 Aplikace fungujici na uzemi Jihlavy

V této kapitole je uvedeno né€kolik aplikaci, které sice nejsou piimo ve spravé mésta Jihlavy,

ale obyvatelé mésta je maji k dispozici a mohou je také vyuzivat.
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5.6.1 Idos

Aplikace Idos (Informa¢ni DOpravni Systém) slouzi k vyhledavani spoji rtiznymi druhy
dopravy, které 1ze i kombinovat. Pies aplikaci si 1ze zakoupit jizdenku na autobus, vlak i MHD.
V aplikaci lze vyhledavat i spojeni pro MHD v Jihlavé. U meziméstskych autobust a vlaki 1ze
zobrazit dal$i uzite¢né informace, napfiiklad zpozdéni, dostupnost Wifi. Pomoci GPS je

aplikace schopna vyhledat také spojeni z nejbliz$i zastavky. [21]

5.6.2 Aplikace Zachranka

Tuto aplikaci lze plnohodnotné vyuzit nejen v Ceské republice, ale i v Rakousku, Mad’arsku
a ve slovenskych horach. Aplikace je k dispozici ke stazeni pro Android i iOS. Jak napovida
sam nazev, slouzi k pfivolani zachranné sluzby. Spolu s tim aplikace odesle aktualni polohu a
informace o volajicim. Navic zajisti telefonni hovor se zidchranafi. Aplikace také sama
rozpoznd, zda je pacient v horach nebo u vody a automaticky pfivold i vodni nebo horské
zachranate. Pomoci aplikace 1ze také najit nejblizsi defibrilator, pohotovost nebo pohotovostni

lékarnu. Soucasti je také podrobny navod, jak poskytnout prvni pomoc. [55]

5.6.3 eRouska

Aplikace eRouska vznikla v souvislosti s pandemii covid-19. Na pozadi zaznamenava
anonymni data o setkdvani uzivatell. KdyZ se u nékterého uzivatele pozd¢ji testem prokdze
onemocnéni covid-19, aplikace zobrazi anonymni upozornéni vS§em uzivatelim, se kterymi se
nakazeny setkal, upozorni na mozné riziko nadkazy a doporuci, jak dale postupovat. eRouska
vyuziva technologii Bluetooth. Diky tomu funguje i v budovach, podzemnich parkovistich nebo

v metru. Tim je schopna zajistit, zda uzivatel piisel do bliz§iho kontaktu s nakazenym. [9]

5.6.4 Jihlava p&ky

Aplikace Jihlava pésky je dostupnd pro Android 1 1OS a nabizi vypis zajimavych mist v Jihlavé.
Napftiklad kam za kulturou, sportem, ¢i historii mésta. Také na mapé zobrazuje vybrané

obchody, dilezité dopravni uzly, sluzby a stfedni skoly v Jihlavé. [26]

5.7 Vize Jihlavy

Meésto Jihlava ve své vizi fesi predevsim dopravni systém, ktery by mél byt dostupny vSem,

piivétivé a zdravé méstské prostiedi, bezpeci a udrzitelnou mobilitu. Tak zni nova dopravni
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strategie mésta, jenz reaguje na jiz vzniklé problémy. Mésto by mélo byt podnikavé, chytré,

kreativni a predev§im udrzitelné. [22]

Problémy mésta spocivaji pfedevsim ve stale se rozristajici automobilové dopravé. Mésto by
chtélo tento zplisob piepravy presmérovat predev§im na hromadnou ¢i cyklistickou dopravu
nebo na pési formu prepravy osob. Zasadni vyhodou vetejné dopravy je dostupnost bez ohledu

na socialni postaveni, zdravotni stav ¢i vék obyvatel. [22]
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro prizkum zjisténi spokojenosti obcani mésta Jihlavy s vybranymi poskytovanymi sluzbami
byla vybrana metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na dva
zakladni pilite konceptu Chytrého mésta — Chytra mobilita a Chytré prostiedi. V dotazniku jsou
pouzity pouze uzaviené otazky.

6.1 Cile pruzkumu

Setfeni bylo zaméfeno na dva hlavni cile. Prvnim cilem bylo ziskat informace o obeznameni
obCanli mésta Jihlava s méstem aktualné¢ nabizenymi mobilnimi ¢i webovych aplikacemi a
jejich pouzivani. Druhym cilem bylo zjistit, jak jsou ob¢ané spokojeni s vybranymi prvky
sledovanych pilifa.

6.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou byly pievazné obcané star$i osmnacti let, ktefi bydli ve mésté Jihlava.

6.3 Scénar Setireni a metodika sbéru dat

Ptred samotnym Setienim byl proveden pilotni vyzkum. O vyplnéni dotazniku byli pozadani
Ctyfi obané mésta. Na zdkladé jejich pfipominek byly opraveny drobné chyby a otazky byly

¢astecné upraveny tak, aby byly Iépe srozumitelné.
Respondenti byli osloveni dvéma kanaly:

e elektronickou formou (na socialni siti Facebook a mailem);

e osobn¢ (klienti zdravotniho stfediska).

Respondenti dotaznik vypliovali pomoci Google formulare, ktery byl dostupny na:

https://forms.gle/WLXEABLZWJSBQwWC76
Samotné dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi 13. bfezna az 2. dubna roku 2022.

Celkem bylo takto osloveno pfes 130 ob¢anli mésta Jihlava.
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6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zékladni soubor otazek v tomto dotazniku byl rozdélen do tii segmentii:

e obecné identifika¢ni udaje respondenta,
e Chytré mobilita,
e Chytré prostredi.

Vréceno bylo 71 plné vyplnénych dotaznikti. Otazky byly uzaviené s moznosti jednoho nebo
vice moznych odpovédi. Proto bylo mozné uvést grafy a tabulky s ptresnym vysledkem.
Pro zjisténi zda se jedna o reprezentativni vzorek co do rozlozeni byla zjistovana segmentace

obyvatel Jihlavy podle vybranych kritérii.

6.4.1 Respondenti
Vyhodnocovalo se 71 uplnych dotaznikt. Detailnéjsi segmentace identifika¢nich tidajui je popsana nize.

Obyvatelé Jihlavy

V Jihlavé bydli ptiblizné stejny pocet zen a muzi starSich 18 let (49 % muzt a 51 % zen).
Vékova skladba obyvatel Jihlavy starSich 18 let k 31. 12. 2021 je nasledujici :

18-29 5632 obyvatel 13,88 % podil,
30-39 6 776 obyvatel 16,70 % podil,
40-49 8 105 obyvatel 19,97 % podil,
50-59 6 366 obyvatel 15,69 % podil,
60-69 6 304 obyvatel 15,53 % podil,
70+ 7 402 obyvatel 18,24 % podil.

Strukturu obyvatel Jihlavy podle vzdélani nebylo moZzné dohledat z vetejnych zdroji pro
obyvatele star$i 18 let, z toho ditvodu je uvedena pro obyvatele starsi 15 let. Nejvyssi dosazené

vzdé&lani obyvatel Jihlavy z veiejné dostupné databaze 3:

e Bez vzdélani 243 0,61 % podil,
e Zakladni 4925 12,30 % podil,
e Stredni v¢. vyuceni (bez maturity) 12 896 32,21 % podil,
o Uplné stiedni (s maturitou) 14 228 35,54 % podil,
e Vyssi odborné 647 1,62 % podil,
e Vysokoskolské 7099 17,73 % podil.

2 Obyvatelstvo vybranych mést Kraje Vyso¢ina podle pohlavi a jednotek véku k 31. 12. 2021: obyvatelstvo ve
méstech nad 5 000 obyvatel podle pohlavi a jednoletych vékovych skupin. Cesky statisticky ufad [online]. [cit.
2022-04-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xj/mesta_a obce

3 Vefejna databaze: Vlastni vybér VDB. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2022-07-03]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=uziv-dotaz#k=5&pvokc=43&uroven=70&w=
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Respondenti
Vékova skladba respondentti Setfeni:

18-29 22 respondentli 30,99 % podil,
30-39 8 respondenti 11,27 % podil,
40-49 11 respondenti 15,49 % podil,
50-59 18 respondentit 25,35 % podil,
60-69 8 respondentt 11,27 % podil,
70+ 4 respondenti 5,63 % podil.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti:

e Zakladni 2 respondenti 2,8 % podil,
e Stredni v¢. vyuceni (bez maturity) 10 respondentt 14,1 % podil,
e Uplné stiedni (s maturitou) 38 respondentil 53,5 % podil,
e Vysokoskolské 21 respondentti 29,6 % podil.
Ekonomicka aktivita respondentti:

e Student 18 respondentil 25,4 % podil,

e Zaméstnany/OSVC 43 respondentt 60,6 % podil,

e Dichodce 10 respondentil 14,1 % podil.

Zastoupeni muzli a Zzen v odpovédich je téméf vyrovnané v poméru 36 zen a 35 muzli, podobné

jako ve struktuie obyvatel. Ale rozlozeni ostatnich parametri neodpovida struktute obyvatel

meésta Jihlava. Mezi respondenty prevazuje vékova kategorie 18-29 let a také 50-59 let. Vékova

skupina osob 70 + je oproti po¢tu obyvatel zastoupena minimalné. Nejedna se tedy o plné

reprezentativni vzorek, a tak lze brat vysledky tohoto Setfeni pouze jako informativni.

6.4.2 Chytra mobilita

Do této oblasti spadaji otazky tykajici se spokojenosti s MHD v Jihlave, chytrymi zastavkami,

online mapou polohy vozii MHD, moZnostmi parkovéani, ¢i zda by respondenti pouZzivali

mobilni ¢i webovou aplikaci zobrazujici pocet volnych parkovacich mist v centru (viz Obrazek

7)
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Chytra mobilita

Cistota (kvalita) voz&i MHD _ 16,9% .2%
p————
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Obrazek 7 - Graf zobrazujici odpovédi tykajici se pilife Chytra mobilita

Zdroj: vlastni zpracovani
Cistota (kvalita) vozi MHD

Na spokojenost s Cistotou a kvalitou nema vliv vék, pohlavi, ani dokoncené vzdélani (viz
Piiloha 1 - Cistota MHD). S ¢&istotou a kvalitou vozii MHD je spokojeno 59 % respondenti.
Ze tuto oblast nemiize posoudit odpovédélo 19,7 %. Pi kontrole pro¢, bylo zjisténo, ze 93 %
Z nich méstskou hromadnou dopravu nevyuzivaji viibec. Vice jak jedna ¢tvrtina z nich byli
zamé&stnani obyvatelé, kteti vyuzivaji jiny zptsob dopravy (viz Ptiloha 1 - Listl a List3). Pouze
4 % respondentt napsalo, Ze jsou velmi nespokojeni. Jednalo se 0 zamé&stnané ob¢any, kteti ale

vyuzivaji MHD nepravidelné (viz Ptiloha 1 - List2).
Dostupnost zastaivek MHD

S dostupnosti zastavek MHD je celkové spokojeno 72 % respondentli. Bezpochyby na tom ma
svij podil vytvoreni nékolika novych zastavek a tpravy linek v roce 2017. Pohlavi nema vliv
na spokojenost s dostupnosti zastavek. (viz Pfiloha 1 - Dostupnost MHD). Pouze necelych
17 % respondenti odpovédélo Ze to nemuze posoudit. Velmi nespokojeny nebyl zadny.
Nejvyssi podil mirn€ nespokojenych je ve veékovych skupindch 50-69 let, kde vétSina

~ror

respondentti vyuziva MHD nepravidelné (viz Ptiloha 1 - List4).

Spokojenych respondentll ubyva s vyssim dokoncenym vzdélanim. Lze predpokladat, ze ¢im

vys$si vzdélani, tim vétsi naroky a mensi spokojenost. Také kategorie zaméstnanych ma mensi
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podil spokojenych a vétsi podil téch, jez nemohou posoudit, nebot’” MHD nevyuzivaji (viz

Ptiloha 1 - List5).
Cetnost spoji MHD

S Cetnosti spoji MHD je spokojeno 62 % respondentti, naopak velmi nespokojeno je pouze
10 % respondentli. Opét necelych 20 % odpovédélo ze nemlze posoudit, protoze MHD
nevyuzivaji vubec (viz Pfiloha 1 - List6). Spokojenost s ¢etnosti spoji klesa s vysi dosazeného
vzdélani. Nejvyssi podil velmi nespokojenych je mezi studenty. Lze ptedpokladat
nespokojenost piedevsim v ranni Spicce, kdy by bylo potieba provést priizkum obsazenosti
spoju a piipadné zajistit n€kolik posilovacich spojti. VEk ani pohlavi na spokojenost zasadni

vliv nema (viz Ptiloha 1 - Cetnost MHD).
Chytré zastavky MHD

S chytrymi zastavkami v Jihlavé je spokojeno 78,9 % dotazanych, 15,5 % nemiize posoudit,
5,6 % je mirné nespokojeno a zadny z respondentli neni velmi nespokojen. Respondenti, jez
nemohou posoudit spokojenost s chytrymi zastavkami, jsou pievazné zaméstnani a MHD
nevyuzivaji vilbec (viz Ptiloha 1 - List7). Podle odpovédi lze ptedpokladat vyssi technické
naroky u muzi a tim padem mensi spokojenost s chytrymi zastdvkami nez u zen. I zde plati ¢im
vys$si vzdélani, tim mensi spokojenost. VEk respondentli nehraje vyznamnou roli pti hodnoceni

(viz Ptiloha 1 - Chytré zastavky).
Online mapa MHD

Na otazku, zda respondenti vi o online mapé polohy vozit MHD odpovédélo 53,5 % negativné.
Necelych 41 % o ni vi, ale nevyuzivaji ji. Aktivné ji vyuziva pouze 5,6 % dotazovanych.
Ostatnim, ktefi o online map¢é vi a nevyuzivaji ji, vyuzivaji vétSinou MHD nepravidelné a
pravdépodobné jim staci aplikace chytrych zastavek natolik, Ze nemaji potiebu online mapu
vyuzivat (viz Ptiloha 1 - List8, List9). Na rozlozeni odpovédi nema zasadni vliv pohlavi, vék,

ekonomicka aktivita, ani vzdélani (viz Ptiloha 1 - Online mapa MHD).
Parkovani v misté bydlisté

Najit parkovaci misto v misté bydlisté¢ ma v Jihlaveé problém 39,5 % respondentti, z nichz 50 %
uvedlo, Ze se pomoci auta pohybuje po Jihlavé kazdy den. 89,3 % vyuzivd v misté svého
bydlisteé parkovisté ¢i vetejné komunikace (viz Ptiloha 1 - List10). Z respondentt, kteti nemaji
problémy s parkovanim, pouze 37,5 % vyuziva auto kazdy den a pievazna vétSina z nich

parkuje na vlastnim pozemku (viz Ptiloha 1 - List11). Problémy s parkovanim maji pfedevsim
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studenti a zaméstnani, zadny dichodce neuvedl, ze by mél problémy s nalezenim parkovaciho
mista. Tato skutecnost bude nejspiSe zpiisobena tim, ze tato skupina respondentii vyuziva auto
spiSe nepravidelné ¢i vibec (viz Ptiloha 1 - List12). 15,5 % respondentli nemtze posoudit,
nebot’ vyuzivaji auto nepravidelné ¢i viibec, nebo parkuji na vlastnim pozemku (viz Ptiloha 1 -
List13). Pohlavi, vék, ani dosazené vzdélani nema vliv na odpoveéd’ u této otazky (viz Priloha 1

- Parkovani bydliste).
Parkovani v centru

Celkem podle piedpokladu neni spokojenost s parkovanim v centru Jihlavy pfilis vysoka. Tak
jako ve spousté jinych mést, parkovani v centru je spfibyvajicim po¢tem aut velmi
problematické. Zde se negativné projevuje kriticky nedostatek parkovacich mist a absence
inteligentniho systému parkovani. Neexistuje zadna mobilni aplikace, kde by fidi¢i vidéli pocet
volnych parkovacich mist, ale ani Z4dné informacni tabule u vjezdii do centra. Zejména ve
Spicce se pak do centra vydava spousta fidi¢l bez redlné moznosti zaparkovat a jedinym
vysledkem je velmi husty provoz a vysoké emise CO2. To se samoziejmé negativné projevuje
na kvalité ovzdusi a dopravni propustnosti. Podobného nazoru jsou i respondenti. Vice nez

polovina z nich by mobilni ¢i webovou aplikaci uvitala a vyuzivala (viz Ptiloha 1 - List15).

Spokojenost vyjadiilo pouze 23,9 % respondentti, naopak 60,6 % spokojeno neni a 15,5 %
nemtize posoudit. Nespokojenou ¢ast respondentli tvoii predev§im zaméstnani obcané, ktefi
ufadech (viz Priloha 1 - List14). Pohlavi, vék, ani dosazené vzdélani nema vliv na hodnoceni

(viz Ptiloha 1 - Parkovani centrum).
Shrnuti hodnoceni pilife Chytra mobilita

Z hodnoceni respondentti je patrné, ze nejvice nespokojeni jsou s parkovanim v centru mésta
(60,6 % nespokojenych) 1 v misté¢ svého bydlisté (39,5 % nespokojenych). Nespokojenost
parkovacich mistech, jez velmi ¢asto komplikuje dopravu.

Na opacném poélu v nejlépe hodnocenych oblastech stoji chytré zastavky MHD
(78,9 % spokojenych respondentt) a dostupnost zastivek MHD, kde odpovédélo kladné 71,8 %
dotazanych. Témé&f pétina respondentll neni schopna posoudit, zda je cetnost spoji MHD
dostacujici nebo zda maji né¢jaké vyhrady k Cistote¢ a kvalité vozi MHD. Celé dvé tretiny
respondenttl, ktefi vyuzivaji MHD nepravideln€ nebo viibec, nemé ponéti, ze existuje online

mapa polohy vozi.
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Po srovnani s prizkumem M¢sta Jihlava z roku 2019 nebyly zjistény piili§ velké rozdily. Stejné
jako vroce 2019 vyjadtili ob¢ané nespokojenost s moznostmi parkovani v centru mésta.
Z pohledu spokojenosti s méstskou hromadnou dopravou jsou podobné jako v roce 2019 spise

spokojeni (viz Ptiloha 2 — Mobilita).

6.4.3 Chytré prostredi

Do této oblasti byly zafazeny otdzky tykajici se sité a propojeni cyklistickych stezek,
vybavenosti méstskym mobiliafem, kvality chodnikii a cest, vefejného osvétleni, rozsifenosti
kamerového systému, mnozstvi zelen¢, mnozstvi odpadkovych kost a dostupnosti kontejnert

na tiidény odpad (viz Obrazek 8).

Chytré prostredi

Sit a propojeni cyklistickych stezek | EIERIBSA NG 99% 1 1,4%
Vybavenost méstskym mobilidtem [ EEIIEEIEZ N 1555000 31,0% 5%
Kvalita chodnikd a cest [ EISEAIEZAZ 38,0% 1197%
Verejné osvétleni | IS INE5% 14,1% I 2%
RozsiFenost kamerového systéemu [ l2SIS e 12,7%
Mnozstvi zelené [ EIENGZEZ N 76%33,8% [ 8,5%
Mnozstvi odpadkovych kot [ IEEINGEZ S5 21,1% | 8,5%
Dostupnost kontejner na tfidény odpad [ NS N70%18,3% 2 2%
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B Velmi spokojen B Mirné spokojen B Nemohu posoudit Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Obrazek 8 - Graf zobrazujici odpovédi tykajici se pilite Chytré prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani
Sit’ a propojeni cyklistickych stezek

Se siti a propojenim cyklistickych stezek je spokojeno 47,9 % respondentt a pouze 11,3 % neni
spokojeno. Nespokojenou ¢ast respondentli tvofi pievazné zaméstnani, kteti vyuzivaji kolo
nepravidelné (viz Piiloha 1 - List17). Z téch, ktefi nedokazou sit’ cyklistickych stezek posoudit,
80 % nevyuziva kolo k piepravé vubec (viz Ptiloha 1 - List16). VEk, pohlavi, ani vzdélani nema
vliv na hodnoceni (viz Piiloha 1 - Cyklostezky).

41



Vybavenost méstskym mobilidFem

S vybavenosti méstskym mobilidiem (tj. mnozstvi lavicek, vybaveni hiist’ apod.) je spokojeno
47,9 % respondentl, ale témét 37 % je nespokojeno (viz Ptiloha 1 - Mobiliaf). Vice nez
polovina spokojenych respondentti se pohybuje po Jihlavé pésky kazdy den a jsou rozprostieni
napii¢ vSemi vékovymi kategoriemi (viz Ptiloha 1 - List18). Ti respondenti, kteti odpoveédéli,
ze tuto oblast nemohou posoudit jsou pievazné zaméstnani ve véku 50-59 let a po Jihlavé se

pohybuji péSky ¢i na kole pouze nepravidelné (viz Ptiloha 1 - List19).
Kvalita chodniki a cest

S kvalitou chodnikt a cest v Jihlavé je spokojeno pouze 42,3 % respondentii a 19,7 % je velmi
nespokojeno (viz Pfiloha 1 - Chodniky). Velmi nespokojeni jsou pievazné zaméstnani ve véku

50 let a star$i, ktefi se po Jihlavé pohybuji pésky kazdy den nebo Casto (viz Ptiloha 1 - List20).
Verejné osvétleni

Z pohledu spokojenosti s vefejnym osvétlenim v Jihlavé je 73,2 % respondentli spokojeno, a
pouze 18,3 % spokojeno neni. Respondenti, ktefi nemohou posoudit, jsou vét§inou zaméstnani
s vysokoskolskym vzdélanim a pohybuji se po Jihlavé kazdy den pésky. Lze se vSak domnivat,

ze pouze v dopolednich ¢i odpolednich hodinach (viz Piiloha 1 - List23).
Rozsifenost kamerového systému

S roz8itenosti kamerového systému je spokojeno 31 % respondentil, 56,3 % nedokéze posoudit,
12,7 % je mirné nespokojeno, Zadny z respondentli neni velmi nespokojen (viz Piiloha 1 -
Kamery). Vysoké procento téch, ktefi nedokdzou posoudit, plyne pravdépodobné z divodu

nizké informovanosti obyvatel, k cemu je kamerovy systém ve mésté vyuzivan.
MnoZstvi zelené

S mnozstvim zelené v Jihlavé je spokojeno 50,7 % respondentt. Polovina spokojenych se
pohybuje po Jihlavé pésky kazdy den a dvé tfetiny vibec nevyuzivaji kolo (viz Ptiloha 1 -
List24). Bohuzel asi 42 % dotazanych je nespokojeno (viz Ptiloha 1 - Zelen). Dv¢ tietiny z nich
se pohybuji pésky kazdy den a asi polovina také vyuziva kolo (viz Pfiloha 1 - List25). Jednim
z rozdili mezi spokojenymi a nespokojenymi respondenty mize byt lokalita v jaké se prevazné
pohybuji. Velké procento nespokojenosti, dle mého nazoru, nepochybné plyne z devastace
zelenych ploch pro vystavbu riznych obchodnich center, kterych ma Jihlava hlavné v okoli

centra nadbytek.
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MnoZzstvi odpadkovych kosu

S mnozstvim odpadkovych kosu v Jihlavé je spokojeno 60,6 % respondentll, pouze 8,5 % je
velmi nespokojeno (viz Piiloha 1 - Odpadkové kose). Vice nez polovina z nespokojenych
respondentt uvedla, ze parkuje na vlastnim pozemku (viz Ptiloha 1 - List26). Je mozné, Ze tato
¢ast respondentti bydli ve vilové zastavbé, kde vybavenost odpadkovymi kosi byva obecné

velmi nizké ¢i dokonce nulova.
Dostupnost kontejnerii na tfidény odpad

S dostupnosti kontejnert na tfidény odpad je v Jihlavé spokojeno 70,4 % respondentii, naopak
velmi nespokojeno je pouze 4,2 % (viz Ptiloha 1 - Kontejnery). Nespokojenou ¢ast respondentti
tvoii predev§im zaméstnani se stfedoskolskym s maturitou ¢i vysokoskolskym vzdelanim.
Vétsina znich je obecné nespokojena s odpadovym hospodéistvim mésta, kdy svou

nespokojenost vyjadiili i v otdzce mnozstvi odpadkovych kosu (viz Ptiloha 1 - List27).
Shrnuti hodnoceni pilife Chytré prostiredi

Z hodnoceni této ¢asti Setfeni je patrné, ze nejvetsi nespokojenost lidi spadé do oblasti kvality
chodnikll a cest (57,7 % nespokojenych). Rychlost oprav stavajicich ¢i vystavba novych
chodniku je stale nedostatecna. PO srovnani toto Setfeni s prizkumem Mé¢sta Jihlavy z roku
2019 jsem zjistil, Zze se Jihlava vtomto ohledu nikam neposunula, nebot’ soucasna
nespokojenost je na stejné urovni, jako pied ttemi lety (viz Piiloha 2 — Prostiedi).

Mnohem lépe je na tom Jihlava s vefejnym osvétlenim (73,2 % spokojenych), s mnoZstvim
odpadkovych kost (60,6 % spokojenych) a s dostupnosti kontejnerti na tfidény odpad (70,4 %
spokojenych).

Co se tyCe kamerového systému mésta, zde je ziejma nizkd povédomost obcanti 0 funkci,
vyuzivani a smyslu jeho pouzivani a vyhodnocovani dat. Na druhé stran¢ je zde pravdépodobné

¢ast Z nespokojenych respondentu, kteti tak mohou vyjadiovat obavy ze ztraty soukromi.

6.5 Doporuceni na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zaklad€¢ dotaznikového Setfeni spokojenosti obyvatel s Chytrou mobilitou je 60 %
respondentli nespokojeno s moznostmi parkovani v centru mésta. Zde se bezpochyby projevuje
absence jakychkoliv informaci o volnych parkovacich mistech, jeZ velmi Casto komplikuje
dopravu jak v centru mésta, tak u velkych nakupnich center. Méstu bych doporucil vytvotit
systém chytré evidence volnych parkovacich mist a tyto informace prezentovat obyvatelim ¢i

turistim v pfehledné mobilni aplikaci a pomoci informacnich tabuli umisténych jak
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na piijezdovych komunikacich do mésta, tak i v okoli centra. Aplikace by méla umoznit i online
platbu parkovného. Takovou aplikaci jiz vyuzivaji napiiklad Pardubice, u kterych by se Jihlava

mohla inspirovat.

Meésto Jihlava mé online mapu polohy vozii MHD, kter4 je v soucasné dobé dostupna pouze ve
webovém prohlizeci. Doporucil bych vytvofit mobilni aplikaci, kde by cestujici rychleji
a pohodInéji ziskali potiebné informace. Mohl by zde byt k dispozici 1 ndkup jizdenek na
jednotlivé spoje, ktery by uctoval cenu jizdenky podle poctu zastdvek mezi nastupni a cilovou

stanici. S tim by samoziejmé souvisela i lepsi propagace takové aplikace mezi obyvateli mésta.

Dale by bylo také vhodné zlepsit informovanost ob¢anti o vyuzivani a vyhodach kamerového
systému méstem. Zde by urcité pomohly ¢lanky v méstskych médiich nebo na webu mésta,

které by jasn¢ obCanim vysvétlovaly smysl a vyhody takového systému v praxi.

Dale z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jsou lidé nespokojeni s kvalitou chodnikl a cest
v Jihlavé. Zde bych méstu doporucil investovat vice prostredkti do oprav vefejnych cest pro

vétsi spokojenost obyvatel.
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7 ZAVER
Nachazime se v dobg, kdy podil obyvatel ve méstech neustale narista. Resenim je koncept

Chytrého mésta, ktery se vénuje tomuto problému a k jeho feSeni pfistupuje za pomoci vyuziti

informacnich a komunikacnich technologii.

Cilem této bakalaiské prace bylo nejen piedstavit koncept Chytrého mésta jako takového, ale
pfedevSim ukazat, jaké prvky Chytrého mésta mizeme najit v Jihlaveé, provést prizkum
spokojenosti obCanli s vybranymi sluzbami vybranou metodou a navrhnout opatieni pro

piipadné zlepSeni sledovanych sluzeb. Prace tento cil naplnila.

Prvnim krokem bylo popsat eGovernment, jeho historii v Ceské republice a vybrané mobilni
aplikace pro komunikaci s vetfejnou spravou. Nasledné byl popsan koncept Chytrého mésta,
vyvoj tohoto konceptu a jednotlivé pilife a technologie vyuzivané v konceptu pak Chytrého

mésta.

Pii popisovani mésta Jihlava byly nejdiive pfedstaveny webové stranky mésta a prvky Chytrého
mésta, které se v Jihlavé nachézeji, rozdéleny do jednotlivych pilifid. Nasledné byly popsany
mobilni aplikace, které sice nejsou ptimo Jihlavy, ale obyvatelé¢ mésta je mohou plnohodnotné

vyuzivat. V posledni ¢asti byly pfedstaveny vize mésta Jihlava.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z pohledu dopravy panuje nejveétsi
nespokojenost ohledné¢ parkovéani v centru mésta (60,6 % nespokojenych) 1 v misté bydlisté
respondentl (39,5 % nespokojenych). Naopak spokojenost respondentli panuje v otdzkach
ohledn¢ méstské hromadné dopravy, kde je 78,9 % respondenti spokojeno s Chytrymi
zastavkami a 72 % je spokojeno s dostupnosti zastivek MHD. V oblasti Chytrého prostiedi
panuje velka nespokojenost s kvalitou chodniki a cest (57,7 % nespokojenych) a také
mnozstvim zelené (42,3 % nespokojenych). Naopak 73,2 % respondentil je spokojeno
s vetejnym osvétlenim a 70,4 % spokojeno s dostupnosti kontejnerti na tiidény odpad. Po
srovnani s pruizkumem M¢sta Jihlava z roku 2019 nebyly zjiStény pftilis velké rozdily v otdzkach

tykajicich se Chytré mobility, ani v otazkach ohledné Chytrého prostiedi.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo navrzeno nékolik doporuceni na mozna zlepSeni.
V ramci Chytré mobility byla doporucena mobilni aplikace usnadnujici nalezeni volného
parkovaciho mista v centru mésta a pfevedeni online mapy polohy vozit MHD do mobilni

aplikace a pridani nékolika dal$ich funkci. Z pohledu Chytrého prostiedi bylo doporuc¢eno
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investovat vice prostfedkii do oprav chodnik a cest v Jihlavé a zlepSit informovanost ob¢ant

0 kamerovém systému ve meste.

46



POUZITA LITERATURA

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
[8]
[9]

[10]

[11]

ANTHOPOULOS, Leonidas G. The Rise of the Smart City. Understanding Smart
Cities: A Tool for Smart Government or an Industrial Trick? [online]. Cham: Springer
International Publishing, 2017, 2017-04-14, , 5-45 [cit. 2020-12-18]. Public
Administration and Information Technology. ISBN 978-3-319-57014-3. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-57015-0_2

BELL, James. Smart Governance for Smart Cities [online]. 21.8.2017 [cit. 2020-11-30].
Dostupné z: https://www.smartcity.press/smart-governance-for-smart-cities/

BURES, David. Nejhorsi dopravni zacpy svéta. Nejvice si postojite v Los Angeles. A jak
dopadla ceskda mésta? [online]. 10.2.2018 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z:
https://www.auto.cz/nejhorsi-dopravni-zacpy-sveta-nejvice-si-postojite-v-los-angeles-a-
jak-dopadla-ceska-mesta-113296

Czech POINT. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-03-04].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx

Den v kolonach. Podivejte se, kolik hodin Cesi stravi v zacpach a jak je na tom zbytek
svéta. Irozhlas.cz [online]. 26. biezna 2018 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/auto/dopravni-kolik-casu-stravime-v-
kolonach_1803261308_rez

DEPARTMENT OF TELECOMMUNICATIONS GOVERNMENT OF INDIA.
Enabling Technologies for Smart Cities [online]. [cit. 2020-12-15]. Dostupné z:
http://tec.gov.in/pdf/Studypaper/Enabling%20Technologies%20for%20Smart%20Cities
pdf

Dotaznik-online.cz [online]. 2007 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: http://www.dotaznik-
online.cz/

EObcanka. Portél ob¢ana [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/caste-dotazy/eobcanka

ERouska [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://erouska.cz/

FILLA, Pavel. Informaéni zdroje a komunikace: Vyvoj E-governmentu v Ceské
republice [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://pavel-filla-
dis.webnode.cz/historie/

FORET, Miroslav a Silvia MEGYESIOVA. Marketingovy vyzkum v regiondlnim
rozvoji. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2013. ISBN 978-80-7375-773-1.

47



[12] FOURTANE, Susan. The Technologies Building The Smart Cities of The Future. In:
Interesting Engeneering [online]. 3.12.2018 [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:
https://interestingengineering.com/the-technologies-building-the-smart-cities-of-the-
future

[13] Geospatial Technology For Building Smarter Cities. In: GIS Cloud [online]. [cit. 2019-
03-10]. Dostupné z: https://www.giscloud.com/blog/geospatial-technologyfor-building-
smarter-cities/

[14] Gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/

[15] HANCKE, Gerhard, Bruno SILVA a Gerhard HANCKE, JR. The Role of Advanced
Sensing in Smart Cities. Sensors [online]. 2013, 13(1), 393-425 [cit. 2020-12-14]. ISSN
1424-8220. Dostupné z: http://www.mdpi.com/1424-8220/13/1/393

[16] HEJZLAROVA, M. Egovernment. Lenkaandrysova [online]. 2012 [cit. 2021-04-14].
Dostupné z: http://www.lenkaandrysova.cz/novinky/egovernment.html

[17] HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0219-6.

[18] Hlaseni zavad mésta Jihlavy [online]. [cit. 2021-04-13]. Dostupné z:
http://zavady.jihlava.cz/zavady/index.php

[19] How does Bluetooth work? In: Scientific American [online]. [cit. 2020-12-15].
Dostupné z: https://www.scientificamerican.com/article/experts-how-does-
bluetoothwork/

[20] CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.

[21] IDOS: O aplikaci [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://idos.idnes.cz/o-
aplikaci/

[22] JAK BY SE VAM LiBILA TATO VIZE? Mésto s dobrou adresou [online]. [cit. 2021-
01-20]. Dostupné z: http://www.jihlava.dobramesta.cz/nase-vize

[23] JAK FUNGUJI RFID CTECKY. ESP HOLDING A.S. [online]. [cit. 2020-12-16].
Dostupné z: https://esp.cz/cs/blog/funguji-rfid-ctecky

[24] Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-04].
Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

[25] Jihlava ma 20 chytrych zastavek. Jihlava.cz [online]. 31.10.2018 [cit. 2021-02-18].
Dostupné z: https://www.jihlava.cz/jihlava-ma-20-chytrych-zastavek/d-529203

48



[26] Jihlava pésky. Google play [online]. [cit. 2021-04-13]. Dostupné z:
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.cz.ucenibezmuceni.jihlava&hl=cs&gl
=US

[27] Jihlava zavadi chytré semafory. Reaguji na pocet aut i zapad slunce. IDNES.cz [online].
14.8.2012 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/krizovatka-v-jihlave-u-autobusoveho-nadrazi-
bude-mit-nove-semafory.A120814 1816246 jihlava-zpravy mkk

[28] Jihlava.cz [online]. Jihlava [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://jihlava.cz/

[29] KAVANAGH, Sacha. How fast is 5G? In: 5G.co.uk [online]. 20th November, 2018 [cit.
2020-12-15]. Dostupné z: https://5g.co.uk/guides/how-fast-is-5g/

[30] KODOUSKOVA, Barbora. Internet véci (IoT): Definice, ptiklady vyuziti, produkty.
Rascasone [online]. 2020 [cit. 2020-10-18]. Dostupné z:
https://www.rascasone.com/cs/blog/iot-internet-veci-definice-produkty-historie

[31] KOLARIK, Michal. Kdy to jede? Nova aplikace zobrazi pohyby linek jihlavské MHD.
City.cz [online]. 24.1.2019 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://jihlava.city.cz/zpravodajstvi/kdy-to-jede--nova-aplikace-zobrazi-pohyby-linek-
jihlavske-mhd/18559

[32] Kontakty [online]. Jihlava [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.jihlava.cz/kontakt/ms-103380/p1=103269

[33] KOPACKOVA, Hana. Informaéni systémy pro spolupraci obyvatel a vefejné spravy
Vv konceptu chytrych mést: teze habilitac¢ni prace. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2019. ISBN 978-80-7560-268-8

[34] Living. Deloitte [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z:
http://smartcity.deloitte.com/domains/living/

[35] Mésto a utad [online]. Jihlava [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.jihlava.cz/mesto-a-urad/ms-103268/p1=103268

[36] Mobilni kli¢ eGovernmentu. E-identita.cz [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/mep/

[37] NFC Guide: All You Need to Know About Near Field Communication. SQUAREUP
[online]. [cit. 2019-01-05]. Dostupné z: https://squareup.com/us/en/townsquare/nfc

[38] O Jihlavé [online]. Jihlava [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.jihlava.cz/o-
jihlave/ms-103266/p1=103266

[39] O Jihlavské karté. Dopravni podnik mésta Jihlava [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné
z: https://www.dpmj.cz/o-jihlavske-karte/ms-1113/p1=1014

49



[40] O SMART CITY. Smart Pisek [online]. [cit. 2020-12-18]. Dostupné z:
https://smart.pisek.eu/scp/o-projektu.html

[41] Online mapa MHD v Jihlavé. Jihlava-city.cz [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
http://sgis.jihlava-city.cz/web/mhd/

[42] Plan prevence kriminality na roky 2020 — 2021. Jihlava.cz [online]. 1.1.2020 [cit. 2021-
04-13]. Dostupné z:
https://jihlava.cz/assets/File.ashx?id_org=5967&id_dokumenty=536439

[43] Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2020. Cesky statisticky Gifad [online]. 30.4.2020 [cit.
2021-01-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-
112019

[44] Povodiniovy portal Jihlava [online]. [cit. 2021-04-13]. Dostupné z: http://dpp.jihlava-
city.cz/dpp/

[45] Sensority a jeji inteligentni lokatory a senzory jako realna feSeni SMART CITY. Tzb-
info.cz [online]. 6.7.2018 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://elektro.tzb-
info.cz/informacni-a-telekomunikacni-technologie/17606-sensority-a-jeji-inteligentni-
lokatory-a-senzory-jako-realna-reseni-smart-city

[46] SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-
86726-80-9.

[47] Smart cities. European Commission [online]. [cit. 2020-12-18]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-
urbandevelopment/city-initiatives/smart-cities_en

[48] SOUCEK, Martin. Co s vyplnénymi dotazniky a daty? Jak je vyhodnotit? Ecommerce
Bridge [online]. 27.5.2019 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z:
https://www.ecommercebridge.cz/co-s-vyplnenymi-dotazniky-a-daty-jak-je-
vyhodnotit/#Vyhodnoceni_vychazi_z_charakteru_dat_a_budete_vyuzivat_dva_zakladni
_smery

[49] STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky
privodce. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3.

[50] SVITEK, Miroslav a Michal POSTRANECKY. Mésta budoucnosti. Praha: Nadatur,
[2018]. ISBN 978-80-7270-058-5

[51] V Jihlave se chytra feseni soustiedi do dopravy. Jihlavsky denik.cz [online]. 12.10.2019
[cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://jihlavsky.denik.cz/zpravy_region/v-jihlave-se-
chytra-reseni-soustredi-do-dopravy-20191011.html

50



[52] VANA, Cestmir. RFID versus NFC. Kodys.cz [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné z:
https://www.kodys.cz/o-nas/blog/rfid-vs-nfc

[53] V3e o Gizemi VDB: Jihlava. Cesky statisticky Giad [online]. [cit. 2021-04-04]. Dostupné
z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31288&u=__ VUZEMI__43_ 586846#profil31291=page%3Dpozi
ce-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-SLDB-
2%262%3DT%26f%3DTABULKA%26cIsp%3D31291%26katalog%3D31291&w=

[54] WORLD GOVERNMENT SUMMIT. Smart cities: Regional Perspectives [online].
Spojené arabské emiraty: World Government Summit, 2015 [cit. 2020-11-30].
Dostupné z:
https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document?id=d1d75ec4-
e97¢-6578-b2f8-ff0000a7ddh6

[55] Zachranka [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://www.zachrankaapp.cz/

[56] Zakony pro lidi [online]. [cit. 2021-04-14]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/

[57] ZAVORAL, Petr. Inteligentni mésta a jejich 1Q. Hospodaiské Noviny [online]. 29. 2.
2016 [cit. 2020-12-18]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-65184350-0I1CT00_d-

65184350-inteligentni-mesta-a-jejich-ig

51


https://ictrevue.ihned.cz/c3-65184350-0ICT00_d-65184350-inteligentni-mesta-a-jejich-iq
https://ictrevue.ihned.cz/c3-65184350-0ICT00_d-65184350-inteligentni-mesta-a-jejich-iq

SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — Soubor na pfilozeném flash disku — Zpracovani dat z vlastniho prizkumu

Pfiloha 2 — Soubor na ptiloZzeném flash disku — Zpracovani dat z prizkumu mésta Jihlava z roku
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