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Ostatni pripominky k praci

Prace je zaméfena na analyzu fizeni vztahl se zdkazniky a na zlepSovani vztahti s nimi v pardubické pobocce
firmy Partners. Autorka zde nejprve zmapovala teoretické poznatky z hlediska nastrojii marketingového mixu se
zamé&fenim na specifika ve finanénich sluzbach. V dalsi ¢asti prace se zabyvala potifebami a preferencemi
zakaznikl, segmentaci zdkaznikd, vyuziti CRM a nasledné charakterizovala pfistupy k méfeni a hodnoceni
zékaznické spokojenosti. Autorka tyto poznatky dale vyuzila v analytické ¢asti prace, vyjimkou je v8ak ¢ast
segmentace a trzni zacileni, které autorka nijak blize nevyuziva ve vlastnim Setfeni. Hlavni vyzkumnou metodou
této prace je dotaznikové Setfeni, ve kterém autorka oslovila 91 souéasnych zakazniki vybrané pobocky. Mezi
dalsi metody patfi analyza sekundarnich dat a nestrukturované rozhovory s manazerem zkoumané pobocky.
Zjisténé vysledky autorka vyuzila pro tvorbu SWOT analyzy s naslednym definovanim marketingovych
strategii. V' zavérec¢né kapitole definovala doporuceni pro zlepseni vztaht se stavajicimi zakazniky zkoumané
pobocky Partners. Autorka pracovala samostatné a reagovala na pfipominky vedouciho prace.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a nejvyssi mira podobnosti je 1 %, prace neni plagiat.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Ve svém vyzkumu jste zjistila velmi nizky pocet zakaznikd do 27 a nad 58 let — jaké konkrétni potieby

2. Ve své praci jste zjistila, ze klicovou slabou strankou pobocky je nizky pocet financnich poradcti, jak
obecné mlize v této situaci pomoci franchisor a aplikovala spole¢nost Partners nékteré z téchto krokti?

Zavére¢né hodnoceni

Praci doporuduji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit znamkou: A

V Pardubicich 18.5.2022
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