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ANOTACE

Bakalai'ska prace nejprve charakterizuje kvalitu ve vyrobnich podnicich obecné. Popisuje me-
tody, normy a nastroje, jak kvality dosahnout. Vénuje se i hodnocenim pracovnika z hlediska
vykonu. V dalsi ¢asti se zabyva problematikou chranénych dilen a zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim — hlavn¢ z hlediska zékladnich zakonii o lidskych pravech. Déle identifikuje
aspekty kvality a formy jejich zjiStovani. Posledni ¢ast zahrnuje praktickou aplikaci dotazni-

kového Setieni a jeho vyhodnoceni.

Pozn.: V praci je uzivan termin ,, chranéna dilna“, protoze byl definovan zakonem o zamést-
nanosti ¢. 435/2004 Sb.. Zakonem definovana terminologie se zménila na termin ,, zaméstnava-
tel na chrdneném trhu prdce*, nicméné ptivodni termin ,,chranéna dilna® je stale v praxi uzi-

vany.
KLIiCOVA SLOVA

chranéna dilna, zaméstnavatel na chranéném trhu prace, nastroje managementu kvality, dotaz-

nik

TITLE
Aspects of quality in the company type of sheltered workshop

ANNOTATION

This Bachelor thesis firstly characterizes the quality in manufacturing plants in general.
Describes methods, standards and tools for achieving the quality. It also deals with performance
evaluations of workers. In the next part it covers with the issue of sheltered workshops and
employment of people with health disabilities - mainly from basic human rights law. Then it
identifies the aspects of the quality and forms of their discovery. The last part includes the

practical application of the questionnaire survey and its evaluation.

Note : The term "sheltered workshop™ is used in the thesis because it was defined by the Em-
ployment Act No. 435/2004 Coll. The law-defined terminology has changed to the term "Em-
ployer in the protected labor market™, however the original term "sheltered workshop" has been

still in practice.

KEYWORDS

sheltered workshop, employer in the protected labor market, quality management tools, questi-

onnaire
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UvVOD

Tato bakalarska prace se snazi spojit dvé zdanlivé odlisné oblasti a to management kvality
moderni firmy a socidlni hledisko firmy se zaméstnanci se socidlnim postizenim. Pro potieby
bakalatské prace byla vybrana jedna konkrétni firma — chranéné dilna XY z vychodnich Cech,
ktera fesi bézné ekonomické problémy, jako napt. dravou konkurenci a tvorbu maximalniho
zisku. A zaroven musi brat ohledy na zvySenou ochranu zdravotn¢ postizenych zaméstnancti,
na které pobira dotace. Je to nelehky tikol, prosperovat na trhu prace a dodrzovat v§echny pod-
minky chranénych pracovnich mist. Tato firma podporuje vyznamnou ¢eskou automobilku a
musi spliiovat ty nejpiisnéjsi kritéria managementu kvality. Déle vSak zaméstnava hendikepo-
vané pracovniky, pro které musi byt specidlné uzplsobend pracovisté. Tato prace se zabyva
V prvni ¢asti teoretickym popisem kvality ve vyrobni organizaci, v druhé ¢asti shrnuje proble-
matiku prace zdravotné postizenych. Poté identifikuje hlediska kvality u prvnich dvou ¢asti
prace a nakonec aplikuje vybrand hlediska kvality na konkrétni chranénou dilnu XY.

Cilem préce je identifikovat aspekty kvality pro specifické prostiedi, které predstavuje pro-
pojeni vyrobni firmy a chranéné dilny. Prace bude vychazet z obecnych pozadavki na tizeni

vyrobni firmy a zohledni specifické postaveni hendikepovanych pracovniki.
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1 VYMEZENI POJMU KVALITA VE VYROBNI ORGANI-
ZACI

Tato kapitola se zabyva zakladnimi principy managementu kvality obecné a normami ISO fady

9000. Dale definuje aspekty kvality vyroby a néstroje managementu kvality.

1.1 Zakladni principy managementu kvality obecné

Problematika kvality

Podle nejnovéjsi definice dle normy ISO 9000 je jakost charakterizovana jako : ,,stupen spl-
néni pozadavkl souborem inherentnich znakt“. V této definice jsou zajimavé dvé skutecnosti.
Ptedevsim definice hovofi o ,,pozadavcich® v mnozném Cisle a bez ptivlastka, tj. predpoklada,
ze kvalita je definovéna souborem pozadavkil a Ze tyto pozadavky miize definovat kterakoli
zainteresovana strana ( nejen zakaznik, ale 1 napt. vlastnik, zaméstnanec, legislativa, dodavatel,
konkurence atd.). Nez se dospélo k této definici, prodélaly nazory na jakost dlouhy historicky
vyvoj. [1]

Jakost neni neznamé slovo v historii lidstva. Od doby, kdy si lidé zacali zhotovovat néstroje
pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, pomiicky pro zpracovani ptirodnich produktt pro za-
jisténi vyzivy apod., Si zaroven museli klast otazky typu : Podafilo se nam to? Poslouzi nam to
tak, jak jsme predpokladali? UsSetfi nam to sily? Bude nam chutnat? Nebude ndm zima? Budeme
se libit? Ve vSech téchto situacich hodnotili dosaZzené vysledky s pfedem vytvofenymi piedsta-
vami o nich.

K prvnimu posunu nazoru na jakost doslo v obdobi, kdy se produkt stal pfedmétem smény
a vytvortil se vztah poskytovatel produktu — zdkaznik.

Pro tuto dobu bylo charakteristické, ze ten, kdo produkt poskytoval, byl v pfimém kontaktu
se svym zakaznikem, €i-li vétSinou znal jeho pozZadavky a ptani. V ptipadé vyrobku zodpovidal
1 za to, Ze nakoupil kvalitni surovinu, 1 za to, jak je schopen jej ucinit pro zakaznika natolik
atraktivni, aby jej koupil, tedy za kvalitu prodeje ptip. reklamy. S dalSim rozvojem vyroby pro
sménu zodpovidal mistr za jakost vyrobkl vyrobenych svymi tovarysi resp. majitel manufak-
tury za jakost prace svych délniki. [1]

Dalsi rozvoj primyslové vyroby lze charakterizovat zvySovanim sériovosti a prohlubovanim
d€lby prace. Tento trend si vyzadal, aby vyrobky vykazovaly jistou shodu ( asponi v pfedem
ur¢eném toleran¢nim rozhrani), jinak by byly pro dalsi aplikace nepouzitelné. Vytvofil se po-
zadavek standardizace, kterd se stala zdkladem technické normalizace. V priibéhu této etapy

doslo ke dvéma zasadnim zménam :
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1. - k oddéleni vyrobnich ttvarti od utvart kontroly. Utvary kontroly tvofily jakasi sita, aby
se nekvalitni vyrobky nedostaly k zdkaznikovi nebo k dal§imu zpracovani.

2. - k zvyseni podilu statnich organti na ,,tvorb&* jakosti zavedenim tzv. statnich norem, které
byly pro vyrobce zavazné. Rozsifovani sortimentu vyrobkt a pozadavki na né si vyzadalo zvy-
Seni po&tu téchto norem, napf. na zaatku 90. let u nas existovalo cca 25000 CSN.

V prubéhu dalsiho vyvoje vyroby dochdzelo Casto k navySeni mnozstvi vyrobkl stejného
provedeni natolik, Ze nebylo mozno kontrolovat kazdy vyrobek, ale bylo nutno provadéet kon-
trolu pouze nékterych vyrobkl na zaklad¢ statistického vybéru — byla zavedena tzv. statisticka
kontrola.

Uz v pribéhu tzv. kontroly vyrobkt se vyrobce zajimal pro¢ a kde zmetek vznikl a zavadeél
»hapravna opatfeni*. Tato v prvni fazi postihovala hlavné vyrobu, pozdé&ji se postih piesunul i
na dals$i utvary. Sou€asné bylo stale vice ziejmé, zZe pouhy vyrobek bez vady, tj. vyrobek plnici
predepsané technologické parametry, jesté nemusi byt uspésny na trhu. Zakaznici zohlednovali
i dalsi pozadavky jako pékny vzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost, pozdéji v souvislosti
s ropnymi krizemi i Gispornost. [1]

Ve spojeni s jistou nadvyrobou a S rozsifenim poctu producentl vyrabgjicich podobné vy-
robky schopné uspokojit zakladni potfeby zékaznika se dostal pozadavek na jakost do dalsi
dimenze. Producent musi dokazat, v ¢em je vyrobek lepsi nez podobny od konkurence, ¢ili
musi prokazat jeho jakost. Tyto zmény v narocich na vyrobek se nutn€ musely odrazit u produ-
centll. Postupné se zacalo prosazovat, Ze kvalitni vyrobek ¢i sluzba je zalezitosti vSech podni-
kovych utvard, ze o jakosti se rozhoduje jiz v etapé vyzkumu, vyvoje, konstrukce ¢i projekce.
Ovsem stranou pozornosti nemohly byt ani dalsi utvary, zvlasté pak perfektni funkce servisu a
sluzeb. Bylo tedy logické, Ze Zadny Utvar podniku nemohl pievzit izolované vSeobecnou odpo-
védnost za jakost. Odtud vyplynul zcela logicky poZadavek na odpovédnost vrcholového ve-
deni za jakost a jeji komplexni fizeni. Japonci byli jedni z prvnich, kteti pochopili ptinos kvality
jako dulezité konkuren¢ni vyhody pro podniky i pro celou spole¢nost a zavedli vSechny uzi-
te¢né poznatky tykajici se jakosti do kazdodenni praxe, a to nejen v podnicich, ale pozdéji i
Vv dalsich organizacich. [1]

Jedna se o zavedeni systému managementu jakosti SMJ, coz v praxi znamend Uplné fizeni
vSech Cinnosti, které maji vliv na jakost, to znamena od zajist'ovani pozadavka zédkazniki pres
navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci a technickou pomoc a li-
kvidaci, az po zpétnou vazbu ve spokojenosti zakaznikd.

Soucasné bylo zjiSténo, Ze jakost se nemusi tykat jen materidlnich vyrobk, ptipadné sluzeb,

které jsou s nimi piimo spojeny (obchodni, servis, apod.), ale 1 dalSich sluzeb ovliviiujicich
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spokojenost lidi. Jedna se napt. o ubytovaci sluzby, pravni poradenstvi apod. v¢etné sluzeb,
které obcaniim poskytuje statni sprava. Proto normy nehovoii o vyrobcich, ale o produktech
obecné.

Zavedeni systému managmentu jakosti vétSinou neni kone¢nou fazi rozvoje organizace. Or-
ganizace musi byt pfedevsim uspesna. A to nejen z pohledu vlastnika, preferujiciho hospodar-
sky vysledek a zisk, ale i z pohledu zaméstnancti (bezpecnost prace a spokojenost), svého okoli
(zivotni prostiedi) apod. Mira této tispéSnosti zavisi na tom, na kolik se ji podaii splnit soubor
inherentnich znakid z Gvodni definice. [1]

Nyni je potieba si odpoveédét na otazku, co nuti producenty zajimat se o jakost. Je to jisté
prevyseni nabidky nad poptavkou, a tim zvySena narocnost zakaznika.

Zakaznik zfejm¢ uptednostni produkt, ktery bude nejen plnit jeho ocekavani, nybrz mu po-
skytne néco navic. Napftiklad :

» ma originalni fesent,

» je doprovazen dal$imi neocekavanymi sluzbami,
» je poskytnut ,,na miru“

» bude uzivan s niz§imi provoznimi naklady,

» Dbouii smysly (pfitahuje),

» je nééim upln€ novym.

To vSak vede ke zvySovani poctu faktord, které vyvolavaji spokojenost — to, co bylo nedavno
,bonbonkem®, je dnes samoziejmosti.

Pozadavek 21. stoleti :

» kvalita je dnes samoziejmosti

» systém fizeni bezpecnosti je zakladnim predpokladem kazdého procesu
» ochrana informaci je nezbytnou podminkou

» etické podnikani. [1]

Ptevis nabidky nad poptavkou vyvolava jisté konkurenéni tlaky. V této konkurenci obstoji
Iépe ta organizace, kterd 1épe vyhovi zakaznikovi. Trh v sou€asnosti nabizi pomérné Siroky
rozsah vzajemné zaménitelnych vyrobki. Tento trend se bude v ramci globalizace dale zvySo-
vat. Je na organizaci, aby nabidla, a je na zakaznikovi, aby si vybral. A ten (pomineme-li vliv
reklamy) si vybere, co mu z jeho hlediska nejlépe vyhovuje. Jakost se tim stava konkurenéni
vyhodou a jakostni produkt zlepSuje konkurenceschopnost organizace. Je pochopitelné, ze zlep-

Send konkurenceschopnost znamena zlepSeni ekonomické reality organizace a zvySeni ziskd.

[1]
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Jakost vyrobku a sluzeb byla povazovana tradicné za problematiku, ktera ptislusi do kon-
cepce mikrosféry a na statni irovni ¢i dokonce nadnarodni Grovni se ji neni tfeba piili§ zabyvat.
Piislusné impulsy ve sméru zadouciho vyvoje jakosti poskytuji zejména trzni sily. [2]

Tyto ndzory byly v poslednim ¢tvrtstoleti prekonany minimalné ze dvou diivodu. Jednak si
statni struktury zacaly uvédomovat, Ze v oblasti parametri vyrobki ¢i sluzeb, které¢ maji vliv
na zdravi ¢i zivot vyrobkl, trzni mechanismy funguji nedostatecné a tuto ochrannou funkci
musi plnit statni organy. Jednak se ukazalo, ze rozdilné jakost nékterych vyrobka miize byt tzv.
technickou piekazkou v obchodnich vztazich integrujici se Evropy. V dusledku tohoto poznani
dochazi postupné k intervenci statli zejména v zemich s vyspé€lou trzni ekonomikou do oblasti
jakosti.

Vedle aktivit, které maji zpravidla charakter regulativnich pozadavkl na vyrobky a sluzby,
se lze setkat v soucasnosti u vétSiny statl s vyspélou trzni ekonomikou s riiznymi aktivitami na
podporu jakosti, mezi nimiz dilezitou roli hraji rizna ocenéni, at’ vyrobkii nebo vyrobcti — na-
rodni ceny za jakost. [2]

Konec dvacatého stoleti pfinasi v evropskych strukturach rozvinuti zékladni teze o dimenzi
kvality Zivota, do podoby Evropské vize jakosti (EQV). Ta by méla pfedstavovat strategicky
ptistup k dalsimu rozvoji jakosti v Evropé. Pilifi evropské vize kvality maji byt jednak osvéd-
¢ené tradicni hodnoty, dale prosazovani partnerstvi ( vefejného a podnikatelského sektoru, mezi
podnikatelskymi subjekty) a dale respektovani narodnich rtiznorodosti. [2]
sluzby vénovat trvalou pozornost procesiim fizeni jakosti 1ze bezpochyby zaradit :

» rostouci slozitost stavajicich vyrobkt — nesvitime louc¢emi, ale ispornymi zarovkami
¢i zativkami, nejezdime v konském povozu, ale v automobilech

» zvysSujici se narocnost spotiebitelll pii nakupech vyrobki a sluzeb — nestaci jiz prodat
lyZe a vézani, ale spotiebitel oCekava samoziejmy pozadavek, ze mu bude zabezpe-
¢ena montaZ vazani popfi. pfebrouSeni hran

» oblast jakosti vyrobkt, odpovédnosti za vyrobek je upravena fadou zédkont a dalSich
predpisti v€etné technickych norem, nejen management podniku, ale i technicti pra-
covnici pfipravujici nové vyrobky musi mit o nich povédomi a musi respektovat ve
své ¢innosti

» nelze prehlédnout ani ekonomickou argumentaci, ze péce o jakost jej levnéjsi zalezi-

tosti, nez vSechny dusledky spojené s nedostate¢nou jakosti. [2]
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1.2 Normy ISO rady 9000

Normy ISO fady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach platnych pro jakykoliv typ,
resp. obor organizace :

1.Vychozi zasadou jej orientace na zdkaznika. V literatuie se Ize setkat i s dal§imi vyrazy :
kvalita pro zakaznika (QFC — Quality for Customers), tplné uspokojeni kvalitou (TQC — Total
Quality Satisfaction), zakaznik v ohnisku zajmu ( CF — Customer Focus). Jeji podstatou je po-
znat soucasné a budouci potieby zakaznikl a dodavanymi vyrobky a/nebo sluzbami plnit jejich
pozadavky ¢i dokonce prekonavat jejich ocekavani.

2. Moderni management klade vyznamny narok na vedeni vedoucimi pracovniky v tom
smyslu, aby uréili hlavni smér vyvoje jimi fizené organizace a dale aby iniciovali, aktivizovali,
plné€ zapojili podiizené pracovniky k dosazeni téchto zaméra.

3. Pracovnici na vSech urovnich organizace jsou dulezitym elementem, ktery vyznamné
ovlivituje kvalitu produktti a/nebo sluzeb.

4. Aplikace pojeti rozhodujicich ¢innosti organizace jako procesii umoznuje efektivné za-
bezpecit jejich realizaci a u¢inngji dosdhnout pozadovaného vysledku.

5. Koncipovani rozhodujicich aktivit v organizaci jako procesti by nebylo dostate¢né ti¢inné,
kdyby vzajemné souvislosti procest nebyly strukturovany a tizeny na bazi systémového pii-
stupu.

6. Specifickym Gsilim v chovani kazdé organizace by mélo byt zabezpeceni neustdlého zlep-
Sovdni, které by se melo projevit v celkové vykonnosti organizace.

7. Jakékoliv rozhodovaci a zvlast€ zlepSovaci aktivity by mély byt zaloZeny na analyze
udajit a informaci.

8.Vztahy mezi organizaci a jejich dodavateli nestaci zaloZit pouze na smluvnich zékladech,

v

vyhodné&jsi je dosaZeni vzajemné prospéSnosti — usili o partnerstvi. [1]

Normy ISO fady 9000 byly ptijaty v r. 1987 a v cca sedmiletych cyklech jsou aktualizovany.
Doporuceni pro systém managementu jakosti jsou uvedena v n¢kolika normach ISO. Kazda
z téchto norem plni jinou funkci [2]:

> CSN EN ISO 9000:2015 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slov-
nik; jak uZ vyplyva z ndzvu obsahuje jednak vyklad zakladi a zdsad managementu
kvality, jednak vyklad nejdulezitéjsich pojmi tykajicich se jakosti a jejiho zabezpe-

¢ovani
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> CSN EN ISO 9001:2015 — Systémy managementu jakosti — pozadavky. Tuto normu
1ze povazovat za stézejni. Zpravidla se dle ni provadi koncipovani, zavadéni a zvIaste
pak provérovani (auditovani) implementovaného systému jakosti. Z tohoto diivodu
je tato norma téz oznacovana jako norma Kkriteridlni, tzn. jeji pozadavky musi orga-
nizace splnit, pokud potiebuje prokazat uspésné fungovani managementu kvality, tzn.
ujistovat o své schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spliiuje pozadavky za-
kaznika, ptislusnych ptedpisi, popt. dale zvySovat spokojenost zakaznika

> CSN EN ISO 9004:2010 — Rizeni udrzitelného tspéchu organizace — Piistup ma-
nagementu kvality. Ugelem této normy je poskytnout doporuéeni, kterd mize orga-
nizace dale zavést nad ramec pozadavkl uvedenych v ISO 9001 v z4jmu dalsiho roz-
Sifeni, zlepSeni systému managementu kvality tak, aby zahrnoval spokojenost nejen
zakaznik, ale dalSich zainteresovanych stran a smétfoval ke zvySovani vykonnosti
organizace ( byl rozvinut v ramci celé organizace). [2]

Stru¢na historie vyvoje normy ISO 9001 je nasledujici : [3]

» rok 1987 — vznik prvni verze normy, kde norma byla zaloZzena na béznych tradi¢nich
normach pro zabezpe€ovani jakosti pro vyrobni sektor

» rok 1994 — mala revize normy, jsou provedeny pouze drobné zmény bez velkého
vyznamu

» 1ok 2000 — zéasadni historicka zména normy, kdy je poprvé v historii nastoleno (jako
povinné) procesni fizeni. Déle byly vytvofeny i dalsi principy managementu jakosti
— zameéfeni na zékaznika, vedeni, zapojeni zaméstnanctl, rozhodovani na zakladé¢
fakti, neustalé zlepSovani, oboustranné vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy.

» Rok 2008 — mala revize, drobné zmény bez hlubsiho vyznamu.

» Rok 2015 — velka revize, procesni fizeni a zaméfeni na zakaznika zlstava, avsak do-
chézi zde k vétSimu zdlraznéni téchto pfistupt, méni se struktura normy ( z 8 na 10
¢lanki), méni se nekterd terminologie a jsou zde i dal§i zmény, jako naptiklad snizeni
darazu na dokumentaci (snaha o snizeni byrokracie) a pozornost se obraci nové na
fizeni rizik.

% Norma ISO 9001:2015 [4]
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Organizace
a jeji kont

(4)

Pozadavky
2dkaznika

Potieby
a ocekavani
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zainteresovanyc
stran(4)

Planovani
(6)

Systém managementu kvality (4)

Podpora (7)
Provoz (8)

Vedeni
(leadership)
(5)

ZlepSovani
(10)

Hodnoceni
vykonnosti

(9)

Kontroluj D

Spokojenost
zakaznika

Vysledky
ams

Produkty
a sluiby

Obrazek 1: Znazornéni struktury normy CSN EN ISO 9001:2015 v cyklu PDCA, zdroj : [4]
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Tabulka 1: Obsah normy CSN EN ISO 9001:2015, zdroj :[4]

0.1 Checné g Provoz
0.2 Zasady managementu kvality 8.1 Planovani a fizeni provozu
0.3 Procesni pfistup 8.2 Pofadavky na produkty a sluiby
0.3.1 Ohecné 8.2.1 Komunikace se zakazniky
0.3.2 Cyklus Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej g.2.2 Uréovani pofadavk( na produkty a sluiby
Piezkoumani poadavkl na produkty a
0.3.3 Zvaiovani rizik §.2.3 sluZby
Yazby na ostatni normy systému
0.4 managementu §.2.4 Zmény poZadavkd na produkty a sluby
1 Predmét normy 8.3 Mavrh awyvoj produktd a sluieh
2 Citované dokumenty 8.3.1 Ohecné
3 Terminy a definice §.3.2 Flanavani navrhu a vyvaje
4 Kontext arganizace 8.3.3 Wstupy pro navrh a vivoj
4.1 Forozuméni organizaci a jejimu kontextu |8.3.4 Zplsoby Fizeni navrhu a wivoje
Forozuméni potfebdm a oéekavanim
4.2 zainteresovanych stran §.3.5 Wystupy 2 navrhu a vyvoje
Uréenirozsahu systému managementu
4.3 kwality 8.3.6 Zmény navrhu a vyvoje
System managementu kvalityy a jeho Rizeni externé poskytovanych procesd,
4.4 procesy 8.4 produktd a slufeb
5 Yedeni [leadership) 8.4.1 Ohecné
5.1 vedeni (leadership) a zavazek g.4.2 Twp a rozsah fizeni
5.1.1 Checné §.4.3 Informace pro externi poskytovatele
5.1.2 Zaméfeni na zakaznika 8.5 Wyroba a poskytovani sluieb
5.2 Folitika 8.9.1 Rizeni viraby a poskytovani slufeh
5.2.1 Wytvafeni politiky kvality §.5.2 Identifikace a sledovatelnost
Majetek zakaznikd nebo externi
5.2.2 Komunikovani politiky kvality 8.5.3 poskytovateld
Raole, odpovédnosti a pravomoci v ramci
5.3 arganizace 8.5.4 Ochrana
6 Planovani 855 Cinnost pa dadani
6.1 Opatfeni pro Fedeni rizik a pileZitosti 8.5.6 Rizeni zrmén
6.2 Cile kvality a planovanijejich dosafeni |86 Uwolfiovani produktd a sluZeh
6.3 Flanovani zmén 8.7 Rizeni neshodnijch wistupd
7 Fodpora 9 Hodnoceni vikonnosti
Monitorovani, méfeni, analyza a
7.1 Zdroje 9.1 vyhodnocovani
7.1.1 Ohecné 9.1.1 Obecné
712 Lice 9.1.2 Spokojencost zakaznika
713 Infrastruktura 9.1.3 Analyza a hodnoceni
714 Prostfedi pro fungavani procesa 9.2 Interni audit
715 Zdroje pro monitorovani a méfeni 9.3 Pfrezkoumani systému managementu
716 Znalosti arganizace 9.3.1 Obecné
Wstupy pro pfezkoumani systermu
72 kKaompetence 0.3.2 managementu
Wystupy 2 pfezkoumani systému
7.3 Favedami 9.3.3 managementu
7.4 Komunikace 10 Zlepiovani
3 Dokumentované informace 10.1 Ohecné
751 Ohecné 10.2 Meshoda a napravné opatfeni
Wytvareni a aktualizace
7.59.2 daokumentavanych informaci 10.3 Meustalé zlepiavani
753 Rizeni dokumentavanych infarmaci
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1.3 Aspekty kvality vyroby a sluzeb

Dulezity je systémovy piistup k fizeni kvality.

Etapy fizeni kvality vyroby : [5]

1)etapa — vstupni zdroje odpovidaji vnitinim technickym podminkam, diraz je kladen na

soulad s technickymi podminkami

2) etapa — konstruk¢ni kvalita

3) etapa — uspokojeni realnych potieb zakaznikd.

Jakékoliv opomenuti mize vytvorit problémy s kvalitou.

Zakladem organizacni Cinnosti firmy je orientace na koncového uzivatele a vytvoieni pro

n¢ho maximalné vyhodnych podminek pro koupi, vyuzivani a adrzbu zatizeni.

Mezi vzajemné provazané kategorie fizeni kvality vyroby patii : [5]

>

YV V. V V V VY

>

Objekt,

Cile,

Subjekt,

Metody,

Funkce,

Prostiedky,

Principy,

Druhy a typy kritérii.

Pod fizenim kvality vyroby chapeme nepfetrzity, planovity, cilevédomy proces piisobeni na

vSech urovnich na faktory a podminky zajistujici vytvareni produktti s optimalni kvalitou a

jejich plnohodnotnym vyuZzitim.

Systém fizeni kvality vyroby zahrnuje komplex skladajici se z : [5]

>
>
>
>
>

Ridicich organti managementu kvality,
Objektu fizeni kvality,

Metod a metodik k zajisténi kvality,
Prostfedkt a opatfeni k zajisténi kvality,

Provéteni, stanoveni, zajisténi a udrZzeni vysoké trovné kvality.

Strategické funkce fizeni kvality vyroby zahrnuji : [5]

>
>
>
>

Progndzovani a dlouhodoby rozbor zakladnich ukazateld kvality,
Analyzu dosazenych vysledki kvality vyroby,
Analyzu informaci o reklamacich a zakaznickych potiebéch,

Urceni sméra a zaméteni projekenich a konstrukénich €innosti.
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Taktické funkce fizeni kvality vyroby zahrnuji : [5]
» Bézné tizeni vyrobni ¢innosti,
» Udrzeni na Grovni zadanych ukazatelt kvality,
» Kontakt a zpétna vazba s fizenymi objekty,
» Kontakt s vnéjsim prostiedim.
V systémech fizeni kvality vyroby by nemély byt opomenuty : [5]
» Rozhodnuti vrcholového managementu ( cile a politiky v oblasti kvality),
» Systém dokumentace a planovani kvality,
» Praktické problémy udrzovani a zvySovani kvality.
Systém ukazateld kvality vyroby mizeme pyramidovée uspofadat ( od zakladni Grovng) : [5]
1) Technické vybaveni ( vykon, spolehlivost, pfesnost, naklady);
2) Lidsky faktor ( spolehlivost a pracovni selhani, pfi¢iny podilu na manazerském selhani);
3) Projekt ( Gispésnost projektu nebo pocet chyb pii realizaci projektu);
4) Produkce ( Gspésna vyroba nebo vyrobni, uzivatelské a ekonomické problémy);
5) Technologie ( u¢innost technologii nebo chyby v realizaci ¢i po¢ty technologickych na-
ruseni).
Je mozné zformulovat n€kolik zakladnich podminek kvality vyroby : [5]
» Vztah k zakaznikovi, jako nejdilezitéjsimu ¢lanku fizeni kvality;
> Reseni vedenim organizace dlouhodobych povinnosti zavedeni systémii fizeni kva-
lity;

» Presvédceni, Ze ptredchazeni problému je lepsi, nez reagovani na n€, pokud vzniknou;

A\

Zainteresovanost a ucast vedeni spolecnosti na problematice kvality;

» Ucast a zapojeni se vedeni spole¢nosti do mezinarodnich norem standardizace kva-

lity.

1.4 Skupina nastroju a metod managementu kvality

Seskupeni nastroji a metod managementu do skupiny po sedmi ma ptivod v Japonsku, v ana-
logii na sedm soucasti vyzbroje samuraje. Nejde zdaleka o vyCerpéavajici soubory metod, ale o
metody univerzalni, které jsou pomérné jednoduché a v praxi dobie zvladnutelné. Navic mohou
byt vyuzity jak pii aplikaci ,,ruéni, tak s vyuzitim prostfedkd vypocetni techniky. [5]

Skupina sedmi nastroji a metod zahrnuje : [5]

1) Tabulky pro sbér dat,

2) Vyvojové diagramy,
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3) Diagram pficin a nasledku,

4) Paretiv diagram,

5) Histogram,

6) Bodovy diagram,

7) Regulacni diagram.

Usp&sné se tyto nastroje a metody aplikuji v managementu kvality. UZ prvni norma CSN
ISO 9004-4 z roku 1995 (Cast 4 : Smérnice pro zlepSovani jakosti) se jim vénovala. Skupina
patii k jednoduchym statistickym metodam a uplatiiuje se piedev§im v operativnim fizeni. [5]

1) Tabulky pro sbér dat [5]

Tabulky pro sbér dat pouzivame k ruénimu sbéru a zdznamu dat o sledovaném problému.
Uspotadavaji a zpiehlednuji je a umoznuji jejich interpretaci a vyuziti v dalSich nastrojich
a metodach fizeni. Mohou byt napt. podkladem pro Paretovu analyzu nebo sestrojeni histo-
gramu.

Tabulka tak tvoii strukturu pro sbér a zdznam dat. Zavadi do sbéru dat systematicky a
logicky ptistup a usnadiuje analyzu. Jde o tfidéni dat podle navrzenych hledisek nebo jejich
kombinaci. Do tabulky se zaznamenavaji data v rtizné forme :

> Cérek,

» Znacek a symboli,

> Cisel.

V sestavené tabulce pro sbér dat je potiebné uvadet, kdo provedl sbér dat a kdy, kde a

jak byla data ziskana. Tabulka se ovéfi na zkuSebnich datech a podle potieby se upravi.

Tabulka 2: Tabulka pro sbér dat, zdroj :[5]

Nazev : Kontrola vystupnich parametrd

Datum :

Sbér dat proved! :

Odchylky |Zaznam (Cetnost) [Celkem

<0,1-0,2) (i 10

<0,2-0,3) (I 12

<0,3-0,4) | 15

<0,4-0,5) (1 8

<0,5-0,6) |l 4
Celkem 49
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2) Vyvojové diagramy [5]

Vyvojové diagramy jsou univerzalnim nastrojem zdokonalovani procesti. Umoziiuji :

» ldentifikovat priab¢h procesu,

» Roz¢lenit proces do posloupnosti jednotlivych krok,

» Pochopit jak proces probiha a jakou ma vnitini strukturu.

Je tak dosahovano porovnani skute¢ného a planovaného pribéhu procesu a odhalovani
nedostatkt, dale objasnéni vazeb majici vliv na procesy a charakter tohoto vlivu. Vyvojové

diagramy mohou byt vyuzity i v ndvrhu novych procest.

Identifikace Stanoveni cilt Viypracovat L Schvaleni
ol v s ) . . Vybér pldnu 15
prilezitosti planu navrhy pléanu planu

Obrazek 2: Vyvojovy diagram piipravy planu, zdroj : [5]

MV

3) Diagram pficin a nasledku [5]
Diagram pficin a nasledkt se vyuziva pro :

- Analyzovani souvislosti mezi vS§emi moznymi pfi¢inami a nasledkem,
Urceni slozeni a vah pficin,
Transparentni pochopeni souvislosti mezi pfi¢inami a nasledkem,

Mrwe

Snazsi vyfesSeni problému a odstranéni pficin nasledku.

Diagram se podle svého autora nazyva Ishikawlv diagram nebo podle tvaru diagram

rybi kostry.
[ Hlavni pficina 1 ] [ Hlavni pricina 2 ]
Subpficina 1.1 Subpricina 2.1
Subpficina 1.2 _ Subpfitina 2.2

Jl NASLEDEK I

Subpficina 3.1 Fici
ubpficina Subpfi€ina 4.1

Subpficina 3.2 Subpficina 4.2

[Hlavnipﬁéina_’: ] [Hlavnipﬁéinaﬁl ]

Obrazek 3 : Diagram pii¢in a nasledku, zdroj : [5]

4) Paretiv diagram [5]

Paretiiv diagram tvoii jednoduchou grafickou metodu, ktera umoziuje :
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» Usporadat sledované faktory podle jejich vyznamu,

» Odde¢lit podstatné faktory od nepodstatnych,

» Urcit priority pro feSeni problému,

» Celkoveé zaméfit usili k odstranovani nedostatkd.

Jde o diagram snadno aplikovatelny a proto i ¢asto pouzivany. Je zalozen na Paretové
principu, podle kterého vétsina problémt (nésledki) je zptisobena pouze nékolika pti¢inami
(polozkami). OdliSenim podstatnych polozek od méné podstatnych a zaméfenim na pod-
statné polozky mizeme dosahnout nejvétsiho zlepseni. V r. 1970 J.M. Juran vytvofil zavér,
ze 80-95% vsech problémi v fizeni jakosti je zptisobeno malym poctem (5-20%) piicin. [5]

Vyuziti Paretova diagramu je pomérné Siroké. Aplikuje se naptiklad pro sestaveni dia-
gramu pricin a nasledkt. Zobrazuje v klesajicim sledu relativni podil kazdé pfic¢iny (po-

lozky) na celkovém nasledku.

4 s Cetnost
Paretova analyza Kump@laﬁvnrsouéet
—% kumulativniho souttu 96% 98% 100%

86% 90%

200 78%
Lorenzova kfivka 1~ ' 80
- 70%

150

60%
50%
100 40%
- 30%
50 - 20%

10%
-l -l ] — — 0%

Nedodrieni Vada materidlu Zabrouseni Lakowdni Vadny svar Barevnost Chybéjici zoubek Chyba vykresové
toleranci dokumentace

Obrazek 4 : Parettiv diagram, zdroj : [6]
5) Histogram [5]
Histogram je grafickym znazornénim intervalového rozlozeni ¢etnosti zjisténych hodnot
sledovanych parametrii. Histogram se vyuziva k :
» Grafickému znazornéni rozptylu hodnot sledovanych parametrt,
Odhadu tvaru rozdéleni a jeho charakteru,
Transparentni informaci o chovani a zptasobilosti procesu,

Charakteristice statisticky zvladnutelného stavu,

vV V VYV V

Celkovému zaméreni usili k odstrafiovani nedostatku.

25



Data se zobrazuji jako fada obdéInikii o shodné §ifce a proménné vysce. Siika je inter-
valem z celkového rozpéti dat. Vyska sloupki piedstavuje cetnost hodnot sledovanych pa-

rametra v pfisluSném intervalu.

Y

Cetnost

X

— Intervaly sledovaného parametru

Obrazek 5 : Ptiklad histogramu, zdroj : [5]
6) Bodovy diagram [5]

Bodovy diagram se pouziva k orientacnimu posouzeni zavislosti mezi soubory dvojic
dat (x,y) charakterizovanych proménnou (x) a provéfovanou proménnou (y). Mame k dis-
pozici dvojice téchto dat, nebo organizujeme meteni k jejich ziskani.

Bodovy diagram slouzi k:

» Orienta¢nimu posouzeni zavislosti nebo nezavislosti proménnych,

» Posouzeni charakteru zavislosti,

» Zaméné puvodniho naroéné méfitelného parametru za levné zjistitelny parametr,

ktery s nim siln¢ koreluje.
7) Regula¢ni diagram [5]

Regulacni diagram je zakladem statistické regulace procest. Jde o grafickou pomucku,
umoziujici udrzovat procesy na pozadované urovni a dlouhodobé¢ je kontrolovat a zlepSo-
vat.

Regula¢ni diagram se vyuziva k :

» Zobrazeni dynamiky variability procesu,

» Diagnodze a vyhodnoceni mezi stability procesu,

» Urceni, kdy proces vyzaduje regulacni zasahy,

» Kontrole zlepSeni procesu.
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1.5 Hodnoceni pracovniki

Dal8im procesem, ktery je dilezity v managementu kvality, je hodnoceni pracovnikl. Ve
své podstaté se jedna o to, ze organizace potiebuje ohodnotit praci svych zaméstnancti. Pomaha
nadfizenému pracovnikovi, a to zejména v téchto situacich:

» Pfijimani napravnych opatieni v pripad¢ slabého vykonu,
Podporovat uspokojivé pracovni vysledky pracovnika,
Rozhodovat o jeho pievedeni na jiné pracovni misto,

Je rozhodujici pfi vybéru pracovnika pro dalsi vzdélavani,

Y V V V

Slouzi jako podklad pro finan¢ni ohodnocent,

» Upozoriiuje na nedostatky ve vybéru pracovniki. [7]

Truneéek rozdéluje hodnoceni pracovniki na dvé zakladni oblasti [8]:

» Hodnoceni pracovnika po strance kvalitativni — provadi se zejména v oblastech, kdy
zameéstnanec prichdzi do pfimého kontaktu se zakaznikem, jedna se o obory jako ob-
chod, gastronomie, banky, sluzby atd., hodnocen je vzhled pracovnika, schopnost
spolupréce, chovéni, jednani, spolehlivost, iniciativa, znalost prace, ochota a dalsi
vlastnosti

» Hodnoceni pracovnika po strance vykonnostni — hodnoti se kvantifikovatelné vy-
stupy — vysledky prace, a to pomoci norem, standardil ¢i dle planu, vybér metody
vSak musi odpovidat charakteru situace. [8]

Jakeé jsou tedy metody hodnoceni pracovnika ? Mezi takovéto metody lze zatadit tyto :

» Porovnani planu a skute¢nych vystupt,

» Hodnoceni podle dosazeni specifického cile,

» Kvantifikované vystupy jako jsou pocet reklamaci, trzby, dodrzovani pracovni doby
pomoci karet atd.

Shrneme-li piedeslé, hodnoceni pracovnika se miize bezprostiedné zaméftit bud’ na vysledky
prace nebo na pracovni chovani zaméstnance. V piipadé, Ze se zaméti na vysledky prace, bude
se zabyvat mnoZstvim, kvalitou, v¢asnosti, ndklady, zmetkovosti aj., tedy tim, co lze mé&fit.

Pokud se hodnoceni zaméti na pracovni chovani pracovnika, bude se organizace zabyvat jiz
zminénou iniciativou, rozvaznosti, ochotou, snahou Setfit materidlem aj., tedy ukazateli velmi
tézce méftitelnymi a umoznujicimi subjektivni pfistup hodnotitele. [7]

Soucasné pojeti personalniho fizeni vychazi z toho, ze kvalitativni systém hodnoceni slouzi
ke zkvalitnéni zaméstnancti podniku, dosahovani vyssiho vykonu a kvality ¢innosti, a podné-

cuje rozvoj pracovnikd.

27



2 ZAMESTNAVANI ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OSOB,
CHRANENA DILNA
Tato kapitola se zabyva definovanim osoby se zdravotnim postizenim a jeji ochranou podle

zékladnich pravnich dokumentt. Hodnoti také pracovni podminky osob se zdravotnim postize-

nim v pravnim ¥adu Ceské republiky. A charakterizuje problematiku chranéné dilny.

2.1 QOsoba se zdravotnim postiZenim a jeji ochrana podle dokumentii OSN

Definici terminu osoba se zdravotnim postizenim podava Deklarace prav osob se zdravotnim
postizenim pfijata Valnym shromazdénim OSN dne 9. prosince 1975. Podle ¢l. 1 tohoto doku-
mentu znamena vyraz ,,zdravotné postizena osoba jakoukoliv osobu, ktera neni pln¢ nebo z&asti
schopna zabezpecit si své Zivotni potfeby nebo potieby v Zivoté spolecnosti jako bézny jednot-
livec, a to v dusledku vady, at’ uz vrozené nebo ne, spo€ivajici v jejich fyzickych nebo dusev-
nich schopnostech. Cilem této deklarace je zejména ochrana lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim. [9]

Standardni pravidla OSN pro vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
schvalena Valnym shromédzdénim OSN na 48. zasedani 28. fijna 1993 (déle jen Standardni
pravidla) vymezuji v odstavci 17 termin ,,postizeni* tak, ze zahrnuje ,,velké mnozstvi riznych
funk¢nich omezeni, ktera se vyskytuji v kazdé populaci ve vSech zemich svéta. Lidé mohou byt
postiZeni fyzickou, mentalni nebo smyslovou vadou, zdravotnim stavem nebo duSevnim one-
mocnénim. Takovéto vady, stavy nebo onemocnéni mohou byt trvalého nebo ptrechodného
razu.

Nejdilezitejsi mezindrodni instrument ochrany zdravotné postizenych byl pfijaty na podzim
roku 2006. Je jim Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. V Preambuli této
umluvy je zdravotni postiZzeni uznéano jako ,.koncept, ktery se vyviji a ktery je vysledkem vza-
jemného plsobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich a v prostiedi, které brani
jejich plnému a uéinnému zapojeni do spolecnosti, na rovnopravném zakladé€ s ostatnimi.*
,Uznani zdravotniho postiZeni jako konceptu, ktery se vyviji, potvrzuje skutecnost, Ze spolec-
nost a nazory ve spole¢nosti nejsou statické. Umluva nasledné nezaklada rigidni pohled na
zdravotni postiZzeni, ale pfijimé dynamicky pfistup berouci v vahu upravy po urcité¢ dob¢ a
V jiném socialn¢ ekonomickém prostiedi.« [9]

% Ochrana zdravotné postiZzenych v ramci OSN
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statll. Cilem OSN je zachovani svétového miru a bezpe¢nosti a zajisténi mezinarodni spolu-
prace. Vysledkem Cinnosti této univerzalni mezinarodni organizace je cela fada umluv a jinych
dokumenti upravujici nejriznéjsi oblasti lidskych prav. [9]

VsSeobecna deklarace lidskych prav

Prvnim mezinarodnim dokumentem obsahujicim katalog lidskych prav je VSeobecna dekla-
race lidskych prav piijatd Valnym shromdzdénim OSN v roce 1948. Jedna se o deklaraci, coz
znamena, Ze neni pravné zavaznym dokumentem. ,,Stala se nicméné filozofickym vychodiskem
pro fadu mezinarodnich pakt, umluv a doporuceni.” Pfimo na ni odkazuji mnohé pozdé;si
dokumenty o lidskych pravech. VSeobecnd deklarace lidskych prav jednoznaéné stanovi, ze
lidska prava a zakladni svobody se bez vyjimky vztahuji na v§echny lidské bytosti. ,,VSeobecna
deklarace se stala vychozim ¢lankem prévnich procesii a ¢innosti, které dnes slouzi jako ramec
pro otazku pfistupu lidi se zdravotnim postizenim k zdkladnim politickym, hospodaiskym, so-
cialnim a kulturnim pravam.* [9]

Standardni pravidla OSN pro vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

V roce 1993 se ve Vidni konala Svétova konference o lidskych pravech, jejimz zavérem bylo
ptijeti Videniské deklarace. Tento dokument vénoval pozornost zejména Zenam, détem, mensi-
nam a domorodému obyvatelstvu. Co se ty¢e osob se zdravotnim postizenim, omezila se Vi-
deniska deklarace pouze na pfipomenuti, ze vSechna lidska prava a zakladni svobody jsou uni-
verzalni a tak bezvyhradné zahrnuji i osoby se zdravotnim postizenim. Kazdy se rodi rovny a
ma pravo na blahobyt, vzdélani a préci, zit nezavisle a aktivné se podilet na vSech oblastech
lidské spolecnosti. Jakakoliv pfiméa diskriminace nebo negativni diskriminac¢ni zachéazeni
S osobou se zdravotnim postizenim je tak poruSenim jejich prav. Svétova konference o lidskych
pravech se obratila na vlady jednotlivych stati, aby v pfipad¢ potieby piijaly nebo ptizpisobily
vnitrostatni zakonodarstvi k tomu, aby byl zajistén ptistup zdravotné postizenych k témto a dal-
$im praviim. Nasledné pak Svétova konference o lidskych pravech vyzvala Valné shroméazdéni
OSN k piijeti Standardnich pravidel pro vyrovnavani piilezitosti pro osoby se zdravotnim po-
stizenim ( déle jen Standardni pravidla), kterd byla schvalena 28. fijna 1993.

Standardni pravidla obsahuji 22 pravidel rozdélenych do tii oddild. Mezi cilové oblasti rov-
nopravného zapojeni upravené v ¢asti Il fadi 1 prava osob se zdravotnim postizenim v oblasti
zamestnavani, kterd jsou upravena v pravidle 7. Tato skupina osob musi mit stejné ptilezitosti
pro produktivni a vydéle¢né zaméstnani na trhu préce, a to jak v méstskych, tak v venkovskych
oblastech. Statlim je svétena loha pii aktivni podpote zapojeni osob se zdravotnim postiZzenim
do otevieného trhu prace. Standardni pravidla upfednostiiuji zaméstnavani na otevieném trhu

prace pred zaméstnavanim v chrdnéném nebo podporovaném pracovnim prostiedi. To ma byt
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urceno pouze pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichZ potieby nemohou byt na otevieném
trhu prace uspokojeny.

Pravidlo 7 bod 2 navrhuje pfijmout opatieni pro podporu zapojeni osob se zdravotnim po-
stizenim na otevieném trhu prace jako napft. pfipravu pro povolani, stimula¢n¢ zaméfeny sys-
tém kvot, vyhrazeni nebo ureni zaméstnani, ptijcky nebo granty pro malé podniky, exkluzivni
smlouvy nebo pravo na piednostni vyrobu, danové ulevy, zvyhodnéné smlouvy nebo jinou
technickou a finan¢ni pomoc podnikiim, které zaméstnavaji pracovniky se zdravotnim postize-
nim. Staty by také mély doporucit zaméstnavateltim, aby provad¢li dostatecné tpravy nutné pro
zaméstnani osob se zdravotnim postizenim. Kromé toho maji staty v postaveni zaméstnavatelt
vytvaret ptiznivé podminky pro zamestnavani osob se zdravotnim postizenim ve vefejném sek-
toru. V obecné roviné je pak statim svéfena uloha zahajeni a podpory kampani uvédomovani
vetejnosti, které jsou urené k piekondni negativnich postoji a pfedsudkti vii¢i pracovniklim se

zdravotnim postizenim. [9]

2.2 Pracovni podminky osob se zdravotnim postiZzenim v pravnim radu CR

Vyse uvedené mezinarodni imluvy a jiné nastroje obsahuji pouze minimalni standard, kte-
rého maji staty dosahnout. Konkrétni tprava dil¢ich otazek je ponechana na vnitrostatnim prav-
nim fadu. [9]

Ustavni ramec pracovnich podminek osob se zdravotnim postiZzenim

Zaklad pravni Upravy pracovnich podminek a ochrany osob se zdravotnim postiZzenim je
v &eském pravnim fadu zakotven na Gistavni urovni, konkrétné v Usneseni predsednictva Ceské
narodni rady €. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zékladnich prav a svobod jako soucasti Uistav-
niho potadku Ceské republiky ( déle jen Listina). Hlava &tvrtd upravuje hospodaiska, socialni
a kulturni prava. Pracovni podminky upravuji dvé ustanoveni Listiny, z nichZ jedno je zdkladem
pro upravu pracovnich podminek obecné a druhé smétuje k ochrané specifickych kategorii
osob. [9]

Obecnou upravu prav tykajicich se pracovnich podminek obsahuje ustanoveni ¢l. 28 Listiny,
podle kterého maji zaméstnanci pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pra-
covni podminky.

Druhé ustanoveni Listiny upravujici pracovni podminky je €l. 29, ktery garantuje vyssi stu-
peil ochrany n€kterym skupindm osob. Jedna se o osoby tradicn€ povazované za nejvice ohro-

zené pii vykonu prace. Podle ustanoveni ¢l. 29 odst. 1 Listiny maji Zeny, mladistvi a osoby
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zdravotné postizené pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na zvlastni pracovni pod-
minky. Osobam zdravotn¢ postizenym a mladistvym je dale ustanovenim ¢l. 29 odst. 2 pfi-
znano pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a pomoc pfi piipravé k povolani.

Vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postizenim v pravnim ¥adu CR

Pojem ,,0soba se zdravotnim postizenim* byl do ¢eského pravniho fadu zaveden zakonem
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Okruh osob, které jsou povazovany za osoby se zdravotnim
postizenim, upravuje ustanoveni §67 odst. 2 zdkona o zameéstnanosti, podle n¢hoz jsou jimi
fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpe€eni uznany : [10]

a) invalidnimi ve tfetim stupni
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni
C) zdravotné znevyhodnénymi

Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim, musi fyzicka osoba dolozit pfislusSnym
rozhodnutim organu statni spravy, kterym je bud’ Ceské sprava socialniho zabezpegeni nebo
ufad prace.

Pojem invalidity je dale vymezen v zdkoné 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi. Pojiste-
nec je invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nastal pokles
jeho pracovni schopnosti nejmén¢ o 35%.

Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla

a) nejméné o 35% avsak nejvice o0 49%, jedna se o invaliditu prvniho stupné,

b) nejméne o 50%, avSak nejvice o 69%, jedna se o invaliditu druhého stupné,

¢) nejmeéné o 70%, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Pracovni schopnosti se rozumi schopnost pojiSténce vykonavat vydélecnou ¢innost odpovi-
dajici jeho télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem, s ptfihlédnutim k dosaZzenému vzd¢-
lani, zkuSenostem a znalostem a ptedchozim vydéleénym ¢innostem. Poklesem pracovni schop-
nosti se rozumi pokles schopnosti vykondvat vydéle€nou cinnost v disledku omezeni
télesnych, smyslovych a dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce
pfed vznikem dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.

Pti urcovani poklesu pracovni schopnosti se vychézi ze zdravotniho stavu pojisténce dolo-
zeného vysledky funkénich vysetieni; pfitom se bere v tivahu, [9]

a) zda jde o zdravotni postizeni trvale ovliviiujici pracovni schopnost,

b) zda se jedna o stabilizovany stav,

C) zdaajak je pojisténec na své zdravotni postizeni adaptovan,

d) schopnost rekvalifikace pojisténce na jiny druh vydele¢né ¢innosti, nez dosud vykona-

val,
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e) schopnost vyuziti zachované pracovni schopnosti v pfipad¢ poklesu pracovni schopnosti
nejméné o 35% a nejvice o0 69%,

f) v ptipadé€ poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70% téz to, zda je pojisténec schopen

vydéle¢né Cinnosti za zcela mimoiadnych podminek.

Za zdravotni postizeni se pro tcely posouzeni poklesu pracovni schopnosti povazuje soubor
vSech funkénich poruch, které s nim souviseji.

Za stabilizovany zdravotni stav ( pism. B) se povazuje takovy zdravotni stav, ktery se ustalil
na urovni, ktera umoznuje pojistenci vykonavat vydélecnou ¢innost bez zhorseni zdravotniho
stavu vlivem takové ¢innosti; udrzeni stabilizace zdravotniho stavu miize byt pfitom podminéno
dodrzovanim urcité 1écby nebo pracovnich omezeni.

Pojisténec je adaptovan na své zdravotni postiZzeni (pism. C), jestlize nabyl, poptipadé znovu
nabyl schopnosti a dovednosti, které mu spolu se zachovanymi télesnymi, smyslovymi a du-
Sevnimi schopnostmi umoznuji vykonavat vydéle¢nou ¢innost bez zhorSeni zdravotniho stavu
vlivem takové ¢innosti.

Procentni mira poklesu pracovni schopnosti se urcuje v celych cislech.

Pravo na zvlastni pracovni podminky

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v Hlave ¢tvrté upravuje zvlastni pracovni podminky
nékterych zaméstnanct. Tato Hlava vymezuje pracovni podminky zaméstnankyn, zaméstnancti
pecujicich o jiné fyzické osoby a mladistvych. Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
vSak hovofi pouze o jejich zaméstnavani. Ustanoveni §237 odkazuje na zvlastni pravni piedpis
Vv otdzkach povinnosti zaméstnavateli k zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a k vy-
tvafeni potfebnych pracovnich podminek pro né. Timto zvIasStni pravnim predpisem je zakon o
zamé&stnanosti, ktery upravuje zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, povinnosti za-
méstnavatelti viici Gfadu préace, povinnosti Ufadu prace v souvislosti se zaméstnavanim a pra-
covni rehabilitaci osob se zdravotnim postiZenim, podminky pro zfizovani a provoz chranénych
pracovnich mist a chranénych pracovnich dilen, pfispévky poskytované zaméstnavatelim za-
méstnavajicich osoby se zdravotnim postiZenim, pracovni rehabilitaci a rekvalifikaci osob se
zdravotnim postizenim. Zakon o zaméstnanosti rovnéZ v ustanoveni §80 pism. A) zaklada za-
méstnavatellim povinnost rozsifovat podle svych podminek a ve spolupréci s lékafem zavodni
preventivni péce moznost zamestnadvani osob se zdravotnim postizenim individualnim ptizpi-
sobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby

se zdravotnim postizenim. [9]

32



Zakonik prace pouze v ustanoveni §103 odst. 5 zaklada povinnost zaméstnavatele zajistovat
zaméstnanci, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, na svlij naklad technickymi a organi-
zaCnimi opatienimi, zejména potiebnou upravu pracovnich podminek, zfizeni chranénych pra-
covnich mist, zaSkoleni nebo zauc€eni téchto zaméstnanct a zajisténi jejich kvalifikace pfi vy-
konu pravidelného zaméstnani.

Zvlastni ochrana osob se zdravotnim postiZenim podle zakona o zaméstnanosti

Zamg¢stnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu za-
meéstnancli zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4%.

Povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci zaméstnavatelé plni [10]

a) zaméstnavanim téchto 0sob v pracovnim poméru

b) odebiranim vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavatelii, se kterymi Utad prace uzaviel do-

hodu o uznani zaméstnavatele, nebo zadavanim zakazek témto zameéstnavatelim nebo
odebiranim vyrobkil nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami
samostatné vydéleéné ¢innymi a nezaméstnavaji zddné zaméstnance, nebo zadavanim
zakazek témto osobam, nebo

€) odvodem do statniho rozpoctu

nebo vzajemnou kombinaci zptisobti uvedenych v pismenech a) az c).

Chranény trh prace a dohoda o uznani zaméstnavatele za zaméstnavatele na chrané-
ném trhu prace

Chranény trh prace je tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez 50% osob se zdra-
votnim postizenim z celkového poétu svych zaméstnancti a se kterymi Utad prace uzaviel pi-
semnou dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace (dale jen ,,dohoda
0 uznani zameéstnavatele*). Dohoda o uznani zaméstnavatele se uzavird v rdmci mistni ptisob-
nosti krajské pobocky Utadu prace, v jejimz obvodu ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnic-
kou osobou, nebo v jejimz obvodu ma bydlisté zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou. [10]

Piispévek na podporu zaméstnivani osob se zdravotnim postiZenim na chranéném
trhu prace

Zaméstnavateli, se kterym Utad prace uzaviel dohodu o uznani zaméstnavatele, se posky-
tuje prispévek na podporu zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim formou caste¢né
uhrady vynaloZenych prostiedkli na mzdy nebo platy a dalSich nakladi. Pro poskytovani pti-

spévku je piislusna krajska pobocka Ufadu prace.

33



Ptispévkem jsou nahrazovany skute¢né vynalozené prostfedky na mzdy nebo platy v mé-
si¢ni vysi 75% prostiedkl skutecné vynalozenych na mzdy nebo platy zaméstnance v pracov-
nim pom¢éru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, véetné pojistného na socidlni zabezpe-
¢eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na veiejné zdravotni pojisténi,
které zaméstnavatel za sebe odvedl z vymérovaciho zakladu tohoto zaméstnance, nejvyse vSak
12000 K¢, jde-li o osobu se zdravotnim postizenim v 1. az 3. stupni invalidity a 5000 K¢, jde-

li 0 osobu zdravotn¢ znevyhodnénou. [10]

2.3 Chranéné dilny

V chranénych dilnach je diraz kladen na individualni pfistup, pracovnici zde pracuji podle
svych moznosti a dovednosti. Zpravidla se jedna o praci s keramikou, textilem, papirem, dfe-
vem, dale to mohou byt zahradnické prace nebo prace v oblasti uklidu. [11]

V zahrani¢i (napt. v Némecku) se miizeme setkat s velkymi chranénymi dilnami pro vétsi
mnozstvi pracovniku, ktefi jsou rozdéleni do riznych oblasti. V jedné takové velké chranéné
diln€ je nabizena cela fada ¢innosti od velmi jednoduchych, které maji spiSe monoténni cha-
rakter, az po do urcité miry slozit€jsi ¢innosti, pii kterych uz je zapottebi vice kompetenci a
pracovnik vykonava vice ¢innosti po sobé a musi dodrzet urcity postup. Tyto velké dilny zpra-
vidla spolupracuji s velkymi podniky, jako jsou obchody s nabytkem, s vybavenim do domu ¢i
na zahradu nebo s podniky vyrabéjicimi auta. Pracovnici se pak zaméfuji na manipulaéni praci,
tiidéni, montaze apod. [11]

,,Chranéna dilna je pracovni misto, které nabizi podptrné prostredi, ve kterém mohou lidé
s télesnym ¢i mentalnim postizenim ziskavat pracovni dovednosti a profesni zkuSenosti.*

(www.thefreedictionary.com)

Chranéné dilny jsou ur¢eny osobam, které maji problém uplatnit se na volném trhu prace.
V Ceské republice, stejné jako v Némecku ¢ Rakousku, se v prvni fadé jedna o osoby s men-
talnim postizenim. S.J. Taylor (2002) [12] uvadi, ze tito 1idé a jejich rodiny méli diive dvé moz-
nosti : ,,zistat doma, anebo odejit do instituce*. Pro dospélé jedince s postizenim, ktefi Zili sami
nebo se svou rodinou, pedstavovaly chranéné dilny ztizené v 50. a 60. letech pfilezitost k tomu,
aby se dostali z domu a méli néjakou napln dne. Situace se vSak zménila. S.J.Taylor (2002) je
toho nazoru, Ze 1 lidé s mentalnim ¢i téZkym postiZzenim jsou schopni uplatnit se na volném trhu

prace, pokud se jim dostane odpovidajici podpory.
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Vedle ptispévku na vytvoreni chranénych pracovist miize stat poskytnout piispévek i na

¢astecnou tthradu provoznich ndkladl na tato pracovisté. Rovnéz ptispiva osobam s postizenim,

které se rozhodly podnikat a byt samostatn¢ vydéleéné ¢inné.

Cim vice kiizki, tim vice je slozka zaméstnatelnosti potlacena

Tabulka 3 : Zaméstnatelnost zdravotné postizenych osob na trzich prace [13]

méstnatelnosti

vani

Dimenze za-

Oblast vyluco-

Mira
vylou-
¢eni

Konkrétni podoblasti (slozky) zaméstnatelnosti a divody vylu-
covani

1.Lidsky

a

socialni kapital

++

-omezené moznosti (schopnosti) ziskat vhodné vzdélani vlast-
nimi silami — divody :
- funk¢ni/orgdnova omezeni
- nedostateény pocet vzdélavacich zatizeni zaméfenych na
dany typ postizeni a omezeny piistup k nim
-omezené prilezitosti ziskat vhodné vzdélani vlastnimi nebo
cizimi silami — divody
- nedostate¢né znalosti o vhodnych pracovnich mistech na
pracovnim trhu
- nedostate¢né znalosti a zkuSenosti tykajici se spravnych
zpusobu hledani a uchdzeni se o zaméstnani
- omezené socialni sit€¢ umoziujici nalézt vhodné pra-
covni misto

Osobni
adaptabilita
flexibilita

a

+++

-omezené schopnosti a ochota rozvijet vlastnosti podporujici
pracovni adaptaci typu potfeby nebo ochoty vzdélavat se; otevie-
nost vii¢i novym piistupiim, aktivitdm — divody :

- omezeny zdravotni stav neumoznujici rozvijet vlastni
kapital

- nizky lidsky nebo socidlni kapital ( nizké vzdélani, pti-
padné neznalost a neochota se ucit novym technologiim)

- neochota vzdélavat se

-omezené moznosti byt pro zaméstnavatele ¢asové a prosto-
rové flexibilni — divody : hor$i zdravotni stav neumoznujici plnit
poZadované pracovni podminky

- obtizna zivotni (rodinnd) situace
- neochota pfizplsobovat se pozadavkiim zaméstnavatele
(typ osobnosti nesnasenlivé vii¢i autoritdm)

Kariérova
identita

-nejasné cile a predstavy o moznostech budouciho profesniho
vyvoje — duvody :
- specifické osobni rysy nebo zkusenosti s dlouhodobou
nezameéstnanosti
- odli$né individuélni cile a pfedstavy o moZnostech pro-
fesniho vyvoje, nez jaké jsou redlné moznosti
- pfijeti hodnot a norem, které¢ jsou projevem a dasledkem
apatie nebo vnitini rezignace na nalezeni o¢ekavaného
zaméstnani
-omezené moznosti ziskat a udrzet si zaméstnani — diivody :
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neochota zaméstnavatelll pfijmout zdravotné postize-
ného na konkrétni pracovni misto

Kontext —
vlivy  pracov-
niho prostiedi

typ a rozsah zdravotniho postizeni uchazece o zamést-
nani, jeho moznost participovat pouze na uzavieném
trhu prace nebo v ramci omezeného rozsahu profesi na-
bizenych na otevieném trhu prace

neinformovanost a nezkuSenost pracovnikt ufadi statni
spravy a zaméstnavatell se zprostiedkovanim a nabize-

nim zamé&stnani pro zdravotné postizené

-problémy s nalezenim vhodného pracovniho mista — divody

2.4 Charakteristiky sou¢asného trhu prace v CR ve vztahu k zdravotné po-

stizenym

Tabulka 4 : Pocet volnych mist k 30.4.2018 byl 267 107. [15]

Struktura uchazecu o zameéstnani K 30. dubnu 2018

Podily
Celkem z toho uchazedi Zeny Zeny z toho rAuzi muzi

Zeny celkem na uchaz. muzi na uchaz.
Uchazeéi - celkem 242 798 124 577 100,00 100,00 51,31 118221 100,00 48 59
OZF 42771 21671 17 62 17 40 50,67 21100 17 85 49,33
plng irvalidni 0 1] 0,00 0,00 0 0,00
Zastednd invalidni 16 12 0,01 0,01 75,00 4 0,00 25,00
0s. zdrav. znevyhodn. 5874 3159 230 2,54 56,67 2415 204 43,33
1. st. inval (§39/2a) 24 405 12 526 10,05 10,05 51,33 11879 10,05 48 57
2. st. inval. (§3972b) 12 566 5899 5,18 474 45,54 BEB7 564 53,08
3. st. inval. (§39/2c) G5 30 0,04 0,0z 34,09 a5 0,05 6581
3. st. inval. (§39/2c), §39/4f) 122 45 008 0,04 36,89 7 0,07 63,11
uchaz. s evid. del&i 5 mésicd 131 318 70 508 54 09 56,60 5369 60610 51,44 46,31
zeny-téhot, kajici a matky do 9 m po por. 3942 3942 162 3,16 100,00 0 0,00 0,00
0s. peéuj. o dité do 15 41 343 37 435 17,03 30,05 80,55 3508 331 9,45
osoby potfebuj. zvl. pomoc 2 B20 501 108 n72 34,39 1719 145 B5 A1

Piestoze chranénd pracovni mista pfimo nepfispivaji k socidlni integraci jejich ucastnikl a

ekonomicky efektivni se stdvaji obvykle az po uplynuti dvou let, jejich pfinosy jsou neoddis-

kutovatelné. Jejich icastnici totiZ maji moZnost ziskat nové zkuSenosti , znalosti a dovednosti

( jako je podpora samostatnosti, zvySeni sebehodnoceni, ziskavani novych dovednosti a zna-

losti), a celkové tim pfispet k zvySeni kvality vlastniho Zivota. Mimotadné ptinosnymi jsou pro

zdravotné postizené zejména rekvalifikacni programy, které¢ zvysuji jejich pravdépodobnost

uspesného zapojeni do otevieného trhu prace a nasledné vysSkrtnuti z registru nezaméstnanych,

byt jde o vliv pozvolny a dlouhodoby.
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Tabulka 5 :Poéet invalidnich diichodcti v CR, zdroj : [14]

Prijemci diichodi (starobni a invalidni véetné soubéhu) v prosinci prislusného roku*
MEfici jednotka: osoba Uzemi: Cesk4 republika
v tom druh diichodu

Prijemd starobni diichod . . Y -
déichodd (e nta e i Ll i il fianzen iz, vdovsky | vdovedky | ..
diichod solo [Zrotd ddchod

celkem nErnd pro invaliditu | pro invaliditu | pro invaliditu | diichod s6lo
pomemy 3.stupné | 2.stupné | 1.stupnd

2010 2819 093 2 245 707 14 325 244 048 54 973 167 308 39 415 7 296 46 021
2011 2 873 004 2 326 984 13 163 227 640 58 034 159 359 35 250 6 881 45 693
2012 2 866 056 2 329 054 12 166 215 840 62 612 160 057 33 582 6 889 45 856
2013 2 857 856 2 329 050 11271 206 484 65 616 161 314 32103 6 760 45 258
2014 2 863 210 2344718 10 426 199 377 67 264 161 657 20734 6471 43 563
2015 2 873 953 2 367 307 9 576 192 408 68 363 160 884 27 380 6 165 41 870
2016 2 892 469 2 386 432 8950 190 837 71031 163 920 25387 5917 39 995
2017 2 895 963 2 395517 8 416 185 457 72 708 166 077 23676 5 590 38 522

Kéd: SZB15/5
! pramen : Ceskd spriva sodidlniho zabezpeteni
2 yietné soubhu s vdovskym nebo vdoveckym diichodem

3 VYBER HLEDISEK PRO ZAMERENI NA KVALITU
V CHRANENE DILNE
Jsou zde vyhodnoceny piedchozi dvé€ kapitoly a z nich plynouci zavéry pro vybér hledisek pro

zaméfeni na kvalitu v chranéné dilné.

3.1 Aspekty ve vztahu k zaméstnavani zdravotné postiZenych osob

Zakladni aspekty jsou tyto :
» 50% osob se zdravotnim postizenim
» Jsou ve 3 stupnich invalidity
» Zasady:
= (.1: zasada rovnosti vSech zaméstnancii — kazdy zaméstnanec ma pravo na spra-
vedlivou odménu (pro zaméstnavani osob zdravotné postizenych se vychazi ze
zakladniho pravniho fadu Ceské republiky, konkrétné zakona &. 435/2004)
» ¢.1 zakaz diskriminace — z rasovych, etnickych, ndbozenskych a jinych divodu
[7]
= (.3 - ochrana lidské dustojnosti [7]
Z TOHO PLYNE PRO BP:
» overit Chranénou dilnu: 50%, stupné invalidity
» definovat jak sledovat zasady:
= rovnost
= zakaz diskriminace

= ochrana lidské distojnosti
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» soustredit se (na zaklad¢ tabulky) na charakteristiky osob s postizenim:
= osobni adaptabilita a flexibilita
= kariérova identita vlivy

= pracovni prostredi

3.2 Aspekty ve vztahu ke kvalité vyrobni organizace

CSN EN ISO 9001:2015 je zaméFeno na firmu obecng, ale i firma typu chranéné dilny musi
byt konkurenceschopna a splitovat urcité zakladni parametry, 1 kdyz se jednd o praci invalidi.
Zaméfit se na ¢ast €.8 Provoz (protoze Chranéné dilny jsou vétSinou zaloZeny na vyrob¢):
» 8.1 — Planovani a fizeni provozu: organizace musi planovat, zavadét a fidit procesy
pottebné k plnéni pozadavki na poskytovani produktl a sluzeb a realizovat opatieni
tim, ze urcuje, udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potfebném
pro zajisténi ditvéry, ze procesy byly provedeny podle planu.
» 8.2 — Komunikace se zakazniky musi zahrnovat (zpétna vazba od zakaznikti ma vliv
na kvalitu):
» Poskytovani informaci, tykajicich se produkti a sluzeb;
= Zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén;
= Ziskavani zpétné vazby od zakaznikl tykajici se produktl a sluzeb, véetné stiz-
nosti zdkaznik.
» 8.5.2 — Identifikace a sledovatelnost:
» Organizace musi béhem vyroby a poskytovani sluzby identifikovat stav vystupt
s ohledem na pozadavky monitorovani a méfeni.
Z TOHO PLYNE PRO BP:
> Udaje o vyrobé: sledovat / uchovavat / vyhodnocovat
» Komunikace se zdkaznikem: ziskat zpétnou vazbu

» Vyuzivat podplrné nastroje

4 IDENTIFIKACE ASPEKTU KVALITY A FORMY JEJICH
ZJISTOVANI
Tato kapitola obsahuje navrh postupu identifikace aspekti kvality a tvorbu otazek pro dotazni-

kové Setfeni.
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4.1 Navrh fazi postupu

Navrzeny postup se sklada ze tii fazi:

» A) predpoklad: ovérit zda spliiuje podminky pro Chranénou dilnu (50%, stupné in-

validity)

Zdroj: evidence zaméstnanct

» B) zjistit a vyhodnotit nadzory postizenych pracovniki na:

B1) Zasady pracovni rovnosti = ,.rovnost - nediskriminace — distojnost*:

tzn. ovérit zda jsou dodrzeny zdsady — rovné zachazeni se vSemi, zékaz dis-
kriminace, ochrana lidské diistojnosti.
zdroj: literatura, legislativa

zpusob zjisténi: dotaznikové Setfeni

B2) Vylouceni pracovné-socialni = . flexibilita — kariéra — prostiedi‘‘:

tzn. (na zaklad¢ tabulky) ovétit jak vnimaji moZznosti pracovni adaptace a pra-
covné-prostorové flexibility, dale vyvoj kariéry a udrzeni si zamé&stnani, dale
problémy nalezeni vhodného pracovniho mista.

zdroj: tabulka

zpusob zjisténi: dotaznikové Setfeni

B3) Nemocnost a vy$e uvazku:

Zdroj: osobni poznatky, nebot’ osoby zdravotné postizené vyzaduji specifické
zachéazeni hlavné z hlediska nemocnosti. Sleduje se kratkodoba a dlouhodoba
nemocnost a tyto osoby maji nadprimérné vysoké oba typy nemocnosti (krat-
kodoba — méné nez 14 dnt v mésici, dlouhodoba — vice nez 14 dni v mésici
na neschopence). Navic chranénd dilna nabizi zkracené tivazky (4hod, 6hod
apod.), které tito lidé potfebuji k doplnéni invalidniho dichodu a které umoz-
fuji pracovat s mensi zatézi.

zpusob zjisténi: dotaznikové Setfeni

B4) Obecné

obecné zjisténi jako napft. vék, dopravni prostiedek, ...

» C) zjistit a vyhodnotit hledisko vyroby:

udaje o vyrobé: sledovat / uchovavat / vyhodnocovat

komunikace se zakaznikem: ziskat zp&tnou vazbu

vyuZzivat podpirné nastroje
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4.2 Tvorba otazek pro dotaznikové Setfeni

Faze ,,B“ vySe navrzeného postupu se tykala zjiStovani nazort pfimo zdravotné postize-

nych pracovnikt. Proto jsem se zaméfil na tvorbu a ptipravu dotaznikového Setieni.

Ad B) Tvorba dotazniku a realizace dotaznikového Setieni

> Tvorba otazek:

Okruh B1 (rovnost - nediskriminace — diistojnost):

¢ identifikace otazek pomoci Ishikawa diagramu a témata konzultovéna s vy-
branymi pracovniky

e pfii stanoveni otdzek byly vyuzity zkuSenosti z pracovniho prostiedi

Okruh B2 (flexibilita — kariéra — prostiedi):

e otdzky tvofeny na zaklad¢ tabulky

Okruh B3 (nemocnost a vyse uvazku):

e vytvofeni otdzek na zdklad¢ osobnich zkuSenosti

Okruh B4 (obecné):

e vytvofeni otdzek na zaklad¢ osobnich zkuSenosti

> Sada otazek:

Z identifikovanych otdzek pro jednotlivé okruhy B1 az B4 bude udélan vybér tak,
aby pocet otadzek byl pro respondenty pfijatelny (cca 15 otazek)

vystup: kone¢na sada otazek

» Realizace vlastniho dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni

Testovaci dotaznikové Setieni (cca 10 pracovnikil, vyplnéni s osobni asistenci):
ziskani zpétné vazby na srozumitelnost otazek

Ptepracovani sady otdzek na zéklad¢ zpétné vazby

Ostré dotaznikové Setieni

Vyhodnoceni odpovédi

% Jeden zdroj pro dotaznik (otazky B1)= Ishikawa
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[ Postizeni ]( Kolektiv ] [ Druh préce ]

Zdravotni . Pfimérena
ostizeni mé Kelegoviml namaha

zvlivﬁuje ve Wjdou vsitke, zvléda'm'sménu

vykonu préce vyslechnou mé o ROVNOST,
DUSTOJNOST,

. ) ZAKAZ

V praci jsem Odrisia forisi Vedeni se mnou DISKRIMINACE

ve stresu z stravenek po 4- Casto komunikuje

prostredi

hod. pracovni
sméné

Stejné pristupy ke
véem na pracovisti

( Prostredi J { Odména za praci ][ Vedeni ]

Obrazek 6 : Ischikawa diagram v chranéné dilng, zdroj : vlastni

Tematické okruhy otdzek byly sestaveny na zdkladé vybranych zdroji (popsano vyse
v textu), tzn. okruhy B1 az B4.
Pti tvorbé otdzek byl uplatnén néstroj Ishikawa diagram, dale byla uplatnéna zdrojova ta-
bulka.
Vysledna sada otazek je nasledujici:
Otazky na zakladé Ishikawa diagram:
a)Jak Casto s Vami komunikuje Vas ptimy vedouci?
b)Setkavate se n¢kdy s feditelem?
¢) Povazujete ptistup Vaseho vedouciho za vstiicny?
d) Panuje na pracovisti souhra s ostatnimi spolupracovniky?
e) Je pfimétend pracovni ndplit vzhledem k vasemu postizeni?
f) Je zdravotni omezeni v souladu s pozadavky vedouciho na denni uréeni prace?
g) Preferujete spolecné akce pro stmeleni kolektivu? Oslavy, vylety,...
h) Jste pro zavedeni stravenek po 4-hodinové pracovni smeéng?
1) Vyslechnou vas kolegové na pracovisti, kdyz potfebujete pomoct?
J) Je ndmaha piimétend? Zvladnete sménu bez vycerpani?
k) Jste v praci ve stresu z prostiedi?

1) Pocit'ujete stejny ptistup vedouciho ke viem zamé&stnancim?
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Tabulka 6 : Druhy zdroj pro dotaznik (otazky B2), zdroj : [13]

Dimenze za- Mira Konkrétni podoblasti (slozky) zaméstnatelnosti a divody
méstnatelnosti | vylou- vylu€ovani

(Oblast vy- | ¢eni
luCovani)

Osobni +++ -omezené schopnosti a ochota rozvijet vlastnosti podporu-
adaptabilita a jici pracovni adaptaci typu potteby nebo ochoty vzdélavat se;
flexibilita otevienost vii¢i novym piistuptim, aktivitam — dtvody :

- omezeny zdravotni stav neumoziujici rozvijet vlastni
kapital

- neochota vzdélavat se
— dtvody : horsi zdravotni stav neumoziujici plnit pozado-
vané pracovni podminky
- obtizna zivotni (rodinnd) situace
- neochota pfizptisobovat se pozadavkiim zaméstnava-

tele)
Kariérova + -nejasné cile a pfedstavy o moznostech budouciho profes-
identita niho vyvoje — divody :
- specifické osobni rysy nebo zkusenosti s dlouhodobou
nezaméstnanosti

- pftijeti hodnot a norem, které jsou projevem a diisled-
kem apatie nebo vnitini rezignace na nalezeni oceka-
vaného zaméstnani

-omezené moznosti ziskat a udrzet si zaméstnani — divody :

- neochota zaméstnavatelil pfijmout zdravotné postize-

ného na konkrétni pracovni misto

Kontext — + -problémy s nalezenim vhodného pracovniho mista — di-
vlivy  pracov- vody :
niho prostiedi - typ arozsah zdravotniho postiZeni uchazece o zamést-
nani, jeho moznost participovat pouze na uzavieném
trhu prace nebo v ramci omezeného rozsahu profesi
nabizenych na otevieném trhu prace
- neinformovanost a nezkusenost pracovnikt ufadt
statni spravy a zaméstnavatelll se zprostitedkovanim a
nabizenim zaméstnani pro zdravotn¢ postizené

Otazky na zakladé tabulky:
a) Jak jste ochotni se vzdélavat?
b) Jak vas zajimaji nové ptistupy k praci?
c) Jak vam umoziiuje zdravotni stav plnit poZadované pracovni podminky?
d) Jaké mate zkusenosti s dlouhodobou nezaméstnanosti?
e) Rezignovali jste n€kdy na nalezeni ocekavaného zaméstnani?
f) Setkali jste se nékdy s neochotou zaméstnavatele ptijmout zdravotné postizeného na
konkrétni pracovni misto?

g) Jak velké mate zkuSenosti s praci na otevieném trhu prace?
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h) Setkali jste se nékdy s neinformovanosti a nezkusenosti pracovniki ufadu statni
spravy (urad prace) a zaméstnavatelll se zprosttedkovanim a nabizenim zaméstnani pro
zdravotn¢ postizené?

OtazKky na zakladé osobnich poznatki

a) Jak casto byvate nemocny?

b) Jak dlouho byvate nemocny?

x) Na jaky avazek pracujete? 4,5,6,7,8h

¢) Vyhovuje vam zkraceny typ uvazku?

d) Byli by jste ochotni se nékdy v budoucnu vrétit k praci na plny tivazek?

e) Vyzaduje se od vas pracovni vykon umérny vasemu zdravotnimu stavu?

B4) Obecné

a) Pracoval jste v Zivoté i jinde nez v chranéné diln€? Na volném trhu prace.

b) Jak jste se dozvédél o chranéné dilng? Utad préce, rodina, internet,. ..

¢) Zajima vas co déla konkurence?

d) Jak daleko dojizdite za praci do chranéné dilny?

e) Jaky vyuzivate dopravni prostfedek do prace?

f) Vadi vam nebo nékomu ve vaSem okoli, Ze pracujete v chranéné diln¢€ misto ,,normalniho*
zamestnani?

g) Je pro vas problém vycerpat vSechnu dovolenou?

h) Cemu se vénujete ve volném &ase? Prace, rodina, konicky

1) Kolik je vam let?

Poté byly vybrany otazky a logicky uspofadano potadi otazek.

5 OVERENI KVALITY VE VYBRANE CHRANENE DILNE
XY

Tato kapitola zahrnuje praktické ovéfeni firmy XY, Ze se jedna o chranénou dilnu. Déle jsou

zde uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni a jejich vyhodnoceni.
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5.1 Faze A: Ovéreni je zpracovano formou tabulky

Chranéna dilna XY je stiedné velkd firma. Spliuje zdkladni parametr chranéné dilny, tzn.
zameéstnava vice jak 50% osob se zdravotnim postizenim. Konkrétné ma ptiblizné 718 zamést-
nanci na cca 6 provozech, z ¢ehoz je cca 409 zaméstnanct invalidnich. Nejvétsi procento za-
biraji invalidé v 1. a 2. stupni invalidniho diichodu, zbytek pak zaméstnanci ve 3. stupni inva-

lidniho diichodu a osoby zdravotné znevyhodnéné.

Tabulka 7 : Ovéfeni poméru invalidi v chranéné diln¢€ XY, zdroj : vlastni

Ovéreni - pocet invalidli v chranéné dilné

Cervenec 2018

Celkovy pocet zaméstnancl 718
1. nebo 2. stupeni invalidity 338
3. stupen invalidity 71
Celkem invalidnich lidi 409
Procento invalidnich z celku 56,96%

5.2 Faze B: Dotaznikové Setieni a vyhodnoceni

Dotaznikové Setieni a vvhodnoceni:

Dotaznikové Setfeni jsem naplanoval jako dvoukolové:
» Piedkolo s vybranym vzorkem respondentti: cilem bylo ovéfit srozumitelnost stano-
venych otazek a po ziskani zpétné vazby piipadné otazky preformulovat.
» Ostré kolo: se vSemi dostupnymi respondenty: planovany byly tii provozovny.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — naplanoval jsem zaméteni na:
» zda respondenti porozuméli otazkam,
» zda odpovédi dali jednozna¢nou odpoveéd’, na zakladé které 1ze vyvodit zavéry,
» zda by bylo vhodné nékteré otazky prepracovat nebo doplnit.
Nejdiiv tedy probéhlo ptedkolo ovéteni srozumitelnosti dotazniku. Vyplnili tii respondenti.
Otazkam rozuméli, neménil jsem nijak dotaznik.
Pak probé&hlo oficialni kolo ve ttech provozovnach za moji ptitomnosti (pocet rozdanych/po-
cet vyplnénych dotazniki).
» Provozovna 1 (34/34 dotazniktl): dotazniky rozdany na dvou sménach, byl jsem pii-
tomen vyplilovani kviili ptfipadnym dotaziim ale dotazy zadné nebyly, vSichni pra-

covnici pfitomni na téchto sménach dotaznik vyplnili — tedy navratnost 100%;
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» Provozovna 2 (38/37 dotazniktl): dotazniky rozdany na dvou sménach, byl jsem pii-
tomen vypliovani kvili ptipadnym dotaziim; dotaz byl jeden od Vietnamce ktery
nerozumél otazkadm, jinak vSichni ostatni pracovnici piitomni na téchto sménach do-
taznik vyplnili — tedy névratnost 97,4 %;

» Provozovna 3 (55/53 dotaznikl): dotazniky rozdany na dvou sménach, byl jsem pfi-
tomen vypliiovani kvuli pfipadnym dotaziim ale dotazy zadné nebyly, nicméné dvé
pracovnice odmitly vyplnit, jinak vSichni ostatni pracovnici pfitomni na téchto sme-
nach dotaznik vyplnili.

Celkovée jsem rozdal 127 dotaznikt a 124 lidi je vyplnilo. Byla tedy vysoka navratnost a to
97,6%. Byl jsem ptipraven odpovidat na otazky. Vyplnovali to vyhradné invalidé, nebyly zadné
problémy.
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Moc mé zajima Vas nazor na nasledujici otazky a dékuji za Vase odpovédi.

Martin Dostal
Odpovédi na otazky prosim zaskrtnéte. 0) Jste a) Muz-45 b) Zena-79 ?

1) Jak c¢asto s Vami komunikuje Vas pfimy vedouci?

a) Vice jak 10x za den b) 1x az 10x za den c) méné nez 1x za den
21 82 21
2) Panuje na pracovisti souhra (porozuméni) s ostatnimi spolupracovniky?
a) Ano b) Ne
104 20
3) Vyslechnou vas kolegové na pracovisti, kdyz potfebujete pomoct?
a) Ano b) Ne
121 3
4) Je ptimérena pracovni naplni vzhledem k vasemu postizeni?
a) Ano b) Ne
104 20
5) Jak Vam vyhovuji nastavené pracovni podminky (pracovni prostredi)?
a) Vse zvladam bez obtizi b) zvladdm s mirnymi obtizemi c) tézko zvladam
58 63 3
6) Chtéli byste si financné pfilepsit formou vyssiho pracovniho Uvazku?
a) Ano b) Ne
60 64
7) Iste pro odménu formou zavedeni stravenek po 4-hodinové pracovni sméné?
b) Ano b) Ne
85 39
8) Jak jste se dozvédél o chranéné dilné?
a) Ufad prace b) Rodina a pratelé c) Internet d) Jiné-uvedte
56 47 7 14

9) Setkali jste se nékdy dfive s neochotou néjakého zaméstnavatele pfijmout zdravotné postizeného na
konkrétni pracovni misto?
a) Ano b) Ne
40 84
10) Setkali jste se nékdy s neinformovanosti a nezkusenosti pracovnik(l Ufadu statni spravy (Urad prace) a
zaméstnavatell se zprostfedkovanim a nabizenim zaméstnani pro zdravotné postizené?

a) Ano b) Ne
43 81
11) Jak ¢asto byvate nemocny?
a) Vice jak 1x za mésic b) 1xmésic aZ 1x za pal roku  c) méné nez 1x za pul roku
4 25 95
12) Mate pocit, Ze Vas zdravotni stav je takovy, Ze byste mohli pracovat na vyssi Ci plny tUvazek?
a) Ano b) Ne
35 89
13) Pracoval jste v Zivoté i jinde nez v chranéné dilné? Na volném trhu prace?
a) Ano b) Ne
97 27
14) Jak jste ochotni se vzdélavat?
a) Firemni Skoleni b) Samostudium c) Jinak-uvedte d) Nejsem nijak ochotny se vzdéldvat
62 32 1 29
15) Kolik je vam let?
a) 20-30 b) 30-40 c) 40-50 d) 50-60 e) vice jak 60
6 18 26 51 23

Obrazek 7 : Vyhodnoceny dotaznik, zdroj : vlastni

Pozn. : Cisla uvedena pod otazkami jsou poéty invalidi, kteti vyplnili danou variantu
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B1) Pro vyhodnoceni byly pouzity otazky ¢. 1,2,3,4 a 7. Z uvedenych odpovédi vyplyva u
vSech otazek kladna odezva ( cca 100 pro a cca 20 proti). Lze tedy fict, podminka rovnosti a
distojnosti je na pracovisti chranéné dilny XY splnéna. Hranice splnéni je 80%.

Lidé porozuméli otazkam jasné€. Na otazkach se nemusi nic meénit.

B2) Pro vyhodnoceni byly pouzity otazky ¢. 5,9,10 a 14. Tady jsou vysledky ponékud roz-
porné. Pracovni podminky zvlada vétSina bez obtizi nebo jen s mirnymi obtizemi. Pracovni
prostiedi je vyhovujici. U socialniho vylouceni se setkala pfiblizn¢ 1/3 s neochotou nebo nein-
formovanosti nadiizenych nebo ufedniki, coz je mirné znepokojivé. U kariéry je pocet lidi,
kteti se cht&ji vzdélavat velmi vysoky. I kdyz se jednd o chranénou dilnu, tak lidé se cht¢ji
vzdelavat.

Lidé otazkdm rozuméli. Vysledky jsou vSak nejednoznaéné. Zvazit dopliujici otazku.

Otazka 9) by mohla byt rozdélena na :

9a) Setkali jste se nékdy s neochotou zaméstnavatele na volném trhu prace piijmout zdra-
votn¢ postizené¢ho na konkrétni pracovni misto?

9b) Setkali jste se nékdy s neochotou zamé&stnavatele na chranéném trhu prace piijmout
zdravotn¢ postizeného na konkrétni pracovni misto?

Otazky 10) by mohla byt rozdélena na :

10a) Setkali jste se nékdy s neinformovanosti a nezkuSenosti pracovnikii uFadu prace
se zprostfedkovanim a nabizenim zamé&stnani pro zdravotné postizené?

10b) Setkali jste se nékdy s neinformovanosti a nezkusenosti pracovnikli zaméstnavatela
se zprostiedkovanim a nabizenim zaméstnani pro zdravotné postizené?

B3) Pro vyhodnoceni byly pouZity otazky €. 6,11 a 12. Pfiblizné polovina lidi by si chtéla
finan¢né prilepsit formou vyssiho pracovniho tivazku, avSak 2/3 lidi se zdravotné nijak neciti
na vyssi pracovni Givazek. VétSina lidi (95 lidi) je nemocna méné nez jednou za pil roku. Z toho
vyplyva znacna motivace a predpoklady pro plnéni kvality.

Zadny rozpor neni.

B4) Pro vyhodnoceni byly pouzity otazky €. 0,8,13 a 15. Jde spiSe obecné zavéry, ale 1ze
fict, ze 2/3 dotazovanych byly zeny. Nejvice dotazovanych bylo ve vékovém rozmezi 50-60 let
(51 lidi) a celkové tedy chranéna dilna zaméstnava hlavné lidi preddiichodového a diichodo-
vého v€ku. Vétsina z lidi pracovala na volném trhu prace, coZ ma pro Uroven kvality velky
vyznam. A piiblizné 1/2 1idi se dozvédéla o chranéné dilné z Utadu prace (56 lidi).

Otazky jsou obecné. Z toho nevyplyva je nijak ménit.
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5.3 Faze C: Hledisko vyroby

>

C) zjistit a vyhodnotit hledisko vyroby:
= udaje o vyrobé¢: sledovat / uchovavat / vyhodnocovat
» komunikace se zakaznikem: ziskat zpétnou vazbu

» vyuzivat podplrné nastroje

Vykonnost — praxe

Prakticky chranéna dilna XY pouziva nastroje managementu kvality, a to hlavné tabulky pro

sbér dat a z nich vychézejici sloupcové grafy.

V téchto néstrojich provadi sledovani vykonnosti, a to hlavné podle téchto parametra ve vy-

rob¢ (KPI) :

>
>

Pocet celkem expedovanych kust

PInéni odvolévek zékaznika : pocet planovanych ks dle platné odvolavky k 1.dni
v mésici, cil v %, skute¢né plnéni planu v %

Interni zmetkovitost firma XY : pocet ks zmetkd, cil v %, vysledny pocet zmetki v
%

PPM reklamace : pocet reklamovanych ks, cil v PPM, vysledné PPM (PPM — pocet
oficialnich reklamaci od zakaznika)

Kvalita dodavanych dili : Pocet dodanych dild, Pocet zmetkl ks, % zmetkovitosti

vstupnich dilt
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Tabulka 8 : Tabulka pro sbér dat firmy XY, zdroj : vlastni

Sledovani KPl,provoz Lazné Bélohrad - 1. ¢tvrtleti, Baleni hadrd

<P Rok 2018 leden unor bfezen
Celkem expedovanych ks 45000 51000 39000
5. C%’ < |Potet plénovanych ks 50000{ 50000 40000
O O 5
5 séT §< Cilv% 100% 100% 100%
= o —
L = Skutecné plnéniplanuv % 90,00%| 102,00% 97,50%
8 3 - [Potetks zmetkil 1254] 1304 782
~+ O 3
=3 8 |Cilv® 2% 2% 2%
3 < =
=< Vysledny pocet zmetkl v % 2,7% 2,56% 2,01%
o Pocet reklamovanych ks 1 2 1
o 9
3 2 |CilvPPM 50 50 50
(@]
® Vysledné PPM 22,2 39,2 25,6
Q.
§ = Pocet dodanych dil{i 45000 51000 39000
o &
S 3 = |Potetzmetkliks 50 68 31
<. 9
s % zmetkovitosti vstupnich dilG 0,11%| 0,13% 0,08%

Tyto parametry jsou vyhodnoceny za kazdy mésic a grafickym vystupem je sloupcovy graf.

Vyhodnocuje se ptiblizné 9 zakazek na dvou provozech timto zptisobem.

Vysledné grafy vypadaji takto :

PInéni odvolavek zdkaznika
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
mmmm Skutecnost

Plnéniv %

40,00%

e Cif|
20,00%

0,00%
unor brezen

Obdobi

leden

Obrazek 8 : Plnéni odvolavek zdkaznika, zdroj : Vlastni
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% zmetkovitosti vstupnich dil(

0,13%
0,14%

0,12% 0,11%
, o
0,10% 0,08%
0,08%
0,06%

0,04%

procenta

0,02%

0,00%
leden unor brezen

meésic
e 7 metkovitost

Obrazek 9 : Procenta zmetkovitosti, zdroj : vlastni

Pro dalsi analyzu jsou data uchovéavana na podnikovém tlozisti.
Tyto vysledky pouziva firma hlavné pro vnitini potfebu. Na zéklad€ nich si mlze ujasnit

napravna opatfeni. Déle firma pouziva vysledky pro audit. A kone¢né firma posila vysledky

nékterym zakaznikiim, kteti je dale zpracovavaji — hlavné v automobilovém primyslu.

50



ZAVER

Téma sledovani kvality v podniku typu chranéné dilny jsem si vybral i na zéklad¢ toho, ze
mé profesné zajima, nebot’ se podilim na vyhodnoceni reportti kvality pro management v chra-
néné dilné.

Pfi zpracovani tématu jsem se nejdiive zaméfil na aspekty kvality, tak jak jsou popsany v li-
teratufe, tzn. obecné principy kvality, normy kvality, nastroje pro vyhodnoceni, hodnoceni pra-
covnikd. Déle jsem charakterizoval specifické prostiedi a specifické potieby chranéné dilny.

Na zaklad¢ téchto dvou oblasti (kvalita vyrobni organizace, zaméstnavani zdravotné posti-
zenych osob) jsem stanovil vychozi hlediska pro dalsi zaméfeni. Jedna se o hledisko chranéné
dilny, hledisko invalidnich pracovnik a hledisko kvality vyroby.

Déle byla tato hlediska presn¢ definovana a charakterizovana. Pro kazdé hledisko bylo ur-
¢eno, co je tieba zjistit a jakym zptsobem to Ize zjistit. Hledisko chranéné dilny je jednoduse
naplnéné, nebot’ se jednd o urceni poméru invalidnich pracovniki. Pro vyhodnoceni hlediska
kvality vyrobni organizace jsem krom¢ inspirace z literatury vyuzil vlastni zkuSenosti a firemni
vit, na jaké hodnoty je vhodné se zamétit. Na zékladé zdroju byly zvoleny nasledujici hlediska
— zasada pracovni rovnosti (rovnost, zakaz diskriminace, dustojnost), zasada nevylouceni pra-
covné-socialni (flexibilita, kariéra, prostfedi), hledisko nemocnosti. Poté bylo nutné, a zaroven
1 obtizné, pro jednotliva hlediska stanovit otazky pro dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci tak,
aby tyto otazky daly odpovédi prave na tyto sledované zasady. Bylo potieba vyuzit velké mnoz-
stvi informaci, hlavng citlivych vnitinich informaci. Pro zjistovani jsem vyuzil zdroje z litera-
tury, osobni zkuSenosti, Ishikawa nastroj, firemni zdroje, konzultace s pracovniky.

Na zéklad¢ Ischikawa diagramu a tabulky zamé&stnatelnosti postiZzenych zaméstnancti a S vy-
uzitim osobnich poznatki jsem sestavil otdzky pro dotaznik zaméstnanctiim chranéné dilny. Po-
stupné jsem zvolil zkusebni kolo dotazniku pro ovéfeni srozumitelnosti otazek, a potom ostrou
verzi dotazniku. Na zaklad¢€ vyhodnoceni 124 odpovédi jsem zjistil, Ze pouze dvé otazky vedly
k nejednozna¢nym odpoveédim. Tyto dvé otazky jsem pieformuloval pro piipadné dalsi uplat-
néni dotazniku. Celkové lze zhodnotit, Zze navrzeného dotaznikové otdzky poskytly presvédcivé
vystupy. Z toho vyplyva zaver, ze timto postupem se miize hledisko kvality zaméstnanci zjis-
tovat obecné 1 u dalSich chranénych dilen.

Hledisko vyroby je uréeno hlavné normou ISO 9001:2015 a firemnimi pozadavky na kvalitu.

Vychazel jsem z toho, Ze kazdy mésic vyhodnocuji parametry kvality podle tabulky pro sbér
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dat — viz vyse. Data ziskam z firemniho ERP systému a vysledky dale predavam strategickému
managementu. Tyto hodnoty slouzi dale pro vnitini potiebu, audit a zadkaznika.

Posledni hledisko plati obecné pro vSechny chranéné dilny a to, ze musi spliiovat pomér
alespoil 50% svych zaméstnancii s postizenim.

Dodrzovani zasad systému managementu kvality miize byt jesté umocnéno funkci ombud-
smana, kterou firma XY zfidila pfiblizn¢ pfed rokem. Lidé si mohou stézovat na nevyhovujici
pracovni podminky, coz je dilezité jako zpétnd vazba. MiiZe to piispét k zvysSeni kvality pra-
covniho procesu.

Pfinosem bakalaiské prace je, Ze byl navrZen postup, ktery Ize uplatnit i v jinych podobnych

organizacich.
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