UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA EKONOMICKO-SPRA VNI

BAKALARSKA PRACE

Analyza nakupniho koSe sluzeb tradu

2008 Tomas KEMPF



UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA EKONOMICKO-SPRA VNI

KATEDRA SYSTEMOVEHO INZENYRSTVI A INFORMATIKY

ANALYZA NAKUPNIHO KOSE SLUZEB
URADU

BAKALARSKA PRACE

AUTOR PRACE: Tomas Kempf

VEDOUCI PRACE: doc. Ing. Petr Pavel, Ph.D.
2008



UNIVERSITY OF PARDUBICE
FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATION

DEPARTMENT OF SYSTEM ENGINEERING AND INFORMATICS

ANALYSIS MARKET BASKET OFFICE
SERVICE

BACHELOR WORK

AUTHOR: Tomas Kempf

SUPERVISOR: doc. Ing. Petr Pavel, Ph.D.
2008



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky
Akademicky rok: 2007/2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Tomas KEMPF
Studijni program: B6209 Systémové inFenyrstvi a informatika

Studijni obor: Regiondlni a informaéni management

Nazev tématu: Analyza ndkupniho koSe sluzeb tfadu

Ziasady pro vypracovéani:

1) Zjistén{ jaké sluzby ufad nabizi.
2) Co je potiebné k tomu, aby byla poskytnuta uréita sluzba.
3) Analyza ndkupniho koge.

4) Vytvofeni dotaznikového Setieni.

5) Vyhodnoceni ziskanych dat.




Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakalafské prace: ti¥ténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. PILAR, Pavel. Data mining- PFfemé&na dat v hodnotné informace. Do-
stupné z: www.sophias.cz

2. REGINE, Kalka aj. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2003. 112 s.
ISBN 80-247-0413-7.

3. VOSOBA, Pavel. Dokonalé sluzby. Praha: Grada Publishing, 2003. 164
s. ISBN 80-247-0847-7.

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D.
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Datum zad4n{ bakalafské prace: 1. ¥ijna 2007
Termin odevzdani bakalafské prace: 19. kvétna 2008

| LS. o
, CS¢. doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D.

vedouci ustavu

prof. Ing. Jan Cay
dékan




Prohlasuji:
Tuto préci jsem vypracoval samostatné. VeSkeré literarni prameny a informace, které jsem

v praci vyuZil, jsou uvedeny v seznamu pouZité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici

ze zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila

podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této price mnou

nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna
ode mne pozadovat pfiméteny piispévek na dhradu ndkladu, které na vytvoieni dila

vynaloZila, a to podle okolnosti azZ do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovn& Univerzity

Pardubice.
V Letohradé dne 21. ¢ervence 2008

Tomas Kempf



Podékovani

Rad bych pod€koval vedoucimu této bakalaiské prace doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D. za vstiicny

pfistup pii konzultacich, rady a podméty k pfemysleni pii jejim vzniku.



Souhrn

Préce se zabyva oborem analyzy ndkupniho koSe se zamé&fenim na sluzby, které poskytuje
Mestsky urad v Letohradé. Jednd se o prizkumné-vyzkumnou praci, kterd je rozdélena do

dvou ¢asti. Jsou zde zobrazeny Zivotni situace, v kterych obcan vyuziva sluzeb tradu.
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Title

Abstrakt

The work deals with the branche analysis market basket office service whit a view to the
service, which provide municipal office in Letohrad. The work is of research charakter and is

divided into two parts. These are display live‘s situations, whith are use the office service.
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Office service, analysis market basket, asociation rules, grafs.
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V4
Uvod
Ulohou této price je zjistit, jak se chovaji ob&ané v uréitych Zivotnich situacich. Které sluzby
nejvice a nejméné vyuzivaji. Jaké maji ndzory, na ptipadné zmény ve vyuZzivani danych
sluZeb. Které zmény by ocenili a naopak s kterymi by nesouhlasili. A co si mysli o kvalité a

celkové dostupnosti sluzeb. Na zdklad¢ vyplnénych dotaznikti, zjistuji odpovedi na tyto

otdzky a mohu je analyzovat a hodnotit.

V prvni ¢asti se zabyvam méstskym tradem v Letohrad€ a sluzbami, které zde poskytuji. Do
téchto sluzeb patii naptiklad odbor socidlni a spravni (matrika, vypis z katastru nemovitosti,
vypis z trestniho rejstiiku atd.), zajisténi svatebnich obtadu, vystaveni novych obcanskych

prukazii, vydavani cestovnich dokladli, odbor majetku a investic a jiné.

Nésledné vysvétluji pojem ,,Analyza ndkupniho koSe“. Analyza ndkupniho koSe pouZziva
informace v tom co zdkaznik nakoupil na poskytnuti detailniho piehledu. Na to kdo jsou a
proc udélali ten konkrétni ndkup. Analyza ndkupniho koSe dava pohled do oblasti
marketingu, také z hlediska poskytovani informaci, které vyrobky se kupuji spolecn¢ a které
maji nejveétsi tendenci podléhat reklamé a propagaci. S touto informaci muzeme prakticky
pracovat - miiZe ndm navrhnout nové uspotadani obchodu, rozmisténi regall, ulicek. A které

vyrobky dét jako ,,ZvIlaStni nabidku®.

V Zivotnich situaci jsem ukdzal, které sluzby ufadu obCan pouZzije a z tohoto zjiSténi jsem

provedl analyzu ndkupniho kose sluzeb tradu.
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1 Sluzby Méstského Gradu

1.1 Odbor socidlni a spravni

1.1.1 Vnitini sprava, organizacni zalezitosti
V oblasti samostatné ptisobnosti uklad4 pokuty za spravni delikty podle § 58 zdkona ¢.

128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozd¢€jSich predpisii.

Zajistuje komplexni mzdovou a persondlni agendu zaméstnancli mésta a ¢lenti
zastupitelstva, vybora zastupitelstva a komisi rady, v jejimz ramci téZ zpracovava agendu

nemocenskych davek a nemocenského pojisténi podle zakona o nemocenském pojisténi. [10]
Zpracovava:

e agendu pojistného na socidlni pojisténi, dichodového pojisténi a zdravotniho

pojisténi zamestnancli mésta,
e veskeré mzdové a souvisejici statistické vykazy. [10]

Provadi ro¢ni zictovani dan€ z piijmu ze z4vislé Cinnosti, vede evidenci zdravotnich
pojistoven vSech zaméstnancii mésta, odpovida za evidenci osobnich spisti a jejich archivaci,
vede evidenci zdjemcil o zaméstnani na urade, zajistuje ¢innosti na useku ztrat a nalezl podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku, zajist'uje tkoly pii ptipraveé spoleCenskych a
kulturnich akci potfddanych méstem, podava zpravy o obCanech mésta na zakladé z4dosti
soudt, Policie CR ¢&i jinych statnich orgdni a spravnich tifadi, dale pak vykondv4 stétni

spravu v zédkladnim rozsahu pfenesené ptisobnosti a v rozsahu povéteného obecniho dfadu:
¢ na useku prava shromazd’ovaciho,
¢ na tseku voleb podle piislusnych zdkont o volbéch,
® na useku piipravy a provedeni s¢itani lidu, domt a bytd,
® na useku vefejnych sbirek,

e ve vécech ptfestupkil podle zdkona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozd¢jSich
predpisii, s vyjimkou téch prestupk, které spadaji do pisobnosti jiného odboru a déle
projednéva piestupky podle § 23 pism. c¢) podle zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu

z4jmiL. [10]
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1.1.2 Podatelna-evidence obyvatel

Zabezpecuje vyveéSovani pisemnosti na ufedni desce tfadu a na elektronické dfedni desce,
tridi zasilky, vede evidenci zasilek doslych a uréenych k odeslani podle spisového a
skartacniho t4du, spravuje spisovnu méstského ufadu podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé¢, a podle vnitinich ptedpist dfadu, poddva informace ob¢antim,
smefuje jejich Zadosti na jednotlivé organizacni jednotky tradu, popt. na konkrétni dfedniky,
zajistuje v piipad¢ potieby kopirovaci sluzby pro obany, zajist'uje provoz telefonni dsttedny
uradu, pfijima od obCanli mistni poplatky — poplatky za psy, prodej parkovacich karet a
vykondva statni spravu v zdkladnim rozsahu pfenesené piisobnosti na tseku evidence
obyvatel podle zdakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné
n¢kterych zdkonl (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich predpist (napf.
prihlasovani k trvalému pobytu, vedeni evidence obyvatel, ruseni idajii o trvalém pobytu,

zpracovavani udaja). [10]

1.1.3 Matrika

Jedna ze sluZeb je sluzba Czech POINT, kterd v soucasné dob¢ poskytuje za piislusny
poplatek Ctyfi druhy vystupti - vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku,

vypis z Zivnostenského rejstifku a vypis z Rejstifku trestd. [10]

Vypis z Katastru nemovitosti.

O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky miiZe pozddat anonymni Zadatel. Vypis lze
pozadovat na zaklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti. Pokud Zadatel zZadda
vypis podle listu vlastnictvi, musi znat katastralni izemi a ¢islo listu vlastnictvi. Vydani
prvni strany vypisu je zpoplatnéno ¢astkou, jejiz maximdlni vySe je zdkonem omezena na
100,- K¢; kazda dalsi strana vypisu je zpoplatnéna ¢dstkou, jejiz maximdlni vySe je zdkonem
omezena na 50,- K¢. Pokud Zadatel Zada o vypis podle seznamu nemovitosti, m¢l by znat
katastralni izemi a ddle bud’ parcelni Cislo poZadované nemovitosti, jedna-li se o pozemek,
nebo stavebni parcelu nebo ¢islo popisné, jedna-li se o stavbu. I v tomto piipad¢ je ovéieny
vystup zpoplatnén stejné. O vypis lze zazadat i podle seznamu jednotek, v piipadé, Ze budova
je délena na jednotky, coz je typické u vétsich staveb, délicich se na jednotlivé byty, gardze

atd. V tomto ptipadé pochopitelné musi Zadatel znét nejen popisné ¢islo domu, ale 1 pfesné

¢islo bytu v domé. [10]
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Vypis z Obchodniho rejstiiku.

O vypis z Obchodniho rejstitku Ceské republiky opét miize pozddat anonymni Zadatel. Vypis
1ze poZadovat na zdkladé znalosti IC obchodni organizace. I zde je vydani prvni strany
vypisu zpoplatnéno ¢dstkou, jejiz maximalni vySe je zdkonem omezena na 100,- K¢; kazda
dalsi strana vypisu je zpoplatnéna Castkou, jejiz maximalni vyse je zdkonem omezena na 50,-

K¢. [10]
Vypis z Zivnostenského rejstiiku.

I v tomto piipadé miZe o vypis z Zivnostenského rejstitku Ceské republiky pozadat
anonymni Zadatel. Vypis lze poZadovat na zakladé znalosti IC obchodnf organizace. I v
tomto piipadé je vydani prvni strany vypisu zpoplatnéno ¢astkou, jejiz maximalni vyse je
zédkonem omezena na 100,- K¢&; kazda dalsi strana vypisu je zpoplatnéna Castkou, jejiz

maximalni vySe je zdkonem omezena na 50,- K¢. [10]
Vypis z Rejstiiku tresti.

Podle §11a odst. 1 zdkona €. 269/1994 Sb. o Rejstiiku trestl v platném znéni, 1ze vydat vypis
z evidence Rejstiiku trestl osobé, které se vypis tykd, pouze na zdklad¢ pisemné zZadosti.
Tuto Zadost nenf tieba ru¢n€ vypliovat, klient ji obdrZi vyplnénou k podpisu piedtim, nez mu
je vypis z Rejstiiku trestli vydan; tuto zadost dfad archivuje dle zdkona. Osoba, které 1ze na
pracovisti Czech POINT vypis vydat, musi mit platny doklad totoznosti a musi mit ptidéleno
rodné Cislo. To znamen4, Ze vypis se mize vydat i cizincim, kteii maji napiiklad trvalé
bydlisté v Ceské republice. Od 1. 1. 2008 zatim neni moZné na pracovistich Czech POINT
vydavat vypisy zplnomocnénctim, kteti Zadaji o vypis z Rejstiiku trest na zdklad¢ plné

moci. [10]

Dalsi ¢innosti matriky:

¢ vykondva stitni spravu v zdkladnim rozsahu pienesené ptisobnosti obecniho tiadu
povéteného vedenim matrik (matri¢niho tfadu) na dseku matriky podle zakona €.
301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o0 zméné nekterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist (napt.vedeni matri¢nich knih a sbirky listin) pro

spravni obvod Letohrad, Lukavice, Nekof, Pise¢nd, Sedivec a Zampach,

e vede sbirky listin a matri¢ni knihy narozeni, uzavieni manzelstvi a imrti,
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e vydava:
o vypisy z matrik — rodné, oddaci a umrtnf listy,

o osveédceni pro uzavieni cirkevniho snatku, ktery ma byt uzavien na

Uzemi matri¢niho obvodu,
o vysvédc¢eni o pravni zptisobilosti k uzavieni manZzelstvi v cizing,
® sepisuje:

o zdapisy o matri¢nich udélostech za tcelem zdpisu do zvlastni matriky vedené

Uradem méstské ¢asti Brno-stifed,
o zdpisy o urceni otcovstvi souhlasnym prohldSenim rodicu,
¢ rozhoduje ve spravnim fizeni o:

o uzavieni manZelstvi na kterémkoli vhodném misté, rozhodnuti se vydava

pouze pfi zamitnuti,
o zmeén¢ jména a piijmeni,
e piijima
o zadosti o uzavieni manzelstvi a organizacn¢ zajist'uje svatebni obiad,
o ozndmeni o znovupiijeti pfedchoziho piijmeni po rozvodu,
o prohlaSeni o uzivani dvou jmen,
o Zdadosti o opravy tvaru jména nebo piijment,
o souhlasné prohldSeni osvojitelli o zvoleni jména pro osvojence. [10]

Diéle pak zajist'uje ovéirovani podle zdkona €. 21/2006 Sb. o oveéfovani shody opisii nebo
kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a 0 zméné nékterych zdkonil (vidimace a
legalizace), ve vécech statniho obcanstvi zprostiedkovava vydani osvédceni o statnim
obcanstvi CR, zprostiedkovava vyiizeni Zadosti o vydani ob&anského pritkazu a cestovniho
dokladu, podle zdkona €. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestil, ve znéni pozdéjsich predpist,
kontroluje a odesila podklady pro vypisy z rejstiiku trestd a ve spolupraci se spole¢enskou
komisi zajiSt'uje agendu sledovani Zivotnich jubilef obcanli mésta vcetné evidence jubilanti a
organiza¢n¢ zajist'uje vitdni obCankl, gratulace jubilantiim, jubilejni svatebni obtady a dalsi

akce spolecenské komise. [10]
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1.1.4 Socialni véci

V oblasti samostatné pisobnosti vytvaii koncepcni, metodické a analytické materidly v
oblasti rozvoje socidlnich sluZeb a socidlni pomoci na izemi mésta, dale pak zabezpecuje
plnéni ustanoveni zdkona ¢. 114/1988 Sb., o piisobnosti organtt CSR v socidlnim

zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisii napi-.:
¢ poskytuje ob¢anlim odbornou pomoc pfi poskytovani davek socidlni péce,

e zabezpeCuje plnéni ukold ufadu vzhledem ke Klubu diichodct a Svazu télesné

postizenych,
e vyhleddva ve spoluprici s ostatnimi orgény, organizacemi a jednotlivci obCany, kteti
potiebuji socidlni péci. [10]
Vykonava:

e cCinnosti podle zdkona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach (napf. zpracovani
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb), spolupracuje se subjekty ¢innymi v
oblasti socidlnich sluZzeb, vede agendu bytové problematiky mésta (evidence Zadosti

o ndjmy bytu) v domech s byty zvlaStniho urceni),
¢ soudem ustanovenou funkci opatrovnika podle § 27 zdkona €. 40/1964 Sb.,

e vykondva statni spravu v zdkladnim rozsahu pfenesené piisobnosti obecniho uradu

podle zdkona €. 114/1988 Sb. napt.:

o rozhoduje o poskytovani piispévku na zvySené zivotni ndklady, poskytovani

opakujicich se penézitych davek,
o ustanovuje zvlaStniho piijemce davky socialni péce, kterou vyplaci,

e stitni spravu v zédkladnim rozsahu pfenesené plisobnosti obecniho tutfadu podle zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii (napf.

vychovna opatteni). [10]

Podle zakona 256/2001 Sb. o pohiebnictvi ve znéni pozdéjsich predpist sjedndva pohibeni
osoby, u které nebylo sjedndno jinou fyzickou osobou, podle zdkona ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich ptedpisii rozhoduje o
ustaveni zvlastniho pifjemce davky diichodového pojisténi, podle zdkona 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, napt.: rozhoduje o pfiznani mimoiadné okamzité pomoci osobam v

hmotné nouzi. [10]
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Zakladni charakteristiky systému pomoci v hmotné nouzi
Systém pomoci v hmotné nouzi je:
®* modernim systémem pomoci osobdm s nedostateCnymi piijmy; systém motivuje
osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb,
* jednim z opatfeni, kterymi Ceska republika bojuje proti socidlnimu vylou¢eni osob
* jednotny na celém tizemi Ceské republiky a vyuZiva moderni vypocetni techniku,
informacni systém a aplikacni program,

e zaloZen na ideovém principu, Ze ,.kazdd osoba, kterd pracuje, se musi mit 1épe nez ta,
ktera nepracuje, popiipad¢ se praci vyhyba*; jednim z néstrojii je napt. vyhodnéjsi

zéapocet piijml z pracovni aktivity,

¢ gsystémem, jehoZ nedilnou soucésti je socidlni prace s klienty a socidlni poradenstvi
(pro tyto ucely vyuZziva napf. aktivizacni plany a programy individualniho

motiva¢niho postupu).

Jaké jsou davky pomoci v hmotné nouzi a kdo je vyplaci?
Davkami pomoci v hmotné nouzi jsou:

e piispévek na Zivobyti,

e doplatek na bydlent,

®* mimofadnd okamzitd pomoc.

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji je poveéfené obecni ufady
(Letohrad). Na dzemi vojenskych tjezdl rozhoduji o ddvkach a vypléceji je djezdni urady
vojenskych djezdi. Mimoiddnou okamzitou pomoc osobdm ohroZenym socidlnim
vylouéenim poskytuji obecni tfady obci s roziifenou ptisobnosti (Zamberk). Odvolacim
orgéanem jsou krajské ufady. VySe uvedené ufady jsou oznaCovany pojmem orgdny pomoci

v hmotné nouzi. [10]
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1.1.5 Obc¢anské prikazy

Vydani nového obCanského priikazu za pritkaz poskozeny, zni¢eny, ztraceny, odcizeny nebo
za prukaz obsahujici neopravnéné¢ provedené zapisy, anebo vydani obanského prikazu na
Zadost ob¢ana z diivodu zdpisu nepovinné zapisovanych udajl, popiipadé z jiného osobniho
dtivodu obcana. 100,-- K¢. Predmétem poplatku neni vydani nového obcanského pritkazu

z diivodu provedeni zmén povinnych udajii a soucasné jsou provedeny i zapisy nepovinnych

udajt na Zadost obcana. [10]

1.1.6 Cestovni doklady

Na matri¢nim dfadé Ize podat Zaddost o vydani cestovniho dokladu bez strojové Citelnych

udaju a bez nosice dat s biometrickymi udaji:

- pro dité€ do 5 let s dobou platnosti na jeden rok - poplatek 50 K¢,

- pro obcana od 5 do 15 let s dobou platnosti na 6 méesicti - poplatek 1000 K¢,
- pro obcana nad 15 let s dobou platnosti na 6 mésict - poplatek 1500 K¢.

Z4dost o vydani cestovniho dokladu se strojové &itelnymi tidaji se podava u diadu obce s

rozSitenou pusobnosti ve spravnim obvodu, kde je ob¢an ptfihldsen k trvalému pobytu. [10]

1.2 Odbor majetku a investic
Odbor majetku a investic zajistuje:
¢ doklady o majetku mésta,

® potiebnd geodetickd méfeni pro z4pisy nemovitého majetku do katastru a pro prevody
nemovitosti, zajiStuje prepis nemovitého majetku z vlastnictvi statu do vlastnictvi

meésta podle zdkona €. 172/1991 Sb.,

s vz

e vyfizovani Zadosti o prodej, prondjem a odkup nemovitého a movitého majetku pro

potfebu mésta (vyjimkou je vyfizovani Zadosti o prondjem bytovych a nebytovych
prostor ve spravé hospodaiské ¢innosti),
e poradenskou ¢innost pro ob¢any mesta v oblasti majetkovych prevodu a restituci,

® navrhy na vklad a zdznam do katastru nemovitosti a s tim spojené tukony,

e aktualizaci a kontrolu evidence nemovitosti na listu vlastnictvi mésta. [11]
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Diéle pak zveiejiiuje zaméry mésta prodat nebo pronajmout nemovity majetek meésta,
pfipravuje podklady pro uzavirani smluv a zabezpecuje jejich zpracovani, provadi
vesSkeré ukony pro vyfizovani restituci a privatizace, zpracovavd a eviduje majetkopravni
akty, kde na jedné stran¢ je ticastnikem Mésto Letohrad, ptipravuje podklady pro
poskytovani zaruk mésta na uver, zpracovava piiznani dan€ z pievodu nemovitosti a
zajistuje jeho fadné predloZeni spravci dan¢ — finanénimu ufadu, fesi nejasnosti

v majetkopravnich vztazich mésta, veSkeré uzaviené smlouvy pieddva odboru financi a
ostatnim odboriim, které jsou danymi smlouvami dotéeny, vede evidenci nemovitého
majetku mésta a provadi jejich inventury. [11]

Hospodafreni s byty

Plni ukoly souvisejici s bytovou politikou[11]

Investice a planovani
Mezi investice a planovani patii:
e piiprava a koordinace investi¢nich akci mésta,
e oblast ptipravy staveb, smlouvy, jedndni s pfisluSnymi organy,
¢ realizace staveb,
® Uzemni plan,
e strategické planovani, zajiStovani rozvojovych dokumenti,
e tvorba geografického informac¢niho systému mésta Letohrad,

e koordinace spolupridce s Technickymi sluzbami Letohrad s. r. 0., kontrola plnéni vici

meéstu,
e dotace pro mésto,

e doprava - veskerd dokumentace a zajiSténi podkladi a realizace problematiky
komplexné,

e gspoluprice s orgdny obce pii plnéni tkolt vyplyvajicich z provadéci vyhlasky
k silni¢énimu zdkonu (prohlidka mistnich komunikaci a mostnich objektt, opravy

mistnich a vefejné piistupovych ticelovych komunikaci),
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e predkladd podklady pro sestaveni rozpoctu, dohliZi na jeho plnéni, v pfipadé€ potieby

predklada finanénimu odboru ndvrhy na zménu v rozpoctu. [11]
1.3 Odbor vystavby a Zivotniho prostiedi

Stavebni a izemni Fizeni

Zajistuje uzemni plan obce a jeho zmén vcetné projedndvani a schvéleni, vede izemni fizeni
v souladu s izemné planovaci dokumentaci, kontroluje opravnénost provadét projektovou
dokumentaci, provadéni staveb a pouzitelnost vyrobki na stavbach, povoluje stavby véetné
zmeén staveb a udrzovacich praci, ohlaSovani staveb, jejich zmén a udrzovacich praci,
povoluje terénni Gpravy, prace a zatizeni, povoluje reklamy, nafizuje zabezpecovaci prace,
nezbytné upravy a vyklizeni staveb, provadi pfestupkova fizeni na iseku stavebniho zdkona,
provadi kolaudace, zmény uZzivani, pfidéluje ¢islo popisné, povoluje nebo natizuje odstranéni
staveb, spolupracuje se specidlnimi stavebnimi turady, ukladd opatfeni na sousednich
pozemcich pfi stavbé, provadi statni stavebni dohled a vede nasledna fizeni z n¢j plynouci,

provadi v souladu se stavebnim zakonem vyvlastiiovani, fesi stiznosti ob¢anu a organizaci na

useku vystavby a izemniho pldnovéni. [12]

Doprava

Povoluje:
e 7zvlastni uzivani komunikaci na mistnich a icelovych komunikaci,
¢ povoluje uzavirky mistnich komunikaci.

Déle provadi statni odborny dozor na mistnich komunikacich, d¢astni se spravnich fizeni na
useku povolovani staveb a pfipravuje podklady pro prestupkova fizeni podle zédkona o

prestupcich. [12]

Ochrana ovzdusi

Ochrana ovzdusi a vydavani rozhodnuti o poplatcich za malé zdroje znecistovani. [12]

Odpadové hospodarstvi

Zpracovava vyhlasky o nakladani s odpady, vede evidenci o odpadech, evidence Cernych
skladek a zajisténi jejich likvidace, poskytuje poradenskou ¢innost pfi likvidaci odpadt a

zpracovavani smluv s pivodci odpadi a firmami provadéjici sbér. [12]
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Vodni hospodarstvi :

Uklada opatieni k odstranéni zdvadného stavu, vydava povoleni k odbéru a nakladani
s povrchovymi a podzemnimi vodami pro potfeby obcanii, povoluje pro potieby
obcanli vodohospodaiskd dila (napf. studny) a dalsi zdleZitosti s tim spojené, vydava

souhlas a vyjadfeni podle vodniho zdkona a zpracovava povodnovy plan. [12]

Ochrana prirody a krajiny :
Vydava rozhodnuti o povoleni ke kdceni dfevin, registruje vyznamné krajinné prvky,
vyhodnocoviani a vymezovani mistnich systému ekologické stability, provadi vyhlaSovani

pamatnych stromt a ochranu zvitat proti tyrani. [12]

1.4  Finandcni odbor

Mezi napln¢ odboru patii: rozpocCetnictvi, financovani, ic¢etni evidence, finan¢ni vyporadani,
investi¢ni oblast, inventarizace majetku mésta, dodavatelské a odbératelské smlouvy,
uvérova politika mésta, ekonomické propocty, pojisténi majetku obce, doslé faktury,
zaplaceni, zai¢tovani, vydané faktury, vystaveni, zaictovani, ti¢tovani dle bankovniho
vypisu, mésini kontrola s tcetni knihou, vypisy majetku, kontrola piijmu, vydajt a ptipadné
opravy do pifstiho mésice, styk s Ceskou spofitelnou a.s., mésiéni iéetni vykazy a plnéni
rozpoctu meésta, predkontace do PC, piijmova pokladna a odvod finan¢nich prostiedkd do
banky, vydajova pokladna, poplatky - za komundlni odpad, ze vstupného, z ubytovani, za
hraci automaty, z tomboly, evidence splatek 48 bytovych jednotek, piispeévky spolkiim,
socidlni fond (SF), fond rozvoje bydleni, povodiiovy fond.[14]

1.5 E - Podatelna

Elektronicka podatelna je urcena pro ptijem veskerych datovych zprdv dorucovanych

M¢stskému uaradu Letohrad. [13]
1.6 Piehled dalsich sluZeb

Poskytuje:

e vefejné sluzby: zajisSténi bezpec€nosti obci, zabezpeceni protipozarni ochrany,
zajisténi zdravotnickych a socidlnich sluZeb, vedeni matriky (a kroniky) obce,

zabezpeceni stavebniho fizeni, péce o komunalni domy, péce o komundlni byty,
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vetejné prospésné sluzby: zdsobovani ob¢anti vodou, zdsobovani obfanll energiemi a
plynem, likvidace tuhych komunélnich odpadii a odpadki, likvidace /Cisténi
odpadnich vod, péce o mistni komunikace, zajiSténi vetejné dopravy, péce o vetfejnou

zelen a péCe o verejna prostranstvi. [9]

Politicky velmi citlivou oblasti, podle které maji obané tendenci hodnotit kvalitu obecniho

managementu patii zajiStovani celé skdly ,,Ostatnich sluzeb®. [9]

ostatni sluzby: podpora mistnich podnikatelskych/ hospodéiskych aktivit(obchodnich,
zemédelskych a primyslovych), podpora specifickych mistnich femeslnickych
aktivit, podpora rozvoje lokélnich turistickych aktivit, podpora rozvoje lokalnich
atraktivnich ,,uddlosti*, vytvafeni podminek pro trvaly rozvoj blahobytu ob¢antl,
dobrych sousedskych vztaht v obci a jeji celkovy rozvoj, uskutecnéni cila
obsaZenych v izemnim pldnu, zpracovani a aktualizace rozvojovych plant obce,
zajisténi péce o majetek obce a jeho trvaly rozvoj, feSeni problému (ne)zaméstnanosti

Vs v

obcanil obce, koordinace bytové vystavby v obci a dal$i ¢innosti. [9]
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2 Analyza nakupniho koSe

Abychom si mohli predstavit analyzu nakupniho koSe, pouZijeme obrazek 1. Jednd se o
nakupni kosik, ktery je naplnény riznymi vyrobky, které nakoupil nékdo, kdo nemél mnoho
casu. Kosik obsahuje Sirokou skdlu vyrobkli- pomerancovy dzus, banany, vodu, umyvac
oken, detergent na nadobi, atd. CoZ ndm tik4, co si zdkaznik nakoupil v jednom nékupu.
Jeden vozik ndm povi o jednom zdkaznikovi, ale vSechny ndkupy provedeny vSemi
zékazniky ndm toho povédi mnohem vice. Zdkaznici nejsou vSichni stejni. Kazdy zdkaznik
nakupuje jiné druhy zboZi v rizném mnozstvi, v riznych dobach, dnech atd. Analyza
nakupniho koSe pouzivé informace, které nam tikaji: CO zdkaznik nakoupil, na poskytnuti
detailniho piehledu na to KDO je a PROC udélal ten konkrétni ndkup. Analyza ndkupniho
koSe ddva pohled do oblasti marketingu také z hlediska poskytovéni informaci KTERE
vyrobky se kupuiji spole¢né a KTERE maji nejvétsi tendenci podléhat reklamé a propagaci.
S touto informaci mizeme prakticky pracovat- miiZe ndm navrhnout nové usporadani
obchodu, rozmisténi regalt, ulicek, které vyrobky dat jako ,,Zv1aStni nabidku®, mize

indikovat kdy vydat kupény atd. [3]

Jak je vid&t 7 abrazku, v tamto nakupnim koZiku zékaznik nakoupil kartan
pomeranéového diusu, hanany, umivaci prostredek na nadobi, na okna a
wocdu

Jak \'
demaograficks \h L

povaha okali,
mésta ovliviuje

to co zakaznik Je totypicke, aby byla voda, nebo

kupje? — = _perlivé voda normalngé koupeny =
” === pandny? ZéleE na tom, jaky je
- . wyroboe sody?
Ham by mél byt
umiztén PUR power
gel, nebo jing

proatredek na myti
nadoki, aby 2e
maximalizoval prodej?

Makoupi zakaznik automaticky
myci prostfedek na okna, kdvyz jzou PUR
powver gel, nebo jing prostfedek na myti
nadobi & pomerancovy dius koupeny
spolecné?

Obrazek 1: Nakupni kos [3]
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Je to identifikace spotfebniho chovani. Z dat o prodejich (obrazek 8), jako jsou zdznamy z
prodejnich termindld nebo web logy internetovych obchodd, 1ze odvodit informace o
nakupnim chovani zdkaznikl. Znalost téchto informaci napomahd efektivnéji usporadat

obchod ¢i katalog — at’ uz fyzicky, nebo elektronicky.[6]

Model

wizékaznickédat;/

Funkce modelu:

JménoPfijmova Vék ...... Cil - koupi produkt? Y = F (X1, X2,...,Xn)
skup. skup. 1=Ano, 0=Ne
A 2 3 1
B 1 2 1 e —
= o s v —
D 3 3 1

Vystup:
ID Predikce Y Pravdépodobnost

1 1 .85
Dopliikovy Xn Y 3 1 .93

atribut Prediktivni Znama cilova
atributy hodnota

Obrazek 2: Vyhodnoceni pravdépodobnosti chovani zakaznika [6]

Chceme zjistit, které produkty kupuji zdkaznici spolecné. Zjist'ujeme pravdépodobnost
koupeni produktu B s produktem A. Napiiklad 60% zéakazniki, ktefi si koupili houpaci
kteslo, si zdroven koupilo lampu s podstavcem apod. V piipad¢ internetovych e-shopt tak
muiZeme urcit, které zboZi kupuji zdkaznici spolecné¢ a dét je na strankédch blizko sebe. V
piipadé ,.,kamennych obchodi* mizeme na zdklad¢ téchto analyz umistovat zboZzi do regéli,

nebo vyskolit prodavace, které zbozi maji pii ndkupu zdkaznikovi jesté nabidnout.[8]

I kdyZ analyza ndkupniho koSe je vétSinou pouzivdna na prodejni transakce, mtiZe byt také
aplikovdna i mimo fetéz maloobchodt a prodejni fetézec. Kdykoliv zdkaznik nakoupi vétsi
Skalu vyrobki v tu samou dobu nebo provede vice véci v tu samou dobu a ve stejné oblasti,

ma to nasledujici potencidlni aplikace:

* polozky nakoupené kreditni kartou, jako pronajmuti aut, hotelové pokoje, ndm daji
proniknuti a ndhled co se tyké dalsiho vyrobku, které zdkaznici maji tendenci

nakoupit v nejblizsi dobg,

25



e volitelné sluzby, které jsou zakoupené zakazniky telekomunikacnich sluzeb, jako
sluzby ¢ekani na hovor, pfenos a nebo ptevedeni hovora, ISDN, rychlost hovort atd.,
nam pomohou urcit, jak nahradit tyto sluZby dohromady, abychom maximalizovali

piijmy a vynosy,

® sluzby poskytované bankami a pouzivané zdkazniky, jako penéZni ucty, investi¢ni
sluzby, ptij¢ky na auta atd. identifikuji, Ze zdkaznici budou mit tendenci pouZit tyto

sluzby do budoucna,

® neobvyklé kombinace pojiStovacich dkonii, mohou byt znakem padélkt a mohou dat
pricinu dal$im vysetfovanim,
e [ékafskd historie pacientli ndm miiZe poskytnout ukazatel moznych komplikaci

zaloZenych na urcitych kombinaci dosavadnich l1é¢eni. [3]

Casto je vyse uvedend analyza pouZzivana jako poéateéni bod, kdyZ jsou dostupné transakéni
udaje. Ale vy nevite jak hledat specificky vzor nebo model. Zajimavé modely vétSinou

indikuji sméry, které se do budoucna ukdzi ziskové. Analyza nakupniho koSe je vhodna jak

pro fizené i nefizené stahovani informaci, tak i pro tézbu informaci a sbirani dat. [3]

2.1 Jak analyza nakupniho koSe funguje?

Analyza ndkupniho koSe zacina se zakladnimi informacemi o transakcich jednoho nebo vice
vyrobkil ¢i nabidek. Za ti¢elem analyzy nazyvame vyrobky a nabidky sluzeb POLOZKY.

Tabulka 1 zobrazuje pét transakci ndkupti v obchodnim domé s péti vyrobky.
Tyto transakce jsou zjednodusené, aby obsahovali pouze polozky, které byli nakoupeny.

Kazda z téchto transakci ndm da informace o tom, jaky vyrobek je nakoupen s jakym
vyrobkem a jaky je mezi nimi vztah. KdyZ pouZijeme tyto informace, miiZzeme vytvofit
tabulku, kterd ndm fekne kolikrat byl konkrétni vyrobek zakoupen spolecn¢ s dalSimi

konkrétnimi vyrobky.(tabulka 2). [3]

Tato tabulka tedy uvadi kolikrat byla dosaZena ,,shoda‘ zakoupeni urcitych vyrobka
pohromadg&. Napiiklad, kdyZ se divdme na tadek soda, kterd protina sloupec s pomerancovym
dzZusem, vidime, Ze tyto dv¢ transakce obsahuji jak sodu, tak 1 pomerancovy dZus. Toto si
muzeme snadno ovéfit, kdyZ se podivame na ptivodni transakeéni data, kde zdkaznik ¢islo 1 a
4 si nakoupili ob¢ tyto polozky. Hodnoty v sloupci pomerancovy dZus reprezentuji pocet

transakci obsahujici pravé tuto polozku. [3]
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Je zfejmy nésledujici vzor:

e vétSinou se spolu nakupuji pomerancovy dZus a soda,

e PUR power gel nikdy nebyl zakoupen s prostfedkem na myti oken nebo mlékem,

¢ mléko nikdy nebylo koupeno se sodou nebo s prostiedkem na myti oken. [3]

Tabulka 1: Nakup zbozi [3]

Zakaznik

Polozky

1

pomerancovy dzus, soda

mléko, pomerancovy dzus, umyvaci prostfedek na okna

pomerancovy dzus,PUR power gel

pomerancovy dzus,PUR power gel, soda

umyvaci prostfedek na okna, soda

Tabulka 2: Soucasny vyskyt produkti [3]

Umyvaci

Pomerancovy prostiedek na

dzus okna Mléko Soda PUR power gel
Pomerancovy dzus 4 1 1 2 2
Umyvaci prostredek na
okna 1 2 1 1 0
Mléko 1 1 1 0 0
Soda 2 1 0 3 1
PUR power gel 2 0 0 1 2

Tato jednoduchd pozorovani jsou piiklady vazeb, vztahl a z nich vyplyvaji ndsledujici ,,kdyZ

zékaznik koupil vodu, tak také koupil mléko*. Zeptdme se otdzkou, jak je toto pravidlo

pravdivé? [3]

Informace ndm ukazuji, Ze dvé z péti ndkupti zahrnuji jak sodu, tak i pomerancovy dZus.

Tyto dvé transakce potvrzuji pravidlo. Dalsi métitko ukazatele jsou procenta- coz déla dvé

z péti, nebo 40 procent. [3]

ProtozZe ob¢ transakce, v kterych byla zakoupena soda, také obsahuji pomerancovy dzus, je

zde velkd pravdépodobnost, Ze toto pravidlo bude potvrzeno. V realité, vlastné kazda

transakce, kterd obsahuje sodu, také obsahuje pomeranc¢ovy dZus. Takze pravidlo ,, kdyz

soda, tak také pomerancovy dzus* ma pravdépodobnost 50 procent. [3]
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Myslenka, kterd je za tabulkou ,,soucasného vyskytu* se mize pouzit na jakoukoli
kombinaci, s jakymkoli poctem poloZek, ne pouze dvojici poloZek. Pro kombinaci tif polozek
si pfedstavme kostku, jako na obrazku 3. Kombinace tii je uz sloZzit&jsi. S péti polozkami je
to jeste tézsi, protoze tam je dalSich 125 riznych ,,malych kostek* na vyplnéni. VSeobecné
pocet kombinaci s polozkou ,,n* je pfimo imérné poctu poloZek zvySenych na mocninové

¢islo- cislo, které se obrovsky zvySuje. [3]

A T
/"'.'. . g
P e Y
R e AT L
B
i | ]
PUE power gel | 1 oo |
. S ;
| |
Joda | 2 1 0 |
|
I :
M1éka : 1 1 | '
| | | W
= = e 0 5 =
Umyvaci prostfedek na i I i g x|
i | 1 q | | ot ! J
& i ! | S e 1
— —t — — s LR S, powrer ge
| i i
P om eranfovy Bus 4 by l 1 g | P Wléko
| i [ | -/1”Um3'rvac:i prostiedek na okna
— —+ — "+ | ¥ Pomeranfovy dfus
Fom. Umfvaci IMigko Soda TUR
&Eus  prostfedsk 4 pOwer
fia okt ,Ill. gel

FPomeran&ovy dins, mléko a
wnyvad na ndadobd se objevaje
spolu v pf esné jedné tratsakel

Obrazek 3: Soucasny vyskyt produktii v tfirozmérném zobrazeni [3]
Vyhody analyzy nakupniho koSe

Vysledky analyzy ndkupniho koSe jsou pravidla spojitosti nebo sdruzZovéni. Tyto pravidla
jsou jednoduse vyjadieny, jako napiiklad anglictina nebo sdéleni ¢i prohlaseni v SQL.
Vyjadfeni vzorct v datech jako ,,co kdyz* v pravidlech umoziuje, Ze vysledky jsou
jednodussi na pochopeni a umoZznuji snadnéjsi prevod vysledkti do praxe a jejich zuroceni.

Nekdy nds miZe zajimat pouze sada podobnych polozek a pravidla nemusi byt zrovna

tvorena. [3]
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Analyza nakupniho koSe je vyhodnd pro nerizeny sbér dat

Nefizeny sbér myslenek je velice dulezity, kdyz pfijdeme do styku s velikym mnoZstvim dat
a nevime kde zacit. Analyza ndkupniho kosSe je patfi¢nd technika, kdyZ mize byt aplikovdna
na analyzu dat a nastaveni ukazatele, kde zacit. VétSina technik pro sbér dat se nespecializuje

pro nefizeny sbér dat. Analyza ndkupniho koSe v tomto piipad¢ poskytuje jasné vysledky. [3]

2.2 Kdy je pouZivdna analyza ndkupniho kose?

Pilisobivost analyzy spotfebniho koSe vychazi ze srozumitelnosti a funk¢nosti jejich vysledkd,
které jsou formulovany jako tzv. ,,pravidla spole¢nosti“.Uéinek téchto pravidel je jasny,
protoze vyjadiuji, jak jsou hmotné vyrobky a sluzby navzajem propojeny a jak se mohou
navzdjem ovliviiovat. Napfiiklad: ,,Pokud si zdkaznik koupi pocitac, koupi si k nému mys a

klavesnici,®. [3]

Zkratka teceno, jsou doporucovény urcité postupy. Jako naptiklad proddvat tyto vyrobky

v jednom baleni.

I kdyz je lehké témto pravidlim porozumét, neznamena to, Ze jsou vzdy uzitecnd. Nasledujici

tii pravidla jsou ptikladem skutecnych pravidel, ziskanych z redlnych podkladi:

e zdkaznici obchodt s potravinami ve ¢tvrtek Casto nakupuji zaroven détské pleny a

pivo,
e zakaznici, ktefi si kupuji smlouvu o udrzbé, pravdépodobné nakupuji velké piistroje,

® kdyz je otevieno nové Zelezéistvi, jednim z nejprodavanéjsich produktii je toaletni

zboZi. [3]

Tyto zminéné tii piiklady ilustruji ti1 typy béZnych pravidel, které vyplyvaji z analyzy

spotfebniho koSe: uzitecnost, obycejnost a nevysvétlitelnost.

Pravidlo uZite¢nosti obsahuje vysokou kvalitu a Zalovatelné informace. Opravdu to znamena,

Ze jakmile je objeven vzor, neni Casto t&Zké jej odivodnit. [3]
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Pravidlo o plenéch a pivu ve ¢tvrtek znamen4, Ze se ve Ctvrtecni vecery mladi lidé€ jiz
piipravuji na vikend, a proto se zasobuji plenami pro déti a pivem pro otce (predpokladame,
Ze v nedéli sleduji fotbal s kartonem se Sesti pivy). DuleZitéjsi, neZ konstatovani co se stalo,
nebo Ze se takova véc muze ptihodit, je fakt, Ze manazefi jiz vi, o co jde a mohou pfijmout
vhodnd opatteni. Napiiklad takova, Ze umisti pleny své znacky blizko ulicky, kde se nachazi
pivo, protoZe tim mohou navysit prodej a nasledn¢ zisk. ProtoZe jsou tato pravidla
srozumitelnd, jsou navrhovana dal$i vhodna opatieni vedouci také ke zvySovani prodeje jako:
umisténi dalSich vyrobkt pro dé€ti na droven, kde se nachéazi pivo, aby zdkaznici nic
»hezapomnéli* a stejné tak je vhodné umistit do tohoto zorného pole ,,vyrobky pro volny

¢as* jako jsou chipsy a precliky. [3]

Zékladni pravidla budou srozumitelnd vSem, ktefi rozumi obchodu. Druhy ptiklad
»Zakaznici, ktefi si vyfizuji smlouvu o udrzbé, pravdépodobné nakupuji velké piistroje®, je
piikladem tohoto zdkladniho, béZného pravidla. UZ vime, Ze zdkaznici soucasné kupuji
smlouvu o udrzb¢ a kupuji velké piistroje. Pro¢ by jinak kupovali samotnou smlouvu o
udrzbé? Smlouva o udrzbé je poskytovéna s témito piistroji a ziidka kdy je proddvana
samostatn¢é. Ackoliv se jednd o platnd a relevantni data, jsou stdle bezcennd. Podobné
vysledky se jiz hojn¢€ vyskytuji. Lidé, kteii kupuji ,,néco s néc¢im*; zdkaznici, kteii kupuji
barvy, kupuji také Stétce, olej a olejové filtry jsou také kupovany spolecné, stejné jako

hamburgery a housky na hamburgery nebo dfevéné uhli a ndpln do zapalovace. [3]

Nevysvétlitelné vysledky jsou takové, které vypadaji, Ze nemaji vysvétleni a nenavrhuji
7adné rady, jak se chovat. Tteti vzor: KdyZ je otevieno nové zelezarstvi, jednim

z nejprodavanéjsich produktl je toaletni zbozi. Na prvni pohled vypada, Ze vysledky
piinaseji nova fakta, ale ve skutecnosti neposkytuji Zddné informace, které by vysvétlovaly
analyzu chovani spotfebitele nebo obchodovani, nebo by navrhovaly dalsi postupy. V tomto
piipadé se jednd zhruba o to,ze velka Zelezaistvi prosté objevila vzor pro obchody, které jsou
nov¢ otevieny, ale nevy¢€isluji, jaky z toho budou mit zisk. Mnoho prodejnich polozek je ve

vyprodeji, kdyZ je obchod nové otevien, ale toaletni potieby vycnivaji, trvaji.[3]

2.3 Analyza asociaci

Je to proces ziskavani asociaCnich pravidel z databazi, hled4 zajimavé vztahy mezi velkym

mnozstvim datovych polozek.
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Nejcastej$Sim pouzitim analyzy asociaci, a zarovei jejim ilustrativnim piikladem, je tzv.
analyza ndkupniho koSe. Ta se zabyva hleddnim kombinaci produktd, které se ve vstupnich
datech (ndkupnim kosi spottebitelll) vyskytuji vyznamné Casté&ji spolu. Cilem je odhalit
pravidla typu: pii ndkupu zbozi A a C spotiebitelé vyrazné¢ Castéji nakupuji zbozi D a B.
Odhaleni téchto kombinaci pomdhd marketingovym odbornikiim v organizovani nabidky ¢i

spole¢nych balickil produkti. [7]

2.4 Analyza vztahi

Asociaéni algoritmus sloZi pro odvozovani pravidel typu JESTLIZE(IF) X, TAK(THEN) Y.
[15]

V piipad¢ asocia¢nich pravidel neni Zadny atribut (sloupec tabulky) vyclenén jako cil
klasifikace. Asociacni pravidla hledaji ,,vSechny zajimavé‘ asociace (implikace, ekvivalence)
mezi hodnotami riznych atributti. K vyse uvedenym (rozhodovacim) pravidlim tak mohou

pribyt napt. pravidla uvedend v tabulce 3. [5]
If nezaméstnany=ano then prijem=nizky

If prijem=vysoky then nezaméstnany=ne

Tabulka 3: Asocia¢ni pravidla [5]

2.4.1 Hledani asociacnich pravidel v transakénich databazich

Vv,

Zac¢neme nejprve od nejjednodussich asociaci, které jsou vysledkem uz diive zminované

analyzy nakupniho kose. [1]

Zkoumana data pochdzi z transakcnich databazi, tj. z databaze, kterd zaznamendva vSechny
(obchodni) transakce (napt. podrobnosti o kazdém ndkupu). Pfidavné jméno ,.transak¢ni* zde

v zadném piipad¢ neznamend pojem transakce, jak jej zndme z databdzovych technologii. [1]

Analyzovana data se sestavuji z fady booleovskych atributti (tj. mohou nabyvat jen hodnot 0
nebo 1) stejné dimenze. Typickym piikladem miiZe byt dimenze koupil s atributy
odpovidajicimi jednotlivym poloZkdm zboZi. Atribut bude mit v zdznamu provedeného
nakupu hodnotu 1, pokud si zdkaznik dané zboZi koupil a 0- pokud ne. Ukdzku mozné datové

tabulky (ovSem podstatné zkracené) mizeme vidét v tabulce 4.

Vysledkem analyzy ndkupniho koSe jsou asociacni pravidla obecné tvaru: i; Aip.... A i =
1, (podpora = p; spolehlivost = s) s ndsledujicim vyznamem: JestliZe si néjaky zdkaznik koupi

zéaroven zboZi ij,....., in.1 , pak si koupi i zboZi i, s podporou p a spolehlivosti s. [1]
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Tabulka 4: Transaké¢ni data [1]

TID Zbozi 1 Zbozi 2 Zbozi 3 ZboZi 4 Zbozi 5

1 1 1 1

2 1 1

3 1 1

4 1 1 1

5 1 1

6 1 1

7 1 1

8 1 1 1 1

9 1 1 1

TID oznacuje jednoznacny identifikdtor transakce. Nuly byly pro pfehlednost vynechany.
Ptikladem konkrétniho objeveného vztahu muze byt napi.: tequila = citrony
(podpora= 1%; spolehlivost = 80%)

Typickou reakci supermarketu na zjisténé pravidlo mize byt umisténi stojanu s mexickym
alkoholickym ndpojem co nejdale od odd€leni s ovocem a zeleninou v nadé&ji, Ze zdkaznik

kupujici tequilu uvidi a koupi na cesté prodejnou za citrény také néco jiného.
Symboliim i; v asociaénim pravidle se ve shod¢ s pojmy matematické logiky tika predikdty.

Pozd¢ji si ukdazeme, Ze se da vytézovat asociace s predikaty i trochu jiného (obecnéjsiho)

tvaru. [1]

Zminovana podpora (support) a spolehlivost (confidence) jsou zdkladni mirou relevance
(zajimavosti) asociacniho pravidla. Podpora ptfedstavuje pravdépodobnost vyskytu zdznamu,

ktery splituje vSechny predikaty i; .. i,, v datech (tabulka 5). Jinymi slovy je to podil poc¢tu

zaznamu, obsahujicich vSechny druhy zbozi urené predikéty i; .. iy, a vSech

zdznamu.Spolehlivost urcuje tzv. podminénou pravdépodobnost jevu in v datech za

podminky, Ze plati i; i, VUi poctu

Asociace, které prekroci uzivatelem nastavené prahy pro podporu i spolehlivost, jsou

povazovany za zajimavé a jsou zahrnuty do zpravy o vysledcich vytézZovani.

Vezméme si napiiklad opét datovou tabulku 4. Asociaéni pravidlo

ZboZi2 A ZboZi3 = ZboZil
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ma podporu p = % = 0,22 (22 %) a spolehlivost s = % =0,5 (50 %). Pti nastavenych

prahovych hodnotéach pp= 0,25 a sp= 0,75 abychom toto asociacni pravidlo prohlasili za

irelevantni. [1]

Tabulka 5: Transakéni data jako mnoziny [1]

TID Tk

01 | iyisis

02 | i is

03 | iris

04 | iyis ig

05 | inis
06 | iai3
07 | inis

08 |1y i3, i

09 | 111213

2.4.2 Apriori algoritmus

Mnohem vétsi efektivity vypoctu dosdhneme vyuZzitim jisté apriorni znalosti o silnych

asociacich.

Tzv. apriori algoritmus probihd ve dvou krocich. Nejprve jsou vyhledany frekventované
mnoziny polozek (tj. ty, které dosahuji minimalni stanovené hodnoty podpory) a z nich jsou

generovany silné asociace (takové, které navic dosahuji i minimalni spolehlivosti).

Pro generovani frekventovanych asociaci je mozné pouZzit induktivni pfistup, ve kterém diky
jisté apriorni znalosti umime (relativné efektivné) z frekventované mnoZiny k polozek

vygenerovat frekventované mnoziny k + I polozek. [1]

Zminovanou apriorni znalosti je skutecnost, Ze jestliZe mnoZina k urcitych poloZek neni
frekventovand, pak ptfidanim jakékoliv dalsi poloZky z ni frekventovanou mnozinu neud¢la.
(Jinymi slovy s pfiddvanim poloZzek do mnoziny M pravdépodobnost P(M) monoténné

klesa.) [1]
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Algoritmus funguje tak, Ze nejprve se vyhledaji vSechny frekventované mnoZiny velikosti 1
(mnoZinu téchto mnoZin oznaéme L;). L; je pouZita k nalezeni L, (mnoZina frekventovanych
mnozin kardinality 2) a ta je vyuZita k nalezeni L;atd., dokud nelze nalézt Zadnou dalSi
frekventovanou mnoZzinu velikosti k. Nalezeni kazdé L, vyZaduje jeden cely prachod daty.

Priibéh apriorniho algoritmu je zobrazen na obrazku 4.

Diskutovand apriorni znalost pomah4 sniZit prohleddvaci prostor. Je totiz pravdou, Ze kazda
neprazdna podmnoZina R frekventované mnoZziny M musi byt rovnéz frekventovana. Tj.:

YRCM:P(M)2p, = P(R)2p,

Nez ptistoupime k formulaci postupu nalezeni L, ze znalosti L;_;, je tieba jesté zavést pojem
kandidat na frekventovanou mnozinu poloZek. Jedna se o takovou mnoZinu polozek, kterou
vySe rozebirana apriorni znalost neprohlasila za nefrekventovanou, ale u niz jesté

frekventovanost nebyla potvrzena prichodem daty.[1]

L& Zjisteni  Ci Ly
hil}f)i. poctn }\'11_102. Pof}ct Porovnani Mr_iof:.. me“.cr,
0} | st [0 [ 0 | comostion, | (1 | O
{i2} {ia} 7 {i2} 7
{is} = {iz} 6 - = {is} 6
{4} {is} 2 {ia} 2
{is} {is} 2 {is} 2
Mnoz. Mnoz. | Pocet
{t1, 12} 7isténd {11, 82} 4 Lo
liv,is} Lol lin,is} | 4 Mnoz. | Podet
{i1,44} E‘?_:::n {i1,84} 1 Porovnani Tir, iz} 1
Ln > In it is} dat {i,i5} 2 Cetnosti s pp {i1,ia} 4
ligis} | — = | {savis} | 4 {in.is} | 2
[42,44) L] o2 {izvig} | 4
{"-2: Fr,} i } 2 {.’3‘14} 2
{ig,ia} iy} 0 {iz, 25} 2
{is,%5} is} 1
{1405} is} 0
Lj
Z_'}ii‘a‘télﬂ Mnoz. | Poé.
[ E’_‘”-'L,” Cly Porovnani Tiv.in} 4
Toa b Tig W 2T ffl:']“tmm Mnoz. Pt detnosti s p, {i1,i3} 4
— {i1, 82,03} _ {i1,12,43} 2 _— {i1.75} 2
{f]_.?ig.l‘ﬁ_-;l {f},fz.fs} 2 {iz.\?‘;;} 4
{iz,ia} | 2
{225} 2

Obrazek 4: Pribéh apriorniho algoritmu [1]

2.4.3 Asociacni pravidla

Vyhleddvanim hodnot, které se spolu ¢asto vyskytuji v urcité transakci je dulezity hlavné pro
prodej. Znalost produkttl, které se nejcast&ji kupuji spoleéné poméha prodeji - umisténi

produkti vedle sebe, vytvoieni vhodnych balicki a to nejen produktt, ale i sluzeb. [4]
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IF-THEN konstrukce nalezneme ve vSech programovacich jazycich, pouzivaji se i v béZné
mluvé (nebude-li prSet, nezmoknem). Neni tedy divu, Ze pravidla s touto syntaxi patii
spole¢né s rozhodovacimi stromy k nejéastéji pouzivanym prostfedkiim pro reprezentaci

znalosti, at’ uz ziskanych od expertii, nebo vytvofenych automatizovan¢ z dat. [2]

Termin asociacni pravidla Siroce zpopularizoval pocatkem 90. let Agrawal (Agrawal a kol,
1993) v souvislosti s analyzou ndkupniho koSe. Pii této analyze se zjist'uje, jaké druhy zboZzi
si sou€asné€ kupuji zdkaznici v supermarketech (napf. pivo a parek). Jde tedy o hledani
vzdjemnych vazeb (asociaci) mezi rtiznymi poloZkami sortimentu prodejny. Pfitom neni
upfednostiiovan zZadny specidlni druh zboZzi jako zavér pravidla. V tomto smyslu budeme
chdpat pravidla v této kapitole. O pouZiti pravidel IF-THEN pro klasifikaci pojednava
nasledujici oddil’.[2]

2.4.4 Zakladni charakteristiky pravidel

U pravidel vytvofenych z dat nas obvykle zajim4, kolik ptikladt splnuje pfedpoklad a kolik
zéaver pravidla, kolik piikladi spliiuje piedpoklad i zaver soucasné, kolik piikladi spliuje

predpoklad a nespliuje zavér atd. Tedy, zajima nds, jak pro pravidlo
Ant => Suc,

kde Ant (pfedpoklad, leva strana pravidla, antecedent) i Suc (zavér, prava strana pravidla,
sukcedent) jsou kombinace kategorii 2, vypad4 p¥islu§né kontingenéni tabulka. Pro n ptikladi

je jeji podoba uvedena v tabulce 6, kde:
n(Ant A Suc) = a je pocet objektﬁ3 pokrytych soucasné predpokladem i1 zdvérem,
n(Ant A =Suc) = b je pocet objektt pokrytych predpokladem a nepokrytych zdvérem,

n(—Ant A Suc) = ¢ je pocet piikladli nepokrytych ptedpokladem ale pokrytych zavérem,

n(—Ant A =Suc) = d je pocet piikladi nepokrytych ani predpokladem ani zavérem;

" P¥i pouziti pravidel pro klasifikaci je zavér pravidel vyhrazen pro cilovy atribut uréujici zafazeni do tidy
2 C 1 . . .1 . . vers . L, S .
Numerické atributy se vZdy musi diskretizovat pfed pouzitim algoritmu pro hleddni asocia¢nich pravidel.

? Nékdy miize byt k objektiim piifazena "vaha" uréujici, kolikrdt se mé objekt poéitat p¥i vypoétu hodnot v
tabulce. Vdha vyjadfuje napiiklad pocet opakovani objektu (pfi propojovéni tabulek) nebo to, Ze jde o ¢astecny

~es o2

objekt vznikly diskretizaci nebo oSetfenim chybéjicich hodnot
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n(Ant) = at+tb=r,n(-Ant)=c+d=s,n(Suc)=a+c=k,n(=-Suc) =b+d=1L,n=a+b+c+d.
(2]

Tabulka 6: Kontingen¢ni (¢tyFpolni) tabulka [2]

Suc =Suc z

Ant a b r
- Ant c d S
z k 1 n

Z téchto Cisel (misto o poctu objektl pokrytych kombinaci se nékdy mluvi o etnosti, resp.
frekvenci kombinace) mizeme pocitat rizné charakteristiky pravidel a kvantitativn¢ tak

hodnotit nalezené znalosti.[2]
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2.4.5 Priklad hledani asociaci

P1i této analyze nds zajimala vzdjemnd souvislost mezi konzumaci rdznych druhti ndpoji.
Schéma udlohy je na obrazku 5. Pro analyzu byl pouzit algoritmus apriori hledajici asociaéni

pravidla (obrazek 6). [13]

& Clementing Dala Mg Spelos Yesen 5.0 - [c] I5L 155941398 - o] [_ID] =]

Aﬂm
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VIHDHH 5 4= PIVOHN == 2 & CAJ == % & LIHHN ==

Obrazek 6: Asocia¢ni pravidla [13]
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3 Zhodnoceni vysledkii dotazniki

K analyze nakupniho koSe sluzeb ufadu jsem pouZil vypracovany dotaznik, ktery jsem
ndsledné poskytl k vyplnéni 120 obCanlim a zpét vrétilo 92, coz svédéi o tom, Ze né kazdy
ma zdjem o provadény vyzkum. Osobné¢ jsem oCekaval, Ze respondenttl, kteii mi dotaznik
vyplni bude méné, protoZe v dne$ni dob¢ se pfilis mnoho ob¢anil nezajima o sluzbach, které

ufad poskytuje, dokud je sdm nepotiebuje.

V tvodni ¢asti jsem se zaméfil na rozd€leni obcant do urcitych kategorii. Nejprve si na grafu

ukizeme rozdéleni dotazovanych na muze a zZeny podle vékové kategorie.

Dale zjistime, jaky je rozdil ve vyuZivani sluZeb mezi muZem a Zenou. Nésleduje C4st, ktera

se zaobird otdzkami na hodnoceni kvality sluZeb a dale, které sluzby obcaniim chybi.

Nésledujici ¢asti dotazniku byla vénovéana balicku sluzeb Czech POINT, u které jsem

ocekdval vetsi zdjem obcanti a lepsi informovanosti o sluzbé.

Nésledné odpovédi na to zda dava obc¢an prednost osobni komunikaci pted elektronickou
komunikaci s ifadem mi ukdzaly, Ze obCané které zaujala sluzba elektronicky dfad by
uptednostiiovali komunikaci elektronickou a zdroven by Zadali o rozSiteni sluZeb, napt.:

skype uradu, icq ufadu, online vyfizeni fidi¢ského prukazu atd.

ProtoZe pocet dotazovanych na otdzku, zda by chtéli vyuzivat vice sluzeb najednou neni
pfili§ presvédcivy a informace o kombinaci sluzeb je mdlo, zahrnul jsem do své prace
nekteré nejcastéjsi Zivotni situace, na kterych jsem provedl analyzu ndkupniho koSe. Zjistil
jsem, které sluzby v dané situaci ob¢an pouZije a pomoci asociacnich pravidel jsem provedl

naslednou analyzu.
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1) Pocet muzi a Zen v jednotlivych vékovych kategorii

25
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15

Pocet

10

23

21

m Pocet muzd -18 let

m Pocet muzud 19 - 25 let
O Pocet muzu 26 - 40 let
O Pocet muzud 41 a vice let
m Pocet Zen -18 let

o Pocet zen 19 - 25 let

m Pocet zen 26 - 40 let

O Pocet Zen 41 a vice let

Odpovédi

Graf 1: Pocet muzi a Zen v jednotlivych vékovych kategorii

Nejdiive jsem rozd¢lil ob¢any do skupin podle jejich pohlavi a véku. Jak je vidét, nejvice

odpovidajicich muzi i Zen bylo ve vékové skupin¢ od 26-40 let.
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2) Jak casto vyuzivate sluzeb airadu?

O 1x mésicné
m 1x tydné
0O 1x za pal roku

O méné nez 1x za pul roku

Graf 2: VyuZivani afadu
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O méné nez 1x za pul roku

A~ O

Zeny

Graf 3: VyuZivani afadu
Na dal$ich grafech jsme si ukdzali rozdil ve vyuZivani sluzeb ufadu mezi muZzi a Zenami.

Jak je vidét, nejcastéjsi odpoveéd u Zen je: méné€ nez 1x za pul roku. U muzt: 1x za pal roku.

Naopak se shodli ve vyuZivéni sluzeb 1x za tyden.
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3) Co si myslite o kvalité sluzeb?

@ vwborné

m kvalitni

0O dostacujici
0O neuspokojivé

Pocet

Graf 4: Kvalita sluZeb
Celkova kvalita sluzeb byla zhodnocena takto: nejcastéjsi odpovéd’ dotdzanych se stala

e sujict, ene VY 3
odpovéd’ dostacujici, naopak nejméné vyborné
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4) Které sluzby Vam zde chybi?
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O dopravni odbor

Graf 5: Chybéjici sluzby

Z grafu se dozvime, Ze velka Cast obCanti na tuto otazku vitbec neodpovédéla, dalsi znacna

¢ast nevédéla. Obcanti chybi dopravni odbor, kde by si mohli vyfidit fidi¢sky prikaz a dale

lepsi internetové sluzby.
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5) Jak bys ohodnotil-a kvalitu sluzeb, od 1 do 10: (1 —nejhorsi, 10 — nejlepsi)
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Graf 6: Ohodnoceni informovanosti ob¢ani

Velké mnoZstvi obCanil si mysli, Ze informovanost ob¢ant neni piili§ dobrd. Zde se mizeme

podivat na ohodnoceni.

Celkovy pocet 32 ob¢ant ohodnotilo informovanost ¢islem 5, coZ je primérnd znamka.
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6) Zaujala Vas sluzba Czech POINT?
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Graf 7: Sluzba Czech POINT

O sluzbé Czech POINT se nejlépe dozvi ob¢an na internetu, ale i pies to vétSina
dotazovanych o této sluzb¢ vitbec nevi. Dvacetdva obanli navstévujici internetové stranky o
sluzbé Czech POINT nevi, coZ je 34%. U obcant, ktefi stranky nenavstévuji je to 16
dotazovanych, coZ je 55%, tedy vice jak nadpolovi¢ni vétSina. Zde miZzeme

z pravdépodobnosti fici, Ze obcané navstévujici internetové stranky jsou vice informovéni o

danych sluzbéch, nez ti ktefi internetové stranky nenavstévuji.
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7) Vyutzili jste nékdy sluzbu Czech POINT, pripadné kterou z balicku?
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Graf 8: Vyuziti sluzby Czech POINT

Celkem 36 obcanti vyuZilo sluzbu Czech POINT, i ptes to ze n€které z nich nezaujala,

konkrétn€ 2 obcany. Osm ob¢antl vyuZilo dohromady Katastr nemovitosti a Rejstiik tresti,

coz je pouze 5,5% dotazovanych, ktefi odpoveéd¢li ano.
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8) Davate prednost osobni komunikaci s ifednikem ¢i elektronické komunikaci?

30

28

25

20

19

20

15 4

Pocet

10

18

Odpovedi

Zaljala mé sluEba elektronicky
(Wj=Ts!

m elektronicke komunikaci s
Ufadem

O osobnimu jednani 5 Uiednikem

Mezaujala mé sluzba
elektronicky Ufad

m elektronickeé komunikaci s
Ufacem

D osobnimu jednani 5 Ufednikem

Medm o slLEbE elektronic ky
Cfad

O elektronicke komunikaci s
Ufadem

m osobnimu jednani s Ufednikem

Graf 9: Zpisob komunikace

Z nésledujiciho grafu je patrné, Ze obCany, které zaujala sluzba elektronicky drad by dali

piednost elektronické komunikaci s dfadem, i kdyZ jen v malém mnoZstvi. Naproti tomu,

obCany které tato sluzba nezaujala ¢i o ni nevédéla, ve velké mife prosazuji osobni jednéani

s uradem.
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9) Upvitali byste mozZnost rozsifeni sluzby Elektronicky urad? Piipadné kterou

sluzbou.
60
50 @mne
50 m ano celkem
O ano- moznost wstavéni
40 - ob¢anského prikazu
O ano- icq Uradu
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B ano- objednani nového pasu
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Odpovédi
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Graf 10: Moznost rozsireni Elektronického uradu

Z 92 obcantl by 40 uvitalo moZnost rozsifeni sluzby Elektronicky tfad, a to sluzbou pro
mozZnost vystavéni obcanského priikazu ve 4 ptipadech(10%), dale pak icq tfadu v 6
piipadech(15%), e-mailové upozornéni na pohledavky v 5 ptipadech(12,5%), mozZnosti
vystaveéni fidi¢ského prikazu v 7 ptipadech(17,5%), moZnost objednani nového pasu ve 4
piipadech(10%) a nejvice by byli spokojeni obfané se skypem ttradu pro ustni komunikaci,

ve 14 ptipadech(35%).
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10) Pokud jiz musite navstivit méstsky trad, chtéli byste vyuZivat vice sluzeb

najednou?

O ano
Hne

Pocet

Odpovédi

Graf 11: MoZnost vyuZiti vice sluZeb najednou
Vice nez polovina obcantl by chtéla vyuZivat vice sluzeb najednou, celkem tedy 48

dotazovanych, coZ neni velice prukazné ¢islo.
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11) Pokud chcete vyuzivat vice sluzeb najednou, vypiste které:
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Graf 12: Druhy sluzeb, které miiZe ob¢an vyuzivat najednou

Z analyzy vyplynulo, Ze 11 dotazovanych by mélo zdjem vyuzivat najednou sluzby pomoci

kterych by mu byly vydény vSechny odcizené ¢i ztracené doklady. DalSich 8 osob by chtélo

vyuzivat v§echny stavebni sluzby a dalsi procento sluzby poplatkl a ptispévki, sluzby

stavebniho dfadu, matriky a ovéfeni podpisu.
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12) Vyuzili byste nabidky, pri jakékoliv stavbé, ziskat veSkera povoleni na jednom

uradé?
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Graf 13: Ziskani stavebnich povoleni na jednom tradé

vy

Vv s

Stavba a stavebni povoleni je jedna z nejzdlouhavéjsich a nejnarocnéjsich véci, které musi

obcan zafidit. Jak je vidét 70 ob¢anli- cozZ je 76% by si ptélo, aby veskera povoleni, kterd

jsou k tomuto potieba, byla poskytovdna na jednom trad¢. Zde by se pro dobro obcanti a

zjednodusSeni, dal vytvofit urcity balicek sluzeb, ktery by slouzil pravé ke stavebnimu

povoleni.
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13) Ocenili byste kdyby vice sluzeb spravovala jedna osoba?
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Graf 14: Moznost spravovani vice sluZeb jednou osobou

Ze 48 obcant, ktefi by ocenili vyuzivani vice sluzeb najednou by jich 46 ocenilo, kdyby vice

sluzeb spravovala jedna osoba, coz je 95,8%. Naopak u obcanti, ktefi by nechtéli vyuZivat

vice sluzeb najednou to je 59%, coz si u nékterych obcanti trosku protifeci.
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3.1 Zivotni situace

V tabulce 8 miZeme vidét stru¢ny souhrn Zivotnich situaci a seznam odbord, které v této

situaci musite navS$tivit a co ud€lat.

Tabulka 7: Zobrazeni Zivotnich situaci - vlastni tvorba

Zivotni
situace Odbor Co musi udélat
Ohlageni na policii CR &i oznameni na
Ufadeé, vyfizeni fotografii, vyplnéni zadosti
0 vydani ob&anského prikazu, vypInéni
Vydani novych | Odbor socialni a zadosti o vydani cestovniho dokladu na
dokladu pfi spravni- matrika, matrice, zaplaceni poplatku v pokladné,
ztraté i finanéni odbor- vyckani dodaci lhaty, navstiveni matriky
odcizeni pokladna pro vyzvednuti dokladu

Vybér pozemku, zaplaceni koupé,
vyfizeni stavebnich povoleni, zaplaceni
poplatkd za vyfizeni, po dokonc&eni
Odbor majetku a stavby vyfizeni dalSich stavebnich
investic, stavebni povoleni, navstiveni zivnostenského
odbor, finanéni odbor, | GFadu, zafizeni povoleni hracich
Otevreni baru | Zivnostensky odbor automatd

Zamluveni terminu na matrice, vypInéni
prislusnych dotaznikl, pfedlozeni

Odbor socidlni a potfebnych dokladl, zaplaceni poplatki,
spravni, finanéni po svatbé opét navstivit matriku pro
Svatba odbor zménu stavajicich dokladi

Navstiveni Ufadu kde pozada o pfislusné
dotazniky, vyplnéni, odevzdani dotaznikd
Odbor socidlni a spolu s potvrzenimi, vy¢kani na

Finanéni krize | spravni rozhodnuti

V tabulce 9 jsou zobrazeny Zivotni situace, odbory a pododbory Méstského ufadu
v Letohradé. U kazdé z nich je zndzornéno, které sluzby ob¢an v dané situaci vyuZziva a které

ne. U atributu hodnoty /- sluZzbu vyuzil a u 0- sluzbu nevyuzil.
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Tabulka 8: Transakéni data sluZeb aradu- vlastni tvorba

Odbor
y majetku a Odbor vystavby a zivotniho Finanéni
Zivotni situace Odbor socialni a spravni investic prostiedi odbor
Podatelna- L Stavebni a Ochrana
evidence Socidlni | Majetkové |  Gzemni Vodni pFirody a
obyvatel |Matrika| véci zalezitosti fizeni Doprava | hospodarstvi | krajiny Pokladna
PrihlaSeni k pobytu 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Davky hmotné nouze 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Pridavky na dité 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Prispévky na bydleni 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Uzavieni manzelstvi 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Otevreni baru 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0
Vydani ob&anského
prakazu 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vydani cestovniho
prikazu 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Stavba studny 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
VyprSena platnost
dokumentu 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Stavba budovy 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Podani vysvétleni
dopravni situace 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Narozeni ditéte 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Z4dost o invalidni dichod 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Vlastnictvi psa 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaceni stromi 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Umrti pfibuzného 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Zména jména Ci prijmeni 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Soucet 9 7 5 2 3 1 1 2 4 10
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Z tabulky 9 mizeme vidét, Ze nejCasteji pouzivané sluzby, v 18 Zivotnich situaci, jsou sluzby
pokladny (10x), podatelny (9x) a matriky (7x). A naopak nejméné vyuzivané jsou sluzby
dopravy (1x) a vodniho hospodatstvi (1x).

V tabulce 10 je zobrazena analyza ndkupniho kose sluzeb ufadu, kterd obsahuje identifikator

sluzeb, pocet vyskytl, spolehlivost a podporu.

ldentifikdtor sluZeb ndam oznacuje soucasné nebo nasledné vyuZiti vice sluzeb najednou.

Napiiklad: vyuzijeme-li sluzby Podatelny, nasledné nebo soucasné vyuzijeme sluzby

Matriky.
Pocet vyskytii ndm tikd, kolikrat se vyskytla shoda vyuziti vice sluZzeb soucasné.

Napiiklad: z 9 situaci kdy byla vyuZzita sluzba Podatelny se ndsledné 5x vyuZila sluzba

Matriky.
Spolehlivost je to podil poctu vyskytl ku poctu vyuziti dané sluzby.

Napiiklad: 5x se vyskytla shoda, kdy byly vyuZity sluzby Podatelny a sluzby Matriky
dohromady. ProtoZe sluzby Podatelny byly vyuZity vice a to 9x, mtiZzeme urcit vzorec

spolehlivosti takto:
podet vyskytl ¢ pocet vyuzZiti sluzeb Podatelny =5 ¢ 9=55,6%

Podpora je podil poctu vyskytl ku poctu Zivotnich situaci.

Napiiklad: 5x se vyskytla shoda, kdy byly vyuzZity sluzby Podatelny a sluzby Matriky z 18

Zivotnich situaci. Proto miZeme urcit ndsledujici vzorec:

pocet vyskytl ¢ poCet Zivotnich situaci =5 ¢ 18 = =27,8%.
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Tabulka 9: Analyza nakupniho koSe sluZeb Wiadu- vlastni tvorba

pocet
Identifikator odbort vyskytu spolehlivost | podpora
Podatelna — Matrika 5 55,6% 27,8%
Socialni véci — Finanéni odbor 3 60,0% 16,7%
Stavebni fizeni —Majetkové zaleZitosti 2 66,7% 11,1%
Pokladna — Podatelna 5 50,0% 27,8%
Ochrana pfirody a krajiny — Vodni
hospodarstvi 1 50,0% 5,6%
Stavebni fizeni — Ochrana pfirody a krajiny 1 33,3% 5,6%
Pokladna — Matrika 7 70,0% 38,9%
Finan¢éni — Doprava 0 0,0% 0,0%
Doprava — Ochrana pfirody a krajiny 0 0,0% 0,0%
Doprava — Vodni hospodarstvi 0 0,0% 0,0%
Pokladna — Doprava 1 10,0% 5,6%
Majetkové zalezitosti — Ochrana pfirody a
krajiny 0 0,0% 0,0%
Majetkové zalezitosti — Vodni hospodarstvi 0 0,0% 0,0%
Stavebni fizeni — Socialni véci 0 0,0% 0,0%
Socialni véci— Pokladna 0 0,0% 0,0%
Pokladna — Podatelna — Matrika 4 40,0% 22,2%
Podatelna — Matrika — Socialni véci 1 11,1% 5,6%

Z analyzy ndkupniho koSe vyplyvaji dané vysledky.

5x se vyskytla shoda poctu vyskytu vyuziti sluzeb Podatelny a sluZzeb Matriky s 55,6%
spolehlivosti a 27,8% podporou.

3x se vyskytla shoda poctu vyskyta vyuZiti sluZzeb Socidlnich véci a sluzeb Finan¢niho

odboru s 60% spolehlivosti a 16,7% podporou.

2x se vyskytla shoda poctu vyskytii vyuZiti sluzeb Stavebniho fizeni a sluZeb Majetkovych

zélezitosti s 66,7% spolehlivosti a 11,1% podporou.

5x se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuziti sluzeb Pokladny a sluZeb Podatelny s 50%
spolehlivosti a 27,8% podporou.

1x se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuZziti sluzeb Ochrany piirody a krajiny a sluzeb
Vodniho hospodétstvi s 50% spolehlivosti a 5,6% podporou.

Ix se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuziti sluZzeb Stavebniho fizeni a sluZzeb Ochrany

piirody a krajiny s 33,3% spolehlivosti a 5,6% podporou.

7x se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuZiti sluzeb Pokladny a sluzeb Matriky se 70%
spolehlivosti a 38,9% podporou.
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1x se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuZziti sluzeb Pokladny a sluZzeb Dopravy s 10%
spolehlivosti a 5,6% podporou.

4x se vyskytla shoda poctu vyskytt vyuziti sluzeb Pokladny, sluzeb Podatelny a sluzeb
Matriky se 40% spolehlivosti a 22,2% podporou.

1x se vyskytla shoda poctu vyskytl vyuZziti sluzeb Podatelny, sluzeb Matriky a sluzeb

Socidlnich véci s 11,1% spolehlivosti a 5,6% podporou.

Naopak ani jednou se nevyskytla shoda vyskytu sluzeb Dopravy se sluzbami Finan¢niho

odboru, se sluzbami Ochrany piirody a krajiny a se sluzbami Vodniho hospodéfstvi.

Ani jednou se nevyskytla shoda vyskytu vyuZiti sluzeb Majetkovych zéleZitosti se sluzZbami

Ochrany pfirody a krajiny a se sluzbami Vodniho hospodafstvi.

Coz nam ukazuje, Ze pokud si ob¢an bude chtit cokoli zatidit u pododboru Ochrany piirody a
krajiny ¢i u pododboru Vodniho hospodafstvi, nebude soucasn¢ vyuzivat sluzeb Dopravy,

finan¢niho odboru a sluzeb Majetkovych zdleZitosti.

Podobné tomu bylo i u vyuZiti sluZzeb Stavebniho fizeni a sluZeb Sociélnich véci a u vyuziti
sluZzeb Socidlnich véci a sluZeb Pokladny.

Jak je vidét sluzby Pokladny a Matriky se vyuZivaji nejvice soucasné, proto by bylo dobré je
umistit vedle sebe.

Podobné& tomu je 1 u sluzeb Socidlnich véci a sluzeb Finan¢niho odboru, tak i sluzeb
Stavebniho fizeni a Majetkovych zaleZitosti, kde je ale nizsi podpora.

Kdyby byly vyuzity sluzby Pokladny a Podatelny, tak by byly vyuzity sluzby Matriky, toto
tvrzeni miZeme tvrdit se 40% spolehlivosti a 22,2% podporou, coz ndm ukazuje Ze jsou

sluzby téchto podoborii celkem ¢asto vyuZzivany spolecné.
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4 Zavér
Tato bakaléfska prace je rozdélena do tii zdkladnich kapitol.

V prvni Casti se zabyvam sluzbami Méstského ttradu v Letohrad€. Jsou zde popsany

jednotlivé odbory, spolu se sluzbami, které jsou v nich obsaZeny.

V druhé ¢asti nastifiuji Analyzu ndkupniho koSe. Kde je zde vysvétlen princip a zakladni

matematicka metoda.

V dalsi a posledni kapitole je zobrazen dotaznik a jeho nasledné odpovédi. ProtoZe odpovédi

nebyly prikazné, k analyze ndkupniho koSe mi poslouZili Zivotni situace..

Z vysledkt dotaznikl jsem se dozveédél, Ze nejvice dotazovanych obcanti patii do veékové

skupiny 26-40 let. Utady nejéast&ji navstévuji 1x za pil roku, coZ neni velky podet navstév.

Velké procento ob¢anti ohodnotilo sluzby jako dostacujici, coz svéd¢i o tom, Ze je urcité co

zlepSovat.

Dotazovani hodnoti nej¢astéji informovanost ob¢anti hodnotou ¢islo 5, z toho také vyplyva,
Ze 38 z nich ani nevi o sluzb& Czech POINT , ktera se poskytuje v balicku - vypis z Katastru
nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku, vypis ze Zivnostenského rejstitku a vypis

z Rejstiiku trestu, coZz miiZe obCan vyuzit soucasne.

7. 92 obcant by 40 uvitalo moZnost rozsiteni sluzby Elektronicky tfad, a to sluzbou pro
moznost vystaveni obCanského pritkazu ve 4 ptipadech(10%), dile pak icq tfadu v 6
piipadech(15%), e-mailové upozornéni na pohledavky v 5 ptipadech(12,5%), moznost
vystaveni fidi¢ského prikazu v 7 ptipadech(17,5%), moZnost objednani nového pasu ve 4
ptipadech(10%) a nejvice by byli spokojeni ob¢ané se skypem tfadu pro ustni komunikaci,

ve 14 piipadech(35%).

Celkem 48 dotazovanych by chtélo vyuzivat vice sluzeb najednou, pokud uz musi navstivit
ufad, coz je vice neZ polovina dotazovanych. Z analyzy vyplynulo, Ze 11 dotazovanych by
mélo zdjem vyuZivat najednou sluzby pomoci kterych by mu byly vyddny vSechny odcizené
¢i ztracené doklady. DalSich 8 osob by chtélo vyuzivat v§echny stavebni sluzby a dals{

procento sluzby poplatkl a piispévki, sluzby stavebniho ttradu, matriky a ovéteni podpisu
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obcan zafidit. Jak je vidét 70 obCanli- cozZ je 76% odpovédélo na otazku, zda by ocenili,
kdyby veskera stavebni povoleni, byla poskytovana na jednom ufad¢, ano. Zde by se pro
dobro obcanti a zjednoduseni, dal vytvofit urCity balicek sluzeb, ktery by slouzil pravée ke

stavebnimu povoleni.

Ze 48 obcant, ktefi by ocenili vyuZiti vice sluzeb najednou by jich 46 ocenilo, kdyby vice
sluZeb spravovala jedna osoba, coz je 95,8%. Naopak u obCant, kteii by nechtéli vyuzivat

vice sluzeb najednou to je 59%, coZ si u nékterych obcant troSku protifeci.

Z analyzy jsem zjistil, Ze nejcastéji spolu vyuZzivané sluzby jsou sluzby Pokladny a Matriky,
proto by bylo dobré je umistit vedle sebe.

Podobné¢ tomu je i u sluzeb Socidlnich véci a sluzeb Finan¢niho odboru, tak i sluzeb
Stavebniho fizeni a Majetkovych zdlezitosti, zde je ale nizsi podpora.

Kdyby byly vyuZzity sluzby Pokladny a Podatelny, tak by byly vyuZzity sluzby Matriky. Toto
tvrzeni miZeme mit se 40% spolehlivosti a 22,2% podporou, coZ ndm ukazuje, Ze jsou

sluzby téchto podoborii celkem ¢asto vyuzivany spolu.

Naopak ani jednou se nevyskytla shoda vyskytu sluzeb Dopravy se sluzbami Finan¢niho

odboru, se sluzbami Ochrany pfirody a krajiny a se sluzbami Vodniho hospodéfstvi.

Ani jednou se nevyskytla shoda vyskytu vyuZiti sluzeb Majetkovych zéleZitosti se sluzZbami

Ochrany pfirody a krajiny a se sluzbami Vodniho hospodarstvi.

Coz nam ukazuje, Ze pokud si ob¢an bude chtit cokoli zatidit u pododboru Ochrany piirody a
krajiny ¢i u pododboru Vodniho hospodarstvi, nebude soucasné vyuzivat sluzeb Dopravy,

finan¢niho odboru a sluzeb Majetkovych zéleZitosti.
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Ptiloha ¢.1

Tyto informace budou poskytnuty k anonymnimu zpracovani bakalaiské prace s ndzvem

Analyza ndkupniho koSe sluzeb uradu
V tomto otazniku naleznete otdzky na téma sluzeb uradu:

¢ Financni ufad- poplatky, rozpoc€et mésta, socidlni fond, rozvoj bydleni a dodavatelské
a odbératelské smlouvy

e Sociélni fond- pokuty, ptispévky na dité, ptispévky na bydleni, evidence obyvatel,
spisovna, matrika- sluzba Czech POINT, Zadost o uzavieni manzelstvi, informatika,
redakce a zpravodajstvi

e (Odbor majetku a investic- hospodaieni s byty, evidence nemovitosti a majetku,
dotace..

e (QOdbor vystavby a Zivotniho prostiedi- stavebni povoleni, povoleni na reklamu,
ochrana ovzdusi, doprava, ochrana zvifat proti tyrani, zemé&d¢€lskd sprava...

Czech POINT- balicek sluzeb- vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku,

vypis ze Zivnostenského rejstiiku a vypis z Rejstifku trestu

ZakrouZkuj sprdavnou odpoved':

1) Jste muz- zena

2) Do jaké vékové kategorie patrite :
a) -18 let
b) 19-25 let
c) 26-40 let
d) 41 a vice let

Vypis:

3) Rodinny Stay ......ccceeeeeeenecinrenecenaconn

ZakrouZkuj sprdavnou odpoved':

4) Jak casto vyuzivate sluzeb airadu:
a) 1x tydné
b) 1x mési¢né
c) 1 x za pil roku
a) mén¢ neZ 1x za pul roku

5)Co si myslite o kvantité sluzeb:
a) neuspokojivé

b) dostacujici

64



¢) kvalitni

d) vyborné

Vypis:
6)Které sluzby Vam zde chybi: .....cccccviiniiiiiiiiiiiiiieiiieticeiineciescensenasonnconnes

7)Naopak, o kterych si myslite Ze jsou zbyte¢né:

8)Jak bys ohodnotil-a kvalitu sluzeb, od 1 do 10: (1 —nejhorsi, 10 —
nejlepsi)............

9)Jak bys ohodnotil-a informovanost ob¢anii o déni na aiadé, od 1 do 10 (1 -

ZakrouZkuj sprdavnou odpoved':
10) Vyhovuji Vam aiedni hodiny:
a) ne
b) ano
11)Navstévujete internetové stranky airadu:
a) ne
b) ano
12)Zaujala Vs sluzba Czech POINT (vypisy z KN, RT, ZR) :
a) nevim o ni
b) ne
¢) ano
13)Byla tato sluzba Vami vyuzita, piipadné ktera z balicku:

a) ne

14)Pouzil-a jste sluzbu Czech POINT- vypis z katastru, pii zméné pobytu
(piihlaseni, odhlaseni):

a) nevim o tom

b) vypis z katastru jsem jesté nepotieboval-a

¢) zatim nepouZil-a, ale budu o tom uvaZovat a informovat se

d) ano a jsem spokojen-a

€) ano a jsem nespokojen-a

15)Vyuzili byste nabidky, pri jakékoliv stavbé ziskat vesSkera povoleni na
jednom uradé?

a) ne

b) ano
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16)Pokud jste uchaze¢-ka o verejné zakazky, pouzil-a byste sluzbu Czech
POINT k vypisu z Zivnostenského a obchodniho rejstiiku:

a) nevim o tom

b) zatim nepouzil-a, ale budu o tom uvazovat a informovat se

¢) ano

Vypis:

17)Pokud chce obcan ziskat stavebni povoleni, musi nejprve predlozit vypis

z katastru. Jak byste ohodnotil-a tento postup a to Ze nyni miiZete vyuzit bali¢ek
sluzeb Czech POINT, od 1 do 10 (1 —nejhorsi, 10 — nejlepsi)............

ZakrouZkuj sprdavnou odpoved':

18) Zaujala Vas sluzba Elektronicky uiad:

a) nevim o ni

b) ne

¢) ano

19)Davate prednost:

a) elektronické komunikaci s ufadem

b) osobnimu jednani s dfednikem

20)Uvitali byste rozsifeni sluzby Elektronicky aiad, pripadné kterou sluzbou:

a) ne

21)Byli byte ochotni opatrit si pro elektronické vyrizovani elektronicky podpis
k tomu abyste mohl vyuzivat sluzbu Elektronicky diad :

a) ne

b) ano
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Vypis:

22)Jste spokojeni s pripravou a koordinaci investi¢nich akci mésta, od 1 do 10 (1
—-nejhorsi, 10 — nejlepsi).............

23)Jak byste ohodnotili dopravni dostupnost mésta, od 1 do 10(1 -nejhorsi, 10 —
nejlepsi)............

ZakrouZkuj sprdavnou odpoved':

24)Pokud jiz musite navStivit méstsky aiad, chtéli byste vyuzivat vice sluzeb
najednou?

a) ano

b) ne

25)Pokud ano, vypiste které:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

26)Ocenili byste kdyby vice sluzeb spravovala jedna osoba?
a) ano
b) ne

Vypis:

27)Které sluzby vyuzivate nejcastéji:

30)Myslite si, Ze sluzby které jsou vice pouzivany by mély byt kvalitnéjsSi nez ty
méné pouzivané?

a) ano

b) ne

31)Jednou vétou shriite celkovou dostupnost a kvalitu sluzeb:

67



Ptiloha ¢.2

Piiloha ¢. 2 k vyhlasce €. 526/2006 Sb.

Adresa prislusného airadu

4.1Véc: ZADOST O STAVEBNI POVOLENI

podle ustanoveni § 110 odst. 1 a 2, zdkona ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim pldnovéni a
stavebnim fadu (stavebni zdkon), a § 4 vyhlasky €. 526/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni stavebniho zdkona ve vécech stavebniho fadu

CAST A.
1. Stavebnik
[] fyzicka osoba

jméno, ptijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu (popiipadé téZ adresa pro
dorucovani neni-li shodné s mistem trvalého pobytu)

[ 1 fyzicka osoba podnikajici — zamér souvisi s jeji podnikatelskou ¢innosti
jméno, pifjmeni, datum narozeni, IC bylo-li pfidéleno, misto trvalého pobytu (popiipadé téz
adresa pro doruovani neni-li shodnd s mistem trvalého pobytu)

[] pravnicka osoba

nazev nebo obchodni firma, IC bylo-li pfidéleno, adresa sidla (popiipad¢ téZ adresa pro
dorucovani neni-li shodné s adresou sidla), osoba oprdvnénd jednat jménem pravnické osoby
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Z4d4-1i o vydani rozhodnuti vice Zadateld, jsou Gdaje obsaZené v tomto bodé piipojeny
v samostatné ptiloze:

[] ano ] ne

II. Stavebnik jedna
] samostatné

[] je zastoupen: jméno, pfijmeni/ ndzev nebo obchodni firma, zastupce; misto trvalého
pobytu/adresa sidla (popf. jind adresa pro dorucovani, neni-li shodna):

II. Udajeo stavbé a jeji struény popis

[] nova stavba nebo jeji zména

[] soubor staveb

[] podminujici prelozky siti technické infrastruktury
[ ] stavby zafizeni staveniSté

] dzemni rozhodnuti — izemni souhlas ze dne
................................ Lo PN

Oznaceni stavby, jeji ucel (kapacita), ptidorys, vyska, tvar, vzhled a ¢lenéni stavby,
technické a vyrobni zatizeni budouciho provozu:
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IV. Misto stavby a pozemky nebo stavby dotéené zamérem

s . druh pozemku podle katastru -
obec katastralni izemi parcelni €. o vymeéra
nemovitosti
Pozemek (pozemky) jsou ve vlastnictvi: [ ] stavebnika [ ] jiného vlastnika

Navrhuje-li se stavba na vice pozemcich, jsou idaje obsaZzené v tomto bod¢ pfipojeny
v samostatné piiloze:

] ano ] ne

V. Sousedni pozemKky a stavby na nich

obec katastralni tizem{ parcelni €. druh stavby na pozemku
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Jedna-li se o vice pozemk, jsou Udaje obsazené v tomto bod¢ piipojeny v samostatné piiloze:

] ano ] ne

VI. Napojeni na veiejnou dopravni a technickou infrastrukturu (napiiklad na pozemni
komunikaci, vodovod, kanalizaci, rozvod plynu)

VIII. Zpracovatel projektové dokumentace (jméno a prijmeni, adresa, titul, ¢islo, pod
kterym je zapsan v seznamu autorizovanych osob)

IX. Provedeni stavby
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Nézev a sidlo stavebniho podnikatele, ktery bude stavbu provadét (pokud je zndm), IC bylo-
li pfidéleno

X. Navrhovana stavba

O je v souladu s obecnymi pozadavky na vystavbu,
doklad o tom je [J soucasti projektové dokumentace
O v priloze Zadosti
0 je v souladu se zdvaznymi stanovisky dotéenych organt
doklad o tom je [ soucdsti projektové dokumentace
O v priloze Zadosti

XI. Piredpokladany termin zahajeni a dokondeni stavby

Zahajeni

XII. Orienta¢ni naklad na provedeni stavby:

XIIL.Seznam a adresy znamych ucastniki Fizeni

Jméno, piijmeni Bydliste
Nazev (u pravnické a podnikajici fyzické Sidlo
osoby)

Jedna-li se o vice ucastnikt, zadatel pfipojuje tidaje obsaZené v tomto bod¢ v samostatné
piiloze:

] ano ] ne
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XIV. K provedeni stavby ma byt pouzit sousedni pozemek (stavba)

[] ano [] ne
s vlastnikem této nemovitosti dohoda uzaviena (] ano [ ne
V kladném ptipadé€ uvést
rozsah zaboru
dobu
£:1510) 4 | D
druh praci

podpis
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Prilohy Zadosti o povoleni stavby:

[ ] 1. doklad prokazujici vlastnické pravoe k pozemku nebo
stavbé anebo pravo zalozené smlouvou provést stavbu
nebo opatireni anebo pravo odpovidajici vécnému
bi‘emenu k pozemku nebo stavbé, pokud stavebni urad
nemiuZe existenci takového prava ovérit v Kkatastru
nemovitosti

] 2. plna moc v piipadé zastupovani stavebnika

[ ] 3. projektova dokumentace stavby

] 4. plan kontrolnich prohlidek stavby

| ] 5. didaje o splnéni poZadavki dotéenych organi

[ ] 6.doklady o jednani s tastniky Fizeni (byla-li pfedem
vedena)

| ] 7. tzemni rozhodnuti nebo tizemni souhlas (pokud je vydal
jiny spravni organ)

8. zavazna stanoviska dot¢enych organi vyzadovana zvlastnim pravnim piedpisem,
pokud mohou byt vefejné zajmy, které tyto organy podle zvlaStniho pravniho

piedpisu haji, provedenim stavby dot¢eny:

[] samostatné [] jsou pfipojena v dokladové ¢asti dokumentace,
s uvedenim piislusného organu, ¢.j. a data vydani, a to na useku:

[] ochrany ptirody a krajiny

] ochrany
OV ZAUST . e e

[ ] ochrany zemé&délského piidniho fondu



] ochrany

[] ldznia
ZEIACL. e

] prevence zdvaznych
MV . oo s

[] veterindrni

[] dopravy
LELECKE . . ottt e e e et

[ ] dopravy

] elektronickych
KOMIUNIKACT . ..o e e

] civilni
ORI AN . . .o e

] pozarni
OCHIANY ... et e e e

L[] jiné

stanoviska vlastniki veiejné dopravni a technické infrastruktury, na Kkterou se
stavba bude napojovat, k mozZnosti a zpusobu napojeni, vyznacena napriklad na
situa¢nim vykrese, pokud nejsou vyuZzitelna stanoviska opatiena pfi izemnim Fizeni

nebo pri vydani izemniho souhlasu:
[] samostatné [] jsou pfipojena v dokladové ¢asti dokumentace,

s uvedenim piislusného vlastnika, ¢.j. a data vydani, a to na dseku:
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[] elektrické
53113 '

] elektronickych
KOMIUNIKACT. ..o e
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