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ANOTACE
Tato bakalarska prdace se venuje moznostem hodnocent kvality produktii na socialnich sitich.

Prace definuje jednotlivé socidlni sité, marketingu na socidlnich sitich, pravni aspekty
marketingu na socidlnich sitich. Dadle prace pokracuje popisem moznosti hodnoceni na
jednotlivych socialnich sitich. Poté prace postoupi k vyctu metod pro hodnoceni vah a
produktii. Vzaveru se prdce vénuje hodnocenim kvality produktii na socidlnich sitich a
nasledné jejich zaveérecnym hodnocenim.

KLiCOVA SLOVA
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TITLE
Possibilities of using social networks for product quality assessment.

ANNOTATION
This bachelor deals with possibilities of rating product quality on social network.

It defines social networks, marketing on social networks, legal aspect of marketing on social
networks. Then | continue with description possibilities of rating product on each social
network. After that describe methods for ratting product quality. At the end of this work | rate
quality of products on social networks. After that I do final rate of products.
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Uvod

Socidlni sité jsou neoddélitelnou soucasti nasich Zivotd, a proto je pouzivame mimo jiné také
pti vybéru produkti. At védomé ¢i nevédomé ddvame nasim ptatelim na socidlnich sitich
informace o tom, co délame, co si kde kupujeme a kde se nachazime. Tyto informace mohou

ptatelé pouZzivat pro vyhodnocovani jejich jednotlivych potieb.

Zajimavosti je, ze veSkera literatura se vénuje pouze marketingu na socialnich sitich, ale
hodnoceni kvality si nev§imd. Pfitom pro nas jako koncové uzivatele by bylo piinosné,
kdybychom méli néjaky navod, jak je hodnotit. V souéasnosti, kdy je na trhu mnoho vyrobka
stejnych druhti, by ndm tyto informace pomohly vybrat produkt, ktery bude kvalitni.

Hodnoceni kvality produktli je mozné pouze s pocitatem a piipojenim k internetu. Jednotliva
data pro hodnoceni produkti jsou verejné dostupné. To je vyhodou socidlnich siti. Kvalita je

do jisté miry zavisla na angazovanosti uzivatelll na socialnich sitich.

Cilem prace je zmapovat existujici socialni sité a provést jejich hodnoceni z hlediska moznosti
jejich vyuziti pro hodnoceni kvality produktt. V rdmci tohoto cile bude popsén teoreticky Uvod
do marketingu na socialnich sitich, dale budou popsany moznosti hodnoceni produkti na
socialnich sitich. Nasledné budou charakterizovany vybrané produkty a poté na tomto

vybraném vzorku provedeno Setieni v oblasti hodnoceni kvality.
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1. Marketing na socialnich sitich

Marketing na socialnich sitich je druh internetového marketingu, ktery pro své fungovani
vyuziva socialni sit€. Marketing na socialnich sitich mizeme rozd¢lit dle né€kolika hledisek.
Muze se jednat jak o placeny, tak o neplaceny marketing na socialni siti. Jedna socialni sit

V sobé muze zahrnovat jak placenou, tak i neplacenou formu propagace viz. Facebook. [27]
Podle ¢asopisu Forbes patii mezi 10 nejvétsich vyhod marketingu na socialnich sitich [72]:
- zvySeni povédomi lidi o znacce,
- zvySeni loajality ke znacce,
- vice prilezitosti k osloveni novych lidi,
- zvySeni interakce s lidmi,
- Sifeni dobrého jména znacky samotnymi lidmi,
- zvySeni provozu stranek,
- snizeni vydajii na marketing,
- zlepseni vysledka hledani znac¢ky ve vyhledavacich nastrojich,

- rychla komunikace s firmou (napf. stiznosti, podékovani),

roz$ifeni znalosti o znacce u stavajicich zakaznikl

Socidlni sité jsou sluzby internetu, které umoziuji jejich uZivatelim vytvareni profill a
navazovani rtiznych spojeni. Jednotlivé socidlni sité¢ slouzi riznym ucelim, napiiklad pro
sdileni fotografii, sdileni videi, profesni kontakty. Socidlni sité vytvareji a sdruzuji komunity,
které maji stejné zajmy, nazory a podobné. Socialni sité maji fadu vyhod, mezi které mimo jiné
patii kontakt s ostatnimi lidmi, kteti maji zajem o stejnou véc, jednoduché sdileni dat, masovost
a s tim spojené rychlé Sifeni zprav. Aktivita na socialnich sitich s sebou ptinasi i rizika, které
jsou spojeny se sdilenim informaci a ur¢itou anonymitou ve spojeni s velkym poctem uZzivatel.
Uzivatelé socialnich siti se podileji na vytvareni obsahu, a to naptiklad ptidavanim ptispévk,
jejich komentovanim a sdilenim. Spoluvytvareni obsahu, sdé€lovani nazort, reagovani a
podobné aktivni chovani uzivatelli na socidlnich sitich pomaha firmam bliZe a 1épe poznavat
zékazniky, jejich pféani, pozadavky, a tim firmam dava Sanci se ptiblizit svym potencialnim

zakaznikam. [73]
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,,Na socialnich sitich probiha komunikace se zakazniky primo. Na rozdil od jinych médii zde
dochazi k neustiléemu kontaktu firmy se zdkazniky. Na strané jedné firma reaguje na rizné

dotazy, pripominky, stiznosti apod., na strané druhé vsak sama aktivitou generuje zdkaznické

reakce.** [74]
1.1. Vyvoj socialnich sitich

Za ptedchiidce socialnich siti by se dala povazovat komunikace urcitych skupin osob formou
psani dopist, nebo naptiklad telefonovani. Nejvétsi vyvoj socidlnich siti zapocal na konci 20.
stol. Konkrétné v roce 1997 socialni siti s ndzvem Six Degrees, ktera fungovala v letech 1997
az 2001. Jeji nazev vznikl podle teorie Sesti stupniti odlouceni. Fungovala na principu registrace,
vytvafeni profili a nasledném navazovani piatelstvi. V stejném roce, ktery byva nazyvan rokem
zrodu socialnich siti, bylo spusténo ICQ. ICQ bylo kdysi velmi popularni socialni sit’ fungovala
na principu vymeény rychlych zprav. ICQ je stale k dispozici, nicméné je uz néjakou dobu
v Ustrani. Poté na zaatku 21. stoleti ptichazeji dalsi socialni sité v ¢ele s MySpace. Tato
socialni sit’ sdruzuje rtizné komunity uzivateld, které si zde vytvareji osobni profily. MySpace
nabizi uzivatelim vlastni chat. Socidlni sit MySpace vznikla v roce 2003 a v této dob¢ zazivala

také nejvetsi rozkvet. Ve stejném roce vznikd prvni profesni socialni sit’ Linkedin.

V roce 2004 vznikla dnes jedna z nejvyuzivangjSich socialnich siti Facebook. Oblibena
sociadlni sit” Youtube byla zaloZena v roce 2005. Poskytuje prostor pro sdileni videi. Dalsi
uspésnou socidlni siti, kterd vznikla v roce 2006, je Twitter. Tato socidlni sit’ funguje na
principu psani kratkych textd do 140 slov, které se nazyvaji tweet. Twitter vyuziva i tzv.
hashtagy. V roce 2007 néasledoval vznik sit¢ Thumbl, ktera funguje jako tzv. mikroblog.
Pinterest, ktery byl spustén roku 2009, poskytuje prostor pro sdileni fotografii. Foursquare,
spustény v roce 2009, umoziiuje sdilet svou polohu a aktivity. Rok 2010 znamenal vznik
Instagramu. Socialni sit’ Snapchat umoziiuje od roku 2011 svym uzivatelim posilat si mezi
sebou fotografie a kratka videa. Jak je vidét v poslednich letech zazivaji socialni sité prudky
rozvoj. Z ¢ehoz plyne, ze se socialni sité neustale vyviji, aby si udrzeli své uzivatele a piilakaly
nove. [71]

1.2. Vybrané socialni sité

Popularita a vyuzivani socidlnich siti se v ¢ase méni. Mnozstvi socidlnich siti je opravdu
zna¢né a konkurence mezi nimi je velkd. Socidlni sit€ se museji neustdle vyvijet a aktualizovat,
jinak zde existuje hrozba, ze uzivatelé socialni sité piejdou na jinou socialni sit’. Ve svété diive

velmi oblibend socidlni sit MySpace je dnes jiz zcela na Gstupu. Obdobné je tomu i s dfive
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celosvétoveé vyuzivanym ICQ. Piestoze 21. stoleti je dobou globalizace, nékteré socidlni sité se
vyuzivaji jen v konkrétnich oblastech svéta, jako je tomu naptiklad u socidlni sité ,,V Kontakte*

(vk.com), oblibené zejména v Rusku. [29]

Pro detailngjsi popis jsem si vybral Facebook, Linkedin, Instagram a Y outube. A to z toho
diivodu Ze jsou vyuzivany v jak v Ceské republice, tak také v ostatnich koutech svéta. Dal§im
divodem jejich vybéru je jejich odlisné zaméteni, jako je zaméstnani, sdileni videi atd.

1.2.1. Facebook

Facebook byl zalozen v roce 2004 Markem Zuckerbergem a dnes patii mezi nejpouzivané;jsi
sociélni sité na svéte. Zezac¢atku mel Facebooku 0 mnoho méné funkci nez dnes a mél hlavné
slouzit ke komunikaci studentt na Harward University, v t¢ dob¢é tam Zuckerberg studoval.
Dnes slouzi Facebooku k vytvafeni profili a stranek, diky kterym lze mizeme komunikovat.
Tato socialni sit umoziiuje psani soukromych a skupinovych zprav, psani statusti, navazovani

kontakt, sdileni pfispévku, fotoalb a videi. [18]

Nejvétsi priliv novych uzivateld v Ceské republice zazil facebook v roce 2009, kdy na
zacatku roku mél zhruba 150 000 uZzivateli a na konci roku piec 1,7 milionu uzivatela. [74] Ke
konci roku 2016 mél 4,5 mil. uzivateli, ktefi se minimalné jednou za mésic na facebook ptipoji,
zajimavosti je Ze k prohlizeni vyuzije 3,5 milionu lidi mobilni zafizeni. [30] S podivem je
oviem to, Ze se na Facebooku vyskytuje mnohem vice osob ve véku od 16 do 22 let, nez v Ceské
republice Zije. [34] Celosvétové facebook dosahuje 1,65 miliardy uzivatell, ktefi se alespon
jednou za mésic ptihlasi. [40] Facebook se diky masovému rozsiteni stal nejvétsi socialni sit na
svéte. V nékterych statech je viak stale zakazan. Mezi staty, kde je zakazan patii Iran, Cina,

Bangladés, Kuba, Egypt, Siria, Pakistan a Severni Korea. [65]

Facebook vsazi na jednoduchost, tak aby ho vSichni dokéazali ovladat bez obtizi. Na tvodni
strance je pouze logo, okno pro pfihlaSeni a registra¢ni formuldf pro nové uzivatele. Pii nové
registraci sta¢i zadat jméno, ptijmeni, pohlavi, e-mail anebo telefon, datum narozeni a heslo.
Diky této jednoduché registraci je facebook dostupny vSem uZzivatelim internetu. Déle
uzivatelim umoznuje vytvareni skupin, které mohou sdruzovat uzivatele se stejnymi zajmy,
zaméstnanim nebo $kolou. Facebook ma mobilni aplikaci, diky které se d& facebook vyuzivat i

na jinych zatizenich, nez je pocitac. [77]

Uzivatelé maji moznost reagovat na piispévek oznacenim ,,To se mi libi“. Novinkou roku

2016 je moznost vyuzit jako reakci na pfispévky také oznaceni, které znazormuji 1 jiné emoce.
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Symboly ukazuje obrdzek 1. Jednotlivi symboly znamenaji souhlas, nesouhlas, Sokovani a

dalsi.

- - .
- Ta' 2
- 9 ~y -

To se mi libi Komentar Sdilet
Obrazek 1: Facebook
zdroj: [19]

Marketing na Facebooku je nedilnou soucasti skoro kazdé kampané. Propagaci pomoci
facebooku vyuzivaji 1 velké firmy jako je naptiklad:

- Coca cola, Samsung, Netflix [76]

Mezi pet nejoblibenéjSich stranek podle poctu fanousku patfi:
- Coca-cola, McDonald’s, Red Bul, Microsoft Lumia, Windows. [76]

1.2.2. LinkedIn

LinkedIn se jako jedna z mala socialnich siti zamétuje na zaméstnani a kariéru. Pusobi zde
jak firmy, ktefi zde své zaméstnance hledaji, tak také zaméstnanci, kteti zde mohou najit své
nové zaméstnavatele. Socialni sit’” vznikla v roce 2003 a jeji zakladatel se jmenuje Reid
Hoffman. LinkedIn mél v tinoru 2016 vice jak 400 milionti uzivateli z vice nez 200 zemi svéta.
Uzivatelé si vytvareji profily, kde vypliuji udaje o sobé, jako napiiklad vzdélani, pracovni
zkuSenosti, znalosti, dovednosti. U pracovnich zkuSenosti je mozné také obdrzet doporuceni od
svych ptatel, souc¢asnych anebo byvalych zaméstnavatelii. Profily si zde vytvari také i firmy,
pomoci kterych se zde prezentuji. Spole¢nosti se zde kromé naboru novych zaméstnanct
zajimaji také o marketing. Firmy a uzivatelé zde mezi sebou mohou navazovat spojeni a
ziskavat nové kontakty a prohlubovat svoje znalosti v oboru. V dne$ni dobé& spousta
zamé&stnavateld vyuziva LinkedIn pro hledani svych potenciondlnich zaméstnanct. A stejné tak
uzivatelé zde hledaji nové zaméstnavatele. LinkedIn poskytuje Sirokou Skalu obort, kde si
mohou uZivatelé hledat nové pracovni pfilezitosti. Sit’ je rozdélena na dvé verze. Zéakladni,
kterou lze vyuzivat bezplatn¢. Prémiovou, kterd umoziuje vyuzivat lepsi a pokrocilejsi funkce.

[36]
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1.2.3. Instagram

Instagram pracuje s fotografiemi a kratkymi videi. Instagram vznik v roce 2009, kdy ho
zalozil Kevin Systrom, ktery je momentalné jeho feditelem. [3] V roce 2012 se majitelem
Instagramu stal Facebook. [24] V souc¢asné dob¢é ma Instagram 600 miliont uzivateld, zajimave

je ze denné se piihlasi 400 miliont uzivatelt. [1]

Uzivatelé si zde vytvareji profil, diky kterému se zde mohou prezentovat jak svymi
ptispévky, tak také sdilenim piispévki ostatnich. UZivatel si svilj profil miize nechat bud’ jako
uzamceny anebo vefejné pristupny. V pripad¢é vetejného profilu miize sledovat, prohlizet
ptispévky nebo sledovat kdokoliv. Uzaméeny profil mtize sledovat a prohlizet jen uzivatel

schvaleny jeho majitelem.

V roce 2015 zacal Instagram pracovat s reklamami, které se zobrazuji mezi piispévky
uzivatel, které se uzivateli zobrazuji. Pomoci profila se zde prezentuji také firmy. V ramci
svého marketingu vyhlaSuji soutéze pro uzivatele. Soutéze spocivaji v tom, ze uzivatelé ke
svym prispévkim piidavaji hashtag, ktery se tyka dané soutéze anebo firmy. Symbol pro
hashatg je #.

Uzivatelé na socialni siti Instagram vyjadiuji ndklonost u ptispévkti pomoci srdi¢ek, ndzorné
je uvedeno na obrazeku 2. U ptispévku se pouziva kromé popisu také hashtagy, pomoci kterych
se da odkézat na souvisejici téma. V prispévku také Ize pomoci symbolu @ oznacovat dalsi

uzivatele.

Obrazek 2. Instagram
Zdroj: [25]
Diky spole¢nému vlastniku mohou byt profily na Instagramu a Facebooku navzajem
propojené. Vyhodu pro uzivatele je, Ze jeden ptispévek, ktery pfida na Instagramu se mu také
zobrazi na facebookovém profilu. Instagram ma také mobilni aplikaci, ktera je volné ke stazeni

jak pro opera¢ni systém Andriod tak pro iOS. [33]
1.2.4. Youtube

Youtube je socialni siti zaméfenou na sledovani a sdileni videi, ktera byla zaloZena v roce

2005. [81] Vlastnikem této sité¢ je momentalné spole¢nost Google. Youtube ma vice nez jednu
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miliardu divaku a zajimavosti je, Ze vice nez polovina zhlédnuti je na mobilnich zafizenich.

[80]

,, YouTube poskytuje prostor pro vytvareni spojeni mezi lidmi, sifeni informaci a inspirace
po celém svere. Funguje jako platforma pro distribuci originélniho obsahu malych i velkych

autoru a inzerentz. ““ [81]

Uzivatel zde mlze vytvaret obsah pomoci vkladani videi, vytvareni seznamtl anebo také
hodnocenim a sledovanim jinych uZivateli. UZzivatel mlZe také vytvaret tzv. kandly, které
sjednocuji jednotliva videa dle jeho uvazeni. Kanaly Ize odebirat a hodnotit, tak jak videa

jednotlivych uzivatelt.

Na Y outube mizeme najit jak videa jednotlivych uzivateld, tak také videa profesionalt, kteri
zde vkladaji videa v ramci jednotlivych kampani, soutézi a reklam. Na Youtube jsou nahravany
sportovni sestiihy, video blogy, video navody, videa pro zabavu, hudebni klipy a mnoho jinych

druha videi.

V dnes$ni dob¢ firmy bézné vyuzivaji marketing na Youtube. Reklama na Youtube se déla
tak, Ze se umistuje reklamni video pted pfehravané video. Uzivatel si chce pustit dané video a
pted jeho ptehranim se mu zobrazi reklamni video. Toto video musi bud’ dokoukat anebo po
uplynuti ¢asového intervalu pieskocit. Firmy zde mohu cilit jednotliva reklamni videa na urcité

uzivatele.
1.3. Pravni aspekty marketingu na socialni siti

Dnesni podoba socialnich siti mé pro uzivatele fadu vyhod, na druhou stranu sebou ptinasi
také fadu problému a nebezpeci. Uzivatelé by méli byt velice opatrni, protoze nikdy neni jisté,
kdo miize do jejich soukromi nahlédnou, nebo kdo je skrze socidlni sit€ mlzZe kontaktovat.
V Ceské republice se problematikou marketingu na socialnich sitich zabyva zakon &. 101/2000
sb., 0 ochran¢ osobnich udajt, zédkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakontl. Kazdy uzivatel musi akceptovat a zohlednovat pravidla dané socidlni sité.
Tyto pravidla a regulace by mély byt dostupné vSem uzivatell, ktefi by se jimi méli fidit. Obsah
na socidlnich sitich by mél byt tvore v souladu se zékony, nebot’ jejich neznalost neomlouva.
Jedna se naptiklad o autorska prava podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Marketingu
na socialnich sitich se tyka i ¢ast obcanského zékoniku, zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zéakonik. Jsou to ¢asti jako ochrana osobnosti, nekald soutéz, odpovédnost, licence, spottebitel,

anahrada Skody. V ptipad¢ nekalé soutéze neni mozné zlehCovat konkurenci, ani o ni rozSifovat

16



nepravdu. Dale zde plati také zakon ¢. 40/1995 sb. o regulaci reklamy a zakon ¢. 40/ 2009 Sb.,
trestni zakonik. [84]

Na socidlnich sitich plati také zakon €. 121/2000sb., autorsky zékon, jelikoz fotografie jsou
jejich nedilnou soucéasti. Pi publikaci jakykoliv fotografie, kterd neni mnou pofizena, je potieba
mit svoleni publikujiciho autora. U fotografii nestaci pouze uvést zdroj, ale je nutné mit jiz

zminéné svoleni nebo zakoupenou licenci k uzivani fotografii. [83]
Pravidla Facebooku

S pravidly na Facebooku musi souhlasit kazdy uzivatel, ktery se na tuto socialni sit
registruje. Uzivatelé, ktefi na siti odhali nevhodny obsah, maji moznost ho nahlasit a ten poté
poruSenich uzivatele ze sit€¢ vymazat. Na Facebooku je jediné jméno verejné, ostatni udaje mize
uzivatel dle svého uvazeni poskytovat dalsim osobam. Jedna se o tidaje jako je naptiklad misto
a datum narozeni. Pti zobrazovani udajii o sobé ma uzivatel na vybér z moznosti, zda se budou
jeho aktivity zobrazovat pouze jeho prateliim, nebo jeho prateliim a k tomu ptatelim jeho piatel,
anebo si mtze nastavit sviij profil jako GpIné vefejny, coz znamena, Ze jeho aktivity mize
sledovat kdokoliv na socialni siti. Tato funkce umoziuje uzivateld zvolit si svoje soukromi a

zvolit si, jak moc bude jejich profil vefejny nebo soukromi.

Zabezpeceni uctu je pomoci hesla, a je zde moznost vyuzit také zabezpeceni pomoci
telefonniho ¢isla. Stejnym zptisobem jako mé uzivatel moznost nahlaSovat nevhodné ptispévky
miiZe také spravovat zadosti o pratelstvi. Zde ma moznost Zadost odstranit nebo ji oznacit jako

spam. [26]

Pravidla a podminky sociélnich siti musi byt v souladu se zakony jednotlivych statu.

Povinnosti Facebooku tedy je dohlizet na jejich dodrzovani. [49]
1.4.  Vyznam marketingu na socialni siti

Na socialni sitich se spojuji tradi¢ni formy marketingu s word-of-mounth, ktery se projevuje
sdilenim a pfedavanim informaci a zkuSenosti s danym vyrobkem, nebo sluzbou s ostatnimi.
Nejcastéji se jednd o pratelé a rodinu. To dava firmam velké ptileZitosti, co se tyka reklamy a

propagace svych sluzeb vyrobkd. [37]

Princip fungovani marketingu na Facebooku funguje na tom, ze kdyz nékdo z ptatel da ,, To
se mi libi* k ptispévku nebo strance, tak se zobrazi dal$im uzivatelim, ktefi jsou s nim ve

spojeni. Ti mohou nasledné zareagovat otevienim dané stranky a ptispévku a oznacenim ,,To
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se mi libi“. Timto zptisobem mohou firmy bezplatné vyuzivat reklamu na Facebooku. Druhou
moznosti je placena propagace. Placena propagace se zobrazuje pouze uzivatelim, na kterou

bude firma cilit a zobrazi se v pravém sloupci obrazovky. [38]

K marketingu na Facebooku Ize vyuzit také funkci hypertargeting. Je to zptsob cileni na
ur¢itou skupiny uzivatelii na zdklad¢ toho, kdo je nase cilova skupina, na koho se budeme
zaméfovat a pro koho bude stranka uréena. Je jej mozné vyuzit v rdmci placené propagace.
., Iyvto aspekty online socidlnich siti umoznuji vyrobcum oslovit spravné lidi spravhou

konverzaci ve spravny cas.” [10]
1.5. Vyuziti Facebooku

S rostoucim zdjmem a oblibou socialnich siti by se marketing na socialnich sitich nemél
zlehcovat a opomijet. Proto i marketing musel s touto vlnou zmeénit a Upravit sviij pfistup na
socialnich sitich. Firmy si vytvareji pro svou propagaci na Facebooku profily. Pokud uzivatele
jejich profil zaujme, tak se muze stat fanouskem dané stranky oznacenim ,,To se mi libi“. Po
tomto oznac¢eni se mu bude sdileny obsah stranky zobrazovat na zdech. Zed’ je ¢ast profilu, kam

mohou psat sdilet sviij vlastni obsah nebo jim tam mohou ostatni uzivatelé vkladat ptispévky.

Pfi prezentaci na socialnich sitich nestaci pouze vytvorit strdnku, musi dale reagovat na
ptispévky uzivatell, aktualizovat sviij obsah a tim ziskavat nové fanousky. Pomoci marketingu

na socialni siti se snazime zviditelnit sluzbu nebo produkt, zvétsit prodej a povédomi o znacce.

Vyhodou reklamy na Facebooku (jak pro malé podniky, tak pro velké) je jeho zaméfeni na
cilovou skupinu. Cilova skupina mlze byt charakterizovana vice znaky. Podle pohlavi,
vé€kového rozmezi a demograficky. Pti registraci a v pritbéhu pouzivani Facebooku si uzivatelé
mohou zadat svlij okruh zajma, oblibena mista, aktivity, filmy, hudbu a produkty. Tyto tidaje
jsou pak vyuzity pii cileni reklam. [10]

Funkce Facebooku v oblasti marketingu

Facebook funkcemi, které jsou dostupné bud’ po zaloZeni stranky a nékteré se zptistupiuji a
s ur¢itym poctem oznaceni ,,To se mi libi“ a nékteré jsou pouze za poplatek. Funkce
k analyzovani stranky ma k dispozici pouze spravce stranky. Jednotlivé nastroje jsou popsany

nize.
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Upozornéni

V zaloZzce upozornéni vidi spravce stranky pichled aktivit, které se na strance udaly.
Zobrazuji se souhrnné nebo po ¢astech. Vidi zde aktivity, mezi které patii piispévky uzivateli

na stranku, komentare, sdileni ptispévkil, novy pocet oznaceni ,,To se mi libi* a dalsi.
Piehledy

Jeden z nejdilezitéjsich nastroji pro spravce facebookové stranky. Lze v ni nalézt podrobny
souhrn, jaky mély nase piispévky dosah, pocet oznaceni ,,To se mi 1ibi“, jednotlivych akcich
na strance, lidech, zobrazeni stranky. V zalozce lidé najde informace o fanouscich stranky, a to
jaky je jejich v€kové rozmezi, odkud pochazeni, procentualni zastoupeni muzi a Zen, v jaké
dobé fanousci stranku nejvice navstévuji a dalsi. Statistika dosahu piispévka udava kolika lidem
se jednotlivé prispévky zobrazily. V pichledu také spravce najde, jaké piispévky fanousky
nejvice zaujaly, jak na n¢ reagovali, kolik z nich se prokliklo dale na webové stranky. Pfi

placené propagaci vidi, jak velky byl jeji dosah.

Zpravy
FanouSci maji moznost firm¢ posilat zpravy pie jejich facebookovou stranku, za kterou
odpovida spravce. Nastroje, které se zde vyuzivaji jsou doba odezvy. Méfi se, jak dlouha je
primérna doba odpovédi na zpravu. Dale se zde méfi mira odezvy, ktera udava na kolik zprav
firma odpovédéla. Nastroje odezvy zprav mize sledovat pouze spravce stranky.

Nastroje pro zverejiovani

V této zalozce spravee stranky planuje zvefejnéni piispévka v budoucnosti a dale tu sleduje
zvetejnéné piispévky a ptispévky, které zvefejnil jen na urcitou dobu.

Aplikace

Facebook umoznuje i tvorbu vlastnich aplikaci, které muzou mit podobu katalogu,
rezervace, objedndvky, her a dalsi. Vytvafeni aplikaci vyzaduje znalosti v oblasti
programovani, a proto si firmy pro jejich tvorbu objednavaji na tuto préci externi dodavatele.

Napovéda

Je néstroj pro spravce, kde najde rady a tipy pro tvorbu jejich facebookové stranky. Je zde

mozné i zadat vlastni dotaz. Tento nastroj je jak v ¢estiné, tak 1 rozSifené verzi v anglicting.
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Nastaveni

Ve funkci nastaveni se provadi obecné nastaveni stranky. Nastavuji se zde zakladni véci jako
je adresa firmy aZ po pokrocilejsi véci, jako mlze byt propojeni stranky s dalSimi socidlnimi
sitémi. Jedna z nejdulezitéjSich véci, co se zde nastavuje jsou role u stranky. Je to dulezita
funkce, protoze kazda role u stranky ma jinou pravomoc. RozliSuji se funkce spravce, editor,
moderator, inzerent a analytik. Kdy nejméné pravomoci ma analytik. Spravce nastavuje
preferovany okruh uZzivateli, lokalitu, vék, pohlavi a zajmy. To je pro kazdou strdnku na
Facebooku dulezité, nebot’ to rozhoduje, zda marketing, ktery bude na Facebooku délat, bude
uspésny nebo nikoliv.

Placena propagace

Pii placené propagaci, mame moznost zvolit, jak hodné¢ budeme chtit za danou propagaci
utratit. Je zde moznost propagovat facebookovou stranku, jednotlivé ptispévky, nebo webovou
stranku. Facebook podle toho kolik si nastavime, Ze chceme utratit za propagaci odhaduje pocet
oznaceni ,,To se mi libi“ za den. Cim vétsi si firma zvoli dosah tim vice ji reklama bude stat.
Nejmensi mozna suma, za kterou se d& na Facebooku propagovat je 10K¢ /den, kdy oslovime
zhruba 570 az 1500 lidi. AZ po mnohem vé&tsi ¢astky jako napiiklad 3 000 K¢/den, kdy oslovime
17 az 44 tisic lidi. Rozpocet byl nastaven pfti zacileni na skupinu uZivatelii ve véku od 18 az

65+, muzZe a Zeny, v oblasti Usti nad Orlici + 25 km. Propagace byla po¢itana na 28dni. [20]
Srovnavani

Funkce, kteréd je dostupna spravci az po dosazeni 100 oznaceni ,,To se mi libi“ u stranky,
umoznuje porovnavat stranky a ptispévky s podobnym dosahem a zamétenim. Porovnava se
zde pocet ,,To se mi libi*, pocet oznaceni ,,To se mi libi* za tyden, ptispévky a jejich reakce na

n¢ za tyden.

2. Hodnoceni kvality produkti na socialni siti

Uzivatel ma moznost jednotlivé produkty a znaCky hodnotit na Facebooku, Instagramu a

Youtube. Témto tfem socidlnim sitim se budu vénovat podrobnéji.
2.1. Hodnoceni produkti na Facebooku

V prvni kapitole ptedstavim moznosti hodnoceni produkti na sociélni siti facebook.
UZzivatel ma moznost produkty hodnotit n€kolika zptisoby, mezi které patii hodnoceni pomoci

tlacitka ,,To se mi libi*“, komentara, hvézdicek a sdileni.
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2.1.1. Hodnoceni pomoci ,,To se mi libi“

YV wew

Nejbéznéjsi metrikou na Facebooku z hlediska hodnoceni kvality produktt stranky je pocet
oznaceni ,,To se mi libi“. Neni to jedind metrika, kterou se budu zabyvat, ale kdyz stranka
produktu zeje prazdnotou tak moc ditvéry nevyvold. Pomoci poctu hodnoceni ,,To se mi libi‘

muzeme hodnotit stranky a také jednotlivé pfispévky o daném produktu. [31]

Jak zjistim pocet ,,To se mi Libi“?

Pocet ,,To se mi libi“ u stranek zjistim, pfi otevieni dané stranky v levém rohu. Zde se
nachazi zalozka s po¢tem oznaceni ,,To se mi libi*. U fotek, videi a pfispévkl se pocet oznaceni
zjisti v dolnim pravém okraji piispévku, fotky nebo videa. V dalsi ¢asti vSe ukazu na

jednotlivych produktech. [31]

Pti hodnoceni kvality produkt zakaznikem na socidlni siti hraje roli nejen pocet ,,To se mi
1ibi* u stranek, ale také u ptispévki. Podle statistik generace narozena od 1986 a mladsi
konzultuje a vyhledava produkty na socialnich sitich. Poté je dale konzultuje se svymi prateli.
Pii jejich vybéru hraji roli také dal$i moznosti hodnoceni, jako jsou komentafe u piispévkl a
stranek a hodnoceni stranek pomoci hvézdicek. Témto dvéma moznostem se budu podrobnéji

vénovat v dalSich kapitolach. [39]
2.1.2. Hodnoceni pomoci komentaia

Zpusob, kterym se o strance (produktu) lze dozvédét ptimo od zékaznikd. Uzivatelé si
mohou ¢ist komentafe k jednotlivym piispévkiim dané stranky. Ty si zobrazi na strance
produktu. Pod ptispévkem vidi 2-3 komentafe a tlacitko ,,Zobrazit dal$i komentafe*, v zavorce
pocet dalSich komentati. Po rozkliknuti se zobrazi komentafe sefazen¢ od nejnovéjsich. U
kazdého komentéafe je vidét jméno uzivatele, ktery ho komentuje. UZivatel ma moznost si
daného uzivatele rozkliknout a vyhodnotit si jeho vérohodnost. Spravce ma také moznost
komentovat ptispévky jednotlivych uzivatelti u svého piispévku, ale také u ptispévka jinych
stranek. Proto Ize vidét u jednotlivych komentaii nejen uzivatele jako fyzickeé osoby, ale také
stranky. Komentate stranek u ptispévki vyuzivaji spravci stranek, protoze jim mohou pfinést
nove fanousky bez finan¢nich investic.

Ptikladem muze byt komentaf stranky ,,Podnikani na internetu” pod videem mladého
podnikatele Tomase, ktery v deviti letech zacal prodavat kiizaly, aby si mohl koupit pocitac.
Komentatfe si v§imlo mnoho uZzivateli a pomoci tlacitka ,,To se mi libi* zareagovalo 49

uzivateld. Strance to dale ptineslo 39 novych fanousku. [28]
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Negativni hodnoceni

V uréitych piipadech mtize negativni hodnoceni mit v také pozitivni dopady. Tyto piipady

popiSu podrobnéji nasledovné [61]:
1) Zékaznici hledaji zaporné hodnoceni

AZ 70 % procent zakaznikli si prohlizi hodnoceni. VétSina se ovSem detailnéji zabyva

negativnimi reakcemi.
2) Nevérohodnost produktu bez negativniho hodnoceni

U vétsiny klientd negativni komentare v ptijatelné mife vytvaieji pocit divéry, protoze
pokud narazim na obchod nebo na produkt bez negativni odezvy, vzbuzuje to ve mn¢ pocity,

Ze to nejspise nebude odpovidat skutecnosti.
3) Negativnich reakci neni mnoho

Pfi sdélovani reakci jsou zakaznici vice naklonéni tém pozitivnim nebo vyvazenym nez jen
¢isté negativnim. Zaporné hodnoceni nejsou tak ¢astym jevem, jak jsou od vyrobcii o¢ekavany.
Dtlezité je pfi obdrzeni negativniho hodnoceni se snazit tento problém vyiesit. Madme moZnost
komunikace pfimo pod komentafem, ktery vidi dalsi zédkaznici. Cim rychleji ho vyfesime tim
1épe jak pro zékaznika, tak pro nas. Takto vyfeSena negativni reakce se ve vysledku miize stat

pozitivni.
2.1.3. Hodnoceni pomoci hvézdicek

Od fijna roku 2012 je mozné na Facebooku hodnotit pomoci hvézdicek stranky, které maji
zvetejnénou adresu svého prodejniho mista. Toto hodnoceni najde uzivatel na pravé strané
pomoci mensiho okénka. Uzivatel ma moznost hodnotit na $kale od 1 hvézdy (nejhorsi) po 5

hvézd (nejlepsi). V dnesni podobé Facebooku je tato ikonka stale na stejném miste.

Pti hodnoceni uzivatel zadd pocet hvézdicek, které chce udélit a poté ma moznost piipojit
také komentai. Pokud ma stranka pozitivni poc¢et hodnoceni mize to strance zlepSit reputaci.
Jednotlivé hodnoceni neméa nikdo moznost komentovat a néjak se k nim vyjadiovat. Dalsi
nevyhodou miize byt to, ze kdokoliv miize do hodnoceni napsat jakykoliv nesmysl. V ptipadé
negativniho hodnoceni ma spravce moznost se toho hodnoceni zbavit tim, Ze odebere adresu ze

sve stranky. [23]
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2.1.4. Hodnoceni pomoci sdileni

Pomoci sdileni miizeme prezentovat, co nas zajima a informovat nase pratelé. Tuto funkci
vyuzivaji jak uzivatelé, tak spravci jednotlivych facebookovych stranek, ti mohou diky této
funkci ptilakat nové fanousky, ze kterych se poté mohou stat jejich zdkaznici. Nize si uvedeme

ptiklad se strankou ,,Podnikani na internetu®. [62]

Facebookova stranka ,,Podnikani na internetu” sdilela video o mladém podnikateli
Tomasovi. Jeho aktivita byla ocenéna i v mediich a jeho facebookova strdnka méla diky tomu
ptes 13 tisic fanousku. Sdileni jeho videa strance ,,Podnikani na internetu® pfineslo 6 lajku,

jeden komentar a 656 zobrazeni. [28]
2.2. Hodnoceni produkti na Instagramu

Uzivatelé na Instagramu nejcastéji k hodnoceni vyuzivaji sledovani dané stranky,
komentate, tlacitko srdicka a oznacovani produktu na svém profilu. Nejbéznéjsi je vyjadrovani
naklonosti pomoci sledovani danych stranek produkti. Pfi vyhodnocovani budu brat v Gvahu
vSechny ukazatele, ale stranka s malym poctem nasledovatelli nevyvolava velkou davéru.
Druhéd moznost je jednotlivym ptispévkiim vyjadiovat naklonost pomoci tlacitka srdicka. Dalsi
moznost k hodnoceni, kterou zde uvedu je moznost komentovat jednotlivé piispévky uzivateli.
Komentafe mohou udélovat vSichni uzivatelé¢ a zaroven si mohou ptecist komentaie jinych
uzivateli. V sou€asnosti se do povédomi uzivateli Instagramu dostava oznacovani produktu ve
svych ptispévcich v rdmci testovani a hodnoceni kvality daného produktu. Tyto pfispévky si

zobrazuji uzivatelé, kteti sleduji toho, kdo dany ptispévek sdili.
2.3. Hodnoceni produktii na Youtube

V posledni dobé se na socidlni siti Youtube rozrasta pocet videi, které hodnoti produkty.
Produkty jsou zde hodnoceny a piedstavovany pomoci tzv. review. Existuji zde specialni
kandly, které se hodnocenim produkti zabyvaji. Pfikladem muze byt Youtube kanal ¢asopisu
dTest, ktery se vénuje testovanim a hodnocenim produktd. Na kanal pifidava videa, ktera
ukazuje, jak hodnoti jednotlivé produkty a videa, ktera produkty piimo hodnoti. [77]
Dalsim kanalem, ktera se zabyva hodnocenim elekroniky se nazyva mobilnet.cz. Na jeho kanale
muzeme naptiklad vidét hodnoceni produktu: Samsung Galaxy S8, Xiaomi Mi 5c, Sony Xperia

a dalsi. [79]

Dalsi moznosti, jak hodnotit produkty je pomoci komentati a lajkti pod videi. Specifikou

youtube je, ze uzivatel ma moznost kromé hodnoceni ,,To se mi libi* také ,,To se mi nelibi®.
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3. Metody pro hodnoceni kvality produkti

Pro vyhodnoceni kvality produkti budu pouzivat metody vicekriterialniho rozhodovani,

které nasledné ptestavim. Pro stanoveni vah Kritérii zvolim bodovou stupnici a Saatyho matici.
3.1. Bodova stupnice

Stanovovani vah touto metodou spociva v ptifazeni urcit¢ho poctu bodl ze zvolené stupnice
kazdému kritériu. Tyto body jsou pfitazovany podle toho, jak posuzovatel hodnoti vyznam
kazdého kritéria. Pfed stanovenim vyznamnosti je vhodné se zamyslet nad vztahem mezi
nejvice a nejméné vyznamnym kritériem, jejich rozdil bude urcovat jejich rozpéti. Pro nizsi
rozpéti se pouzije petibodova stupnice, pro vyssi rozliSovaci schopnosti devitibodova stupnice.
Cim vice je dané kritérium pro rozhodovatele dilezité tim vice bodit mu p¥idéli. Na kratkém
ptikladu uvedu, jak se dand metoda provadi. Nejprve si zvolime dana kritéria, podle kterych
chceme hodnotit. Poté udélime jednotlivym kritériim body podle jejich dilezitosti. Poslednim
krokem je vypocet normované vahy pomoci podilu poétu boda kritéria a celkového souctu

vsech kritérii. [21]

Tabulka 1: Stanoveni vah bodovou stupnici

Kritérium K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 |Soucet
Pocet bodu 4 3 5 5 1 2 3 23

Normovana
vaha

0,17/0,13/0,22|0,22{0,04|0,09|0,13| 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [21]
3.2. Saatyho metoda

Jedna o metodu stanoveni vah kritérii parovym porovnanim. Stanoveni vah pomoci Saatyho
metody lze rozdé€lit do dvou krokd. Prvnim krokem je usporadani kritérii v tabulce. V jejich
fadkach a sloupcich jsou zapsana kritéria ve stejném poradi. Dale je nutné udélit body
jednotlivym kritérii od 1-9, kdy 9 oznacuje, ze je dané kritérium nejvice preferovane a 1
nejméne. Poté se vyplni prava Cast matice. Druhym krokem je vyplnéni levé Céasti matice.

Jestlize si prvky matice oznac¢ime pismenem Sij, budou platit nasledujici vztahy:
prvky na diagonale: Sii=1,

prvky v levé ¢asti matice: Sji=1/Sj
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Jednotlivé prvky Saatyho matice vyjadiuji odhad pomé&ru vah kritérii, proto je potieba po
vyplnéni Saatyho matice provést zkousku, zda byla matice sestrojena spravné. U spravné
sestrojené matice je index CR<0,1. Pro jeho vypocet bude potieba zjistit maximalni vlastni ¢islo
matice (lambda). Poté vypocitame CI, kdy CI= (lambda — Pocet kritérii) /Pocet kritérii — 1. Dale
se vypo¢ita CR. CR=CI/RI(RI je konstanta, kterou zjistime z tabulek). Poslednim krokem je

ovéfeni, zda je CR<0,1, pokud ano matice byla sestrojena spravné. [21]
3.3. Vicekriterialni funkce utility za jistoty

Je to exaktni metoda vicekriteridlniho hodnoceni variant. Tato metoda pfifazuje kazdé
varianté rozhodovani hodnotu, které je vyjadiena realnym &islem. Cim vétsi &islo je, tim vice
si dané varianty rozhodovatel ceni. Vyjadfit utilitu mtzeme pomoci vztahu ve vzorci
odstavcem. Dil¢i hodnoceni vypoéitame podle vzorce h{ . Poté jednotliva dil¢i ohodnoceni
vynasobime vahami pro jednotliva kritéria. Celkové ohodnoceni variant provedeme sou¢tem

dil¢ich ohodnoceni. Kde hodnota 0 zna¢i nejhorsi hodnoceni a 1 nejlepsi. [21]

u(X) = X viu(x;) (1)
kde: X varianta rozhodovani;

ui(xi) dil¢i funkce utility za jistoty i-tého kritéria;

Xi disledek varianty vzhledem ki-tému kritériu (i-ty diléi  dusledek);

vi vaha i-tého kritéria;
n pocet kritérii hodnoceni.

Pro vypocet dil¢ich ohodnoceni variant se pouzije vzorec nize.

j xj—xlp
hi = 2)
kde: xil je aktualni hodnota daného kritéria;

xi% je hodnota minimalni kritéria;

x*1 je hodnota maximalni daného kritéria. [21]
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4. Hodnoceni produktii

V tvodu si nejprve piedstavime produkty, které jsem si vybral pro hodnoceni kvality. Poté
vyhodnotim jednotlivé metody pro stanoveni vah pro jednotliva kritéria a nasledné provedu

Setfeni v oblasti kvality produktl na socidlnich sitich.
4.1. Predstaveni produkti

K hodnoceni kvality jsem si bral produkty ze skupiny silni¢nich kol, kam patii kolo Bianchi,
Colnago a Ridley. Dale jsem si vybral k hodnoceni kvality cyklistické ptilby znaéek POC, MET

a Catlike. Posledni skupinou jsou téstoviny znacky Barilla, Panzani a Pasta De Cecco.
4.1.1. Silni¢ni kola

V prvnim oddile piedstavim silni¢ni kola Bianchi, Colnago a Ridley.

Bianchi

Binachi je nejstarsi stale existujici firmou, kterd vyrabi kola. Byla zaloZzena 21letym
Edoardem Bianchim vroce 1985 v Milané. V roce 1901 predstavil Bianchi prvni kolo
s kardanovym ptenosem. Pokracoval v roce 1913, kdy vymyslel pfedni brzdovy systém. Jeho
tovarna v roce 1914 vyprodukovala 45 tisic kol. Zajimavosti je, Ze v roce 1915 vyrabél i kola
pro armadu, kterd meéla odpruzené jak ptedni, tak i zadni kolo. V roce 1935 firma
vyprodukovala pies 70 tisic kol za rok a stala se lidrem vtomto oboru v Italii. Firma
podporovala svymi koly také silni¢ni profesionalni tymy. Od roku 1940 svoji kariéru na kolech
znacky Bianchi zacal legendarni zavodnik Fausto Coppi. Fausto Coppi se na kolech znacky
Bianchi zvitézil v zavodech jako je Giro d’Italia, Tour de France a svétovém Sampionatu. Dalsi
slavni zavodnici, ktefi na Bianchi jezdili a vyhravali velké zavody byli: Felice Gimondi,
Moreno Argentin, Gianni Bugno, Marco Pantani a Stefano Garzelli. V soucasné dob¢ Bianchi

podporuje profesionalni tym LottoNL-Jumbo. [22]

Top model zna¢ky Bianchi nese nazev Bianchi Oltre XR4 a je osazen sadou Shimano Dura
Ace 11sp, zapletenymi koly Shimano Dura Ace C50, fiditka a pfedstavec od firmy Vision a
sedlem od Selle San Marco. Jeho cena se pohybuje okolo 240 000,- K¢. [64]

Colnago

Spolecnost, kterou zalozil v roce 1952 v Italském mésté¢ Cambiagu Ernesto Colnago, se
zabyva vyrobou cyklistickych kol. Od koncem 60. let byl Ernst Colnago povazovan za jednoho

Z nejlepsich, kdo stavi silni¢ni ramy. Jeho prvnim nejvétsim uspéchem bylo sledovat Luigiho
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Avrientiho, jak si na Olympijskych hrach 1960 v Rime dojizdél na kole Colnago pro zlatou
medaili. Colnago v té dob¢ také sponzorovala tym Molteni, za ktery jezdil Eddy Merckx, ten je
dodnes povazovan za nejlepsiho cyklistu vSech dob. Colnago si pochvaloval jejich spolupraci.
Diky ni mohla vzniknout specialni kola a vidlice. Diky mnoho vitézstvim v zavodech se jeho
kola rychle proslavila a na pocatku 70. let Colnago expandovalo také do Spojenych stath, kde
byl v t¢ dobé velky cyklisticky bum.V roce 1981 vyrobil sviij prvni prototyp karbonového ramu
a nasledné zacal spolupracovat s Ferrari na vyvoji technologie karbonovych vlaken. Jeho prvni
pokusy o produkci karbonovych ramu nebyli uspésné. Postupem casu se vSak stali velmi

kvalitni. Na kolech Colnago jezdi leto$ni sezoénu profesionalni tym UAE Team Emirates. [69]

Colnago C60 je top model znacky Colnago. Je osazen sadou Campagnolo Super Record.
Riditka a pfedstavec znacky Colnago, koly Campagnolo Bora Ultra One 50 a sedlem Selle
Italia. Jeho cene je 260 000,- K¢. [63]

Ridley

Ridley bikes byla zaloZzena v roce 1997 Jochim Aertsem, ktery se pfed vyrobou ramu zabyval
jejich lakovanim, v Belgii. Zezacatku byla kola Ridley distribuovana jen na belgickym trhu, ale
velmi rychle se dostala do celosvétového povédomi. V Belgii se stala lidrem na trhu se
zavodnimi silni¢nimi trhy. V roce 2002 firma proSla reorganizaci a piipravovala se na
proniknuti i na mezinarodni trh. V roce 2004 se tento jejich plan realizoval proniknutim na

evropsky trh.

Top model nese nazev Ridley Noah SL a je osazen sadou Shimano Dura Ace 11sp,
predstavec a fiditka znacky I'TM, zapletenymi koly Shimano Dura Ace C50 a sedlem 4ZA. Jeho
cena je 230 000,- K¢. [35]

4.1.2. CykKklistické prilby
V dalSim dile pfedstavim cyklistické ptilby znacek POC, MET a Catlike.
POC

Svédska spole¢nost vyrabgjici hlavné cyklistické helmy, byla zaloZena v roce 2005. POC se
snazi hledat nové moznosti, jak ochrénit nebo zmensit moznosti nasledki padu. Jejich
koncepty, technologie a materialy jsou implementovany do helem ve spolupraci s POC Lab.
Na zacatku roku 2014 POC oznamil tii leté partnerstvi s profesiondlnim silnicnim tymem
Cannondale-Garmin Pro Cycling team. Ve stejném roce uzaviel partnerstvi s vyrobcem aut

Volvo Car, které mélo ptinést nové napady v oblasti bezpe€nosti a novy design. Partnerstvim
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vylepSovat a vyvijet nové. Top model silni¢ni pfilby je POC Octal. Jeji vaha je pouhych 200
gramu. A v nabidce Ize najit 8 barevnych variant. Cena této ptilby se pohybuje okolo 6 500K¢.
[2][41]

MET

Jelikoz jsem o firm¢ nenasel zadné historické udaje uvedu alespon jeji sidle, které ma
Vv Italském mésté Talamona. Jeji zakladni kapital je v hodnoté 500 000 euro. Jeji helmy jsou
mezi cyklisti vnimany jako jedny z nejkvalitnéjSich. MET také sponzoruje profesionalni
cyklisticky tymy. Rad bych zminil ten nejvétsi, kterym je Jihoafricky tym Dimension Data, za
ktery jezdi jeden z nejlepsich sprintért této doby Mark Cavendish. Svou top piilbu nazval MET
Manta, je v nabidce v 8 barevnych variantach a jeji vaha je 230 gramti. Zajimavosti této piilby
je, Ze pti testovani ve vétrném tunelu bylo zjisténo, Ze pti rychlosti 50km/h dokéze usettit 10

watll vykonu. Byla porovnavana se silni¢nimi pfilbami stejné kategorie. [54]
Catlike

Na ptelomu tisicileti byla zalozena firma zabyvajici se vyrobou cyklistickych helem
viziondfem Pepe Del Ramem. Jeji piilby se vyrabi na jihu Spanélska ve mésté Murcia. Na
véech jejich produktech lze najit oranzovy koci¢i logo. VétSina helem v minulosti, které Catlike
vyrabél vymyslel sam zakladatel Pepe del Ramo. V soucasnosti v se vyvijenim novych modeld
zabyva tym navrhait, modelaiti a grafiki. Diky spolupraci s Univerzitou v Granadé muze
Catlike vyuzivat vétrného tuneli, ktery pomaha pii vyvoji helem. Ojedinélosti Catlike je, Ze uz
pfi objednavce 30ks pfileb dokaze zakaznikovy nabidnout individualni feSeni jeho helem.
Helmy Catlike pouZivaji cyklisté profesionalniho tymu Movistar, za ktery jezdi naptiklad Nairo
Quintana vitéz Giro d’Italia 2014 a Vuelta a Espana 2016 a Alejandro Valverde, ktery v leto$ni
sezon& vyhral klasiku Valonisky Sip. Helma Catlike Mixino je nejlepsi v nabidce silni¢nich
ptileb. Jeji vaha je 210 grami, nabizi se nékolika barevnych variantach. Jeji cena se pohybuje
okolo 6 000K¢. [17] [75]

4.1.3. Téstoviny
Jako posledni pfedstavim téstoviny znacek Barilla, Panzani a Pasta De Cecco
Barilla

Spole¢nost vyrabégjici téstoviny byla zalozena v roce 1877 jako pekdrna ve mésté Parma

Italem Pietro Barilla. V soucasnosti je vlastnéna tfemi bratry Barillovymi. Barilla produkuje
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mnoho druhtll té€stovin a je nejveétSim producentem téstovin na svété. Vyrdbi té€stoviny 120
moznych druht a velikosti. Jejich téstoviny jsou prodavany a servirovany v restauracich na
celém svété. Svoji centrdlu ma ve mésté Parma a dalsi kanceldfe méa ve statech jako jsou
Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Recko, Nizozemsko, Polsko, Rusko, Slovinsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko, USA, Mexiko, Brazilie, Australie a Japonsko. Produkce v Italie
je  lokalizovana ve  méstech  Parma,  Foggia, Marcianise, Castiglione  delle
Stiviere, Cremona, Melfi, Rubbiano, Novara a Ascoli Piceno. Vyrobené produkty mimo italské
Uzemi jsou baleny a nasledné opatieny ¢arovym kodem, zatimco produkty vyrobené v Italii
jsou rovnou zabaleny v obalech se znac¢kou Barilla. Téstoviny, které se prodavaji v USA jsou
vyrabény v low¢ a New Yorku, z Itdlie jsou do USA dovazeny dva druhy. Zajimavosti je, ze
spolecnost sponzoruje Italsky basketbalovy narodni tym, a italského automobilového

zavodnika Alexe Zanardiho. [5]
Panzani

Spole¢nost Panzani byla zalozena Giovannim Panzani v roce 1946. Téstoviny vyrabél ru¢né
v rodinné rezidenci. Vyroba 20 kila téstovin mu zabrala 6 hodin. Vyrobené téstoviny rozvazel
na svém starém kole. V roce 1960 se stali téstoviny nejlep$imi ve Francii. Mezi lety 1970 a
1980 Panzani zacali expandovat do celého svéta. V soucasné dobé je mozné Panzani zakoupit

ve vice nez 50 statech. [43]
Pasta De Cecco

Téstoviny De Cecco vznikly v roce 1886 v Italské oblasti Abruzzo ve vesni¢ce Fara San
Martino. Jak nazev napovida o firmu se od jeho zaloZeni stard rodina De Cecco, a jejich
téstoviny se jsou celosvétove spojovany s kvalitou a potéSenim. Diky jejich inovaci, ktera se
tykala suSeni téstovin pied jejich balenim, se jim otevieli nové moZznosti. BohuZzel jejich rist
zpomalila druhé svétova vélka, kdy byli jejich tovarny zni¢eny a museli je znova vybudovat.
Ke znovuzrozeni pomohlo také vybudovani nove tovarny v mésté Pescara, ktera zajistila
postupny rust firmy. Pavodni tovarny v Fara San Martino byli modernizovany dlouhou dobu a
byli otevieny az v roce 1980. Devadesata 1éta byla ve znameni velkych investic, byla oteviena
nova hala v tovarné ve mésté¢ Fara San Martino. Déale v roce 1997 byl zavien mlyn v tovarné
Vv Pescare a oteviena moderni tovarna v Ortong. V dne$ni dobé je synonymem pro téstoviny De
Cecco hlavn¢ kvalita. [42]
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4.2. Stanoveni vah kritérii

V této Casti se budu zabyvat stanovenim vah jednotlivych kritérii na socialnich sitich
Facebook, Instagram a Youtube. Bude m¢ zajimat, zda vahy jednotlivych kritérii vySly u obou

metod stejné. U Saatyho matice budu dale provadét zkousku, zda byla sestrojena spravng.
4.2.1. Stanoveni vah Kritérii na Facebooku

Na sociélni siti Facebook jsem si zvolil jako kritéria: K1 - Pocet lajku u ptispévka, K2 -
Pocet fanouskl, K 3 - Pocet komentaii a K4 - Pocet sdileni. Kdy u Saatyho jsem udé¢loval
jednotlivym kritériim body od 1 do 9. Cim vice bodii dané kritérium ma tim vice je preferovang.
U Saatyho metody jsem K1 ud¢lil 8 bodl, K2 7 bodii. Tyto dvé kritéria povazuji za dulezité.
Dale K1 jsem ud¢lil 3 body a K1 jen 1 bod. Jak je vidét v tabulce 2.

Vysledkem Saatyho matice jsou normované vahy, které jsou uvedeny v poslednim sloupci.
Pro ovéfeni spravné sestavené matice jsem provedl zkousku, kde maximalni vlastni ¢islo matice
vyslo 4,11, nasledné index Cl 0,04 a konstanta R1 je 0,9. Vysledné CR je 0,04 coZ je méné nez
0,1.

Tabulka 2: Saatyho matice vah kritérii pro Facebook

Geometricky | Normované vahy
K1 K2 K3 K4 prumér SAATY
K1| 1,00 2,00 6,00 8,00 3,13 0,52
K2{ 0,50 1,00 5,00 7,00 2,05 0,34
K3| 0,17 0,20 1,00 3,00 0,56 0,09
K4 0,13 0,14 0,33 1,00 0,28 0,05
SUMA 6,02 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem Saatyho matice jsou normované vahy, které jsou uvedeny v poslednim sloupci.
Pro ovéteni spravné sestavené matice jsem provedl zkousku, kde maximalni vlastni ¢islo matice
vyslo 4,11, nasledné index CI 0,04 a konstanta R1 je 0,9. Vysledné CR je 0,04 coz je méné nez
0,1.

Vysledné normované vahy pro Bodovou metodu jsou uvedeny v poslednim sloupci tabulky
3. V této metod¢ jsem jednotlivym kritériim ptidéloval 1 az 5 bodi. K1 dostalo 5 bodu, K2 4
body, K3 2 body a K4 bod 1.
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Tabulka 3: Bodova metoda pro Facebook

Normované
vahy (bodova
m.)
K1 0,42
K2 0,33
K3 0,17
K4 0,08
Suma 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lep$i porovnani jednotlivych kritérii na socialni siti facebook je sloupcovy graf nize na
obrézku 3. Na grafu je vidét, ze potadi jednotlivych kritérii je stejné jak u Saatyho matice, tak

u Bodové metody. U Saatyho matice ma kritérium 3 a 4 mensi vahu nez metody Bodové.

Normované vahy na Facebooku

II II .I m
K1 K2 K3 K4

B Normované vahy SAATY B Normované vahy (bodova m.)

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00

Obrazek 3: Graf normovanych vah na Facebooku
Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.2. Stanoveni vah kritérii na Instagramu
Stejné metody pro jsem pouzil také pro stanoveni vah na socialni siti Instagram. Mezi kritéria
jsem zatadil: K1- Pocet fanouska stranky, K2- Pocet piispévki, K3- Pocet lajki u piispévku,
K4- Pocet komentait. Stejné jako u predchoziho priklad jsem u Saatyho udéloval body od 1 do

9. Jednotlivym kritériim jsem udélil body nasledovné: K1 9 boda, K2 7 bodt, K3 6 bodl a K1
bod 1. Jak je uvedeno v tabulce 4.
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Tabulka 4: Saatyho matice pro Instagram

Geometricky
Kl | K2 | K3 | K4 primér | Vysledné vahy SAATY
K1{1,00 | 3,00 { 400 | 9,00 3,22 0,55
K2{0,33| 1,00 { 2,00 | 7,00 1,47 0,25
K3[0,25| 0,50 { 1,00 | 6,00 0,93 0,16
K4|0,11| 0,14 | 0,27 | 1,00 0,23 0,04
SUMA 5,85 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné normované vahy pro Saatyho matici jsou uvedena v poslednim sloupci tabulky 4.

Pro ovéfeni spravné sestrojené Saatyho matice jsem provedl zkousku, kde maximalni vlastni

¢islo matice vyslo 4,14, nasledné index CI 0,05 a konstanta RI je 0,9. Vysledné CR=0,05 coz

je méné nez 0,1.

U bodové metody jsem jednotlivym kritériim udéloval body nasledovné: K1 5 bodt, K2 4

body, K3 3 body, K4 1 bod. Vysledne vahy jsou v poslednim sloupci v tabulce 5 nize.

Tabulka 5: Bodova metoda pro Instagram

Normované
vahy (bodova)
st.
K1 0,38
K2 0,31
K3 0,23
K4 0,08
Suma 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehled nize uvadim graf na obrazku 4, kde jsou kritéria u obou metod porovnana.

Stejné jako u Facebooku je vidét, Ze poradi kritérii vyslo stejné jak u Saatyho metody, tak u

Bodové metody. U Saatyho metody je vétsi procentni rozdil mezi 1. a 2. kritériem nez u Bodové

metody.
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Normované vahy na Instagramu
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Obrazek 4: Graf normovanych vah na Instagramu

Zdroj: Tabulka 4 a5
4.2.3. Stanoveni vah Kritérii na Youtube

Posledni socidlni sit’, kde jsem stanovoval vahy kritérii byl Youtube. Mezi kritéria jsem
zatadil: PoCet shlédnuti, Pocet lajkii, Pocet ,,To se mi nelibi“, Po¢et komentait. P¥i hodnoceni
jednotlivych kritériim u Saatyho metody jsem udéloval body od 1 do 9. Jednotliva kritéria
dostala nasledujici pocet bodu: K1 8 bodt, K2 7 bodu, K3 4 body a K4 bod 1. Jsou uvedeny

v tabulce 6.

Vysledné normované hodnoty jsou uvedeny v tabulce v poslednim sloupci. Pro ovéfeni
spravné sestrojené Saatyho matice jsem provedl zkousku, kde maximalni vlastni ¢islo matice
vyslo 4,06, nasledné index Cl 0,02 a konstanta RI je 0,9. Vysledné CR=0,02 coz je méné nez
0,1.
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Tabulka 6: Saatyho matice pro Youtube

Vysledné

Geometricky vahy

K1 K2 K3 K4 prumér SAATY

K1| 1,00 2,00 5,00 | 6,00 2,78 0,51
K2| 0,50 1,00 4,00 | 5,00 1,78 0,32
K3| 0,20 0,25 1,00 | 2,00 0,56 0,10
K4| 0,17 0,20 0,50 1,00 0,36 0,07
Suma 5,48 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

U bodové metody jsem body udélil nasledovné: K1 5 bodi, K2 4 body, K3 2 body, K4 1

bod. Vysledné normované vahy jsou v poslednim sloupci tabulky 7.

Tabulka 7: Bodova metoda pro Y outube

Normované
vahy (bodova
st.)
K1 0,42
K2 0,33
K3 0,17
K4 0,08
Suma 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Srovnani vysledkt vah kritérii v Saatyho matici a pomoci Bodové metody jsou uvedena

v grafu na obrazku 5. Vysledné poradi vyslo stejné u obou metod.
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Normované vahy na Youtube
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Obrazek 5 Graf normovanych vah na Y outube

Zdroj: Tabulka 6 a7

4.3. Hodnoceni kvality produkti

Tuto ¢ast rozdélim do tii ¢asti, kde budu porovnavat na vSech sitich vzdy jednu skupinu
produkti. Nejprve provedu srovnéni kvality silniénich kol Bianchi, Colnago a Ridley. Poté
cyklistické ptilby POC, Rudy Project a Catlike. Nakonec piijdou na fadu téstoviny Barrila,
Panzani, Pasta De Cecco. Hodnoceni kvality produktd budu provadét na zaklade zjisténych vah
jednotlivych kritérii podle Saatyho matice a Bodové metody. Prvnim krokem bude sbér dat na
socialnich sitich Facebook, Instagram a Youtube. Nasledné vypocet dil¢i ohodnoceni variant.
Poté tyto dil¢i ohodnoceni vynasobim vahami kritérii. Poslednim krokem bude zjisténi potadi

dle vypoctenych hodnot.
4.3.1. Hodnoceni kvality cyklistickych kol

Hodnoceni za¢nu na socialni siti Facebook, dale bude nasledovat Instagram, poté Y outube.

Poslednim bodem bude vyhodnoceni kvality na vSech tiech socialnich sitich.
4.3.1.1. Hodnoceni kvality na Facebooku

Hodnoceni kvality za¢nu na socidlni siti Facebook, kde niZe uvedu hodnoty pro vypocet
dil¢ich ohodnoceni. Kdy K1 je po€et komentéit u ptispévki, K2 pocet fanouskl dané stranky,

K3 pocet komentart a K4 pocet sdileni. Hodnoty jsou uvedeny v tabulce 8.
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Tabulka 8: Hodnoty pro jednotliva kritéria

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 188,60 | 140 563 2,10 4,90
M2 Colnago 731,00 278500 12,30 36,20
M3 Ridley 275,50 141044 7,80 23,90

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6][14][50]

Nésledovat bude tabulka 9, ve které uvedu vypocet dil¢ich ohodnoceni. Z ni budu dale

vychazet pro zjisténi poradi jednotlivych kol pomoci Saatyho normovanych vah a pomoci vah

Bodové metody. V tabulce 9 jsou vypocitany dil¢i ohodnoceni dle vzorce 2.

Tabulka 9: Dil¢i ohodnoceni variant pro Facebook

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
M2 Colnago 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00
M3 Ridley 0,16 | 0,00 0,56 | 0,61

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tabulky 8

Poslednim krokem je ohodnoceni danych variant podle zji§ténych vah kritérii.

V néasledujicim grafu na obrazku 6 uvedu pofadi jednotlivych kol u obou metod.

Pii hodnoceni kol pomoci socialni sit¢ Facebook jsem zjistil, Ze na zakladé mnou
stanovenych kritérii, vyslo jako nejlepsi kolo Colnago. Druhé se umistilo kolo Ridley a tieti

Bianchi. Colnago mélo nejlepsi hodnoceni ve vsech kritériich, a proto na Facebooku vyhralo.

Porovnani poradi kol na Facebooku
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00

Bianchi Colnago Ridley

SAATY Bodova metoda

Obrazek 6: Graf Porovnani poradi kol na Facebooku
Zdroj: Tabulka 18 a 19
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4.3.1.2.

Hodnoceni kvality na Instagramu

Nasledovat bude hodnoceni kol na sociélni siti Instagram. Jako kritéria pro socialni sit’

Instagram jsem vybral: K1 pocet fanousku stranky, K2 pocet ptispévkl, K3 pocet lajkti u

prispévki a K4 pocet komentait. V tabulce 10 jsou uvedeny hodnoty pro jednotliva kritéria.

Tabulka 10: Hodnoty pro jednotliva kritéria na Instagramu

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 74200,00 | 1908,00 | 1409,60 5,80
M2 Colnago 93300,00 | 1338,00 | 2374,70 6,20
M3 Ridley 31400,00 | 795,00 | 1255,10 4,20

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8][16][52]

Nasledovat bude vypocet dil¢ich ohodnoceni danych variant dle vzorce 2, které jsou uvedeny

v tabulce 11.

Tabulka 11: Dil¢i ohodnoceni variant pro Instagram

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 0,69 [ 1,00 0,14 | 0,80
M2 Colnago 1,00 | 0,49 1,00 | 1,00
M3 Ridley 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00

Zdroj: Tabulka 10

Poslednim krokem pro zji$téni pofadi na Instagramu je vypocet danych variant podle jejich

vah uréenych Saatyho matici a bodovou metodou. Potadi je uvedeno v grafu na obrazku 7.

P#i hodnoceni na socialni siti Instagram dopadlo nejlépe kolo Colnago. Oproti hodnoceni na

Facebooku si polepsilo kolo Bianchi. Naopak nejhiife dopadlo kolo Ridley.
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Porovnani poradi kol na Instagramu
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Obrazek 7: Graf Porovnani poradi kol na Instagramu
Zdroj: Tabulka 20 a 21
4.3.1.3. Hodnoceni kvality na Youtube

Posledni socialni siti pro hodnoceni kvality je Youtube. Jako kritéria pro hodnoceni kvality
jsem zvolil: K1 pocet shlédnuti, K2 pocet lajki, K3 pocet ,,To se mi nelibi“ a K4 pocet
komentaiu. V tabulce 12 jsou uvedeny hodnoty pro jednotliva kritéria.

Tabulka 12: Hodnoty pro jednotliva kritéria

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 60244 957 11 123
M2 Colnago 59320 916 12 140
M3 Ridley 51069 845 8 111

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [7][15][51]

V tabulce 13 jsou vypocitany jednotlivé dil¢i ohodnoceni dle vzorce 2. Z této tabulky poté

budu vychazet pti vypoctu kol na Youtube.

Tabulka 13: Dil¢i ohodnoceni variant pro youtube

K1 K2 K3 K4
M1 Bianchi 1,00 | 1,00 0,25 | 0,41
M2 Colnago 0,90 | 0,63 0,00 | 1,00
M3 Ridley 0,00 | 0,00 1,00 | 0,00

Zdroj: Tabulka 12
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Nez provedu zavére¢né hodnoceni na socialni siti Youtube je potieba provést ohodnoceni
jednotlivych variant dle vah zjisténych pomoci Saatyho matice a Bodové metody. Poté v grafu

na obrazku 8 je uvedeno zavérecné hodnoceni na Youtube

Porovnani poradi kol na Youtube
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Obrazek 8: Graf Porovnani poradi kol na Y outube

Zdroj Tabulka 22 a 23

Na Youtube nejlepsiho hodnoceni dosahlo kolo Bianchi. Druhé se umistilo Colnago a
posledni Ridley. Na socialni siti Youtube byl vysledek nejtésnéjsi, kdy rozdil mezi Bianchi a
Colnago byl pouze 0,16 bodu.

4.3.1.4. Celkové hodnoceni kvality na socialnich sitich

Dle mého hodnoceni kvality na socialnich sitich dopadlo nejlépe dopadlo kolo Colnago,
které vyhralo hodnoceni na Facebooku a Instagramu a na Youtube se umistilo tésné¢ druhé za
Bianchi. Druhé se umistilo Bianchi, které sice neziskalo zadné body na Facebooku, ale na
Instagramu skon¢ilo druhé a na Youtube dopadlo nejlépe. Nejhtie dopadlo kolo Ridley, které
ziskalo body na Facebooku, ale na Instagramu a Youtube skoncilo s nula body. Na zakladé

mého hodnoceni kvality bych volil kolo Colnago.
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4.3.2. Hodnoceni kvality cyklistickych pFileb.

Hodnoceni kvality pfileb za¢nu na Facebooku a poté bud pokracovat na Instagramu a

Youtube. Poslednim bodem bude vyhodnoceni na zdkladé vsech tii socialnich siti.
4.3.2.1. Hodnoceni kvality na Facebooku

Pro hodnoceni kvality cyklistickych ptileb jsou nize uvedeny hodnoty pro vypocet dil¢ich
ohodnoceni variant vtabulce 14. Kritéria jsou stejna jako pti pfedchozim piikladu na

Facebooku.

Tabulka 14: Hodnoty pro jednotliva kritéria na Facebooku

K1 K2 K3 K4
M1 POC 59,10 | 92200,00 3,20 3,20
M2 MET 90,10 | 68421,00 1,00 6,30
M3 Catlike 11,80 | 44651,00 0,10 1,20

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [11][46][53]

Dalsim krokem je vypocet dil¢ich ohodnoceni, které jsou uvedeny v tabulce 24. Poté na
zéklad¢ zjiSténych vah podle Saatyho matice a Bodové metody vypocteme potadi pfiileb.

Celkove vysledky na Facebooku jsou v grafu na obrazku 9.

Na Facebooku nejlepsiho hodnoceni dosahla pfilba POC. Velmi tésné druha se umistila
ptilba MET a tfeti bez bodu Catlike.

Porovnani poradi cyklistickych pfileb na
Facebooku
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Obrazek 9: Graf Porovnani poradi cyklistickych ptileb na Facebooku
Zdroj: Tabulka 25 a 26
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4.3.2.2.

Nasledovat bude hodnoceni na Instagramu dle zjiSténych hodnot pro jednotliva kritéria

uvedenych v tabulce 15. Tyto hodnoty poté dale pouziji pro vypocet dil¢ich ohodnoceni.

Hodnoceni kvality na Instagramu

Kritéria jsou stejna jako pti predchozim ptikladu na Instagramu

Tabulka 15: Hodnoty pro jednotliva kritéria na Instagramu

K1 K2 K3 K4
M1 POC 82200 1033 1996,7 4,3
M2 MET 13100 657 396,2 5
M3 Catlike 8600 173 204,5 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [13][48][59]

Po zjisténi hodnot pro jednotliva kritéria jsou v tabulce 27 vypoctena dilé¢i ohodnoceni. Poté
na zaklad¢ zjiSténych vah podle Saatyho matice a Bodové metody vypocteme potadi ptileb.

Ob¢ metody jsou porovnany Vv grafu na obrazku 10.

Porovnani poradi cyklistickych prileb na
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Obriazek 10: Graf Porovnani poradi cyklistickych pfileb na Instagramu
Zdroj: Tabulka 28 a 29

Nejlepsi hodnoceni na Instagramu ma ptilba POC. Druha byla ptilba MET a bez bodu na 3
misté piilba Catlike.

4.3.2.3. Hodnoceni na Youtube

Posledni pro hodnoceni kvality je sit’ Youtube. V tabulce 16 jsou uvedeny hodnoty pro

jednotliva kritéria. Kritéria jsou stejné jako pii1 predchozim ptikladu na Y outube.
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Tabulka 16: Hodnoty pro jednotliva kritéria na Youtube

K1l | K2 K3 K4

M1 POC 24381 37 0 8
M2 Rudy Project 12632 9 0 1
M3 Catlike 5619 | 12 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12][47] [60]

Na zékladé tabulky 19 jsem vypocital dil¢i hodnoty pro jednotliva kritéria. Poté na zaklade
zjisténych vah podle Saatyho matice a Bodové metody vypoc¢teme poradi ptileb. Produkty jsou

vyhodnoceny v grafu na obrazku 11.

Nejlepsi hodnoceni na Youtube je ptilba POC. Druhd je stejné jako na Instagramu pftilba
Rudy Project a treti Catlike.

Porovnani vysledk( metod u cyklistickych helem
na Youtube

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

un

mB
POC MET Catlike

B SAATY m® Bodova metoda

Obrazek 11: Graf Porovnani poradi cyklistickych pfileb na Youtube
Zdroj: Tabulka 31 a 32

4.3.2.4. Celkové hodnoceni kvality na Socialnich sitich

Dle hodnoceni kvality ptileb na socidlnich sitich dopadla nejlépe ptilba POC. POC vyhréla
pii hodnoceni na vSech tfech socialnich sitich. Druha byla ptilba Rudy Project. Posledni pfti
hodnoceni na vSech trech socialnich dopadla ptilba Catlike. Dle mého hodnoceni bych si vybral

prilbu POC, ktera vysla jako nejkvalitné;si.
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4.3.3. Hodnoceni kvality téstovin

Téstoviny budu hodnotit jen na socialni siti Facebook, protoze k ostatnim sitim nebyly
dostupné potiebna data. Hodnoceni za¢nu tabulkou 17, kde jsou uvedeny hodnoty pro
jednotliva kritéria.

Tabulka 17: Hodnoty pro jednotliva kritéria na Facebooku

K1 K2 K3 K4
M1 Barilla 80 2374414 4.4 11,1
M2 Panzani 239,5 | 393993 93,3 25,7
M3 Pasta De Cecco 196,7 100224 6,1 52,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [4][44] [45]

Pro zjisténi potadi jednotlivych variant jsou v tabulce 33 vypoctena dil¢i ohodnoceni kritérii.
Poté na zaklad¢ vah zjisténych Saatyho matici a Bodovou metodou vypocteme poradi téstovin.

Vysledné hodnoceni téstovin na Facebooku je v grafu na obrazku 12.

Porovnani poradi téstovin na Facebooku
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B SAATY m Bodova metoda

Obrizek 12: Graf Porovnani poradi téstovin na Facebooku

Zdroj: Tabulka 34 a 35

Hodnoceni kvality téstovin vyhraly Panzani pfed Pasta De Cecco a té€stovinami Barilla.

Nevyhodou téstovin Barilla je, Ze kromé hodné fanouski v ostatnich kritériich zaostavali.
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Zavér

Bakalarska prace je rozdélena na nékolik €asti. V prvni ¢asti jsem vymezil marketing na
jednotlivych sociélnich sitich, dale jsem se zabyval moznostmi, jak hodnotit kvalitu produktt
na socialnich sitich, kde kazda sit ma rizné moznosti. Pro toto zmapovani jsem si vybral
socidlni sit¢ Facebook, Instagram a Youtube, nebot’ jsou vefejné dostupné vSem uzivatelim
internetu, a proto ma kazdy moznost se na nich pohybovat. Dale jsem uvedl metody, kterymi
jsem produkty na socialnich sitich hodnotil. V zavéru jsem piedstavil jednotlivé skupiny

produktti a nasledné provedl Setieni v oblasti hodnoceni kvality.

Pro hodnoceni kvality produkti na socialnich sitich je dilezité znat jejich ucel, za kterym
byly vytvoreny dané sité, abychom naptiklad na socidlni siti LinkedIn, ktera slouzi pfedevsim
pro ziskavani profesnich kontaktti, nehledali jednotlivé hodnoty pro hodnoceni produktid. A

zam¢tili se na vhodnéjsi sité jako je Facebook, Instagram a Youtube.

Hodnoceni probihalo v jednotlivych skupinach pro lepsi ptehled hodnocenych produkti.
Produkty byly vybirany tak, aby byly ve stejné cenové kategorii a mély spolu co nejvice
spole¢nych znakt. Poté po zjisténi hodnot pro jednotliva kritéria byly produkty podrobeny

Setfeni na socialnich sitich.

Na zaklad¢ provedeného hodnoceni mohu potvrdit, Ze za pouziti stejnych metod pro
hodnoceni, jako byli pouzity Vv této praci, je mozné hodnotit kvalitu produkti na socialnich
sitich. Bylo to potvrzeno pii1 hodnoceni kvality produktii na socialnich sitich Facebook,
Instagram a Youtube. Dale bych pii hodnoceni kvality produktt na socidlnich sitich doporucil
se nespoléhat na hodnoceni pouze na jednu socialni siti. Pfi hodnoceni na vice socidlnich sitich

mame jistotu ovéfeni vysledki z pfedchozich socialnich siti.

S produkty, které v této praci vysli jako nejlepSi se ztotoznuji, jelikoz mam osobni

zkuSenosti s jejich uzivanim.
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Prilohy:

PENNE RIGATE

Zdroj: [63]

Obriazek 14: Téstoviny Panzani
Zdroj: [65]
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Obrazek 15: Téstoviny De Cecco

Zdroj: [64]

Obrazek 16: Kardanovy pienos.

Zdroj: [66]
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Obrazek 17: Bianchi Oltre XR4

zdroj: [58]

Obrazek 18:

Colnago C60

zdroj: [59]
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Obrazek
19: Ridley Noah SL

Zdroj: [60]
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Obrazek 20: POC Octal
Zdroj: [41]
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Obrazek 21: MET Manta

Zdroj: [55]
Obazek 22: Catlike Mixino
Zdroj: [75]
Tabulka 18: Vypocet potadi produktii pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Facebook
Celkem | Pofadi
M1 Bianchi 0,00/0,00| 0,00 0,00 0,00 3
M2 Colnago 0,52/0,34| 0,09 0,05 1,00 1
M3 Ridley 0,080,00| 0,05 0,03 0,17 2
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Zdroj: Tabulka2 a9




Tabulka 19: Vypocet potadi produktl pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Facebook

K1 K2 K3 K4 Celkem | Poradi
M1 Bianchi 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 3
M2 Colnago 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1
M3 Ridley 0,16 | 0,00 0,56 | 0,61 0,21 2

Zdroj: Tabulka3 a9

Tabulka 20: Vypocet poradi produktii pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Instagram

Celkem | Poradi
M1 Bianchi 0,38 0,25 0,02 | 0,03 0,69 2
M2 Colnago 0,55 0,12 0,16 | 0,04 0,87 1
M3 Ridley 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 3

Zdroj: Tabulka 4 a 10

Tabulka 21: Vypocet pofadi produktii pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Instagram

Celkem | Poradi
M1 Bianchi 0,27 | 0,31 | 0,03 | 0,06 0,67 2
M2 Colnago 0,38 | 0,15 | 0,23 | 0,08 0,84 1
M3 Ridley 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 3

Zdroj: Tabulka 5 a 10

Tabulka 22: Vypoéet pofadi produktii pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Youtube

Celkem | Poradi
M1 Bianchi 0,51/0,32| 0,03 0,03 0,88 1
M2 Colnago 0,46|0,21| 0,00 0,07 0,73 2
M3 Ridley 0,00{0,00| 0,10 0,00 0,10 3

Zdroj: Tabulka 6 a 12

Tabulka 23: Vypocet potadi produktl pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Youtube

Celkem | Potadi

M1 Bianchi 042 | 033 | 0,04 | 0,03 0,83 1

M2 Colnago 0,37 0,21 | 0,00 | 0,08 0,67 2

M3 Ridley 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 0,17 3

Zdroj: Tabulka 7 a 12
Tabulka 24: Vypocet dil¢ich ohodnoceni na Facebooku

K1 K2 K3 K4
M1 POC 0,60 [ 1,00 1,00 | 0,39
M2 MET 1,00 | 0,50 0,29 [ 1,00
M3 Catlike 0,00 { 0,00 0,00 [ 0,00
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Zdroj: Tabulka 14



Tabulka 25: Vypocet potadi produktli pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Facebook

Celkem | Poradi
M1 POC 0,31/0,34| 0,09 0,02 0,77 1
M2 MET 0,5210,47| 0,03 0,05 0,76 2
M3 Catlike 0,00/0,00| 0,00 0,00 0,00 3

Zdroj: Tabulka 2 a 24

Tabulka 26: Vypocet potadi produktii pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Facebook

Celkem | Potadi
M1 POC 025| 0,33 | 0,17 | 0,03 0,78 1
M2 MET 042, 0,17 | 0,05 | 0,08 0,72 2
M3 Catlike 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 3
Zdroj: Tabulka 3a 24
Tabulka 27: Vypocet dil¢ich ohodnoceni na Instagramu
M1 POC 1,00 [ 1,00 1,00 [ 0,76
M2 MET 0,21 ] 0,90 0,03 | 1,00
M3 Catlike 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00

Zdroj: Tabulka 15

Tabulka 28: Vypocet potadi produktii pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Instagram

Celkem | Poradi
M1 POC 0,55/0,25| 0,16 0,03 0,99 1
M2 MET 0,12/0,23| 0,01 0,04 0,39 2
M3 Catlike 0,00/0,00| 0,00 0,00 0,00 3

Zdroj: Tabulka 4 a 27

Tabulka 29: Vypocet potadi produktti pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Instagram

Celkem |Poradi
M1 POC 0,38 0,31 | 0,23 | 0,06 0,98 1
M2 MET 0,08 0,28 | 0,01 | 0,08 0,44 2
M3 Catlike 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 3
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Zdroj: Tabulka 5 a 27




Tabulka 30: Vypocet dil¢ich ohodnoceni na Y outube

K1 K2 K3 K4
M1 POC 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00
M2 MET 0,37 { 0,00 1,00 | 0,13
M3 Catlike 0,00 { 0,11 1,00 | 0,00

Zdroj: Tabulka 15

Tabulka 31: Vypocet potadi produktti pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Youtube

Celkem | Poradi
M1 POC 0,51 | 0,32 0,10 0,07 1,00 1
M2 MET 0,19 | 0,00 0,10 0,01 0,30 2
M3 Catlike 0,00 | 0,03 0,10 0,00 0,14 3

Zdroj: Tabulka 6 a 30

Tabulka 32: Vypocet poradi produktii pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Youtube

Celkem | Potadi
M1 POC 042| 0,33 | 0,17 | 0,08 1,00 1
M2 MET 0,16 | 0,00 | 0,17 | 0,01 0,33 2
M3 Catlike 0,00 0,04 | 0,17 | 0,00 0,20 3
Zdroj: Tabulka 7 a 30
Tabulka 33: Vypocet dil¢ich ohodnoceni na Facebooku
K1 K2 K3 K4
M1 Barilla 0,00 [ 1,00 0,00 | 0,00
M2 Panzani 1,00 | 0,13 1,00 | 0,35
M3 Pasta De Cecco 0,73 [ 0,00 0,02 | 1,00

Zdroj: Tabulka 17

Tabulka 34: Vypocet potadi produktti pomoci vah zjisténych Saatyho matici pro Facebook

Celkem | Poradi
M1 Barilla 0,00 0,34 0,00 0,00 0,34 3
M2 Panzani 0,52 0,04 0,09 0,02 0,67 1
M3 Pasta De Cecco 0,38 0,00 0,00 0,05 0,43 2
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Zdroj: Tabulka 2 a 23




Tabulka 35: Vypocet potadi produktl pomoci vah zjisténych Bodovou metodou pro Facebook

Celkem |Potadi

M1 Barilla 0,00 | 0,33 0,00 | 0,00 0,33 3
M2 Panzani 0,42 | 0,04 0,17 | 0,03 0,66 1
M3 Pasta De Cecco 0,30 | 0,00 0,00 | 0,08 0,39 2

Zdroj: Tabulka 3 a 23
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