UNIVERZITA PARDUBICE
DOPRAVNI FAKULTA JANA PERNERA

DIPLOMOVA PRACE

2009 Bc. Jakub Erber



Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Analyza a navrh op#ni na zvySeni kvality a efektivnosti vybranychzglo
DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Bc. Jakub Erber

Diplomova prace

2009



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANT DIPLOMOVE. PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHQO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Bec. Jakub ERBER
Studijni program: N3708 Dopravni inZenyrstvi a spaje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika

Nézev tématu: Analyza a navrh opatfeni na zvysen{ kvality a efektivnosti
vybranych sluZzebh DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Z4isady pro vypracovani:

Uvod

1. Charakteristika vyznamu a kvality zasilatelskych sluzeb

2. Analyza soudasného stavu kvality a efektivnosti zasilatelskych sluzeb DHL Express (Czech
Republic) s.r.0.

3. Navrh moZnych opatieni na zvy3eni efektivnosti a kvality zasilatelskych sluzeb ve firmé
DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

4. Vyhodnoceni p¥inosfi navrZenych opatfeni

Zavér



Rozsah grafickych praci: dle doporud¢eni vedouciho
Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa
Seznam odborné literatury:
dle pokynu vedouciho price

Vedouci diplomové prace: Ing. Jind¥ich Jezek, Ph.D.

Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky
Datum zadéni diplomové préace: 28, liétOpadu 2008
Termin odevzdani diplomové price: 25. kvétna 2009
&% LS. o
prof. Ing. Bohumil Culek, CSc. prof. Ing. Vlastimil Melichar,f/Sc.

dékan

V Pardubicich dne 28. listopadu 2008

vedouei katedry



Prohlasuiji:

Tuto praci jsem vypracoval samostativeSkeré literarni prameny a informace, které jsem
V praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouZziteatitey.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci jttatéva a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se &lag, Ze Univerzita Pardubice ma pravo
na uzaveni licewni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho diladlpo§ 60 odst. 1
autorského zakona, a stim, Ze pokud dojde kidtdi prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Rsbite oprdvéana ode mne poZadovat
priméreny prispevek na Ohradu naklad které na vytuéeni dila vynalozila, a to podle
okolnosti az do jejich skuteé vyse.

Souhlasim s prezémim zgistuprehim své prace v Univerzitni knihevnUniverzity
Pardubice.

V Pardubicich dne 25.5. 2009

Jakub Erber



Podtkovani

Dovoluji si podkovat vSem, kit& mi pomohli pi tvorbe této diplomové prace. Zejména
vedoucimu mé diplomové prace Ing. diokdu JeZkovi, Ph.D za odborné vedeni, cenné rady a
vecné pipominky. Dkuji rovrnéZz svym rodizm za podporu dhem studia a za vdtnost
zanestnand DHL Express (Czech Republic) s.r.o. na pracovi&icanech.



ANOTACE

Tato prace se zabyvd tématem ,Analyza a navrhiepatna zvySeni kvality
a efektivnosti vybranych sluzeb DHL Express (CzBepublic) s.r.0.”. V prvnéasti prace se
zabyvam charakteristikou zasilatelstvéinnostmi zasilatele, pozadavky na kvalitu
zasilatelskych sluzeb, normami ISO a legislativefe. druhé kapitole analyzujginnosti
a charakterizuji sluzby spaleosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Obsahéeti t
kapitoly je navrh nového uspiani oddeni spolénosti, navrh na roz&ni hodnoceni
doprav@ o dalSi kritéria a navrh tykajici se sledovanivstaasilek pomoci sluzby SMS.

V posledni kapitole navrhy vyhodnocuiji.

KLiCOVA SLOVA

Zasilatelstvi, sluzby, kvalita, navrhy.

TITLE
Analysis and design of measures to improve theityuahd effectiveness of selected

services DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

ANNOTATION

This thesis deals with the theme ,Analysis and glesof measures to improve
the quality and effectiveness of selected servi€dsl. Express (Czech Republic) s.r.o0.”.
In the first part of the work | deal with charaeséc of forwarding, the activities
of forwarders, the quality forwarding services, IS@ndards and legislation. In the second
chapter | analyze the activities and services DhEtprEss (Czech Republic) s.r.o. The third
chapter is a proposal for a new organization dapant, a proposal to extend the evaluation
of carriers of other criteria and a proposal conicgy the monitoring of shipments using

SMS. In the last chapter | evaluate proposals.

KEYWORDS

Forwarding, services, quality, proposals.
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UvoD

Doprava je jednim z faktdy které podmiuji fungovani narodniho hospadévi.
Zajistuje pohyb zbozZi od vyrobce ke sfadditeli. Produkce vSech vyrobnich @tixi by byla
bezkeln4, pokud by nedoSlo kigmistni na misto, kde bude uZite& spotebovana.
Orientaci v dopravnim systému, ktery owilije mnoho faktar je slozité. Proto je zap@bi
mit pfi organizovani dopravy zboZzi pro ngrejSi odwtvi ekonomiky k dispozici partnera,
ktery se profesionatnvyzna v dopra¥ a ¢innostech s ni souvisejicich. Timto partnerem je
bezesporu zasilatel, ktery zdjge nejvhodijSi zpisob gepravy v souladu s obchodni
strategii podniku, je spojovacimilankem mezi dodavatelem nebo édiielem zbozi
a dopravcem, dale zajigie komplex® vSechny patbné sluzby.

Dopravci, zasilatelé a jini zpréstlkovatelé jsou v dnesSni dolvystaveni velké
konkurenci a dopagin finaréni krize. Sanci naieZiti maji jen ti nejlepsi. Proto nesmi polevit
vusili o zvySovani vykonnosti a efektivnosti vSedlinnosti, sniZzovani naklad
a zkvalitiovani svych sluzeb.

Zasilatelska spotmost je subjekt, od kterého s&eava i gco navic nez jen obstarani
piepravy a s tim souvisejici nalozeni zbozi a jetsbed@aého vyloZeni v misuréeni. Naroky
klientd jsou kladeny zejména na optimélni vySi naklarh dopravu. Zasilatel pomaha
klientovi zapomenout na starosti spojené&eppavou jeho zbozZi a snazi se p&bmvytvait
prostor, ktery mize wnovat své hlavni podnikatelskgnnosti.

V prvni ¢asti prace se pokusim charakterizovat zasilatebsttéoretické poznatky,
obsah jehaiinnosti, postupy a technologii prace zasilatelsjlagelskou smlouvou, faktory
ovlivaujici kvalitu zasilatelskych sluzeb.

Ve druhécasti popiSi profilem spotmosti, subjekty podnikajici pod ztkeou DHL
v CR a jejich podil na trzbach. Podrafiranalyzuji sluzby DHL Express (Czech Republic)
s.r.o. acinnosti jejich oddleni. Dale se budu zabyvat systém managementutkvéatery
je vytvareny a implementovany podle pozadaviormy ISO 9001 a zahrnuje vSechny oblasti
¢innosti. Dale popisi systéem environmentalniho mamsntu budovany na zakkad
poZadavik normyCSN EN ISO 14001:2004.

Ve ftieti kapitole navrhnu op@ni pispivajici ke kvali& poskytovanych sluzeb
a opateni k dosazeni lepSich hosptslych vysledk. Jeden z navth se bude tykat
organiz&ni zmeny uspdadani oddlieni divize DHL Freight pro oblast Praha. Ve druhém

navrhu se zagiim na hodnoceni kvality dopraveyuzivanych touto divizi. Moji snaha bude



spaiivat ve vylepSeni dosavadniho zazidamjakosti dopravce. Pokusim se roz&luzbu
sledovani stavu zasilek pomoci SMS zpréav pro vitgleni.

V posledni¢asti budu vyhodnocovatiimosy navrzenych opa&ni pomoci vypéta
produktivity prace, srovnani a odhadu budouciho ojgvukazatel a dalSich metod
hodnoceni.

Cilem této diplomové prace je analyza kvality akg¥mosti zasilatelskych sluzeb se
zantienim na odéeni silniénich geprav divize DHL Freight a navrh opani na jejich

ZlepSeni.
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1 Charakteristika vyznamu a kvality zasilatelskych slizeb

Orientace v slozitétm dopravnim systému, ve kteréimolpi jednotlivé subjekty,
nabizejici pemistni zbozi v podminkach vzajemné konkurence o¥vliénstatni dopravni
politikou je mnohdy slozité. Tento stav je dale kdikovan povahou zasilek, poZadavky
na Wasné a fesné dodani vigledku koordinace a integrace vyrobnéihnosti, poZzadavky
na doprovodné sluzby a jiné specifickéipbly gepravce nejendmem gepravy.

V dusledku &chto skuténosti je zapdebi mit @i organizovani dopravy zboZzi
pro nejazngjSi odwtvi ekonomiky k dispozici partnera, ktery se pradeslre vyzna
v dopra¥ a cinnostech s ni souvisejicich. Mezi tyto partnentiipaperatéi dopravy
(dopravci a zasilatelé).

Dopravce nabizi pouzegpravni sluzbu pro vlastnigsun zboZzi, pdfpad n¢kterou
navaznou sluzbu navic, zasilatel (speditér) aggSnejvhodsjsi zpisob gepravy v souladu
s obchodni strategii podniku, je spojovaaiflankem mezi dodavatelem nebo édiielem
zbozi a dopravcem, dale zdjige komplex® vSechny pdebné sluzby jako n@pskladovani,
baleni, manipulaci, celni odbaveni, pa@stapod. Na zakladtéchto komplexnichiinnosti
je zasilatel oznavan jako ,architekt* dopravy.

Jak jiz vyplyvd znazvu této kapitoly, buduéneovat pozornost iedevsim
charakteristice zasilatelstvi a jeho vyznamu v dapr
1.1 Zasilatel a obsah jeh@innosti

Zasilatel je pravnicka nebo fyzick&d osoba zavagsge Ze vlastnim jménem a né&etl
sveho pikazce, kterym je zpravidla odesilatel nebijgmce, obstara ippravu zboZi.
V souvislosti s tout@innosti spolupracuje s dalSimi subjekigpravniharetézce (s dopravci,
celnimi agenty, jinymi zasilateli atd.).

Zasilatel je zasadrzprostedkovatelem, tedy organizatorem dopravy. V praxi&ak
vyskytuji jest jiné vyznamné&innosti, tj. zasilatel sam dopravu i provadi a ptigle rovrez
i dalsi sluzby
1.1.1 Zasilatel jako zprostredkovatel

Zprostedkovani #iznych ¢innosti souvisejici s dopravou je klasickou fornprace
zasilatele. Mezi tytginnosti pati zejména:

e prepravni sluzby,
» skladovaci sluzby,

» celr-deklar&ni sluzby,

! KAMPF, Rudolf; CEMPIREK, Véaclav; KAMPF, Rudolf. Zdlatelstvi. 1. vydani. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2005, str. 7
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e pojistovaci sluzby,
» adalSi sluzby.
1.1.2 Zasilatel jako dopravce
K tomuto dochézi vifpads, kdy zasilatel misto obstaranfepravy realizuje pravo
.samovstupu“. Provede igpravu nebo jejicadst vlastnim nebo pronajatym dopravnim
prostedkem (vystupuje a odpovida jako dopravce).
1.1.3 Zasilatel jako poskytovatel dalSich sluzeb
Zasilatel poskytuje i sluzby, které gepravou souviseji jen n#mo nebo s ni
nesouviseji ¥bec. Mezi tyto sluzby pét
» celni odbaveni zbozi,
* baleni zbozi,
« kvalitativni kontroly,
» sluzby pro zaji&ni veletrhi a vystav ¢etrg veletrZni logistiky,
» odborné poradenstvi atd.
1.2 Zasilatelskad smlouva
Pri sjednavani fepravnich operaci se odliSuji édvozdilné ¢innosti a to obstarani
a provedeni fepravy. Pokud se jedna ze smluvnich stran zavfuteMedeni (uskut@éni Ci
realizaci) pepravy, jde o smlouvu oigprav véci (smlouva pepravni). V pipadt, Ze jedna
ze smluvnich stran se zavaze k obstarani (#@ji$i zprostedkovani) pepravy, pak jde
o smlouvu zasilatelskou.
Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatkhpci, Ze mu vlastnim jménem na jeho
Ucet obstara fepravu ¥ci z ukitého mista do witého jiného mista, affkazce se zavazuje
zaplatit zasilateli Uplatu (8 601, odst. 1 Obchbdrdakoniku).
Zasilatelska smlouva je obchodnim zéakoniketimzzna mezi tzv. absolutni obchody
(8 261, odst. 3), tj. zavazkové vztahy, pro ktelaipieti caAst Obchodniho zakoniku bez
ohledu na povahuc¢astniki téchto vztali. To znamena, Ze se zasilatelska smlotida
Obchodnim zakonikem vzdy, je-li pouzitekeské pravo bez ohledu na to, s kym a za jakych
okolnosti zasilatel uzé®l zasilatelskou smlouvu.
Zasilatel je oprawn Zz&dat, aby mu byl dan pisetnpiikaz k obstarani ippravy
(zasilatelsky pikaz), jestlize smlouva nema pisemnou formu (8 Gidst. 2 Obchodniho

zakoniku).

12



1.2.1 Charakteristické znaky zasilatelské smlouvy

Zasilatel je povinen s odbornoucpébstarat fepravu podle smlouvy a podle pokiyn
piikazce. DalSi povinnosti je sjednavat podminky asap gepravy tak, aby co nejlépe
odpovidaly zajmim prikazce tak jak vyplyvaji ze smlouvy a z pokyprikazce. Upozatuje
piikazce na zjevnou nespravnost jeho pakypogipadt si vyZzadat dopkni nedplinych
pokyni. V pripac nebezpé& z prodleni je povinnosti postupovat i bez pakyak, aby byly
CO nejvice chramy zajmy pikazce.

Neni-li vrozporu se smlouvou nebo se zakazeikapce, niZze zasilatel provést
piepravu sam.

Pojis&ni zasilky je zasilatel povinen jen, jestlize jestoluveno.

Prikazce je povinen poskytnout zasilateli spravnéjaida zasilce, jejim obsahu
a povaze, jinych skutaostech nutnych k uzéeni smlouvy o fepra¥ a odpovida za Skodu,
kterd zasilateli vznikne poruSenim této povinnd&tisilatel naopak odpovida za Skodu, ktera
piikazci vznikne proto, Ze mu neoznédmil, Ze na zésiznikla Skoda nebo Ze vznik Skody
na zasilce hrozi.

Zasilateli gisluSi smluvni Uplata. Navic ma zasilatel narok ndaradu nutnych
a uziténych naklad, které zasilatel vynalozil zacélem ftadného spléni svych zéavazk
(ptepravné, skladné atd.) a na uhradu ndkldderé @eln¢ vynaloZil @i plnéni svych
zavazk (naklady zasilatele, napihrada poplatk za telefonni a faxové sluzby)iikazce je
povinen poskytnout zasilateli zalohu a tovd nez zasilatel Zae s plgnim zavazku. Jinak je
povinen zaplatit zasilateli Uplatu a naklady beyta&imého odkladu poté, kdy byl zavazek
spireén.

K zajistni svych narok méa zasilatel i prikazci zastavni pravo k zasilce, pokud méa
zasilku u sebe nebo pokud ma pravo se zasilkowadakl

Zanik smlouvy niZe nastat visledku uskuténéni piepravy, obstaraniippravy,
prodejem zasilky, dohodou smluvnich stran, odstoirpend smlouvy apod.
1.2.2 Forma zasilatelské smlouvy

Pro vznik zasilatelské smlouvy nevyzaduje obcharkonik uéitou formu. Jde
o smlouvu neformalni, ktera je plétmzavena, jakmile se zasilatel &ikazce dohodnou
na jejim obsahu (osobne-mailem, telefonicky, faxem). V zajmu zajist prikaznosti je
samozejme nejvhodrjsi pisemna forma.

V praxi dochazi neépstgji k uzaweni zasilatelské smlouvyiigtim zasilatelského

piikazu (objednavkyigpravy). Ten ma statastji podobu formulée.
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1.3 Z&kladni postupy a technologie prace v zasilatelském é

Poptavka

Individualni poptavka — poptavka jednoho kupujigimokonkrétni sluzb(vyrobku).

Zéadost pikazce (kupujiciho nebo prodavajiciho) @ledi podminek, za kterych je
zasilatel schopen obstaratpravu jeho zbozi, je individualni poptavkaikBzce poptava
u zasilatele (zasilatél s cilem ziskani informaci o cerza gepravu, zpsobu, druhu
dopravniho prosedku, dob trvani gepravy apod.

Poptavka by rfla byt formulovana jako nezavazny dotaz, aby nddyrpochybnosti
a nedoslo k zammé s objednavkou, ktera je povazovana za pravni (upaveni zasilatelské
smlouvy). Zarove by nela obsahovat vSechny gebné informace ofppravovaném zboZi,
podminkéach fikazce pokud &aké vyZzaduje, které by mohly zas&dwliviiovat vypracovani
nabidky.

Poptavka métznou podobu. LiSi sefpdevSim potencidlem poptavajicich suhjekt
poétem peprav, pravidelnostiipprav, povahou zasilek, destinacemi apadka2ci rekdy
vyuZivaji poptavky k pizkumu trhu zasilatelskych sluzeb aniz bylinzajem o realizaci
prepravy.

Po rijeti poptavky zasilatel pr@¥i proveditelnost obstardnitgpravy zejména
s ohledem na povahu zboZi, vyjasni s poptavaji¢ipagné nesrovnalosti.

Potebuje-li zadkaznik naformulovat poptavku a neniédptavu o jeji podabje
vhodné pro tyto fipady, aby zasilatel ¢hk dispozici formul#, ktery bude pro tytofgpady
napomocen a usnadni tak cely proces.

Obecré plati, Ze na kazdou poptavku je nutno reagovdtu®@meni obdrzena poptavka
pro zasilatele proveditelna, vrati ji poptavajicismavrhem podminek, za kterych je realizaci
mozné uskutnit. Dojde-li zasilatel k z&ru, Ze poptavka je proveditelnafigtupuje
k vypracovani nabidky.

Nabidka

Vypracovani nabidky je velmiutezitym prvkem v marketingovéinnosti zasilatele.
Je nezbytné d&novat jeji gipraw a vlastnimu zpracovani (obsahovému i formalnimu)
maximalni pozornost a profesionalitu, protoZze sémvetasto jedna o prvni ,vizitku
spole&nosti.

Nabidka je druhem zavazku, ve které zasilatel mépe poptavajiciho zakaznika
(ptikazce) pedevsSim o cenach a podminkach, za nichz je schapenavu zboZzi v poptavce

realizovat. Nabidka musi byt komplexnfepledna a pochopitelna, tak aby zakaznik ziskal
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potrebné informace, které gebuje k vypracovaniifpadné objednavky. Bla by obsahovat
tyto body:
» zakladni popis zasilky (pdppopis poZzadovaného druhu dopravniho peaktu),
* hmotnost,
* misto odeslani,
* misto ugeni,
» cena (rozpis naklddiednotlivych Usek piepravy),
» dodaci podminka,
» prepravni llita (tranzit time),
* platnost nabidky,
« dalSi informace (nabidka pojsi, celré-deklar&nich sluzeb, platebni podminky
atd.),
* misto, datum, podpis.
Zpétna vazba a dalSi sledovani vypracované nabidkgulezitou sodasti prace
zasilatele a to z nasledujicictivdda:
» oweni, Ze nabidka byla zakaznikenijgia
» vysledek jeho reakce (rozhodnuti)
» doba, kdy Ize &ekavat objednavku (objednavky)
e pop. jaké divody vedly k odmitnuti nabidky.
Objednavka
Akceptuje-li zakaznik nabidku zasilatele, nasledjajko dalSi krok vypracovani
objednavky (udleni zasilatelského fi{kazu). Zasilatel p#ivé prozkouma obdrzenou
objednavku, pokud objednavcéedchazela nabidka, &v jestli nedoSlo mezi dokumenty
k nesrovnalostem, dale zkontroluje jestli v objadm@énechybi nezbytné doklady. Pokud jsou
vSechny pozadavky zakaznika proveditelné, veSkdege(jasné a srozumitelnéube dojit
k potvrzeni objednavky (uz#eni zasilatelské smlouvy) a samotné realizaci.
Objednavka (zasilatelskyigaz) by néla obsahovat:
* adresu objednavatele (jméno, kontaktni udaje)
» adresu odesilatele @ijgmce
* misto nakladky a vykladky
» datum pozadované nakladky (fgok vyzvednuti od, do), datum d@eni
e druh zboZi, obalu, roz#rny, hmotnost

e druh gepravy
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» dalSi (pokyny pro celrdeklar&ni sluzby, paiebné doklady atd.)
» jiné pozadavky (neutralizace zasilek, p@mtapod.).
Souhrn zakaznikovych pozaddvka zasilatelskou firmu a jejich uspokojeni (kam
spadaiji i jiz zmiovanécinnosti tykajici se poptavky, nabidky a objednavizg) demonstrovat
na schématu procesu zasilatele (viz obrézél.

Obrazele. 1 - Schéma procesu zasilatele

ZASILATEL

ZAHAJOVACI FAZE
NABIDKA < > DATA
— 7
»| POZADAVEK
7 D
A REALIZACNI FAZE @)
K SMLOUVA [ - L SMLOUVA D
A ZAKAZKA A A
A ; DATA vV
Z { CENIK CENIK P
i T
K ~ FAKTURACNI FAZE E
¥ vYDANA postA ” | L
FAKTURA FAKTURA <
|'Y zAPLACENI ZAPLACENI ¥
”| POHLEDAVKY POHLEDAVKY

Zdroj: JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KBRINKOVA, Kv étoslava. Organizace zasilatelskych
sluzeb. 1. vydani: Univerzita Pardubice, 2001,%tr.

Kazdy obchodni f)pad mati faze:
» zahajovaci faze (tvorba potencialniho obchodnifieplu)
» realizani faze (otefeni obchodniho fifpadu a obstarani vlastnfgpravy, pipadré
poskytnuti sluzby
» fakturaini faze (uzakeni obchodniho ffpadu provedenim fakturaci za obstaranou
piepravu, pipadré poskytnutou sluzbu).
1.3.1 Zahajovaci faze
Potencialni obchod se otevira na zaklpdptavky zédkaznika. Po jejim obdrzeniza
zasilatel pkrocit k tvorbé cenové nabidky. P tvorbé cenové nabidky zasilatel vychazi
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ze smluvni ceny s dodavatelem a &emi provize. V okamziku, kdy zakaznik oznami, Ze
cenovou nabidku akceptovali#e zasilatel fistoupit k realizaci obchodu.
1.3.2 Realizaéni faze
Realizace obchodu se sklada z ueav smluv jak na strén zasilatel zakaznik, tak
na strag zasilatel — dodavatel. Od zékaznika ziskané irdoamo zakazce (objednavce),
poskytne zasilatel svému dodavateli. Zasilatel&e podili na:
e pripraw a pedavani pivodnich dokumertit a @itom dba na dodrzovani smiuvn
stanovenych termin
» sleduje a koordinuje pbéh uspokojeni zakaznikova pozadavku
» uklada vSechny dokumenty, které vznikndgurpalizaci do slozky.
1.3.3 Fakturaéni faze
Faktura&ni faze je zagrem kazdého obchodu. Sklada se ze dvou etap:
 prvni etapa — zasilatel co nejrychleji fakturujekaznikovi naklady spojené
s obstaranim jiz zrealizovanéepravy a dalSich sluzeb
» druha etapa — zasilatel uznava a necha proplatié daktury od dodavatigl které se
na obchodu podileli dle dohodnutych podminek.
Pri uplatreni zasilatelova prava ,samovstupu“, kdy vystupupgkoj dopravce
(dodavatel), dojde ke zjednoduSeni prdacesginnosti zasilatele a to odénim jeho pravé

strany (viz obrazek. 2).
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Obrazelg. 2 - Schéma procesu zasilateteyplatnéni samovstupu

ZASILATEL

OBCHOD

NABIDKA

POZADAVEK

A\ 4

REALIZACE

SMLOUVA
- ZAKAZKA A
DATA

| CENiK
| ZASILATELE

X TZNX>»X >N

PLATEBNI VZTAHY

VYDANA
4 FAKTURA

ZAPLACENI
POHLEDAVKY

Zdroj: JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KBRINKOVA, Kv étoslava. Organizace zasilatelskych
sluzeb. 1. vydani: Univerzita Pardubice, 2001, Iskr.

1.4  Z&kladni pravni Uprava zasilatelstvi
1.4.1 Préavni predpisy upravujici podminky v zavazkovych vztazich
Pravni pedpisy upravujici podminky v zdvazkovych vztazidujnasledujici:

» obfansky zakonik zakot 47/1992 Sb.

» problematika tykajici se prav a povinnosti zadidgatehledem k fikazci, jereSeno
obchodnim zakonikem 513/91 Sh., dil XIII zasilatelska smlouva (8 608 609 viz
piiloha¢. 1). Obchodni zadkonik obsahuje dalSi smluvni tyypyZitelné v zasilatelstvi
jako nap. smlouva o fepra¥ véci, smlouva o zprogtdkovani, smlouva
o skladovani, smlouva o najmu dopravniho [Femiitu atd.

1.4.2 Pravni predpisy upravujici podminky pro pfistup na trh
V oblasti podnikani (fstupu na trh) jsou prava a povinnosti zasilatél@mvozovani
zasilatelstvi upravovany zakoneém455/1991 Sb., o Zivnhostenském podnikani. Vni&imst
i mezinarodni zasilatelstvi je Zivnosti volnou ajéokazda Zivnost, kterd neni uvedena
v zadném ze sezna@myv priilohach ¢. 1, 2, 3 Zivnostenského zakona. Proélenl
Zivnostenského opraeni je zapatebi splnit pouze vSeobecné podminky:
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» dosazeni &ku 18 let,
e zpasobilost k pravnim Ukaim,
* bezdhonnost.
1.4.3 VSeobecné zasilatelské podminky

SlouZi k lepSimu pochopeni prav a povinnosti sniltlvstran, kdy tyto strany nemusi
pii sepisovani smlouvy zachazet do détadl v jejim obsahu se jednoduSe odkazovat
na vSeobecné zasilatelské podminky nebo na jindoolné podminky. VSeobecné zasilatelské
podminky jsou vypracované nay ramci zajmového sdruzeni Svaz spedice a lagigtiale
jen SSL).

Radnymi ¢leny SSL mohou byt subjektyapobici v oboru zasilatelstvi, logistiky
a skladovani R, které souhlasi s cili SSL a zavazaly se dodizstamovy a Kodex jednani
zasilatele (viz plohac. 2).

SSL je fadnym c¢lenem mezinarodni federace zasilatelskych sv&dATA
a zabezpauje ukoly a plni povinnosti vyplyvajici z tohottenstvi.

Ve v8eobecnych zasilatelskych podminkach jsou dEave prava a povinnosti
smluvnich stran, jak jsou zakotveny v obchodnim ondéiku. VSeobecné zasilatelské
podminky by ndly byt sowasti obchodni nabidky kazdétlena SSL, nemaji povahu ob&cn
zavazneho pravnihagdpisu krom ¢lend SSL, pravl zavaznymi se stavaji v okamziku, kdy
se na nich smluvni strany ve smlguvyslovré dohodnou. Vlastni text vSeobecnych
zasilatelskych podminek (vizifphac. 3).

1.4.4 FIATA — Mezinarodni asociace speditérskych svag

FIATA? je asociaci, ktera je na &wevé Grovni nejdleZitgjsi nevladni organizaci
v oblasti gepravy zabyvajici se speédi a logistickou podnikatelskogtinnosti. Asociace
FIATA je konzultantem Ekonomické a socialni rady DEECOSOC), Konference OSN
o obchodu a rozvoji (UNCTAD) a Komise OSN pro mezodni pravo obchodni
(UNCITRAL). Je uznavanym partnerem pro mnohé del&dni i soukromé mezinarodni
organizace Vv oblasti ippravy, jako jsou Mezinarodni hospésiéd komora (ICC),
Mezinarodni asociace letecké dopravy (IATA), Meratki svaz Zeleznic (UIC),
Mezinarodni silnini unie (IRU), Swtova celni organizace (WCO), &wva obchodni
organizace (WTO), atd. Hlavnim poslanim a cilemTAAe celos¥tové sjednocovani oboru

zasilatelstvi, ochrana, zastupovani a podporatzagsilatelstvi.

% Fiata Web: FIATA [citovano 25.tbzna 2006]. Dostupny z: <http://www.fiata.com>
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1.5 INCOTERMS 2000 — dodaci dolozky

Ukolem dodacich dolozek je igsnit a zjednodusit sjednavani kupnich smiluv, hejic
zahrnutim do kupni smlouvy jsou upraveny aéleZitost’

» okamzik rozhodny pro fpchod rizik spojenych g@pravou z prodavajiciho
na kupuijiciho,
» okamzik rozhodny prodbu nakladi spojenych s dodanim zboZzi mezi prodavajiciho

a kupujiciho.

Incoterms se iffmo netykaji pechodu vlastnického prava k zasilce od prodavajicih
ke kupujicimu, zpsobu placeni, ceny, dodaciitia atd. — tyto body musi byt v kupni sml@uv
upraveny samostatn Incoterms nejsou soéasti zadné mnohostranné mezinarodni smlouvy
a nejsou proto samy o sbbhavaznou pravni normou, ale stavaji se p¥f@avaznymi pokud
se na i smluvni strany v kupni smlogwyslovré odvolaji.

Incoterms se dale zabyvaji povinnostmi tykajici ce#niho odbaveni pro export
a import, baleni zboZi, povinnosti kupujicihteyzit dodavku, podatutaz, Zze pislusny
zavazek bykradre splren. Incoterms se rowii nezabyvaji nasledky poruseni smlouvy a ani
okolnostmi zprofujicimi strany této odp@dnosti. Tyto otdzky musi byteSeny jinymi
ustanovenimi kupni smlouvy a ustanovenittislpsného prava.Podrobny pehled dodacich
dolozek Incoterms 2000 (viziphac. 4).

Tabulka¢. 1 - Klasifikace jednotlivych doloZzek

Skupina Zkratka Popis
Skupina E . . P
Dolozka odebrani EXW Ze zavodu (...ujednané misto)
Skupina F FCA Vyplacerg dopravci (...ujednané misto)
Hlavni prepravné| FAS Vyplacere k boku lodi (..ujednany pistav nalodni)
neplacenol FOB Vyplacert lod’ (...ujednany gistav naloéni)
Skupina C CFR Naklady a pepravneé (...ujednanytistav uteni)
bina .| CIF Naklady, pojis&tni a repravné (...ujednanyistav uteni)
Hlavni pepravné v . — g
placeno CPT Preprava placgna do (...ujednané r_nlsﬁm]r)
CIP Preprava a pojighi placeny do (...ujednané mista@eni)
DAF S dodanim na hranici (...ujednané misto)
. DES S dodanim z lodi (...ujednanyiptav uteni)
Skupina D —— o7 . — -
Dolozky dodani DEQ S dodanim z n&b7Zi (...u1ednanyipstav uteni)
DDU S dodanim clo neplaceno (...ujednané misteniy)
DDP S dodanim clo placeno (...ujednané mist®nf)

Zdroj: <http://www.priority.cz/cz/incoterms2000/stupné ze dne 10.4.2009

¥ JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KGRINKOVA, Kv &toslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. 1.
vydani: Univerzita Pardubice, 2001, str. 29
* http://www.priority.cz/cz/incoterms200@bstupné ze dne 10.4.2009
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1.6 Faktory ovliviiujici kvalitu zasilatelskych sluzeb
PoZadavky na kvalitu zasilatelskych sluzeb jsowydan
» Pozici zasilatele jako pr@stinika mezi fikazcem (zakaznikem) a dopravcem.
Primarni udlohou je obstaranitgpravy dle pozadawk zakaznika v souladu s jeho
obchodni strategii. Zasilatelé ve snaze zvySovalitkva postaveni na trhu se krom
obstaravaniigpravy snazi o komplexni zabeéeei poskytovanych sluZzeb spojenych
s premig’ovanim zboZzi, a vytuit tak prostor zakaznikovi sotstit se na jejich
hlavni podnikatelskotinnost.
» Povahou a rozsahem finalniho poskytnuti sluZzedataklikou firmou, kdy je kvality
dosazeno schopnosti uspokojit poZzadavky zakazrideory, které ovliviuji kvalitu
sluzeb jsou obeeén dany pedevSim specifiky charakteru sluzeb s porovnanim
s hmotnymi vyrobky.
1.6.1 Charakteristika sluzeb

Poskytovani sluzeb se usktitaje ve vzajemném (sobeni mezi zakaznikem
a poskytovatelem. @sledkem poskytovani sluzeb neni vznik typickychstriackych vztah.
Z&kladnim ukolem poskytovani sluzeb je uspokojestfep zédkaznika. Zasilatelovi sluzby
piedstavuji soubor hodnot uspokojujicichipbl zakaznik. Hodnotu &chto sluzeb uuje
zakaznik progednictvim uzitku, ktery muinese.
1.6.2 Vlastnosti sluzeb

Nehmatatelnost — sektor sluzeb zahrnuje veSkerénoshické aktivity, jejichz
vystupem neni fyzicky produkt, ke speitt dochazi ¥tSinou ve stejnou dobu, kdy je
produkovana, a poskytujefiganou hodnotu ve forén ktera je svym prvnim kupujicim
vnimana jako fevazri nehmatatelnd a nehmotna. Zakaznik usuzuje o &valiizeb
na zaklad posuzovani mista, kde je sluzba poskytovana, padilezaizeni, propagamich
materiati, symboti a ceny.

Nedlitelnost — je takova vlastnost sluzeb, Ze se Wytagpotebovava sotasré. Tim
se liSi od fyzickych vyrobk které jsou nejtdve vyrobeny, distribuovany a pagd
spotebovany. Vyslednou uarosiesluzby vytvdi poskytovatel v interakci se zakaznikem.
Systém poskytovani jeraba efektiva fidit, aby interakce dosahovala dobré kvality
a spokojenosti zakaznika.

Pronenlivost — sluzby jsou progmlivé, jejich kvalita zavisi na tom, kdo, kde a Kay

poskytuje. Jejich fibéh a kvalita se lisi a je dana mnoha faktory. Ukoleasilatele je v co
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nejwtsi mozné nie tyto faktory pedvidat a nabidnout zékaznikovi optimalniusagb
piepravy a pofipads operativié reagovat na vzniklou pranlivou situaci.

Neskladovatelnost — sluzby nemohou byt trvale siklady. Nelze jeden den jezdit
do zasoby a druhy den nejezdibrec a spoléhat na fakt, Ze masem skladem.

Neskladovatelnost dopravnich sluzeb neni takovlpro, jestlize je stal4 poptavka
a nabidka, nelfoje snadné zabez§ie personal pro poskytovani sluzeb kegstihu. Jestlize
vSak poptavka kolisa, maji dopravni firmy Zné problémy. A pravtento jev je typicky
pro dopravni firmy, které se nemohou spoléhat naon¥rnou poptavku a vzhledem k této
situaci (dopravni Spka, sezonni ffepravy). JakieSit tuto situaci dopravni firmy, dji-li
prosperovat? Takto: musi mit k dispoziitdi paet dopravnich prostdki, nez by bylo
pottebné pi rovnonerné poptavce. Dopravni firmy vyuzivajékolik zpasohi, aby dosahly
lepSi rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou. Pouzivéanych cen v tiznych ¢asovych
intervalech atast&né presunout zvySenou poptavku ze&&yi na dobu mimo Spku. Dalsi
moznost je zagstnavani pracovnik na zkraceny Uvazek v ddmejvySSi poptavky nebo
béhem sezoény.
1.6.3 Procesni organizace a planovani realizace produktu

Proces pedstavuje soubor ucelenych aktivit posloupnostéinnosti jednotlivych
pracovniki (odckleni) zahrnutych do daného procesu. Definuji secekt fadk Grovni
s jasnym vymezenim jeho hranic {atek, posloupnostinnosti — krok, konec). W@elem
proces je uspokojovat poZzadavky zakazinik

Procesy v organizaci se mohou vzajénpmopojovat (viz obrazek. 3). Na tomto

obrazku jsou znazoény i hranice jednotlivych oblasti.

Obrazelg. 3 - Propojeni procésy organizaci

4 management h o
4 marketing h fidic
proces
operativni N / \/
fizeni e ) roces
poskytovani
technologicky proces \/ sluzeb
\ J

Zdroj: DRAHOTSKY, I.,REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejidiizeni. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2003, str. 56

®Reznitek B., Saradin P.: Marketing v dopgaGrada Publising, Praha 2001, str. 17
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Management a jeho procesrtigtup v organizaci podnikajici v sektoru zasildipgth
sluzeb, je zarien na vytvéeni, fungovani a rozvoj této organizace, ktera puogk kvalitni
sluzby v konkureénim prostedi s ohledem na disponibilni zdroje a podnikatelske.

Schéma procesni organizace a jeho prvky jsou zn&xp(viz obrazek. 4).

Obrazelg. 4 - Procesni organizace

TVORBA PRIDANE HODNOTY
) MARKETING
POTREBY,
HODNOTY A HODNOTA
OCEKAVAN PRO
ZAKAZNIKU , . i ZAKAZNIKA
VYVOJ NAKUP PRODUKT, DISTRIB. PRODEJ A DOPLNK.
SLUZEB VYBAVENI PORTFOL. SLUZEBK REALIZ. SLUZBY
. . SLUZEB ZAKAZNIK.
ZAKLADN SPOKOUEN.
POZADAVKY ZAKAZNIKA
NA PREMISTEN
+DOPLNKOVE
SLUZBY

STRATEGIE FINANCE INFORMACE ORGANIZACE LIDSKE INFORMACNI
PLANOVANI CONTROLING ZDROJE SYSTEMY

_RIZENI
PODPURNE PROCESY

Zdroj: DRAHOTSKY, I.,REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejidiizeni. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2003, str. 57.

Planovani realizace produktu je nedilnou ¢ssti operéniho a obchodniho planu
spoleé&nosti. V tomto procestizeném managementem spmlesti jsou jednotlivym procém
a produkim na zéklad aktualnich uddj pridélovany zdroje a cilové parametry.

Zakladnim obecnym dokumentem j&mofinantni plan spolénosti. Tento réni plan
definuje vS8echny planované&ijny a vydaje spokosti na kalendéi rok. V pfibchu roku
pak dochazi k aktualizaci tohototraho planu.

Cile jakosti jsou obe@ndefinovany jako: planované parametry produétproces;
strategické cile spataosti; cile jednotlivych oddeni a utvai; cile jednotlivych managér
a zangstnand.

Planované parametry prodikta proce8 jsou stanovovany na zakkaddat
z uplynulého obdobi a v souladu se strategickyrhi spoleinosti. Tyto parametry jsou

mgfitelné a jsou pravidetnvyhodnocovany.
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1.6.4 Kvalita sluzeb zasilatele podle mezinarodnich norem
ISO je Mezinarodni organizace pro normalizaci (Thiernational Organization for
Standardization).
Soubor norentiady 1ISO 9000 &etr normy I1SO 9001:2000SN EN ISO 9001:2001)
se zabyva systémem managemefizefi) jakosti.
Osm zasad managementu kvality:
e organizace orientovana na zakaznika,
* vedeni,
e zapojeni zagstnand,
e procesni fistup,
e systémovy fistup,
* neustalé zlepSovani,
* vécny postup fi ptijimani rozhodnuti,
» oboustrand prosgsné dodavatelské — ottatelske vztahy.

Zavedeni managementu kvality, rovna se (viz obrézék

Obrazelg. 5 - Zavedeni managementu kvality

Identifikovat

Pfinosy
procesy

A

A 4

Zajistit:
- navaznost procés

- efektivnost proces Zavest kontinualni

- dostupnost zdrdj zlepSovani
- dokumentaci
A
A 4
Monitorovat a ] Optimalizace
analyzovat proces) nakladi

Zdroj: Upraveno dle internich mate&dDHL
Prinosy kvalitré zavedeného systému managementu jakosti dle n@®t EN ISO
9001:2002°
» zvySeni spokojenosti zadkazijk
» zvySeni kvality produkt (vyrobk a sluzeb),
* posileni dvéry a vztali mezi organizaci a zakaznikem,

» zvySeni prestize firmy, zlepSeni postaveni na tzhkyseni dvéryhodnosti,

® <http://lwww.info-kvalita.cz/iso_9001_informace/estupné ze dne 10.4.2009
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» zkvalitréni jejiho fungovani (zvyseni efektivitynnosti),

» zprehledréni ¢innosti, zavederiddu v organizaci, sniZzeni vyskytu zmetkneshod,
» vytvoreni zaklad pro neustalé zlepSovani SMJ v organizaci,

» ZzlepSeni funknosti a produktivity podnikéni,

» oteweni novych pilezitosti a udrzovani podiha trhu.

Model procesu ISO (viz obraz&k6).

Obrazelg. 6 - Model procesu ISO

Neustalé zlepsovani systému managementu jakosti

Zakaznici #-----~------—»T----- Zakaznici

Odpovédnost managementu

Management zdroji Méreni, analiza a zlepSowvani -pSpokojenost

Wstup ;f Wrstup

. Realizace produktu Produkt
Pozadaviky 4 > »

— »  Cinnosti pfidévajici hodnotu

------- +  Infarmadni tok

Zdroj: Interni material DHL
1.6.5 Pozadavky na systém jakosti

Jednou zeft mezinarodnich norem zabyvajicich se poZadavkgyséemy jakosti je
normaCSN EN ISO 9002. Stanovené pozadavkyisni predevsim k dosahovani uspokojeni
zdkaznika prevenci neshody ve vSech etapéach.

Ziskanim certifikatu na zaklad pozadavik normy prokazuje dodavatel sluzeb
zpasobilost a shodu s normou kvality jeho sluzeb.

Norma stanovi 20 prik které ma systém jakosti v dané organizaci obsathov
(podrobrgjsi popis viz pilohad. 5Y'.
1.6.6 Faktory ovliviiujici kvalitu zasilatelskych sluzeb z pohledu zakadka

Hlavnim kritériem v hodnoceni kvality je schopnaostrobku ¢i sluzby uspokoijit

poZadavky zékaznika. Zakaznici jsatmt, ktefi rozhoduji o Usfchu nebo nelsghu,

" KAMPF, Rudolf; CEMPIREK, Véaclav; KAMPF, Rudolf. Zdatelstvi. 1. vydani. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2005, str. 18-19
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existenci¢i zaniku firem. Firmy se museji zajimat o informaca trhu, jeho analyzou,
a kupnim chovani, které jimihe zajistit prosperitu, stabilitu &eZiti dalSiho obdobi. Proto
je dulezité, aby firma f hledani cest ke zvySeni kvality sluzeb, nahlizedasvoje sluzby
ofima zakaznika a mohla tak lépe ovilowat jeji vyslednou hodnotu.

Faktory ovliviwujici kvalitu sluzeb (obe), z pohledu zakaznika:

» spolehlivost, pesnost aklednost,

» vstiicné postoje poskytovatele sluzby,

» dobré znalosti pro poskytnuti sluzby,

e zdvailost zangstnand, schopnost budittovéru.

PoZadavky na kvalitu zasilatelskych sluzeb ze gtrakaznika:

» Spolehlivost — danarpdevsim pohotovosti, niggirzitosti a integritou.

* Bezpeénost — garantovanaiipejmensim odposdnosti zasilatele poipact jeho
dodavatei za Skodu zfisobenou na zasilce vifichu prepravy.

» Flexibilita — schopnost operati¥meagovat na zdkaznikovi poZadavkyejich zmenu.

* Rychlost (&asnost dodani) — zaj@t optimalniho pepravniho spojeni,
provozovanim expresnickigpravnich systéini systéni JIT.

* Informovanost — zjednoduSeni a urychleni toku im@aci, schopnost rychle
poskytnout informace o stavu zasilkyjeji pozici v jakémkolicase.

e Spravna cena — s ohledem na jeji skladbu: spragna za pepravuci doprovodné
sluzby dodavatém, spravna vySe uplaty zasilateli za zpeditovani a pomoc
zakaznikovi pi stanoveni spravnych podminek platebnimiizeni.

* Komplexnost poskytovanych sluzeb — mimo obstaravpidpravy poskytnout
zakaznikovi ,balik* sluzeb v ramci logistickéhéigtupu.

Proces rozhodovani zkaziik dopra¥ je znazorsin (viz obrazeké. 7). Z&ina
marketingovymi podéty (prvky marketingového mixu), které firmy vyuZzjivaa ovliviiovani

a ziskavani zakaznik
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Obrazele. 7 - Model kupniho chovani zakaznika u sluzeb praie

Marketing. Ostatni Charakst. Rozhodovaci Kupni

podnéty podnéty zakaznika proces zakaznika rozhodnuti
— dopravni — ekonomické — osobni — identifikace —volba druhu

sluzba — kulturni — kulturni potieby gepravy dopr. sluzby

—dopl. sluzba| — politické .| — socialni — sk¥r informaci .| —volba
—cena — technologické | 7| — psychologické| —vyhodnoceni "1 poskytovatele
— distribuce — podnikatelska informaci —cdasové
— promotion strategie —rozhodnuti rozhodnuti
—lidé —cile — chovani po —rozsah pouziti
— procesy — moznosti ukoneni grepravy

Zdroj: Rezniek B., Saradin P.: Marketing v dopgaGrada Publising, Praha 2001, str. 64

Ve stedu modelu je zakaznik. Firmy se snazi poznat maakaznik v dok mezi
obdrzenim viSich podegtd a mezi kupnim rozhodnutim. Tento proces awujV
charakteristiky zdkaznika a postup rozhodovani zéka. Prava strana modeléedstavuje
jednotlivé kroky kupniho rozhodovani.
1.6.7 Faktory ovliviujici kvalitu zasilatelskych sluzeb z hlediska dogvce

Na kvalitu zasilatelskych sluzeb lze pohlizet i steany zasilatelova dodavatele —
dopravce. Zasilatelipbira od zakaznika na sva bedra jeho povinndstidopravci, tim se
stava zasilatel pro dopravce kvalitnim partnerenpiedpokladu, Ze ve vzdemném vztahu
dokaZi zabezmit odbornou, plynulou sasinnost, tzn2

» vcas aradre obstarat veSkeré doklady a formality,

e vpribéhu pepravy zasilatel zabezpge spolehlivy, dynamicky, efektivni tok
informaci o zasilce od dopravce kepravci a z§,

* usnadgni platebniho styku, inkasni ukony.

DalSi mozné ukazatele kvality zasilatelskych sluzgbhledu dopravce:

» spektrum a mnoZstvi doprovodnych sluZzdeppavy poskytovanych igpravéim
zasilatelskou firmou, protozesniito je implicitn® obohacena i vlastni nabidka
dopravce, moznost zasilatele konsolidovat a konoeat zasilky od tznych
pieprava@ do ukitého sngru,

* spoluprace zasilatelské firmy na volimejvyhodrjSi trasy, na volé dopravnich
a prepravnich prosedki, budovani novych dopravnich tras v rdmci jednogloonvice
dopravnich odétvi, zabezpé&eni optimalizace a navaznosti spojeni atd.

8 JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KGRINKOVA, Kv &toslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. 1.
vydani: Univerzita Pardubice, 2001, str. 29
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1.6.8 Faktory ovlivujici kvalitu zasilatelskych sluzeb z pohledu spoéenského

Zasilatel zarreny pouze na obstaranfepravy (ne na jeji uskuteéni vlastnimi
dopravnimi progedky), nema na ekologii nehodovost zasadnfimy negativni vliv.

Ovlivnit ekologii a nehodovost zasilatelem a timaviySit kvalitu zasilatele v tomto
smeru, sp&iva predevsim v sekundarninfigobeni (na dopravce agpravce), a to:

e upfednostinim vykeEru tch dopravé, ktei respektuji ochranu Zivotniho priesdi
(se Zetelem zejména na technické provedeni a stav posaogch dopravnich
prostedki),

» zésahem do weni trasy z mista odesilaciho do mistéeni (se #etelem na stav
dopravnich cest a optimalizaci spojeni),

* vyuzZitim svého vlivu naiepravce @i ¢innostech jako ndpbaleni a zngeni zésilek
hlavreé u zasilek nebezgaé povahy a dale pak zafigf pokym o tom jak se zasilkou
bezpéné¢ nakladat v pibéhu pepravy a jak se dnné zachovat (zdvodu
minimalizace Skod) vifijpac nehody.

Zasilatelské firmy, které se vlastnimi dopravnimogiedky (tastni na realizaci
piepravy je teba z hlediska jejich vlivu na Zivotni priedi posuzovat stejnjako firmy

dopravni.
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2 Analyza souwasného stavu kvality a efektivnosti zasilatelskyclsluzeb

DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Tato kapitola zahrnuje analyzu sasného stavu kvality a efektivnosti sluzeb DHL
Express. Zabyvam se profilem spoilesti Wetre jejiho historického vyvoje, kvalitou
jednotlivych sluzeb aiznymi specifiky spolénosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

2.1 Historicky vyvoj spoleénosti DHL

V této podkapitole se budu zabyvat historii spobesti. Dilezitym meznikem je rok

1969, kdy panové Adrian Dalsey, Larry Hillblom alieeot Lynn zaloZili spokenost DHL.

Tabulka¢. 2 - Vyvoj spolénosti DHL

1815 | ZalozZeni firmy Danzas byvalymidtojnikem Napoleonovy armady Louisem Danzasem.

1846 Spol&nosti Danzas&L’Eveque $iena pravidelna mezikontinentalni poStoviggrava mezi fistavem

Le Havre a New Yorkem.

1969 Panové Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lymnlozili spol€énost DHL. Je dortena prvni

zasilka ze San Franciska do Honolulu.

1986 | DHL International jako prvni v tehdejSi@eskoslovensku zala poskytovat expresni kuryrni sluzby.

Deutsche Post se stdva majoritnim vlastnikem Dani#szen), akvizice holandské logistické skupiny
Nedlloyd ETD ¢ervenec) a Svédské ASG AB (srpen) a jejich integpad hlawikou Danzasu.

1999

2000 | DHL se stava saiasti skupiny Deutsche Post World Net.

2002 | Deutsche Post World Net se stava 100% vlastnikeiesmsti DHL.

Spole&nosti Danzas, DHL a Deutsche Post Euro Expressdenaji v ramci skupiny Deutsche Post
World Net pod znéku DHL.

2003

Dokorseni pravni integrace spdéleosti Danzas, DHL a Deutsche Post Euro Exprassské republice
2004 | a vznik novych pravnich subjéktDHL Express (Czech Republic) s.r.o. a DHL Logistic
(Czech Repubilic) s.r.o.

Spole&nost Deutsche Post World Net (DPWN) dokitan pievzeti britské logistické spaleosti Exel.

2005 Po této transakci se DHL stava ngfi logistickou spoknosti na sité. Na konci roku navic DHL

ziskala 100% podil ve spaleosti PPL — nejvyznan$jsim ¢eském soukromém expresnirfepravci

pasobicim pedevsim na trhu ¢eské republice

Zdroj: www.dhl.cz
2.2 Profil spole¢nosti

DHL je sowasti skupiny Deutsche Post World Net @aské republice je zastoupena
n¢kolika pravnimi subjekty, mezi¢i pati zejména DHL Express (Czech Republic) s.r.o.,
DHL Global Forwarding (Czech Republic) s.r.o., DHolutions (Czech Republic) s.r.o.
a DHL Information Services (Europe) s.r.o.

Spole&nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. jefév@a divizemi DHL Express
a DHL Freight (viz obrazek. 8).
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Obrazeks. 8 - Rehled obchodnich ztek DHL vCR

DHL
I
DHL DHL
EXPRES! SOLUTIONS
I I
DHL DHL GLOBAL DHL EXEL
FREIGHT FORWARDINC SUPPLYCHAIN

» DHL EXPRESS (Czech Republic) s.r.o.
Zdroj: Upraveno dle internich mate&dHL

DHL Express je idealnim partnerem pro vSechny kjiekteri potrebuji vyuzit sluzeb
spolehlivé expresni a balikovéepravy. Pedni ricky v oblasti expresnichigprav zasilek
a dokument, st DHL Express zahrnuje vice néhii tisice kanceld a vice nez 120 tisic
raiznych destinaci po celém&y. DHL Express nabizi optimalnitgpravnifeSeni expresni
letecké pepravy zasilek do 228 zemi &a, Wetnd sluzeb pro vyzvednuti a d@eni
prioritnich zasilek v nejkratSim mozném terminupldéné expresnimiigpravami kusovych
a balikovych zasilek Ceské republice. Siroka nabidkgepravnichie$eni umoluje nastavit
si cenu a dorteni gresre podle vasich paééb a moznosti.

DHL Freight nabiziteSeni pro mezindrodni i vnitrostatniepravu, celovozové
a specialni fepravy, konsolidaci kusovych zasilek v EwopZasilky gevazi po silnici,
Zeleznici i kombinaci obow¢hto zmisohi prepravy. TransportnfeSeni z domu do domu
pokryvaji celou Ceskou republiku a Evropu. DHL Freight zgjife celni odbaveni,
poradenstvi nebo outsourcing a skladovani.

DHL Global Forwarding fedstavuje vysokou kvalitu v leteckych a né&nioh
piepravach do vSech hlavnich destinaci na celétte.sVedle gepravnichireSeni z domu
do domu se divize DHL Global Forwarding speciakzupké na fepravy narénych
investinich celk.

DHL Solutions nabizi zakaznicky orientovana logisdifeSeni pro cely dodavatelsko-
odksratelsky fetszec. Siroka nabidka sluzeb umigje dosahnout vynikajicich vysleilk
v kazdé fazi distribknihofetzce — od vyrobce/dodavatele k prodejci/kimému spdebiteli.
Sluzby zahrnuji veSkeré kroky od Uvodnich konziltacnavrti proces, aZz po vilastni
realizaci arizeni celého logistickéhi@tzce.

DHL Information Services (Europe) s.r.o. globalfidi a podporuje kompletni IT

infrastrukturu spolkénosti Deutsche Post World Net. IT Services Zajisplynuly chod vSech
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obchodnich transakci spotesti ze tti strategicky rozmighych datovych center. IT Services
Europe, IT Services Asia-Pacific a IT Services Aices. Strategie nazyvana ,Follow the
Sun“ umozuje modernim datovym ceitn zajistit spolénosti DHL nheomezenou nonstop IT
podporu, 24 hodin degn7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Cela globalninffastruktura nize
byt nezavislefizena z kazdého jednoho datového centra. V IT 8SesviEurope v Praze
pracuje pes 1 000 IT specialista profesiondl vice nez Sedeséati narodnosti.
2.2.1 Struény piehled véislech

Na obrazkue. 9 je znazorén podil jednotlivych divizi na trzbach, kde je ety ze

nejwtsi podil ma divize Freight a ¥ném zagsu je divize Express.

Obrazele. 9 - Podil jednotlivych divizi na trzbach

PPL
13%

DHL Freight
30%

DHL Exel Suppl
Chain
9%

DHL Express
29%

DHL Global
Forwarding
19%

Zdroj: Interni material DHL

Tabulka¢. 3 - DHL Express (Czech Republic) s.r.cislech

DHL Express (Czech Republic) s.r.c¢islect | Rok 200" | Rok 200¢

pocet zamdstnandi 120( 140(
pocet obsluhovanych zel 22¢ 22¢
pocet letade 2 2
pocet poba@ek 61 61
pocet automobil 62( 381
pocet call cente 1 2

Zdroj: Upraveno dle internich matefid@HL

2.3 Systém managementu jakosti

Systém ISO ve spalaosti zahrnuje vSechny oblastinnosti (prodej, zakaznické
centrum, reklam&ni oddleni, spravu budov, marketingové @tihi, persondlni odteni
atd.).

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. pouzivlA pvé ¢innosti interni systém
managementu jakosti. Tento interni systém je \Wgng a implementovany podle poZzadavk
normy ISO 9001. ISO 9001 je zavazek spobsti poskytovat kvalitni sluzby.
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e [ISO 9000:2000 — zaklady a zasady systémanagementu kvality a specifikuje
terminologii.
e [SO 9001:2000 — pozadavky na systém managemenlitykwap certifikaci.
e ISO 9004:2000 — navod na SirSi rozsali siystému managementu kvality nez 1ISO
9001, zejménaipneustalém zlepSovani celkové vykonnosttmidosti organizace.
* [SO 19011 — navod preizeni programa auditi, provadni internich¢i externich
auditi (ISO 9001 i ISO 14001).
e ISO 14001 je zavazek spoiosti uwdomit si dopady svého podnikani na Zivotni
prostedi
2.3.1 1SO a jeho procesni pistup
Postaven na kruhu — Demiingcyklus PDCA:
» Plan - planuj nap cile kvality a procesy k jejich dosaZeni.
Do - clej nag. vytvorit dokumentaci, poskytnout vhodné zdroje, vycvikealizaci
produktu.
* Check - kontroluj — jsou ptmy cile kvality, je vSe realizovano tak, jak je mpd&ano,
je systém kvality efektivni?
* Act - jednej — pijmout adekvatni op&tni, aby se systém zlepsil.
Dle modelu se rozii procesy v organizaci nédici, hlavni a podjné a piradi se
prvky normy.
Ridici — nap. strategické planovani, odpminost a pravomoceijzeni dokumerit
a zaznam, interni audit, zlepSovani.
Hlavni — nap. navrh a vyvoj, nakupovani.
Podpirné — nap. monitorovani a gieni proces, produkfi a spokojenosti zakaznika,
fizeni neshodného produktu.
2.3.2 ISO Interni audity
Provadiji se integrovaé s ISO 14001 jsou planované n#leté fazi s ronimi
Gpravami a résicnim detailnim planem. Zahrnuji oblasti:
* ISO pozadavky, BOZP, PO
* regionalni provozni poZzadavky
» pozadavky na komunikaci, v&@dvani, security apod.
Z kazdého auditu se vypracovava zprava, kterouZzdladiditovany aiimy nadizeny.
Ve zpra¥ jsou zmigna slaba mista — drobné odchylky od systému, silfsla a pipadré

neshoda — velka a vyrazna odchylka od systému.némena nespémi jasného pozadavku.
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Na neshodu se vystavuje ,Defect Report”, kde jehada popsana,igdtod vzniku neshody
a [ijaté napravné op&ni. Toto opdeni nasled& kontroluje a hlida oddeni kvality
a Zivotniho prosgedi. Toto oddleni nagiklad Uzce spolupracuje s reklatnan oddlenim.
Monitoruje reklamace a stiznosti, provadi analy#padré vystavuje téz ,Defect Report",
které se posilaji na konkrétni praco¥jdtde chyba vznikla a vyZaduje ofati. VSechna
opateni se monitoruji, analyzuji a vypracovavaji setigpa (ndpravna, preventivni).
Cely ISO systém je @vovan kazdy rok externim auditemietf stranou, ktera gtlje
certifikat. Externi audity jsou:
» certifika¢ni (pokud se zavadi novy systém),
» dozorové (kazdy rok),
» recertifikatni (kazdy certifikat ma platnostitroky, potom se provadi recertifikace
a pokud je vSe v gadku prodlouZzi se na dalsii toky).
Systém zahrnuje vSechny produkty a procesy a jspggny a definovany wipucce.
Tyto procesy jsou identifikovany, je stanoveno dgejivzajemné fsobeni, jsou stanovena
kritéria pro hodnoceni a tyto procesy jsotl@gZzné monitorovany a vyhodnocovany. Postupy
a zasady pro tyt@innosti jsou popsany v jednotlivych procedurachoatppech. Poebné
zdroje jsou pravidekh planovany a zajiovany. Kde je to mozné dochazi kip¥znému
zdokonalovani vykonavanych proées
Firemni dokumentace se sklada:
e prirucky kvality strukturované dle normy ISO 9001, kdeygpopsany jednotlivé body
normy tak jak funguji ve firm
e procedury, pracovni postupy a manudly popisujidhgdlivé ¢innosti, pracovni napl
danych pozic pap manualy k z&zeni,
» formul&e a zaznamy.
2.4 Kvalita sluzeb DHL Express (Czech Republic) s.r.o.z pohledu
spolatenskeho, enviromentalni politika
Spol&nost ma vytveeny systémiizeni, ktery slouzi jako prastdek pro zajigni
shody jakosti, Zivotniho prastdi s pozadavky zakaziiila poZzadavky uvedenymi v normach
ISO. Systém environmentalniho managementu je vyamdma zaklagl pozadavik normy
CSN EN ISO 14001:2004. Poskytuje informace o sroindrinulého a satasného
environmentalniho profilu spalrosti (nap. u spoteby energie, vody, vyprodukovani

odpad:, spoteby PHM, apod.). Eviduje soubor enviromentalniclpe&# vznikajicich
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pii ¢cinnostech spolmosti, dopady na Zivotni prdetli, vyznamnost a prayplodobnost
moznosti vyskytu aspektu.

Snahou spolmosti je udrZzovat, zkvalibvat a rozvijet environmentalni politiku
v organizaci s cilem prosazovani prevence ciBti a neustalého zlepSovani
environmentélniho profilu.

DHL Express svymic¢innostmi ovliviuje charakter Zivotniho prdstdi. Ochranu
Zivotniho progtedi, zejména co sedy klimatu, povaZzuje obeé&rza problematiku a snazi se
dopadycinnosti spolénosti zminovat.

Jednim z prografy které jsou Setrné k Zivotnimu priesti je program GOGREEN.
Tento program podporuje bezuhlikové a nizkouhlikpvédukty a sluzby. Hlavnim cilem
je vyvinout trvale udrzitelny igpravni systém. Diky GOGREENe zakaznik aktivh
pomahat fi ochrarg Zivotniho progiedi snizovanim emisi oxidu uéitiého.

DHL Express vyuZiva kigpra¥ rovréz vozidla pohagna zemnim plynem¢imz
podporuje spdebu obnovitelnych zdrdj energie a vyjadije tak zodposdnost wici
Zivotnimu prostedi.

2.5 Piehled poskytovanych sluzeb

DHL Express (Czech Republic) s.r.0. se zabyva ndeaini a vnitrostatni expresni,
kusovou a celovozovoutg@pravou zboZi a dokumeéntDo systému jakosti se zahrnuji
vdechny produkty a vsechny lokality DHL ExpressCR. U vybranych produkt DHL
spolupracuje na realizactgpravy se svou partnerskou sgolesti PPL CZ s.r.0., ktera je téz
sourasti skupiny Deutsche Post World Net. U vybranyobdpkii rozsah systému jakosti
kor¢i okamzikem pedani smluvnimu fepravci ¢i partnerovi (a naopak Zma jeho

pievzetim).

2.5.1 Sluzby poskytované divizi Express
Tato divize poskytuje expresni sluzby zpravidladwjgh zasilek.
*  SAME DAY - nejrychlejSi mozné vyzvednuti a doemi zasilky.
+ TIME DEFINITE MEZINARODNI:
- DHL Express 9 - garantovangSeni expresnitgpravy s doréenim do 9:00 hodin.
- DHL Express 12 - garantovariéSeni expresniigpravy s doréenim do 12:00
hodin.

- DHL Express Worldwide - expresnigprava s dorenim do konce pracovniho dne.
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- DHL IMPORT EXPRESS -mezindrodni expresni vyzvedmevyplacené zasilky
kdekoliv na s¥te.
« TIME DEFINITE VNITROSTATNI:
- DHL Domestic 9 - garantovan@&sSeni vnitrostatni expresnfgpravy s doréenim
do 9:00 hodin
- DHL Domestic 12 - garantovarféSeni vnitrostatni expresnigpravy s doréenim
do 12:00 hodin.
- DHL Domestic Express - expresni vnitrostatiiégrava s dokenim do konce
pracovniho dne.
« DAY DEFINITE MEZINARODNI:
- DHL Economy Select - pozemnitgprava jednokusovych, vicekusovych
i paletovych zasilek do a ze st&ivropy a dalSich vybranych zemi.
« DAY DEFINITE VNITROSTATNI:
- DHL Domestic Economy Select fgprava zésilek do celkové hmotnosti 3 000 kg
s dorwenim nasledujici pracovni den po dni odeslani.
- DHL Domestic Economy - ipprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000 kg
s dor&enim do dvou pracovnich dmde dne vyzvednuti.
2.5.2 Sluzby poskytované divizi Freight
Sluzby této divize budu charakterizovat podgbmez sluzby expresni a to se
zamgienim na poskytované produkty @tiehimi na terminale DHIRi¢any, Cernokostelecka
1701.
EUROLINE Domestic - feprava celovozovych &steénych partii (dokladky) zasilek ¢R.
Pfi realizaci geprav se vyuZivajitzné druhy dopravnich prgstki a vSech moznych
nastaveb od dodavekgs vozidla o vysSi uziteé hmotnosti 3 — 9 t prdinact az tiadvacet
europalet, po klasické n&y a velkoobjemové soupravy, které pojmou az 3®palet
s uziténou hmotnosti 24 t. Odteni realizuje pevazre prevozy pro klienty po Praze a okoli
a rekteré pravidelné linkyi posily snér Brno, Olomouc, Ostrava. Zatkem kwtna roku
2008 se oddleni dasasré presunulo z termindlu DHIRi¢any na terminal Praha — Jirny.
Oddleni ma ti zamestnance, kit zajif'uji cca 250 — 350ipprav za rssic.
EUROLINE International - sluzba profgpravu celovozovych zasilek @st&nych partii
(dokladky) v ramci celé Evropy s vyuzitim vSech mpzh dopravnich prosdki jako
u sluZzeb Domesti€innost tohoto odéleni budu analyzovat podrogjinv kapitole¢. 2.6.
EURONET - celokamionovaipprava ,na miru“. Tyto oddeni v ramciCR obstaravaji
piepravy z pravidla pro jednoho &iveého zakaznika a poskytuji mu ve spolupraci sijiny
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divizemi kompletni servis (skladovani, baleni, pkdni, objednavky dopravy, celni sluzby,
feSeni optimalizujici cely dodavatelskgtszec, informani systémy zahrnujici EBienosy
pro objednani a sledovani pohybu zasilek, KPI).

EUROCONNECT - peprava mezinarodnich kusovych zasilek. Sluzba fiengu
systémem pravidelnych &mych linek, gicemz kazdy terminal Ceské republice provozuje
uréitou destinaci. Termindl DHL Ri¢anech obsluhuje dvanéct linek a to FrancietigPa
Strasbourg, Lyon — import), Nizozemsko (EindhoveBglgie (Opglabbeek), &necko
(Renningen — import, Hamburg — import, Duisburgmport, Koblenz, Worms — import,
Saarbruecken — import, Ohringen — import). Reféreb¥rné sluzby odbavi nafjmych
linkach ze zahrani doRi¢an (Udaj za Gnor 2009 ) 2500 zéasilek / 170 aut.

Srovnani importu (leden a unor 2008) s (leden a @@99) doslo k poklesu ptu
zasilek o 18 % a pokles go kamioni 0 12 %. PozitiviySi srovnani je u exportu, kde qet
zésilek vzrostl o 30 %.

Zéakaznici mohou sledovat zésilky bez asistence¢gzarand DHL na internetovych
strankach spotmosti www.dhl.cz v podokhDHL Freight na zaklatlvygenerovanéhgisla
pii zadavani zasilek do systému, které je nasleddeslano zakaznikovi s potvrzenim
objednavky nebo ho Ize nalézt naepravnim list. Je to jediny produkt DHL Freight
u kterého to Ize tohoto uzitleého odkazu vyuZzit. U ostatnich produle sledovani zasliky
mMoZno jen za asistence DHL pracovhi8luzba zajituje prepravu kusovych zasilek ,z domu
do domu“ v celéfack destinaci. Doréeni nebo vyzvednuti zasilek, eventuelrjich celni
odbaveni, je mozné po celé Evépma Blizkém Vychod#l a v severni Africe. Vyhodou této
sluzby je poji&ni zasilky na 100 % hodnoty zboZi, které je zatonutter prepravy.
Pojiséni v cert se tyka jak exportnich, tak importnich zéasilekcplaych VCR s hodnotou
do jednoho milionu K a plati pro vSechny zentvropy dale pro Turecko a Maroko.

V souwasnosti je na zakladanalyzy pozadavktrhu a konkurence nutnost doavat
zésilky do 48 hodin od vyzvednuti do okolnich &tat

Na nasledujicim obrazku uvadim srovnani podilu gxpch a importnich zéasilek
u skérné sluzby za leden a Gnor roku 2008 a 2009 naitétenv Ricanech. Uspokojujici

narist exportnich zéasilek je pozitivni s ohledem tiags trzeb pro DHICR.

° Electronic Data Interchange
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Obrazelke. 10 - Srovnani podilu exportnich a importnich le&sta leden a unor 2008 a 2009

Podil exportnich a importnich zésilek v roce 2008 Podil exportnich a importnich zésilek v roce 2009

18%
31%

o export o export

mimport cov |® import

82%

Zdroj: Upraveno dle internich matefi@HL

RAILEUROPE - Zelezrini preprava zbozi.

Prostednictvim tohoto odfleni se poskytuji sluzby v oblasti Zelearich peprav
jednotlivymi vagony, skupinami vagdnnebo ucelenymi viaky po cel€eské republice
a Evrog. Preprava je vhodna pro dlouhé trasy a pro jakykoliuhdzboZzi, zvlast pak
pro velké objemy ac¢kkée naklady. Zaji&uje: (celoevropské pokryti, kompletni znalost
Zeleznénich tras, tarif a vybaveni, odborné poradenstvi a konzultace astibfeleznini
piepravy, peprava nebezgaého zbozi krowh tiidy RID 1, 6.2 a 7, pronajem nebo
zprostedkovani pronajiin specialnich Zelezémich vagoéh nag. cisternove, zasobnikove,
otewené, s posuvnymi dimi, pro vychodni destinace zafigf a organizace rpkladky
ze Sirokorozchodnych vagdrdo vagoi s normalnim rozchodem a obraéemajiseéni celni
dokumentace ip dovozu a vyvozu zboZzi). Odiéni, které zajifuje tyto gepravy sidli
na pobdce olomouckého pracovi8DHL Freight.

SPECIALNI IREPRAVA - sluzba je ufena pro nadroz#nmné naklady a zbozi, které
vyzaduji zvlastni rezim ippravy, specialni techniku a know-how. a to imagieprava
chemickych kapalin v cisternovych kontejnerech silni¢nich a Zelezgnich cisternach,
sypké chemické latky v silo-kontejnerech a sildarisach, pohonné hmoty a oleje, plyny
ve specialnich Z&enich, zbozi citlivé povahy, zbozi vyzadujfcdenou a kontrolovanou
teplotu, rychle se kazici zbozi, potravske zbozi a krmiva, udtecké ednety, nabytek
a s tim spojené &tovaci sluzby. Oddeni, které zajituje tyto gepravy sidli na poldge
pardubického pracoviSDHL Freight.

2.5.3 Zakladni informace o divizi Freight

DHL Freight je divize jejiz réni obratéini témei 2,3 miliardy K&, zaméstnava kolem

550 pracovnil, uskuténuje zhruba 270 tisicipprav réné a ktera pepravi necely milion

tun.
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Portfolio divize DHL Freight nabizi nasledujici tadni produkty:
* EUROLINE International (1 046 mil. § — 46 % z celkového obratu
EUROLINE Domestic ( 107 mil. & — 4,7 % z celkového obratu
« EURONET (357 mil. K) — 15,7 % z celkového obratu
« EUROCONNECT (488 mil. &) — 21,5 % z celkového obratu
 STORAGE (199 mil. K) — 8,8 % z celkového obratu
« VELETRHY A VYSTAVY (7 mil. K& — 0,3 % z celkového obratu
« OTHER SPECIALITIES ( 70 mil. K) — 3,1 % z celkového obratu

Obrazelké. 11 - Podil produkt na trzbach divize Freight

0,3% 3,1%
8,8%

O EUROLINE International
B EUROLINE Domestic
OEURONET
OEUROCONNECT

B STORAGE
OVELETRHY A VYSTAVY
B SPECIALITY

21,5%

46,0%

15,7%

4,7%

Zdroj: Upraveno dle internich mate&dDHL
Na nasledujicim obrazku je mapa pokryilCeské Republice, kde je znazémo rozdleni

oblasti PrahaCechy a Morava s terminaly a pracovisti této divize.
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Obrazelké. 12 - DHL Freight — mapa pokryti
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Zdroj: Interni material DHL

2.5.4 Dopliikové produkty a sluzby
GlobalMail Business #eSeni pro odeslaniétiho mnozstvi nedopatené nefidéné

posty. Easy Order - sluzbac¢ena pro dovoz nevyplacenych zasilek @& s platbou

v hotovosti. DHL SevicePoints - zjednodusené odasitasilek typu TD v siti partnerskych

recepci DHL. Expresni distribuce a logistika - wligtce hotovych vyrobk oprava a vyrna

nahradnich dfl, skladovani a konsolidace.
Letecké kargo - letecka&gprava s dortenim pouze naifslusné letigt v zemi uteni.
Ostatni dopikové sluzby:

 eCommerce aplikace,
* Celni sluzby +eSeni celnich zalezitosti zahrnujici celni fornggtito dovoz, vyvoz

a tranzit zasilek, vystavovani celnich prohlaSeneamu vyvozu, dovozu a tranzitu
(JSD, VDD, T atd.) ¥etré poradenskych sluzeb, zastupovani v celfimani a wdi
orgarim statni spravy, zjednoduSené postupy celniho atiampod. Vyhotoveni
meésicnich i pilezitostnych vykaZ INTRASTAT, ktery je systémem &tu dat
pro statistiku obchodu se zboZzim menskymi staty. Do Intrastatu se vykazuji
Gdaje o zboZi, které ma status Spetestvi a nepodléha tak celnimu dohledu ani
nevznika povinnost iedklddat ho celnim orgdm k provedeni celnihdizeni
s podanim celniho prohlaseni. System INTRASTATqeiqny pro vSechnylenské
staty Evropské unie. Udaje z vykapro INTRASTAT umo#uji sestavit misiéni
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statistiky zahrarniho obchoduCeské republiky. Celni sluzby se uskifai

prostednictvim partnerské firmy Gerlach spol. s.r.o.l&#r je nezavisly celni agent,

poskytujici kompletni celni sluzby préstinictvim svych kancelad na vSech
vyznamnych dopravnich uzlechCeské republice. Gerlach navic nabizi velkau si
zahranénich kancelé prostednictvim sesterskych spofeosti.

* A dalsi sluzby — pojighi zasilek, obalové materialy, nebezpé& zbozi, sobotni
dorweni, dor@eni do odlehlych oblasti, potvrzeni o deni DHL Trade Automation
Servicess, dobirka, pravidelné vyzvedavani zasigkyedavani zasilek v sobotu.

2.6 Analyza ¢innosti oddéleni EUROLINE International

Podrobrji se v této kapitole pokusim popsé&nnosti, postupy a vysledky prace
tohoto oddleni na terminale DHIRi¢any, Cernokostelecka 1701.

V ramciCR je divize Freight rozflena na #kolik oblasti (viz obrazek. 12), oddleni
EUROLINE Int. na terminale Ri¢anech obsluhuje zakazniky se sidlem yedstichCechach
a Praze odiehuieky Vitavy snérem na vychod.

Oddtleni je schopno zajistitippravu tiznymi druhy silnknich dopravnich prostdki
a to jak jejich plnym vytizenim (celovozem) nel@st€nym vytizenim za odpovidajici cenu.
Ve \&tSirg pripadech se jedna dggpravy s jednou nakladkou a jednou vykladkou.

Pozet pracovnil oddsleni EUROLINE na terminéale Ri¢anechgita v sodasné dob
jednoho zarsstnance, ktery ve spolupraci se zakaznickym élmhdm feSi pozadavky
zakaznikk a vytvaeji dohromady kompletni servis &nnosti od poptavek, nabidek,
zpracovani objednavek, realizacéegrav sledovani zasilek, fakturace, uznavani faktur
doSlych, vyizovani reklamaci apod. Zastupuji ho pracovnicd@teni EURONET, kt& se
i zarover podili na realizaci ifgprav &ch destinaci, na které se specializuji v ramcclieji
odctleni (Rumunsko, Bulharsko, Slovensko, &éasko, zers byvalé Yugoslavie, Turecko,
Rusko).

Na obrazku (viz obrazek 13) je znazorn vyvoj trzeb v obdobi roku 2008 az duben
letoSniho roku pouze z&nnost zmihovaného referenta tohoto adehi bez zahrnuti trzeb
za grepravy v kompetenci pracovriiloddleni EURONET.
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Obréazeks. 13 - Vyvoj trzeb EUROLINRRi¢any v obdobi 2008 - 4/2009
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Zdroj: Upraveno dle internich matefi@HL

Mezi ¢innosti tohoto odéleni pati klasickeé cinnosti zasilatele v oblasti sitimi

néakladni dopravy a torpdevsim:

e obstarani mezinarodni sitmi prepravy silnénim dopravnim progtdkem dle fani

a pozadavk prikazce,

» poradenstvi f volbé optimalniho silniniho dopravniho prosdku,

» zpracovani poptavek, kalkulace cen jako podkladvgpyacovani nabidky,

» realizace, zpracovani a zadavani objednavek démystzakladani slozek obchodniho

piipadu (peprav),
» sledovani pib¢hu realizace feprav,
» fakturace, zpracovani repdmpro gimého natizeného,

* komunikace, vytr a owiovani vhodnych dodavate(dopravé),

» zprostedkovani sluzeb (celni sluzby, kratkodobé skladpvaojiseni zasilek apod.)

2.6.1

Spoluprace EUROLINE se zakaznickym oddlenim
Oddileni EUROLINE Uzce spolupracuje se zakaznickymetmidm ges které proudi

informace z oblasti provozu k zakaznikovi a naop8kmozejn¢ se nejedna o dogma

a nastanou ifipady, kdy je zapoebi vzhledem k urychleni a zjednoduSenittakformaci,

piejit na komunikaci pracovnik provozu (referent)akaznik a naopak. Zakaznické élahi

piedava poptavky a objednavky pracovimk EUROLINE ke zpracovani. Ceny pro klienty

nejsou stanoveny sazebnikem vyjma PTL systému datiue individualni gistup

cenotvorby. B kalkulaci cen celovozovych feprav zakaznické odbeni vzdy posila
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pracovnikovi provozu (referentovi), aby stanovihgedle danych pozadafrkzakaznikem.
Referent pak prasfuje cenu u dopravica tu navysuje o ifiméienou ¢astku jako odrnu
za zprostedkovani pepravy. U dokladek je kalkulace cen pro#da pracovnikem
zakaznickeho odideni podle stanoveného ceniku a pravidel systému PT

Zakaznické odé&eni obdrzi poptavku @mo od zakaznika, nebo zpriestkovar
od obchodnich zastupr Pokud se jedna o PTL zéasilku (dokladku) stan®vegnu
za gepravu této partie zakaznické e¢tlhi dle PTL ceniku a podminek, které jsou¢wmn
zahrnuty a jen pro ty zeimpro které je vytvien. Zakaznické odtkeni @i kalkulaci dokladek
porovnavéa cenu s cenowsie sluzby EUROCONNECT jako alternativu nebo naopeatbizi
piepravu dokladkou ztovodu, Ze zésilka je objemna a cena dokladky je agjéi a rychlejSi
nez skrnou sluzbou. Jde-li o zemi, ktera v systému PThirneahrnuta, cenu stanovuje
referent oddleni EUROLINE. Cena za vyuZiti sluzeb EUROCONNECT&J stanovena
zé&kaznickym od&élenim a programem pomocéhoz se cena kalkuluje. Do tohoto programu
se zadaji informace odkud kam je zasilkegravovana, rozény a hmotnost.

Po stanoveni ceny zagpravu & uZ ji kalkuloval referent dopravy nebo pracovnik
zakaznickeho servisu, ktery naslédiypracovava nabidky do oficialniho formidakde jsou
uvedeny informace oifkazci, zasilateli, zasilce, misto odeslani a &emii cena,gislo
nabidky, kdo ji vypracoval apod. (vizifphac. 6).

Na nasledujicim ifkladu porovnam cenu &mé sluzby a cenu za dokladku a jejich
zmeénu @i rozdilné vysSce. Import z PL — L6dZz do CZ — Prabpasilka: 3x 120x80x200cm/
500 kg. Dokladkova cena zakaznikovi 5 250 ez DPH dor&eni jeden den od vyzvednuti
zasilky maximalg 2 dny. SBrnou sluzbou je cena za tuto zasilku 9 070 ez DPH
dorwieni nejdive za 48 hodin. S ohledem na cenu i dobu od vyavié dordeni zasilky je

e

e

a hmotnosti, kdyby zasilkada vySku 80 cm (3 palety o hmotnosti 500 kg) jeacdrf70 K
bez DPH a p vySce 50 cm cenéini 3 680 K bez DPH. Zasilka oéthto parametrech je
uz vyhodrjsSi skérnou sluzbou, protoZze cena dokladkou neni o¥lmnan vySkou zasilky
(pokud neni zasilka stohovatelnd), atedevsim loZznymi metry a hmotnosti.
2.6.2 Obsluhované destinace

EUROLINE zaji§uje prepravy vramci celé Evropy, Blizkého vychodu, Tleec

a odlehlejSich oblasti Ruska.
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Destinace na které se vztahuje cenik PTL systémidlémecko, Portugalsko,
Spartlsko, Benelux, Litva, LotySsko, Francie, Angliesko, Severni Irsko, Svédsko, Finsko,

Estonsko, Dansko, Bulharsko, Rumunsko, Svycarséte |
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3 Navrh moznych opateni na zvySeni efektivnosti a kvality zasilatelskyc

sluzeb ve firmé DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Nyni se zamim na navrhy moznych ogahi na zvySeni efektivnosti a kvality
vybranych sluzeb.

3.1 Navrh organiza¢ni zmény usparadani oddleni divize Freight

V této casti prace se buduémovat usptadani oddleni silnicnich pgeprav divize
Freight v oblasti Praha.iRodnimu, sotasnému a navrhu nového usfaani oddeni v této
oblasti.

3.1.1 Puavodni uspaddani oddleni divize Freight

Oddctleni EUROLINE International Ri¢anech funguje od kdna roku 2006, kde toto
odcleni vytv&el a budoval jeden referent mezindrodnich &iith geprav. Doslo
k rozcEleni oblasti, kterou obstaravalo praco¥i$dHL Freight v Berou#, na dv casti.
Klienti sidlici v Praze a sdnich Cechach sirem na zapad odeky Vitavy a stavajici
z&kaznici vyuZivajici sluzeb pracovist Berour jsou ponechani tomuto pracovisti. Nov
vzniklé oddleni melo za Ukol ziskat klienty na druhé stéateky Vitavy snérem na vychod.
Samozejm¢ toto rozaleni nebylo dogma, protoze jednalo-li se o poptakwtsim
potencidlem jeprav, doslo k jejich zpracovani na ¢klshich s odpovidajicim provozem
(EUROLINE Beroun, EURONETRi¢any — JaZlovice zajisijici piepravy pro SONY nebo
EURONET Jirny u Prahy zajigjici prepravy pro LEGO).

Tomuto rozdleni se pizpasobily ¢innosti prodeje (obchodnich zastapa zarové
i zdkaznickeho odteni. Prodej, hleda potencionalni klienty ayge o klienty pro provoz
v Berourt a no¥ pro provoz Wicanech. Zakaznické odeni rozliduje poptavky,
objednéavky a pozadavky od zékazhigiedava na pracovisv Berours neboRicanech.

Na prvopaatku referent EUROLINE Ricanech se aktivn podili na ziskavani
klienti. Odctleni prodeje mu poskytuje seznam firem a koritaitv podob tele-marketingu
nabizel sluzby potencionalnim zakaznik Postupentasu tétocinnosti zanechava, aktivni
piistup jiz v kompetenciipvazi oddleni prodeje a&nuje se provoznim zalezitostem.

Jednim z hlavnichiyodi pro vznik tohoto odéleni byla absence takového @tihi
na terminale Ri¢anech, kde sidli odteni EUROCONNECT (dale jen ECE —ésha
sluzba). Referenti ECE vyuZivaji nejen svoje lin&lg¢asto i kapacity EUROLINE (dale jen
EUL). Diky skuténosti, Ze toto oddeni vzniklo na termindle Ricanech, do$lo
k zefektivreni ¢innosti referent ECE a rychlejSi komunikaci mezi ECE a EUL. Spoagar

téchto oddleni je natinnostech niZze uvedenychikladu:
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e problém s vyzvednutim zasilky, kterd& ma odjetrsbu linkou do zahrati, aby
nebylo ohrozenodasné dodani postara se o deni odaleni EUL,
« ECE zajifuje kusové fepravy pro Kklienty, kté maji pozadavky doriovat
do rekterych destinaci rychleji, nez je v moznosteclototoddleni,
» objem zasilky je natolik velky, Ze nelzégpravit linkou ECE.
DalSim divodem byla pdtba obstaraniipprav pro klienty vyuzivajici skladovacich
sluzeb na tomto termindle (lepSi komunikace sklddprava).
Planem managementu bylo zavést d@eldi, které se bude postuprrozSiovat
a dosahovat vyssSich trzeb. @i se v listopadu 2007 rozdje na dva referenty. Dochazi
k zefektivreni kvality jejich sluzeb hlavhv servisu pro zakazniky. Bylo dociletéast&ného
zvySeni trzeb, ale to neodpovidalévpdnim gedpokladm pii rozSicovani tohoto odéeni
(viz. obrazeks. 14).

Obrazeks. 14 - Vyvoj trzeb EUROLINERi¢any v obdobi 5/2006 - 4/2009
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Zdroj: Upraveno dle internich matefi@HL

Pokud nebudu bréat v ivahugsi konkurenci, byla dle mého nazortigna v rivalit
a vnitrni konkurenci jednotlivych odteni. Tento fakt byl umoem systémem odétovani
zanestnand, kdy ¢ast mzdy tvé pohybliva sloZzka odvijejici se od vyslédjednotlivych
odctleni. Nemyslim si, Ze je to Spatny systém &tlovani, ale je hlavnim impulsem
k rivalite.

DalSim divodem nezvySeni trzeb tohoto @thi byly poptavky s &Sim potencialem,
které se nechaly zpracovavat na&ddich s odpovidajicim provozem.

V kvétnu 2008 doSlo ke snizeni ¢to pracovnik oddtleni EUL ot na jednoho
zamgstnance.a bylo fidruzeno k oddeni EURONET (dale jen EUN) sidlemRi¢anech-

JaZlovice. Toto oddeni obstaravaigpravy pro spolaost SONY.

45



Duvody gidruzeni:

zastoupeni zagstnance EUROLINE v da@bnegitomnosti,

nebyl divod pijimat nového zarstnance vzhledem k potencialu portfolia zakainik
tohoto oddleni,

spole&né vyuzivani kapacit a kooperacedmaostech (najpuznavani FD apod.).

Doslo tedy k usp@dani oddeni, které je v nazvu této podkapitoly ozeao jako

~puvodni usptadani oddeni divize DHL Freight — oblast Praha“. Pro lepsédstavu je

znazorgno na obrazkw. 15. Cislo 26 je poéet zangstnand provozu divize DHL Freight

oblast Praha.

Obrazelg. 15 - Rivodni uspéadani oddleni divize DHL Freight

DHL Freight
oblast Praha
26
EUN Sony + EUL ECE EUN Lego
Ricany - JaZlovice Ricany Jirny u Prahy

Zdroj: Vytvoreno autorem

3.1.2 Sowasné uspdadani odckleni divize Freight

V souwasnosti jsou spojeny odléni EUROCONNECT s odtenimi EUROLINE

International a EURONET (Sony) v jedno @tihi silninich geprav (viz obrdzek. 16).

K tomuto slodeni doSlo v dubnu letoSniho rokucékavani, které tato organitzd zména

nese jsou:

uspory ve vSech rovinach i s ohledem na hrozbupadipekonomické krize,
zjednoduSeni komunikace mezi pracovisti,

zatraktivréni pracovnich pozic referenbddileni EUROCONNECT,

lepSi vyuziti dopravnich kapacit,

zvyseni trzniho podilu v této oblasti podnikani,

reorganizace obsahuéinych ¢innosti a postup (naph prace a profilové role)
jednotlivych pracovnik a jednotlivych odéeni,

vystupovani ped zdkaznikem jako jeden celek apod.
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Obrazele. 16 - Sodasné usp@dani oddleni divize DHL Freight

DHL Freight
oblast Praha
24
Oddleni silniénich EUN Lego
prepravRi¢any Jirny u Prahy
EUN Sony + EUL ECE
Ricany - JaZlovice | © Ricany

Zdroj: Vytvoreno autorem

MySlenka tohoto slateni se objevila na iplomu roku 2008/2009, kdy z obav

ekonomickeé krize dochazi Kezkoumani vSech slozek nakiachlavre nakladi rezijnich,
a [ijeti uspornych opagni. Snizeni trzeb v tomto obdobi je patrné z dur&z 14. Jednim
z téchto opateni bylo gresunuti oddeni EURONETRi¢any — JaZlovice aifuruzeného
oddtleni EUROLINE na termin&Ri¢any. EUROLINE se vratil potp roce zgt do mist, kde
provozuje svojtinnost ECE a zakaznické odldni. Toto rozhodnuti bylo rozho&kladem.

Jasnou vizi i prinést kandidati vykrového fizeni na pozici vedouciho név
vznikajiciho oddleni silniénich geprav. RihldSeni byli ti kandidati, jeden externi a dva
interni (vedouci oddeni ECE a zastupce vedouciho EUN). Vedoucimelead se nakonec
stal byvaly zastupce vedouciho EUN Sony a jehoupésim je dosavadni vedouci ECE.
Externi kandidat s nejlepSimitgnpoklady a zkuSenostmi s vedenim takto d@ayich
odctleni se nedohodl se spdisti na finatnich podminkach.

V souwasné dob se situace vyviji tak, Ze na adiehi ECE je o jednoho zaistnance
meért a na oddleni EUL dokonce o dva zaistnance ménnez gred slodenim. Diky tomuto
faktu je jakakoli pedstava o s#tovani oddleni zn&n¢ narusena. fipravenost zastnand
na zvladani novych roli je znatélretizena a to hlawnvysokym pracovnim vytizenim.
Vzhledem k tomu, Ze ubyli dva lidé v tymu (EUL a E)) je prace rozélena mezi zbylétt
¢leny, jeZz jsou schopni tuto praci zastat. €@ddi ma samaejmeé zanmeéstnand vice, ale
nikdo dalSi neni schopen tuto praci zatim vykonavatieba lépe rozpracovat a iniciovat
zatim velmi slabou koncepci vSech novye¢mnosti a profesnich roli, coz je Ukolem

vedouciho odéeni. DalSimi jeho uUkoly jsouipsre vymezit obsah prace, tak aby dany
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zamestnanec zvladal vSechny pebbné ukony ¥as a kdy je zaptgbi. Pokud tomu tak
nebude, jeieba hledat novéeseni k efektivnimu chodu celého ékdohi.

Zapory sodasného stavu:

» zpomaleni vSectinnosti,

» dochazi k nefgsnostem,

» snizeni kvality poskytovani sluzeb,

* sniZzeni moznosti vyou nejoptimalijsi varianty pepravy (cena zaippravu),
* presasy.

Tato fakty mohou vést ke zt#atklienta nebo moZznosti ziskani klienta nového.
V piipact dlouhodoBjSiho pgetrvavani nysSiho stavu chodu odteni, se mohou objevit
negativni vlivy v podob poklesu trzeb a nespokojenosti stavajicichésamand.

Klady sowasného stavu:

» uSeteni mzdovych a jinych reZijnich nakigd

» dosazeni lepsi spoluprace a vzajemné komunika@&ekslno¥ vzniklého oddleni
silni¢cnich geprav,

» zvySeni podilu produktivity na zasstnance vzhledem k vysleitk hospodgeni.

Veiim, Ze se postupertasu cinnost no¥é vznikleho oddleni stabilizuje, optimak
se rozlozi pracovni Ukoly na vSechny zatnance, dojde k efektivnimiizeni chodu
slowenych oddleni a nafistu kvality poskytovani sluzeb. Zaravsi ale myslim, Ze nedojde
k jednomu z dekdvani managementu, a to ke zvysSovani trznihdypadi tim spojeny nast
trzeb diky no¥ vzniklého oddleni. Jednim z i@odi je, Ze nelze pkaintegrovat vSechny
¢innosti ECE a EUL. DalSimicddodem je, Ze ny)Si portfolio vSech klient neni natolik silne,
aby ovliviovalo cenu sluZzeb dodavatelLoajalita a vdiicnost dodavaté| zejména dopravc
neni takova, jako tomu je u afldni s velkym potenciadlem, kde jsou vazby memito
subjekty mnohem silijSi a vsticngjsi.

Rozhodujicim faktorem ziskani vySsSiho trzniho pogél kon€na cena nabizenych
sluzeb. Tuto cenu nejvice oulivje cena sluzeb dodavateb ohledem na konkurenci v tomto
trznim odeétvi je nutnosti se maximain vénovat vypracovavani cenovych nabidek
zakaznikm (stavajicim i potencionalnim). Zaradvge nutné se &novat se stejnou pe
dodavateim k upeverni lepSich vztalns dodavatelii{zeni vztaki s dodavateli).

3.1.3 Navrh nového usp&adani divize Freight

Mym navrhem na zefektiwmi cinnosti je slodit namisto oddeni EUROCONNECT

(skérna sluzba) a jiz idve spolupracujici oddeni EUROLINE International a EURONET
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(Sony), slodit oddkleni EURONET (Lego) Jirny u Prahy s atiehim EUROLINE
International spolupracujici s aldnim EURONET (Sony) (viz obrazek 17).

Obrézeke. 17 - Navrh nového uspadani oddleni divize DHL Freight

DHL Freight
oblast Praha
24

Oddkleni silniEnich EUN Lego

preprav: / Jirny u Prahy
ﬁm
- PTCsystem
- ECE

- skdrna sluzba
TerminalRi¢any

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Domnivam se, Ze lze integrovat étkhi EUL a EUN, jelikoz jejicktinnosti a role
jejich pracovnik jsou po formalni strnce totoZné. Toto tvrzenilagm zandstnand now
spojenych odéleni EUL a ECE, tedy odteni silnicnich geprav. Na tomto oddeni Ize
pouze spolupracovat, ne se vzajeénzastupovat, jelikoZ jsou role pracovaipo formalni
strance odliSné. Sléanim EUL a EUN odpadne vnitrofiremni konkurencealita a @tovani
neodpovidajicich vnitronakladviz divody zmihované v kapitole 3.1.1).

Zakladni mySlenkou mého navrhu je zvySovani trzmbdilu pomoci spojeni vyse
zminovanych oddleni. V disledku tohoto spojeni lze dosahnout kv&jgn spoluprace
s dodavateli, které je vyuzitelné i proigguzené odéeni EUL. Jelikoz EUN ma obrovsky
potencial a lepSi vztahy s dodavateli, je moZznalosut vzestupu trzniho podilu a zvySeni
produktivity obou pracovi§ Diky tomuto spojeni Ize dosahnout lepSich a viliiich cen
poskytovanych sluzeb pro zakazniky.

Priklad:

Ma-li oddkleni k dispozici velké mnozstvi zakazekjiae ovlivnit cenu dkterych
z nich, nebo cenu potencionalnich zakazek, kdeo siy?aduje konkuremi boj tim, Ze
dodavateim nabidne fepravy pokryvajici celkové naklady @&stku piméreného zisku
za tyto gepravy. Na oplatku dodavatel bude muset akceptzaledzku, ktera pokryje pouze
jeho naklady bez slozkyfinéieného zisku. Samégjme aby dopravce toto akceptoval, musi
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byt castka za fepravy, které uskutei se ziskem, vysSi neZz zd&epravy vykonavajici
na urovni nakladl.

Toto by mohl byt jeden z ki ziskavani ¥tSiho portfolia klieni a vysSiho trzniho
podilu. V potaz se musi ro¥h brat pomoc &ainnost dalSich sloZzek spdleosti (prodej,
marketing, zakaznické odeni apod.).

Na terminéle WRicanech, kde sidli odteni ECE, bych ponechal z&sinance, jenz
zvlada cinnosti provozované na EUL nebo EUN, ktery bude ligpacovat s ECE
a zakaznickym oddenim. Dale by tento pracovnik obstaraval PTL systée kterém hraje
zésadni roli i zdkaznické odédni, a podilel se stimto o&ldnim na kvali zdkaznického
servisu. Portfolio zdkazniks referenty EUL + EUN bychigsunul a nechal spolupracovat
s odatlenim EURONET (Lego) v Jirnech, jak je zmano vySe, kde by bylo hlavnim cilem
zaneieni se na kvalitu a zpracovani cenovych nabidégkavani novych kliefit Spoluprace
na €chto cinnostech by byla spaled, coz je zasadni rozdil od dosavadnich pdstup
Nedochazelo by k situacim jako hitgpad k dvojimu nacemi jak oddlenim EUL, tak
odckleni EUN Jirny. Tento fakt povazuji za zapor efeityi prace. Kladem tohoto sijgiho
odckleni by bylo optimalyjsi rozctleni pracovnich ukah mezi zamistnance. Pozitivum
vidim i v preneseni administrativnigiinnosti (fakturace) z referenta na fakturantkur&ije
na oddéleni pisobi.

Shrnuti nového uspadani oddleni viz obrazek. 18.

Obrazeke. 18 - Nové uspi@dani oddleni divize DHL Freight

DHL Freight
oblast Praha
24
TERMINAL PRACOVISTE
Ricany Jirny u Prahy
— EUN Lego
— ECE — EUN Sony + EUL
- skérna sluzba - celovoz., PTL
— PTL systém

Zdroj: Vytvoreno autorem
TerminalRicany:

ECE roz&fené ofinnosti PTL systému a sluzby shodné s EUL + zak&#noddleni
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Pracovis Jirny:

EURONET Lego + EUROLINE

Na tomto pracovisti je kvalitni dispek. Neni poteba vypisovat vytrova tizeni
na vedouciho oddeni. Slo by pouze o rozéhi o EUROLINE.

3.2 Hodnoceni kvality dopravai DHL Freight

Kvalita sluzeb divize Freight hodreavisi na kvalit jejich dodavatél. Fxi realizaci
silnicnich greprav tato divize nevyuziva vlastni dopravni pexty (nulovy vozovy park).
Je to politika celé divize, kterd se tak vyhybaaréZinarénich prostedki do vozovéeho parku
(podobré to plati i budov a jiného majetku vyuzZivajicihoo psvoji ¢innost). Dopravni
prostedky si b’ najimad od dopravc na kilometrovy proéh nebo pi realizaci svych
zakazek vyuziva sluzeb doprava jejich dopravni progdky na zaklaglsmluvnich cen. Aby
byla zardena vysoka kvalita sluzeb této divize a Zeany tak pozadavky, uzitek &ekavani
zékaznika, je péeéba hodnotit vzdjemnou spolupraci s dopravci ahéejivalitu.

V navrhu tohoto hodnoceni se pokusim rozpracovabozsiit moznosti vyuZiti
hodnoceni dopravc V sowasné dob se pélivé hodnoti kvalita pouze:th dopravé, ktere
vyuzivaji hlavié oddtleni EURONET. Tyto oddéleni vramci CR obstaravaji fepravy
z pravidla pro jednoho Klového zakaznika a poskytuji mu ve spolupraci syinglivizemi
kompletni servis (viz. kapitol&. 2.5.2). Moji gedstavou je roz&ni tohoto hodnoceni
i na odélenich EUROLINE a zahrnout do formiawtsi paet kritérii a adaj vyuzitelnych
pro viechny oddleni EUROLINE a EURONET v raméiR.

3.2.1 Souwasna forma hodnoceni dopravié DHL Freight

K hodnoceni kvality dopravcse vyuziva formula,Zaznam o jakosti dopravce*,
ktery ma de &asti (viz giloha ¢. 7). Cast, kterou vypiuje dopravce a &tSi ¢ast, kterou
vypliuje dispeink prislusného odédeni DHL pod kterym je dopravce zapsan. Zaznam se
sklada z akolika kritérii, které jsou tlezita v hodnoceni dopravce a to:

* legislativni a obecna kritéria (opram k prepravam v omezenych rezimech ADR
apod., technicka figobilost — kvalita vozového parku, systéimeni jakosti dle norem
fady ISO 9000),

» technicka acasova flexibilita (zastupitelnost wipadt poruchy nebo nehody -
spolehlivost, schopnost plnit nestandardni pozZaglapkeni pozadovanych dodacich
lhat),

* informani tok a komunikace (mobilni spojeniidicem v realnémcase, piibéZzna

informovanost, spolehlivost disgiaku dopravce, kvalita a fpsnost komunikace
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fidice s epravcem, kvalita aipsnost vystupni dokumentace — faktura — ZPV —
CMR)

odborna zdatnost dopravce f#éici, dispe&ink (v oblasti gepravni problematiky,

v oblasti celni problematiky, v oblastigprav nebezgaého zboZi, jazykové znalosti,
kultura vystupovani),

pojistné kryti (dostatma vySe pojidni odpowdnosti dopravce, dostd@ finareni
zaruky pro pipady Skod),

cena (platce DPH,ipnéiené pozadavky na cenudepravného, vyrovnanost cenové
arovre bez sezénnich vliy délka splatnosti faktur).

Ve formul&i se dale uvadi nazev, adresa a identtfikaldaje dopravce. Podle kritéria

hodnoceni se vypuje ANO - vyhovujici nebo NE — nevyhovujici, pgad kratka

poznamka ke kazdému kritériu.

Systém hodnoceni je zaloZzen na&owyhovujicich kritérii. Podle tohoto sétu se

popisuje hodnoceni dipazuje se dle vysledk- kategorie (S, O, P, N) dopravce. Kategorie N

se firazuje automatickyipnevyhovujicim povinném kritériu kam pat

technick& zpsobilost — kvalita vozového parku
pInéni pozadovanych dodacichith

spolehlivost disp&nku dopravce,

dostateéna vyse pojigini odpowdnosti dopravce.

V zaznamu o jakosti dopravce je celkem 22 kritékieré jsou vyhodnocovany.

Stupnice hodnoceni podle které $ggruje kategorie je nasleduijici:

19 — 22 kategorie S,

12 — 18 kategorie O,

04 — 11 kategorie P,

00 — 03 kategorie N.

Kategorie dopravce na zakkadysledki hodnoceni jsou:

S — dodavatel splije poZzadavky smluvniho dopravce.

O — dodavatel splje pozadavky oslceného dopravce.

P — dodavatele je moZno vyuZivat pouze jaklepitostného dopravce.

N — dodavatel je nevyhovujici, uk&emi spoluprace.
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3.2.2

NavrZzena forma hodnoceni dopravi divize DHL Freight

V navrhu hodnoceni kvality dopravse pokusim:

rozskit stavajici podobu hodnoceni o dalSi kritéria vekenim roz&eného formulée
»Zaznam o jakosti dopravce”,

navrhnout dalSi jeho vyuZiti oproti stavajicimu nfelai, ktery slouzi jen jako
pomocnik pro zizovani dopravicdle kategorii a nema dalsi vyuziti.

DalSi kritéria pro hodnoceni kvality dopramMoyly pridany k #€mto dwma skupinam:
informani tok a komunikace (mobilni spojeniidicem v readlnémcase, pitbézna
informovanost, spolehlivost disgiaku dopravce, kvalita a ifpsnost komunikace
fidice s gepravcem, kvalita aipsnost vystupni dokumentace — faktura — ZPV —
CMR) + wasné zasilani faktur s CMR a dalSich dokurinent

cena (platce DPH,ipméiené pozadavky na cenudepravného, vyrovnanost cenové
arovre bez sezénnich vliy délka splatnosti faktur) + akceptovani necelovézo
zasilky a zohledini ceny, dkladnost a rychlost ip stanoveni cen ippravného,
vstiicnost dopravce k obratovym slevam.

V zdznamu o jakosti dopravce jserfidal ¢tyii kritéria hodnoceni, celkem tedy 26

kritérii, které jsou vyhodnocovany. Stupnice hodmicpodle které sefipazuje kategorie je

nasledujici:

21 — 26 kategorie S,

13 — 20 kategorie O,

04 — 12 kategorie P,

00 — 03 kategorie N.

Zaznam o jakosti dopravce je navic obohacen onmdice:
cena destinaci, pro které je dopravceasji vyuzivan,

staty, na které se specializuje,

provozuje-li dopravce vnitrostatni, mezinarodni el ¢i oboji,
pokud ma vice poliek, kde a kontakt,

jakd je skladba jeho vozového parku,

moznost peloZeni zasilky do jiného typu dopravniho predku dle moZnosti mista
doruseni.

Upraveny a roz&eny formuld (viz. piilohac. 8).
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Na zaklad vySe ziskanych informaci ze zdznamu o jakosti aloq@ by se vytvdla
databaze, ktera by byld&igtupna pedevsim vSem provoznim adenim. Pracovnikm t&chto
odctleni by vytvdena databaze usnadnila a poskytnula:

» vybér vhodného dopravce pro realiza¢eprav,
» uSeteni¢asu nad o¥fovanim dopravce,
» informaci, ktéi dopravci disponuji poZadovanym dopravnim pextem,
» prehled o cenéach.
* rychly pristup ke kontakim na dopravce.
3.3 Sledovani zasilek

Sledovani zasilek siltinich pgeprav divize DHL Freight je moZzné u prodikt
EUROCONNECT a EURONET.

3.3.1 Sledovani zasilek sérné sluzby EUROCONNECT

U skérné sluzby EUROCONNECT je to velmi snadné. Vygemaeny kod i zadani
zasilky do systému dostane naskedakaznik s potvrzenim objednavky. Pomoci tohottukd
Ize sledovat zasilku na internetovych strankachesposti. Co se ge se zasilkou, aby tento
systém fungoval? Referent ECE Hh#fad zpracovava exportni objednavku zasilky. Pamoc
systému, ve kterém se generuji kody zasilek, dendis i grepravni listy a Stitky na
polepovani zasilek. iBpravni listy a Stitky &arovym koédem seipdavajitidici, ktery ma
zasilku vyzvednout. # vyzvedavani zasilkyidi¢ polepi zasilku Stitky a pomoci dgniho
skeneru je skenuje a timtotgobem se pakipnaseji data v systému. Zasilka je pak viditelna
v systému aifd kazdé dalSi operaci na terminalech je moznétykbe se zrovna nachazi (viz

obrazel¢. 19). Tato sluzba je pro klienty zdarma.

Obrazeke. 19 - Repravni proces DHL EUROCONNECT

vyzvednuti | Origin Terminal Departure / Arrival Gateway Destination Terminal doru éeni
(10D%r POD)
inbound

outbound
N 2 f___. N

Sledovani
zasilky na

Zdroj: Interni material DHL
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3.3.2 Sledovéni zasilek sluzby EURONET
Sledovani zasilek této sluzby je mozné realizowéhth zgisoby a to dle pozadatrk
zakaznika:
» sledovani zasilek pomoci SMS
» sledovani zasilek pomoci GPS
Oke tyto varianty se pouzivaji u o&ldnich EURONET viiznych zemich a zpravidla
jsou placenou sluzbou podle specifik klientaCR se u silninich greprav &chto oddleni

pouziva jen prvni forma sledovéani zasilek a to pansMS (viz obrazek. 20).

Obrazelg. 20 - Sledovani zasilky pomoci SMS

reporting

DHL
Shér dat

v

. kontrolni misto dle dohody

Zdroj: Upraveno dle internich material

Sledovéani zasilek pomoci GPS umojge:

e primou komunikaci mobilni jednotky ve vozidle s digpeskym centrem DHL,
* on-line gehled o pozici vozidel,

e zaznam sledovanych Uudaj

» statistiku ptibchu preprav dle vybranych hodnot apod.

V souwasné dob divize Freight nema klienta, ktery byéhpiedpoklady a nutnou
podminku spolupracefizovani dispe&erského centra s GPS monitoringem pro &ilni
piepravy. Takovy to disgink se no¥ ziizoval u slovenské DHL na zaklkagozadavik
hlavné dvou velkych klieni Samsung aigsouvajici se R zakaznik SONY.
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3.3.3 Navrh vyuziti sluzby sledovani zasilek pomoci SMSrp oddéleni Euroline

Informace zakaznikn o stavu jejich zasilek se poskytuji na &ddi EUL, pouze
za asistence pracovnika tohoto &éddi a to formou telefonickym prékovanim u dispé&era
dopravce neboifmo stidicem. Nasled#& se pak informuje zakaznik o pohybu jeho zasilky
telefonicky nebo e-mailem.

S ohledem na zvySeni kvality sluzeb poskytovanydwklenimi EUL navrhuiji
implementovat moznost sledovani stavu zasilek porsiozby SMS udchto oddleni, jako
tomu je u oddleni EUN.

Princip fungovani sledovani zasilek pomoci SMS. edbfvka od zakaznika se
zaeviduje v systému dle pozadéavkakaznika. Objednavku zpracovava referentéledd
EUL. Vytvori se zasilka, ktera sefifazuje utité kapacié (dopravci a jeho dopravnimu
prostedku), tim vznikne feprava s vygenerovanyéslem nap. 12513260E2501. Tento kod
piepravy se automatickyignese do prograinABC (pracovni nazev programu, kterym se
sleduje stav zasilky pomoci sluzby SMS)ismesenim Udajo terminech a dopravci, ktery
realizuje pepravu. Dopravci se pak tiskne stmi zasilatelsky fikaz se vSemi informacemi
0 prepraw a pozici zasilatele (tkzislo objednavky 12513260E2501). Tatislo ma velky
vyznam pro navrh sledovani zasilek pomoci sluzbySSNNavic by se spaiaé se
zasilatelskym pkazem neboifimo v rim, to by zalezelo na moznostech nastaveni, tisknuly
pokyny profidi¢e, v jakém tvaru zasilat SMS & jakych Gkonech. Ukony,ipkterych by
fidi¢ zasilal SMS:

» prijezd na nakladku,

» odjezd z nakladky,

» prijezd na vykladku,

e vyloZeno,

e zpoZzdni na nakladku ndp2 hodiny,
e zpoZcdni na vykladku naip 1 hodina.

Tvary SMS i vySe zmirgnych ukonech jsou nasleduijici:

e 12513260E2501 PN — zaraveeftidi¢c touto SMS phlasi a pak je v systému vid
jeho¢islo pro gipad poteby volani,

e 12513260E2501_ON,

e 12513260E2501_PV,

» 12513260E2501_V,

e 12513260E2501_ZN_2H,
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o 12513260E2501_ZV_1H.
Pokud fidi¢ posSle vzdy SMS v daném formatu naegem ukené cislo, tak se
v systému ABC zaSkrtne vzdyiglusné poliko. V piipadt, Ze dojde SMS ve tvaru Z& ZV
zmeni fadek gepravy v programu barvu a Ize tak poznat, kterdkaasude mit zpozghi.
Systém ABC pro sledovani zasilek pomoci SMS nalsigin uzivatelm zgristupréni,

poskytovani a sy nejrizrgjSich informaci o pepra¥ pomoci kratkych textovych zprav
SMS.
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4 Vyhodnoceni gFinosi navrzenych opateni

Nyni se zaréim na vyhodnocovani navite kapitoly¢. 3. Postupé se budu zabyvat
vypracovanim hodnoceni jednotlivych na¥rh podkladat toto hodnocedsisly, vypaity,
ziskanymi informacemi, grafy a tabulkami.
4.1 Hodnoceni organiz&ni zmény a uspd-adani oddleni divize Freight

Hodnoceni navrhu popsaného v kapitéle 3.1 budu posuzovat pomoci Vvyjbid
produktivity prace. Dale pak budu vyhodnocovatcssmé a nové uspidani na zaklad
odhadu budouciho vyvoje vykdrspol&nosti v oblasti Praha.

Vzorec pro ndfeni produktivity prace je obeérurcen podilem vystup a vstup.
V praxi se tento ukazatel definuje jakdéetni gidana hodnota (tedy jako suma vykdn
na jednoho zagstnance.

Za z&kladni ukazatel produktivity prace budu uvatavztah:

operationd performane
pocetzamestnanec

produktivia prace=

Prehled ukazatélse kterymi budu pracovat a jejich interpretace {abulkac. 4).

Tabulka¢. 4 - Seznam ukazatel

UKAZATEL Interpretace

OPERATIONAL Gross profit minus DOE - to je zisk zigprav
PERFORMANCE po odeéteni gimych naklad.

GROSS PROFIT Zisk z provozéinnosti - obrat minus dopravni naklady.
NET REVENUE Obrat - fakturace na zakazniky za depra

DOE Primé provozni naklady - kancé&g mzdy, odvodyj
(Direct operating expenses) telefony, elektina apod.

Zdroj: Vytvaoreno autorem
4.1.1 ZjednoduSené vyhodnoceni variant usp@dani oddleni za oblast Praha

V této ¢asti vyhodnotim produktivitu prace z OP (operatigmexrformance) v pitbéhu
jednoho roku za celou oblast Praha divize Freidiotdle variant usg@dani. Toto hodnoceni
je zjednodusSené, protoZze uvazuji &ip@m s pedpokladem stejného vysledku OPhém
roku, ale s rozdilem minus dva z&gmance. Zdvodu gedpokladu stejného vysledku OP
v prab¢hu roku pro vSechny varianty se produktivita praaeelou oblast Praha nebudénih
u variant sotiasného a nového usgioani, protoZze uéthto variant figuruje stejny get
zanestnand. Oproti pivodnimu usptadani se gmeérna produktivita prace na osobu z OP

za rok zvySi u variant séasného a nového ug@olani o 8,33 % (viz. tabulka5).
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Tabulka¢. 5 - ZjednoduSené vyhodnoceni produktivity pracegblast Praha

DHL Freight CELKEM PUVODNI |SOUCASNE+NOVE|ROZDIL |V %
Operational performance K 60 809 902 60 809 902

Gross profit [K] 75 456 639 75 456 639

Net Revenue [K] 348 318 444 348 318 444

DOE [K{] -14 646 739 -14 646 739

Patet zamtstnand 26 24 -2|-7,69 %
Produktivita OP na osobl 194 904 211146 16242 8,33 %

Zdroj: Vytvaoreno autorem
4.1.2 Hodnoceni variant usp&dadani oddleni za oblast Praha
Hodnoceni variant uspadani oddleni se bude tykat vSech jehid ¢asti. U variant
sowasného a nového us@oani oddleni budu na zaklad odhadu budouciho mozného
scenée vyvoje vysledl spoleénosti DHL Freight — oblast Praha vyhodnocovat apoavat:
e produktivitu prace,
» vysledky hospodani.
Hodnoceni pvodniho usptadani oddleni je jiz vypracované v tabulce. 5.
K doplréni hodnoceni variantygwodniho usptfadani slouzi fehled vysledi sledovanych

ukazatel po dobu 12 résiai viz jejich grafické znazokmi na obrazku. 21.

Obrazelg. 21 - Vyvoj a hodnoty ukazatepavodniho usptadani oddeni za oblast Praha

45 000 000
42 000 000
39 000 000
36 000 000
33 000 000
30 000 000
27 000 000
24 000 000 +—
K& 21000 000
18 000 000
15 000 000
12 000 000

9 000 000
6 000 000 -
3 000 000
0 ; T ; ; ; ; ; % ;

-3 000 000 i 2 3 74 5 6 7 8 9 10 11 J.|2

Mésic

‘—0— OPERATIONAL PERFORMANCE —#— GROSS PROFIT NET REVENUE DOE-Direct operating expenses/pfimé provozni naklady

Zdroj: Vytvoreno autorem
Na obrazku ¢. 21 chybi ukazatel produktivity prace giany z Operational

performance. Vyvoj a hodnoty tohoto ukazatele jgmaficky znazorany na dalSim obrazku

¢. 22. Hlavnim dvodem nezaneseni ukazatele produktivity do jednuibrédzku je ten, Ze

% Hodnota ukazatele jejmgr za 12 nisial v K&.
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povaha a hodnoty ukazatele produktivity jss@dow odliSné v porovnani s ukazateli
v obrazku. 21.

Obrazelg. 22 - Vyvoj ukazatele produktivity prace OBvpdniho uspitadani oddeni

450 000
400 000 &

PN
350 000
300 000 / \ _*

250 000 - /\/ el
K&
200 000

150 000 - M
100 000 1 -
50 000 |
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ ;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zdroj: Vytvoreno autorem

Zbyva tedy vyhodnotit a odhadnout vysledky jedngtth ukazatél u variant
sowasného a noveého ug@aani. B hodnoceni variant séasného a nového us@aani
vychazim z hodnot ukazatelprvnich ¢tyi mésiai piavodniho usptadani, dalsi hodnoty
ukazateh upravuji dle mého budouciho odhadu jejich vyvoje.

Za pedpokladu, Ze u soasného uspgadani oddleni nedojde k rozBni pd@tu
zamestnan@ odctleni silniénich geprav, dojde k poklesu Net Revenue (trzby za prodej
sluzeb) a zarovese zvysi dopravni néklady, coz bude mit za naklpdkles ukazatélGross
Profit a Operational Performancein®d vidim v gfetiZzeni refererit tohoto oddleni, dalSi
davody negiznivych znén tchto ukazateél jsou popsany v navrhu variant uspdani
odckleni (viz kapitolt. 3.1.2).

U névrhu nového uspadani oddleni naopak fedpokladam ist vySe zmisnych
ukazatel, divody jsou nastigny (viz kapitola¢. 3.1.3).

V nasledujici tabulce je hodnoceni vyslédiowtasného a noveho us@olani oddlieni
na zaklad odhadnutych hodnot ukazatdVviz tabulkac. 6).
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Tabulka¢. 6 - Vyhodnoceni variant usfamani oddleni v oblasti Praha

DHL Freight CELKEM SOUCASNE |NOVE ROZDIL |V %

Operational performance K 59895084 61724719 1829635 3,05%
Gross profit [K] 74371164 76542114 2170950 2,92%
Net Revenue [K] 342 442 155 354 194 73411 752 579 3,43%
DOE [K¢] -14 867 316 -14 377 136 490 180 -3,30%
Patet zanmdstnand 24 24 0| 0,00%
Produktivita OP na osobu f" 207 969 214 322 6 353 3,05%

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Z porovnani hodnot ukazateV tabulce je na zakl&dmnou stanovenychiedpoklad
efektivrejSi a vyhodgjSi varianta nového uspédani oddleni divize Freight — pro oblast

Praha. Toto tvrzeni plati i pro hodnoceni a srovwvaniant givodniho usptadani oddeni

s navrhem nového usfamani oddleni (viz tabulkat. 7).

Tabulka¢. 7 - Srovnani fwodni a nové varianty usfadani oddleni v oblasti Praha

DHL Freight CELKEM PUVODNI |NOVE ROZDIL |V %

Operational performance K 60809902 61724719 914817 1,50%
Gross profit [K] 75456 639 76542 114 1085475 1,44%
Net Revenue [K] 348 318 444 354194 734 5876290 1,69%
DOE [K¢] -14 646 739 -14 377 136 269 603 -1,84%
Poet zangstnané 26 24 -2| -7,69%
Produktivita OP na osobu 194 904 214 322 19 418 9,96%

Zdroj: Vytvaoreno autorem
4.2  Vyhodnoceni navrhu roz8feni dokumentu hodnotici kvalitu dopravce
Navrh roz&ieni zaznamu o jakosti dopravce, u kterého jsemhoaat dalSi mozna
kritéria pro hodnoceni kvality dopravce (viz kapata@. 3.2.2 a piloha ¢. 8) hodnotim
na zaklad vysledki e-mailového dotazovani referénbdcleni EUL, EUN divize DHL
Freight. E-mailem siflohou pivodniho a no¥ navrzeného zaznamu o jakosti dopravce jsem
polozil dw otazky s pedlozenymi odposd’mi:
» Jsou navrZzena kritériafiposem v hodnoceni kvality dopravce (ANO x NE x
NEVIM)?
* Budou shromézmhé informace zahrnuté v zaznamu o jakosti doprama€itelné
pro moji¢innost (ANO x NE x NEVIM)?
Oslovil jsem 16 referefntz vyse uvedenych odéni na tiznych terminalech ¢R
(viz tabulka¢. 8). Odpo¥d jsem obdrzel od vSech 16 referient

* Hodnota ukazatele jejmgr za 12 nisial v K&.
2 Hodnota ukazatele jejmgr za 12 nisial v K&.
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Tabulka¢. 8 - Rehled pdtu oslovenych referefits uvedenimijsobist

MESTO

Ricany Plzen Beroun Jirny Brno C.B Ostrava
ODDELENI | EUL/EUN | EUL/EUN EUL EUN EUL EUL EUL
POCET Z. 1/1 2/1 2 3 2 2 2

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Otazkac. 1: Jsou navrzena kritéridiposem v hodnoceni kvality dopravce?

Tabulka¢. 9 - Rinos navrzenych kritérii v hodnoceni kvality dopav

_ Cetnost
Moznosti Procenta [%0]
absolutni relativni
Ano 10 0,625 62,5
Ne 4 0,25 25
Nevim 0,125 12,5
Celkem 16 1 100

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Obrazeke. 23 - Vztah refereiitk ndvrhu novych kritérii v zaznamu o jakosti dome

12,5%

25%

62,5%

‘I:IAno B Ne ONevim ‘

Zdroj: Vytvoreno autorem

Z Sestnacti dotazanych refereérsie 10 z nich domniva (62,5 %), Ze navrzena kaitéri
jsou @inosna pro hodnoceni kvality dopravce.étyt referentt se objevila odpasd’ ,NE*
a dvou z nich byla odpéd ,NEVIM*. Piesto Ize konstatovat, ze dle refefejgou kritéria
pro hodnoceni kvality dopraugiinosna.

Otazkac¢. 2: Budou shromazdé informace zahrnuté v zaznamu o jakosti dopravce
vyuzitelné pro mojtinnost?
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Tabulka¢. 10 - Vyuzitelnost shroméazdych dat ze zaznamu o dopravci pronost referenta

_ Cetnost
Moznosti : Procenta [%0]
absolutni relativni
Ano 8 0,5 50
Ne 5 0,3125 31,25
Nevim 3 0,1875 18,75
Celkem 16 1 100

Zdroj: Vytvoreno autorem

Obrazeks. 24 - Vztah refereiitk informacim pouzitelnych pro jejicinnost

31,25

OAno BNe ONevim

Zdroj: Vytvoreno autorem

Z Sestnacti dotazanych referérsie 8 z nich domniva (50 %), Ze informace, kteoé js
now navrzenym zaznamem o jakosti dopravce ziskaté&teéyyuZit @i jejich ¢innostech.
U peti referenti se objevila odpasd” ,NE* (31,25 %) atech z nich byla odpad’ ,NEVIM*
(18,75 %). Na zé&klad téchto ziskanych vysledk nelze konstatovat, Ze informace
shromazdné ze zaznamu o jakosti dopravce, budou vyuzZitgloéinnosti referent.
4.3 Vyhodnoceni navrhu vyuziti sluzby sledovani zasilekpomoci SMS pro
oddéleni Euroline

Pri hodnoceni navrhu vyuziti sledovani zasilek ponsbazby SMS pro odsleni EUL,
jsem vychazel ze skuteosti, Ze s fepravou souvisi i kvalitni zadkaznicky servis. U &ddi
EUL se informace o stavu zasilek klig@rposkytuji pouze za asistence pracovnika tohoto
odctleni a to formou telefonickym prékovanim u dispg&era dopravce nebdimo stidicem.
Nasled® jsou podavany informace o stavu zasilky klienttefiefonicky nebo e-mailem.
Zasilatelska spotmost je subjekt, od kterého see&ava i ®co navic nez jen obstarani
nalozeni zbozi a jeho nasledného vyloZzeni vémisteni. Naroky klieni jsou kladeny

zejména nai@sné a ¥asné poskytovani informaci o stavu jejich zasikkkomuto navrhu
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sledovani zasilek pomoci SMSmedly vySe zmi#né skuténosti a fakt, Ze na odtkni EUL
se nelze vzdy tétéinnosti z¢asovych dvoda pIné vénovat.
Proto jsem navrhl roz&ni této sluzby pro odteni EUL (viz kapitola 3.3.3), kde
na zaklad této implementace programu bude mit referéehled o vSechippravach.
Hodnoceni jsem, provedl na zakiadysledki telefonického przkumu u 15 klient
odctleni EUL divize DHL Freight, jejichz ndzev nebuduvédst. PoloZil jsem d¥ otdzky
s predlozenymi odpoxd’mi:
» Jste spokojeni se sgasnou informovanosti o stavu VaSich zasilek (ANRE«x Neni
podstatné)?
» Uvitali byste sluzbu, kterd by Vas Iépe informovalatavu Vasich zasilek (ANO x
NE x NEVIM)?

Otazkac. 1: Jste spokojeni se s@snou informovanosti o stavu VasSich zasilek (ANO
x NE x NEVIM)?

Tabulka¢. 11 - Spokojenost kliefitse sodasnym stavem informovanosti o stavu zasilek

. Cetnost
Moznosti Procenta [%0]
absolutni relativni
Ano 4 0,267 26,67
Ne 10 0,667 66,67
Neni podstatné 1 0,06 6,67
Celkem 15 1 100

Zdroj: Vytvoreno autorem

Obrazelg. 25 - Spokojenost kliefitse sodasnym stavem informovanosti o stavu zasilek

66,67%

OAno BNe ONeni podstatné

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Z patnacti dotazanych kliehte 10 z nich (66,67 %) nespokojenych secasuym
stavem informovanosti o stavu jejich zasileltyti klienti odpowdéli na otazku ,ANO*
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(26,67 %), tedy jsou spokojeni se gasnym stavem informovanosti. Pro jednoho klienta
(6,67 %) neni informovanost o stavu zasilky podstat

Otazkac. 2: Uvitali byste sluzbu, ktera by Vas lépe inforala o stavu Vasich zasilek
(ANO x NE x Neni podstatné)?

Tabulka¢. 12 - Hodnoceni podpory zlepSovani informovanostiavu zasilek

. Cetnost
Moznosti : Procenta [%0]
absolutni relativni
Ano 14 0,933 93,33
Ne 0 0 0
Neni podstatné 1 0,06 6,67
Celkem 15 1 100

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Obrazelg. 26 - Hodnoceni podpory zlepSovani informovanostiavu zasilek

OAno E@Ne ONeni podstatné

Zdroj: Vytvoreno autorem

Z patnacti dotazovanych klignby 14 (93,33 %) tuto sluzbu uvitalo. Jeden Kligemd
otazku néesi, neni to prodj podstatné.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem nadadku wnoval pozornost oboru zasilatelstvi, jeho
funkci, charakteristice, zakladnim pajm, obecnym definicimginnostem a technologii
prace zasilatelské firmy. Popsal jsem v tledité faktory fisobici na kvalitu zasilatelskych
¢innosti a sluzeb. Popsaniathto skuténosti byla docilena moje snaha sezndieih&e této
prace s obecnou problematikou a poskytnout zakledofmace o zasilatelstvi. Tohoto cile
bylo dosazeno v prvni kapitole.

Mezi faktory pisobici na kvalitu zasilatelskych sluz&gmim spolehlivost, figsnost,
duslednost, komplexnost a dobré znalosti poskytogateluzby. Kvality je dosazeno
schopnosti uspokojit poZzadavky zakaznika. Protalijezite, aby firma f hledani cest
ke zvySeni kvality sluzeb, nahlizela na svoje sjubbima zakaznika a mohla tak lépe
ovliviovat jeji vyslednou hodnotu.

V dalSi ¢asti prace byl hlavniipdn®t pozornosti upnut k analyzgnnosti a kvality
vybrané firmy DHL Express (Czech Republic) s.rmayrhim opateni na zvySeni kvality
a efektivnosti sluzeb této spofesti a jejich naslednému hodnoceni.

V této ¢asti prace bylo docileno, jak vypovida z nazvu @ramalyza a navrh ogeni
na zvyseni kvality a efektivnosti sluzeb” analygnnosti a kvality sluzeb, dale navrZeni
opateni ke zvySeni kvality a efektivnosti sluzeb a mamvyhodnoceni navrzenych ofeati.

Analyza ¢innosti a kvality je obsahem druhé kapitoly prakenkrétre jsem se
zabyval popsanim systému managementu kvality Sposti, ktery je implementovan dle
norem ISO. Z pohledu enviromentalniho a spehského na kvalitu sluzeb jsem uved! jako
piiklad enviromentalni politiku spaleosti, zaloZzené na podf@ bezuhlikovych
a nizkouhlikovych produlit a sluzeb. Cilem této politiky je vyvinout trvaledraitelny
piepravni systém.

Navrhy opateni ke zvySeni kvality a efektivnosti jsem vypragoypro moznost
zavedeni u divize DHL Freight a z toho vyplyvaiaméry a giinosy této prace:

Pro divizi Freight:

* Navrh organizéni zmeny uspdadani oddleni pro oblast Praharifetim organizani
zmeény dojde koptimalnimu vytizeni jednotlivych adiehi, zjednoduSeni
komunikace, odpadne rivalita mezi @étihimi, zvySi se produktivita a nist trzeb.

* Reorganizaci oddeni dojde k vytvéeni jednotného silného o&dni, které bude

schopné plnit vS8echnybné i naronéjsi pozadavky, jak klierdt tak jinych oddleni.
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Rozsfenim sluzby sledovani stavu zéasilek pomoci SMS addileni Euroline dojde
k lepSimu pehledu refererito pribéhu preprav.

Hodnoceni kvality dopravc Vybérem kvalitnich a spolehlivych dopravadojde
k minimalizaci rizik spojenych sippravou zboZi, k lepSi s@innosti a zkvaliténi

spoluprace.

Pro zakaznika:

Navrh organizéni zmeny uspdaddani oddleni pro oblast Praha. Diky optimalnim
provoznim podminkdm bude dosazeno urychleni toKarrrmaci k zakaznikovi,
optimalni vySe cen zargpravu a kvalit§Si servis.

Hodnoceni kvality dopravc Vybérem kvalitnich a spolehlivych dopraveytvési u
klienti lepSi vnimani image firmy.

Sledovani zasilek pomoci sluzby SMS. Tato sluzbiadpi zakaznikovi i@srejsi

a rychle dostupné informace o stavu jeho zasilky.zBklad této dophkové sluzby

bude dosazeno vyssiho uzitku pro klienta.
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PRILOHA ¢&.1
Zasilatelskd smlouva

Dil Xl

Smlouva zasilatelska
8601
Zakladni ustanoveni

8601 (1) Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatel pfikazci, Ze mu vlastnim jménem na jeho Gcet
obstara prepravu véci z ur€itého mista do urcitého jiného mista, a pfikazce se zavazuje zaplatit
zasilateli aplatu.

8601 (2) Zasilatel je opravnén Zzadat, aby mu byl dan pisemné pfikaz k obstarani prepravy
(zasilatelsky pfikaz), jestlize smlouva nema pisemnou formu.

8602

8602 (1) V rdmci smlouvy je zasilatel povinen plnit pokyny pfikazce. Zasilatel je povinen upozornit
pfikazce na zjevnou nespravnost jeho pokynl. Neobdrzi-li zasilatel od pfikazce potfebné pokyny,
je povinen pozadat pfikazce o jejich doplnéni. PFi nebezpedi z prodleni je vS8ak povinen postupovat
ibez téchto pokynu tak, aby byly co nejvice chranény zajmy pfikazce, které jsou zasilateli znamé.

8602 (2) Stanovi-li smlouva, Ze prfed vydanim zasilky nebo dokladu umoZnujicich nakladat se

zasilkou, zasilatel vybere urcitou penézni ¢astku od pfijemce nebo uskuteéni jiny inkasni ukon, plati
pfiméfené ustanoveni o bankovnim dokumentarnim inkasu (8697 a nasl.).

8603

8603 (1) PFi pInéni zavazku je zasilatel povinen s vynaloZzenim odborné péce sjednat zplsob
a podminky pfepravy odpovidajici co nejlépe zajmim prikazce, jez vyplyvaji ze smlouvy a jeho
pfikaz( nebo jez jsou zasilateli jinak znamé.

8603 (2) Zasilatel odpovida za Skodu na prevzaté zasilce vzniklou pfi obstaravani prepravy, ledaze
ji nemohl odvratit pfi vynaloZeni odborné péce.

8603 (3) Zasilatel je povinen zésilku pojistit, jen kdyZ to stanovi smlouva.

§604

Pfikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné Udaje o obsahu zasilky a jeho povaze, jakoz i
o jinych skute€nostech potfebnych k uzavieni smlouvy o pfepravé a odpovida za Skodu, ktera
zasilateli vznikne porusenim této povinnosti.

8605

8605 (1) Neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to pfikazce nejpozdéji do zacatku uskutecnovani
pfepravy, mlze zasilatel pfepravu, kterou ma obstarat, uskutecnit sam.

8605 (2) Pouzije-li zasilatel k obstarani pfepravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele), odpovida pfitom,
jako by pfepravu obstaral sam.

8606
8606 (1) Zasilatel je povinen podat prikazci zpravu o Skodé, kterd zasilce hrozi nebo ktera na ni
vznikla, jakmile se o tom dozvi, jinak odpovida za Skodu vzniklou pfikazci tim, Ze tuto povinnost
nesplnil.



8606 (2) Hrozi-li bezprostfedné podstatnd Skoda na zésilce a neni-li €as vyzadat si pokyny prikazce
nebo prodléva-li pfikazce s takovymi pokyny, muze zasilatel zasilku prodat vhodnym zplsobem
na Ucet prikazce.

§607

8607 (1) Zasilateli pfislusi smluvni Uplata, nebo nebyla-li smluvena, Uplata obvykla v dobé sjednani
smlouvy pfi obstarani obdobné prepravy. Kromé toho ma zasilatel narok na Uhradu nutnych
a uziteCnych nékladl, které zasilatel vynalozil za Gc¢elem splnéni svych zavazk(l. Kromé toho ma
zasilatel narok na uhradu nékladu, které ucelné vynalozil pfi plnéni svého zavazku.

8607 (2) Prikazce je povinen poskytnout zasilateli pfiméfenou zalohu na néklady spojené s plnénim
zavazku zasilatele, a to dfive, nez zasilatel za¢ne s jeho pInénim.

8607 (3) Prikazce je povinen zaplatit zasilateli Uplatu a vzniklé naklady bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy zasilatel zajistil obstarani pfepravy uzavienim potfebnych smluv s dopravci, popfipadé mezi
zasilateli a podal o tom zpravu prikazci.

§608

K zajisténi svych narok( vici pfikazci ma zasilatel zastavni pravo k zéasilce, dokud je zasilka
u zasilatele nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma zasilatel listiny, které jej
opravnuji, aby se zasilkou nakladal.

8609

Na zasilatelskou smlouvu se pouziji podparné ustanoveni o smlouvé komisionarské.

Zdroj: ZakonyCR [online]. Praha: Zakon¢R online, aktualizovano 24.2.2009 [cit. 2009-04-22)stupny
z <http://www.zakonycr.cz/seznamy/513-1991-Sbh-obcihaakonik.html>.



PRILOHA ¢&. 2

Kodex jednani zasilatel&®
Clanek 1 - Poslani Kodexu

Zasilatelé sdruzeni ve Svazu spedice a logistilegké republiky se dohodli, Ze budou
dodrZovat ustanoveni tohoto Kodexu zejména s cilem

a. udrzovat korektni obchodni vztahyfeni Svazu spedice a logistik¢R s jejich
zakazniky a dodavateli sluzeb i mélany navzajem,

b. posilovat divéru vaejnosti k profesi zasilatelagdevsim tim, Ze jiz samotréenstvi
ve Svazu musi byt zarukou odborné Urwpolehlivosti a vysoké kvality veSkerych
zasilatelskych i dopkovych sluzeb,

c. hajit a chranit zajmyc¢leni Svazu spedice a logistiky ve vztahu k obchodnim
partnefim, orgarim statni spravy a dalSim subjekt.

Clanek 2 - Zasady chovani a jednani zasilatele

a. Ve vzdjemném vztahu sédi ¢lenové Svazu spedice a logistiky zejmégmito
zasadami:
o obchodni so¥# mezi sebou vedatestnym a poctivym Zisobem,
o respektuji pravidla hospottké soutze a obchodni zvyklosti,
o vyvaruji se deni nepravdivych, nelplinyah zkreslenych informaci o svych
konkurentech a jejich zafstnancich,
o reklamu vedou pravdéva v souladu se zasadakestné soute.
b. Clenové Svazu spedice a logistikijjimaji zejména tyto zavazky:
o dodrZovat stanovy Svazu, ustanoveni VSeobecnyctatsskych podminek
Svazu a dalSich zakladnich dokuntesthvalenych valnou hromadou Svazu,
o uzavirat odpovidajici poji&i odpowdnosti zasilatele,
o zachovavat a respektovat obchodni tajemstvi a dedtpravidla obch. etiky,
c. P¥ijednani s obchodnimi partnerydenové Svaziiidi predevSimdmito zasadami:
o uplatiovani zdvdilého a korektniho fistupu k obchodnim partnan, k sok
navzajem i ke svym zatatnaném,
o fadné uzavirani zasilatelskych i jinych smluaspym stanovenim dodacich,
platebnich a dalSich zakladnich podminek,
o dodrzovani platnych pravnich noreteského pravnihaadu i podminek
mezinarodnich smluv a dohod,
o respektovani opra¥nych naroki i obch. zajn partneti a obch. tajemstvi,
o fadné plgni veSkerych zavaikplynoucich z uzaenych smiuv.

Clanek 3 - Zasrecna ustanoveni

1. Zvl&¥ hrubé nebo opakované poruSovani zasad tohoto Kodex divodem
k vylou¢eni¢lena ze Svazu rozhodnutim valné hromady Svazu.

2. Toto zréni Kodexu bylo schvélenou valnou hromadou Svazulispea logistikyCR
dne 22.3.2000.

13 Kodex jednani zasilate[enline]. Praha: Svaz spedice a logistiky, aktualéno 31.1.2009 [cit. 2009-05-05].
Dostupny z <http://www.sslczech.cz/cs/stazeni.php>.



PRILOHA ¢&. 3
V&eobecné zasilatelské podminky

SSL Svaz spedice a logistikeské republiky

VSeobecné zasilatelské podminky

Vydani 2005

8 601 odst. 1 Obch. z&k.513/91 Sbh. definuje zasilatelskou smlouvu takto:

Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasildi&hpci, Ze mu vlastnim jménem a na jeltetu
obstara pepravu ¥ci z ukitého mista do éitého jiného mista affkazce se zavazuje zaplatit
zasilateli uplatu.

DalSi ustanoveni o zasilatelské smiowbsahuji 88 601 az 629 a § 261 odst.3 a § 399
Obch.zak.

Svaz spedice a logistikyeské republiky jako odborna zajmova organizace vgdé@ smyslu

§ 273 odst. 1 Obch.zak. tyto

VSeobecné zasilatelské podminky

1. Zasilatel je povinen
1.1.Zasilatel je povinen vykonavat swviijinost s odbornou géa dbat, aby kvalith
hospodama pelive uspokojil zajmy pikazce. V ramcidchto cinnosti:

a) fadre peiuje o \&ci, které mu pikazce swiil a o \Eci, které pro pikazce ziskal,

b) uschovéava pro pteby giikazce po fiméenou dobu a nebo po dobu dohodnutou
doklady, které ziskalipplnéni zasilatelské smlouvy,

C) upozonuje pikazce na zjevnou nespravnost jeho pokyW piipads, Zze
piikazce trva na pokynech, nenese oddoust zasilatel. Dale je zasilatel
oprawm vyzadat si uikazce dopléni jeho pikazi, jestlize mu fikazce
fedal tyto pokyny nedostates,

d) pii nebezpéi z prodleni obstarava dopravu tak, aby vyhovoweda nejvice
zajmam piikazce zasilateli znamym. Je-li vSak mozné vyZz&datdsouhlaseni

piikazce, provadi dalsi kroky po tomto odsouhlaseni,

14 v/&eobecné zasilatelské podmifdaline]. Praha: Svaz spedice a logistiky, aktualéno 31.1.2009 [cit. 2009-
05-05]. Dostupny z <http://www.sslczech.cz/cs/staphp>.



e) obstarava pojighi zasilky, pokud je to stfkazcem smluveno. Zasilatel neni
opravren pokladat pouhy Udaj ceny zboZi 2é&kpz k pojiséni. Pokud je pojighi
dohodnuto, pojifuje zasilatel podle pojievacich podminek obvyklych v mést
pInéni. Nastal-li pojistny fipad, spini zasilatel své zasilatel své povinnistj
Ze postoupiifpkazci na jeho fani své naroky i pojistovre. Tim neni dateno
vlastni rozhodnuti zasilatele o pajisi jeho odpowdnosti,

f) podava pikazci zpravu o Skad ktera zasilce hrozi, nebo na ni jiz vznikla,
jakmile se to dozvi a to bez zb§te&ho prodleni.

1.2. B pInéni zavazku je zasilatel povinen s vynaloZewmigiborné p& sjednat
zmsob a podminky ippravy odpovidajici co nejlépe zajm prikazce, jez
vyplyvaji ze smlouvy a jehdigazi nebo jez jsou zasilateli jinak znamé.

1.3. Zasilatel odpovida za Skodu ri@vpaté zasilce vzniklou fip obstaravani
fepravy, ledaze ji nemohl odvratiti pynaloZzeni odborné @é, ani jeji rozsah
nemohl byt zmigm.

1.4.Ki nebezpe& z prodleni postupuje, v zajmu ochrany lkgsii bez pokynu
ikazce, aby byly co nejvic chrémy zajmy gikazce podle okamzitych informaci
znamych zasilateli.

1.5. Zji¥uje hmotnost zboZi jen tehdy, jestlize to bylaikgzcem dohodnuto.

Jestlize vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni aysné zasilatelem na druh, obsah, cenu,
hmotnost a fip. obal. O novych skutaostech je zasilatel povinen neprodl@mformovat

piikazce.

1.6. Rezkouméava oprawmi piikazce (osoby), ktera se timto opréwim prokaze.
1.7. Pokud nebylo nic jiného piseidohodnuto, zkouma a vyhledava vhggin

postup pepravy zboZzi v ramci obchodnich zvyklosti.

1.8. Ridi se pesr®é pokyny pikazce ohledficelniho odbaveni. Vifpads, kdy neni
mozné provést celni odbaveni podiikgzce, je nutné jej o tom okanzit

informovat. V takovémifpad neodpovida zasilatel za dobu prodleni.

1.9. Zasilatel neni vSak povinefepkoumavat nebo dapvat udaje fikazce, pokud

to neni obchodni zvyklosti.

2. Zasilatel je opravrén
2.1. Zadat, aby mu byl dan pisémtikaz k obstaranitepravy (zasilatelskyifkaz),

jestlize smlouva nema pisemnou formu,



2.2. prodat vhodnym agobem zésilku nacét pikazce, hrozi-li ji bezprastdre
podstatnad Skoda a nendds vyZadat si pokynytigazce nebo prodléva-li
pikazce s takovymi pokyny a n&ni sam patebna opaeni,

2.3. pozadovat nd&ipazci gimérenou zalohu na naklady, spojené £pim smlouvy
a to five, nez zapine s jejim plgnim,

2.4. zadat naffkazci smluvenou odému (Uplatu) nebo nebyla-l i smluvena, adhon
(Uplatu) podle sazeb zasilatelasilateli krong toho gislusi nahrada nutnych a
uziténych naklad, vynaloZzenych zadelem splgni zasilatelské smlouvy,

2.5.z4dat narikazci zaplaceni odény (Uplaty), jakmile uzatel smlouvu s dopravcem
a zasilan&wgi mu odevzdal,

2.6. na zadostg@dchozich zasilateuplatovat vSechna opraeni, ktera jim pislusi
zejména z jejich zastavniho pravay gak mohl uspokoijit jejich naroky, pokud
smluvena odina (Uplata) nezahrnuje vSechny nutné a tiéaaklady,

2.7. uplatovat zastavni pravo na zasilce k zaj$tvSech svych nérékvzniklych ze
zasilatelského pém, dokud je zasilka uékoho, kdo ji ma u sebe jménem
zasilatele nebo dokud ma zasilagghly, které jej oprawiji se zasilkou nakladat,

2.8. povaZzovat pokyn, tykajici se zbaai zavazny pro sebe az do jeho odvolani
pikazcem. Hkaz, aby zboZi bylo k dispozicieti osols nelze odvolat, jakmile
zasilateli dojde dispozice tétetit osoby,

2.9. jednat dle vlastniho uvazefiigzachovani zajmuifkazce,zejménaipvolbé druhu
dopravniho prasdku atrasy, jestlize neobdrzel dostiafenebo proveditelny
pokyn,

2.10.neodporuje-li to smloéivnebo nezakaze-li tofigazce, nejpozgi do zaatku
uskut@ovani gepravy niize zasilatel fgpravu,kterou ma obstarat,uskuni sam.

2.11.pouzije-li zasilatel k obstararfegravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele),
odpovidaiptom, jakoby pepravu obstaral sam,

2.12.organizovat dopravu;etre volby zpisobu gepravy, pokud nebylo dohodnuto ji-
nak.

. Prikazce je povinen

3.1. dét zasilateli piserapiikaz k obstaraniiepravy (zasilatelskyifkaz), nema-li
smlouva pisemnou formu a zada-li o to aésil

3.2. jestlize hrozi zasilce bezpresini podstatna Skoda, po vyzvani zasilatelem
okamzi¢ tomuto pedat dalSi pokyny. V opaém pipadd ma zasilatel pravo

zasilku prodat ve smyslu bodu 2 b),



4.

3.3. zaplatit zasilateli smluvenou o&im (Uplatu), jakmile zasilatel uz@y smlouvu s
dopravcem, pdpposkytnout fiméienou zalohu,

3.4. uhradit zasilateli smluvenou aam (Uplatu) a nebo, jestlize nebyla smluvena,
odrénu (Uplatu) podle sazeb zasilatele,

3.5. vzdy pikaz odvolat, jestlize tenta‘jiaz k obstarani dopravy neni akceptovan bez
zbyt&ného odkladu (pokud neni mezi zasilatelentikagcem dohodnuto jinak ),

3.6. dat zasilateli k dispozici spravné Udaje sablo zasilky a jeji povaze, jakoz i
o jinych skut@ostech, pagebnych k uzakeni smlouvy o fepras, jako nap.

0 jeji hmotnosti, druh, pet kusi, rozméry a hmotnost jednotlivych kasznaky a
signa, Zisob baleni a ozkani, zda jde o nebezp® zbdi ve smyslu dohody
ADR, RID apod. #padné nasledky nespravnych a nedplnych wigdgu k tizi
gikazce,

3.7. upozornitvas zasilatele, obvyklym&gobem, na wejné-pravni gip. celre-
pravni povinnosti spojené $epravou zbozi, pokud tyto povinnosti nejsou
zasilateli znamy. ftiRazce odpovida zasilateli za vSechmyisledky
takovéhoto opomenuiti,

3.8. poskytnout zasilatelfipgstornu gikazu k obstarani ippravy smluvenou odinu
(Uplatu) po od&eni uSatenych vyloh. Prokaze-liiftkazce, Ze zruSil objednavku
z opravinych divodi, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel @ooarok na
nahradu svych vyloh,

3.8. poskytnout zasilateli vedle smluveadmeény (Uplaty) nadhradu nutnych a
uziteénych néklad, jakoz i nahradu néklédkteré zasilateldelné vynalozil (i
pl&ni svého zavazku,

3.10.uhradit zasilateli nahradu nakiaa @isluSnou odrénu (Uplatu) za Zpnou
dopravu zboZi, a to ve stejné vySi jakiqpepra prijemci, jestlize fijemce
odmitne fevzeti jemu dovezené zasilky. Og&m je feba také zaplatit tehdy,kdyz
objednavka na dobirku nebo jinyigpb vylgru je dodaténé odvolana a nebo
castka neni zaplacena,

3.11.uhradit zasilateli pohledavky za dopravné, dar¢ a jiné poplatky, zaplacené
zasilatelem, zejména jako opr&wm k dispozici, nebo jako drziteli ciziho zbo-
Zi, pokud zasilatel z& neodpovida.

VSeobecné ustanoveni

4.1, Misto pl&ni
Mistem pkni je pro vSechny ziastrené misto provozovny zasilatele, na kterou



byla adresovéana objednévka, resflendxrikaz.

4.2, Promteni
Naroky vzniklé ze Skody na dopravovanycech a z opozshého dordeni \&ci
se &i zasilateli promiuji uplynutim 1 roku. U prav, vzniklych zelkového
znieni nebo ztraty zasilkyehi promEeci doba ode dne, kdy zasilk&lmbyt do-
rdena gijemci, u ostatnich prav ode dne, kdy zasilka lojgagena. Pro Skodu
¥dom zpasobenou plati prorséci doba 4 roky. Narokyuwi dopravci se pro-
méuji dle gredpisi platnych pro pepravni smlouvu.

4.3. Lhity pInéni ze zasilatelské smlouvy

S vyjimkou zvl&stniho pisemného ujednacinéného ped zapdetim gepravy,
neodpovida zasilatel zatihnakladky a vykladky, stegnako za wité pdadi @i
odeslani zbozi stejnymizpbem dopravy. Ozdeni jako ,veletrzni zbozi* ne-
neopraiuje k prednostnimu odbaveni, pokud neni vyskototo grednostni odba-
veni projednano.

4.4 Rozsah odpaddnosti zasilatele

4.4.1. Pokud zasilatel odpovida ze #awgelské smlouvy za Skodu, je jeho

povinnost Skodu nahradit omezena :

a) ve vSech fpadechcéastkou odpovidajici SDR 20.000 na Skodni udaleftonvice
Skodnich udalosti majicich jednu a tutéZipu vzniku Skody nebo

b) v pfipact ztraty, znkeni nebo poskozeni zasilky i pobstarani fepravy, popipac
zasilky gevzaté zasilatelem Kgpraw nebo Ukofim s gepravou souvisejicimastkou
odpovidajici SDR 8,33 za jeden kg brutto hmotnegtcené, ziené nebo poskozené
zésilky

c) v piipact Skody vzniklé z opozehého dodanéastkou odpovidajici vysi odimy /aplaty/

dle bodu 3.4 VSeobecnych zasilatelskych podminek

4.4.2. Nepiméa Skoda ani usly zisk se nenahrazuje.

4.4.3. Zasilatel se nefite dovolat omezené odpminosti dle bodu 1 anebo 2 ¥ipac
Skod jim zgdsobenych ®donmg (nag. umyslé nebo sw¥domim, Ze Skoda
vznikne)“.

4.4.4. Odpowdnost z pepravni smlouvy

Zasilatel neodpovida za dopravcepigpadné naroky i dopravém

vlastnimjménem a nacét piikazce. B uplatréni t©chto narok vaci dopravci je pikazce



zavazan k satinnosti, zejména k poskytovani dokiad tykajicich se zasilky , jeji hodnoty
atd. jako podkladu pro upkaivani narok proti dopravci.

4.4. Rekazky
Za okolnosti vyltujici odpo¥dnost se povaZzujaekazka, jez nastala nezavisle
na wli povinné strany a bréni ji ve s povinnosti, jestlize nelze rozumn
gedpokladat, Ze by povinna strana tutekpzku nebo jeji nasledky odvratila
anebo fekonala a dale, Ze by v dolvzniku zavazku tutoipkazku pedvidala.
Zasilatel je vwakovych pipadech oprawm, nikoli v8ak povinen , odstoupit od
smlouvy, ikdyZz zakazka bylaj@sténé provedena. Povinnost zasilatele dbat o
zajmy fikazce vSak trva. rtkazce ma vsak ¥c¢hto gipadech totéz pravo, kdyz
na &m nelze spravedldy poZadovat, aby setrval ve smléuvOdstoupi-li zasila-
tel neboifkazce podle uvedenych ustanoveni od smlouvyzas#atel narok na
Uhradu vynaloZzenych nakiaa zaplacenifimérené odminy (Gplaty). Zasilatel je
povinen fgzkoumat a upozornitfigazce, zda neexistuji zakonné nebiedadi
pekazky pro dopravu (nAppmezeni dovozu a vyvozu), pokud jsou mu znamy.
4.6. Skladovani
Pokud zasilatel v rdmci svyithnosti provadi skladovanéwi ridi se tat@innost
podle podminek smlouvy o skladovani.

4.7. Pravo zastavni a zadrzovaci

K zaji&tni svych narok vici piikazci ma zasilatel zastavni pravo k zasilce,dokud
je zasilka u zasilatele nebaskaho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud
ma zasilatel listiny, které jej opitaj, aby se zasilkou nakladal.

4.8. Uroky z prodleni

Prodleni s placenim nastava, anizyhy tieba upominky, 15 dnod dorgeni vy-
@tovani zasilatele. Zasilatel je oprédanitovat @i prodleni smluvenou sazbu
urok a pokud nebyla smluvena, Uroky o 1 % vysSideZirokova sazba, tena
obdobfipodle § 502 Obch. z&k.

4.8. Forma fikazl zasilateli

Pikaz zasilateli je udovan pisemé a pokud byl uden jinak,je nutné jej pisemin
potvrdit. Bjeti ptikazu lze potvrdit i jinym nez pisemnymigobem, pop Ize vy-
vodit pjeti prikazu méky, neni-li gikaz vracen zasilatelentipazci do uéité do-
by nebo bez zbyteeho odkladu.

4.10.Einnost a platnost v§eobecnych zasilatelskych poghknin




VSeobecné zasilatelské podminky byly schvalenyoualnromadou Svazu spedice
a skladovanCR dne 15.12.1992, novy paragraf 4.4. dne 20. 08520

Jejich U€éinnost v této verzi je ode dne 1.7. 2005.

Tvéi nedilnou sothst zasilatelské smlouvy, kterou uzavitkagzce se

zasilatelem, pokud neni meaikazcem a zasilatelem ujednéno jinak.

Redseda Svazu
Ing. Mar@RABEK



PRILOHA ¢. 4
INCOTERMS 2000 - Mezinarodni pravidla pro vyklad dodacich dolozek

Dokumenty
Rizika
Nakiady

 fakyikolt druh
dopravy =

ZE ZAVODU...(ujednané misto)
Riziko pfechazi okamzikem, kdy prodavajici da zboZi k dispozici kupujicimu, jak je stanoveno v kontraktu (zavod, sklad, tovarna, atd.)

ey an [ iﬁ&a%‘f@

VYPLACENE DOPRAVCI...(ujednané misto)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici doda zboZi ve jmenovaném misté do péce dopravce uréeného kupujicim.

FAS W

VYPLACENE K BOKU LODI...(ujednany pFistav nalodéni)
Riziko pfechazi okamzikem, kdy kupujici doda zboZi ve jmenovaném pfistavu nalodéni k boku lodi uréené kupujicim.

FOB

ndmoin

VYPLACENE K BOKU LODI...(ujednany pfistav nalodéni)
Riziko prechazi okamzikem, kdy zbozi skute¢né prekroci zabradli lodi v ujednaném pristavu nalodéni.

CFR

némofni

=

NAKLADY A PﬁE;RAVNE...(ujednany pFistav uréeni)
Riziko pfechazi (jako u FOB) okamzikem, kdy zboZi skute¢né prekroci zabradli lodi v ujednaném pfistavu nalodéni.

CIF

némofni

Pojisténi zajistujéiprodavajici
-

2 e O 2 et s
NAKLADY, POJISTENI A PREPRAVNE...(ujednany pfistav uréenti)
Riziko prechazi (jako u FOB) okamzikem, kdy zbozi skute¢né prekroéi zabradli lodi v ujednaném pfistavu nalodéni. Prodavajici musi zajistit dokument namoiniho pojidténi v
souladu s minimalnim krytim podle Institute Cargo Clauses nebo s jinymi podobnymi podminkami. Pojistka musi kryt rizika az do vylodéni v pfistavu uréeni.

HANSI= SN

PREPRAVA PLACENA DO...(ujednané misto uréeni)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici doda zbozi do péce prvniho dopravce.

CIP N
jakykeliv drun P(ylffée‘ 2afistuje prodavajici
dopravy L= 5 s el e P

- g
PREPRAVA A POJISTENI PLACENY DO...(ujednany pfistav uréeni)

Riziko pfechazi (jako u CPT) okamzikem, kdy prodavajici doda zbozi do pé&e prvniho dopravce. Prodavajici musi zajistit dokument pojisténi v souladu s minimalnim krytim podle
Institute Cargo Clauses nebo s jinymi podobnymi podminkami. Pojistka musi kryt rizika az do vyloZeni v misté uréeni.

doprawy

S DODANIM NA HRANICL...(ujednané misto)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici da zboZi k dispozici kupujicimu v ujednaném misté ur€eni na hranici (clo neplaceno).

SIS WIN

S DODANIM Z LODL...(ujednany pFistav uréeni)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu na palubé lodi v ujednaném pfistavu vylodéni.

oE0 % fa. .

mamofni
S DODANIM Z NABREZI...(clo placeno) (ujednany pristav uréeni)

Riziko pfechazi okamzikem, kdy je zbozi dano k dispozici kupujicimu na nabfezi v pfistavu uréeni, clo zaplaceno. Pokud si Ugastnici pieji, aby celni formality pro dovoz zajistil
kupujici, musi byt slova ,clo placeno” nahrazena slovy ,clo neplaceno*.

= e W VN W

S DODANIM CLO NEPLACENO...(ujednané misto uréeni)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu v ujednaném misté urceni, clo nezaplaceno.

o P T S ]

S DODANIM CLO PLACENO...(ujednané misto uréeni)
Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu v ujednaném misté uréeni, clo zaplaceno.

Zdroj: INCOTERMS 2000[Cit. 2009-05-04] Dostupny z:
<http://www.lian.cz/skolen/podklady/incoterms/ineans.jpg>




PRILOHA ¢.5
PoZadavky na systém jakosti
Norma CSN EN ISO 9002 stanovi 20 privkkteré ma systém jakosti v dané organizaci
obsahovat:

1. Odpo¥dnost vedeniVedeni organizace musi stanovit a dokumentovaitikpoljakosti

véetnd cili, zAvazk a zdroji personalniho, materidlniho a orgadizdi&do zajiséni,
zabezpé&eni pochopeni, upkadvani a dodrzovani na vSech Udrovnich. Musi stanovit
a dokumentovat odpednost, pravomoc a vzajemné vztahich, kdo fidi, vykonavaji

a OWfuji cinnosti ovliviwujici jakost sluzeb.

2. Systém jakostiDodavatel (zasilatel) musi vytiith) dokumentovat a udrZovat systém

jakosti jako prosedek k zaji&ni toho, Ze poskytované sluzby jsou ve shak
specifikovanymi pozZadavky. Zakladem dokumentaceH&rucka jakosti" a dalSi interni
piedpisy, které dokumentuji postupy odpovidajici pleéim normy.

3. PFrezkoumani smlouvyDodavatel musi vytdit a udrzovat dokumentované postupy pro

piezkoumani smluv. Zakladem pro uspokojeni zakdznik presné definovani jejich
pozadavk na poskytovanou sluzbu, jejich &@avani a provieni zda je dodavatel schopen
poZzadavkm zakaznika vyhad a to v procesu poptavky, nabidky, objednavkyjlaesgského
nebo dopravnihoifkazu uzaveni zasilatelské smlouvy. Musi byt stanovetispp provadni
zmeén smlouvy, jejich spravnéhdgnosu a zaznamenavani.

4. Rizeni navrhynorma tento prvek négdepisuje).

5. Rizeni dokumerit a Udaji: Dodavatel musi prdizeni veskerych dokumenta Udaii

/////

tak jejich znény.

6. NakupovaniDodavatel musi vytuit a udrzovat dokumentované postupy, aby se Zajisti

Ze nakupované produkty/sluzby jsou ve sheé specifikovanymi pozadavky. Do tohoto
prvku pati hodnoceni smluvnich subdodavatdtj. dodavatel sluzeb - dopravig, dale
stanoveni obsahu dokuménpro nakupovani, stanoveniigobu o¢iovani nakupovanych
sluzeb jak zasilatelem u subdodavatele (dopravak)eventualé zakaznikem u smluvniho
subdodavatele a u dodavatele, pokud je stanovesmiaI&.

7. Rizeni vyrobku dodaného zakaznikebudavatel musi vytuit a udrzovat dokumentované

postupy profizeni owiovani, skladovani a udrzovani vyrobku dodaného zréikem

k zabudovéani do dodavek nebo pro souviséjiiosti.



8. Identifikace a sledovatelnost vyrobKdodavatel musi vytuit a udrzovat dokumentované

postupy pro identifikaci sluzby odfieti piikazu v ptibéhu celého procesuigpravy,
manipulace, skladovani atd.

9. Rizeni procesuDodavatel musi identifikovat a planovat procesyzeb, které pmo

ovliviuji jakost a zajistit, aby tyto procesy probihaly izzenych podminek, zahrnujicich
piedevsim dokumentované postupy, specifikované poksda kvalifikaci operaci procesu,
v¢. souvisejicich zézeni a pracovnik

10. Kontrola zkouSeniDodavatel musi vytiit a udrZzovat dokumentované postupy pro

kontrolni a zkuSebnéinnosti k owieni plréni specifikovanych pozadawkna sluzby, a to
VvV procesu vstupni, meziopé&ra a vystupni kontroly. Musi se vytkiba udrZzovat odpovidajici
zaznamy prokazujici shodu, event@aheshodu.

11. Rizeni kontrolniho, r¥iciho a zkusebniho #aeni: Profizeni uvedeného #iaeni musi

byt vytvaieny a udrzovany dokumentované postupy.

12. Stav po kontrole a zkouSkacKtav produktu po kontrole a zkouSkadch se musi

identifikovat vhodnymi prosedky, které oznauji shoduti neshodu produktu.

13. Rizeni neshodného produktToto fizeni musi zajistit identifikaci, dokumentovani,

hodnoceni a vypa@adani neshodného produktu se stanovenitisluSné odposdnosti
a pravomaoci.

14. Opateni k napra¥ a preventivni op#bni: Dodavatel musi vytit a udrZzovat

dokumentované postupy pro uplavani opateni k napra¥ a preventivni opaétni se
stanovenim efektivniho #Apobu vyizovani stiznosti a reklamaci, &@wvani &innosti
piijatych napravnych op#ni a prevencerpdchazeni probléam.

15. Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a damialdodavatel musi vytuit a udrzovat

dokumentované postupy pro uvedeémnosti s cilem zajistit odpovidajici podminky, ooy

a procesy.

16. Rizeni zéznati o jakosti Dodavatel musi vytuit a udrZzovat dokumentované postupy
pro identifikaci, shromafovani, registraci, ifstup, ukladani, daschovu, udrzovani
a vypaadani zaznatno jakosti.

17. Interni prowrky jakosti: Dodavatel musi stanovit a udrzovat dokumentovarsupy pro

planovani a provaai internich provrek jakosti k o¥ieni souladu s planovanym stavem
a stanoveni efektivnosti systému jakosti.
18. Vycvik: Dodavatel musi vytiit a udrzovat dokumentované postupy pro tpi&ni

potreb vycviku pracovnik, jejich odbornéhoiistu.



19. Servis:Dodavatel musi vytiit a udrzovat dokumentované postupy pro préwad
ovérovani a vykazovani, Ze servisigge specifikované pozadavky.
20. Statistické metodyDodavatel musi zji®ovat potebu statistickych metod a vytkib

a udrzovat dokumentované postupy pro ugaitiizeni jejich aplikace.



PRILOHA &. 6
Nabidkovy formular

y—=) 7/ 4

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. = A A eSS —
FHREIGHT
Od: Miroslava Kfemenova
Telefon: +420 323612776 GSM :+420 739 547 791
Fax: +420 323612770
E-mail: zc.praha@dhl.com
Pro: Fax:
Tel.:
Kopie: E-mail:
Pocet stran: 11
Datum: 22.10.2008

Cenova nabidka
Vazena pani,

dékujeme VVam za projeveny zajem o sluZby nasi spole¢nosti. ;
Na zakladé Vasi poptavky zasilame cenovou kalkulaci na piepravu zboZi do Ceske

republiky:
- misto nakladky XX = XXXXX
- misto vykladky XX = XXXXX
- hmotnost/objem celovozova zasilka, XXX kg
- druh zboZi bezpetneé
- dodaci podminka XXX
Cena za prepravu: x.xxx,- K¢ + DPH
Cena nezahrnuje: pojisténi nad ramec umluvy CMR

avizaci na Vaseho zahrani¢niho partnera
celni odbaveni

Zasilka je pojisténa v ramci pojisténi odpovédnosti dopravee dle ,Umluvy CMR*
do vy3e limitu 8,33 XDR za 1 kg hrubé vahy zboZzi.
Pripojisténi nad uvedeny limit na Vasi Zadost za poplatek zajistime.

Nabidka je platna 3 mésice od data vypracovani.
Objednavku mizete zaslat na adresu zc.praha@dhl.com.

Vase naméty a pfipominky k nasim sluzbam muzete posilat na adresu:
nametypripominky@dhl.com .

Dalsi informace Vam radi poskytneme na uvedenych telefonnich €islech.
S pozdravem

Miroslava Kiemenova
zakaznické centrum

DHL Express (Czech Republic)s.r.o.  e-mail: zc.praha@dhl.com  Bankovni spojeni: IC:

Cernokostelecka 1701 www.dhl.cz 94959733/0300 CSOB 25683448
Deutsche Post Q World Nat CZ 25101 Ritany Zapis v OR: C.27002 KS Ostrava DIC:

Tel. +420 323 612 777, CZ25683446
MAN EXPRESS LOGISTICS FINANCE Fax +420 323 612 770

Zdroj: Interni material DHL



PRILOHA ¢&.7
Z&znam o jakosti dopravce

Nazev a adresa dopravce:

ICO:

Zaskrtnéte policko ve sloupet, ktery odpovida danému hodnoceni dopravee.

Poz Kritérium Ano Ne Poznamka
vyhovuje nevyhovuje
A Legislativni a obecna kritéria (celkem)
Al | Opravnéni k pfepravam v omezenych rezimech (ADR, apod.)
A2 | Technicka zpusobilost — kvalita vozového parku
A3 | System fizeni jakosti dle norem fady ISO 9000
B Technicka a ¢asova flexibilita (celkem)
Bl | Zastupitelnost v piipadé poruchy nebo nehody - spolehlivost
B2 | Schopnest pluit nestandardni pozadavky
B3 | Pluéni pozadovanych dodacich Ihit
C Informacni tok a komunikace (celkem)
C1 | Mobulni spojeni s fidi¢em v realném Case
C2 | Prib&ma mnformovanost
C3 [ Spolehlivost dispe¢inku dopravee
C4 | Kvalita a pfesnost komunikace fidiée s pfepraveem
C5 | Kvalita a piesnost vystupni dokumentace (faktura, ZPV, CMR)
D Odborni zdatnost dopravee (fidici, dispecink) (celkem)
D1 | V oblasti piepravni problematiky
D2 | V oblasti celni problematiky
D3 | V oblasti pieprav nebezpeéného zbozi
D4 | Jazykové znalost
D5 | Kultura vystupovani
E Pojistné kryti (celkem)
El | Dostateéna vyse pojisténi odpovédnost dopravee CZK:
E2 | Dostatetne finanéni zaruky (pro piipady skod) - pojisténi
F Cena (celkem)
F1 | Platce DPH
F2 | Piuméfené pozadavky na cenu pfepravného
F3 | Vyrovnanost cenové irovné bez sezénnich viivia
F4 | Délka splatnost: faktur
Celkem pocet Kladnych hodnoceni (plusi)

Poéet plusu Popis hodnoceni Kategorie
1922 dodavatel spliiuje pozadavky smluvniho dopravee S
12-18 dodavatel spliiuje pozadavky osvédéeného dopravee 0
04-11 dodavatele je moZno vyuzivat pouze jako pfilezitostného dopravee P
00 - 03 dodavatel je nevyhovujici, ukonéeni spoluprace N

Pii nesplnéni povinnvch kritérii A2, B3, C3, El je nutno dopravci priradit kategorii N.

|V010\'}" park — emisni tiidy: t. 0-...ks ti.1-...ks 6 2-..ks tin3-..ks  tind-.ks tin5-L. ks
|Poznémka k hodnoceni: |

|Zaznam provedl: |

|D0p1'a\'ci piidélena kategorie: | |Due:

Zdroj: Interni material DHL



RozSkeny zaznam o jakosti dopravce

PRILOHA ¢&. 8

Nazev a adresa dopravce:
ICO:

Zaskrtnéte policko ve sloupei, ktery odpovida danému hodnoceni dopravee

Poz Kritérium Ano Ne Poznamka
vvhovuje nevyvhovuje
A Legislativni a obecna kritéria (celkem)
Al | Opravnéni k pfepravam v omezenych rezimech (ADR. apod.)
A2 | Technicka zplisobilost — kvalita vozového parkn
A3 | Systém fizeni jakosti dle norem fady ISO 9000
B Technicki a éasova flexibilita (celkem)
Bl | Zastupitelnost v piipadé poruchy nebo nehody - spolehlivost
B2 | Schopnost plnit nestandardni pozadavky
B3 | Plnéni pozadovanych dodacich [hat
C Informacni tok a komunikace (celkem)
Cl | Mobilni spojent s fidi¢em v realném case
C2 | Prabézna informovanost
C3 | Spolehlivost dispecinku dopravee
C4 | Kvalita a presnost kemunikace fidi¢e s pfepraveem
C5 | Kvalita a presnost vystupni dokumentace (fakfura, ZPV, CMR)
C6 | Veasné zasilani faktur s CMR a dalsich dokumenta
D Odborni zdatnost dopravee (Fidici, dispecink) (celkem)
D1 |V oblasti prepravni problematiky
D2 |V oblast: celni problematiky
D3 | V oblasti pfeprav nebezpecného zbozi
D4 | Jazykové znalosti
D5 | Kultura vystupovani
E Pojistné kryti (celkem)
El | Dostateéna vyse pojisténi odpovédnosti dopravee CZK:
E2 | Dostate¢né finanéni zaruky (pro piipady skod) - pojisténi
F Cena (celkem)
F1 | Plitce DPH
F2 | Piuméfené pozadavky na cenu piepravného
F3 | Vyrovnanost cenové irovné bez sezénnich vlivi
F4 | Délka splatnosti faktur
F5 | Akceptovani necelovozove zasilky a zohledneéni ceny
F6 | Dukladnost a rychlost pii stanoveni cen piepravného
F7 | Vstifcnost dopravee k obratovym slevam
Celkem pocet kladnych hodnoceni (plusi)

Poéet plust Popis hodnoceni Kategorie
21-26 dodavatel splivuje pozadavky smluvniho dopravee S
13-20 dodavatel spliiuje pozadavky osvédéeného dopravee (o]
04 -12 dodavatele je moino vyuzivat pouze jako piilezitostného dopravee P
00-03 dodavatel je nevyhovujici, ukonéeni spoluprice N

Pii nesplnéni povinnych kritérii A2, B3, C3, E1 je nutno dopravci prifadit kategorii N.



Vozovy park — emisni tiidy: ti. 0-....ks tihn1-...ks tifh2-...ks tin3-...ks ti.d-...ks
Skladba vozového parku:

Dodavka-...ks  3-3,5t-...ks 3-3,5tsHC-...ks 6t-..ks

e

n

..ks

Navés plachta - ...ks  Navés skiin - ....ks  Navés frigo - ... ks
Jiny — druh: ...ks

Jiny — druh: ks

Jiny — druh: ks

Jiny — druh: ..oks

Cena destinaci, pro které je dopravce nejéastéji vyuzivan: Specializace na staty:
destinace .... .... CENA....

destinace ... ....cena....

destinace ... ....cena....

destinace .... .... CENA....

destinace .... ... CENA....

destinace ... ....cena....

destinace ... ....cena....

Pobodcky a kontakty:

pobocka (sidlo, kontakt):
pobocka (sidlo, kontakt):
poboc¢ka (sidlo, kontakt):
pobocka (sidlo, kontakt):

Provozovani dopravy:

vnitrostatni: ANO NE

mezinarodni: ANO NE

vnitrostatni 1 mezindrodni: ANO NE
|_\-Ioznost prekladky do jiného typu dopr. prostiedku: ANO NE |
|Poznz’nnka k hodnoceni: |
|Zz’12nam provedl: |
|Dopravci pridélena kategorie: | |Due:

Zdroj: Upraveno dle internich materal




