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ANOTACE
Prace je zaméfena na méstskou hromadnou dopravu. Hodnoti dostupnost dopravni sluzby
pro méstskou c¢ast Pardubic, sidlist¢ Dubina. Zabyva se analyzou soucasné¢ho provozu

trolejbusovych a autobusovych linek a spokojenosti cestujicich s poskytovanymi sluzbami.
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Assessment of public transport availability the town of Pardubice in residential area Dubina

ANNOTATION
This work focuses on public transport. It assesses the availability of transport services for the
town of Pardubice, Dubina area. It deals with the analysis of the current traffic of bus lines

and trolley bus lines and passenger satisfaction with the services provided.
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Uvod
UVOD

Dopravni systém Ceské republiky (déle jen CR) tvoii nakladni, vefejna a nevefejna
osobni doprava. Vefejna osobni doprava je zastoupena dopravou zelezni¢ni, autobusovou,
osobni a méstskou hromadnou.

Pravidelna méstskd hromadna doprava (dale jen MHD) se stala nezbytnosti
pro mésta s vice nez 50 000 obyvateli a stala se jiz neodmyslitelnou soucasti denniho
Zivota, nebot’ denné piepravuje miliony zakaznika (dale jen cestujici). Hromadna doprava
je na jedné strané podporovana finan¢nimi dotacemi a na druhé strané napt. omezovanim
individualni automobilové dopravy, zfizovanim mytného nebo péSich zén v centrech
velkych mést.

Me¢stskd hromadnd doprava je systém linek osobni vefejné dopravy, ktery je urcen
k zajistovani dopravni obsluznosti na Uzemi meésta a to hromadnymi dopravnimi
prostiedky. Je vyuzivana pro piepravu velkého mnozstvi osob na kratké vzdalenosti a jeji
sit’ tvofi pevné stanovené linky pokryvajici celé tizemi mésta. Kazdé mésto ma vlastni
integrovany dopravni systém, ktery zahrnuje autobusovou, tramvajovou ¢i trolejbusovou
dopravu a v némz plati jednotné pfepravni a tarifni podminky.

Me¢stskd hromadna doprava ma velky vyznam pro zivotni prostiedi. Zavadénim
nizkopodlaznich vozidel, ktera mohou cestujici odbavit podstatné rychleji, pfispiva
k plynulosti hromadné dopravy, ispofe energii a také Zivotniho prostiedi. Kvalitni MHD
je bezpecna, pohodlna a rychla.

Vyhodou MHD oproti automobilové dopravé je nizkd mira zneciSténi zivotniho
prostiedi a hluku - k ptepravé stejného poctu cestujicich jednim vozidlem MHD by bylo
tteba n€kolik desitek osobnich vozidel. Dalsi vyhodou je jeji bezpe€nost, mensi prostorova
a energeticka naro¢nost a v neposledni fad¢ jeji dostupnost (détem, starSim nebo méné
majetnym osobam). Nevyhodou MHD je v soucasné dobé rychlost, kdy je v hustém
mestském provozu omezovana svoji konkurenci, individualni dopravou. Ta je prostoroveé
naro¢ngjsi, diky ni dochazi ke kongescim a MHD je pak Casto zdrzovana. Nevyhodou
MHD také je, ze v nékterych obdobich dne a tydne mize dochazet k nedostate¢nému
zajisténi dopravni obsluznosti, nebo naopak ke zbytecnému plytvani vefejnymi prostiedky

a zatézovani zivotniho prostiedi provozem prazdnych nebo poloprazdnych vozidel.
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Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na dopravni obsluznost uzemi mésta Pardubic,
resp. na dostupnost MHD pro meéstskou cast - sidlist€¢ Dubina (dale jen sidlisté). Cilem
prace je zhodnoceni soucasného stavu dostupnosti MHD na sidlist¢ a na zaklade
provedeného dotaznikového Setieni a vlastnich zkuSenosti autorky navrzeni opatfeni
pro zlepseni stavajiciho stavu. Ke zpracovani bakalarské prace je vyuzita metoda popisu

a dedukce, dale je proveden sbér dat véetné jejich setfidéni, komparace a vyhodnoceni.
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Vyznam a organizace MHD

1 VYZNAM A ORGANIZACE MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Mg¢stska hromadna doprava je ¢innost, piedstavujici cilevédomé pfemistovani 0sob
a hmotnych pfedméti (zavazadla, kocarky, invalidni voziky atd.) v Case a prostoru,
za pouziti vhodnych dopravnich prostiedkid a technologii. Jedna se o ndhodny proces
obsazovani dopravnich prostfedkl vétSim mnozstvim cestujicich, ktery byva uskutecnovan
na izemni meésta, jeho centra nebo okoli.

V CR tvoii MHD prazské metro®, tramvajové, trolejbusové a autobusové provozy.
V nékterych méstech je MHD doplnéna 1 jinymi formami dopravy jako jsou minibusy,
skibusy, lanové drahy - Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Praha, pfivozy - Praha, Brnénska
ptehradni nadrz, turistické vlacky a ptiméstsky provoz. [1]

Na obrazku 1 je zobrazena mapa méstské dopravy v CR s vyznatenim

meziméstského provozu, metra, tramvajové a trolejbusové site.

Obrazek 1 - Mapa méstské dopravy

Ceska republika

Mapa méstské dopravy

<OMeziméstsky provoz
A Metro
@ Tramvajova sit’

Trolejbusova sit’

Plzen

e
& Jihlava otrokbvice __\

\ "Rl Zlin

Zdroj: [5]

1.1 Vyznam méstské hromadné dopravy
Méstska hromadna doprava slouzi k uspokojovani prepravnich potfeb cestujicich
mezi jejich riznymi aktivitami, ke kterym patii zaméstnani, bydleni, ndkupy, vzdélavani,

sport, kultura i odpo¢inek. Svoji ¢innosti ovliviiuje celé osidlené tzemi.

! Podzemni kolejové dréha, ktera slouzi k provozovani MHD ve méstech s vice jak milionem obyvatel.
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Vyznam a organizace MHD

Drdla uvadi, ze vzhledem k dlouholetym zkuSenostem s individualni
automobilovou dopravou a jejimi negativnimi jevy vénuje vétSina mést MHD velkou
pozornost. Individudlni automobilova doprava zajistuje piepravni pozadavky v ramci
osobni dopravy omezené, s vétsi narocnosti na plochu komunikaci. Historicka centra mést
neumoznuji jeji rozvoj a tak vyznam MHD roste. [2, s. 18]

Vyznam MHD:

e dopravni
- rozdéluje a zaroven i spojuje jednotliva izemi;
e ckonomicky
- patii mezi trvale udrzitelny druh dopravy, ma mensi naroky na investice a plochu
oproti individualni automobilové doprave;
e urbanisticky
- prispivé k rozvoji mésta;
e spolecensky
- jejim prostfednictvim dochazi ke styku mnoha lidi (je mistem jejich setkavani);
e ckologicky
- mad velky vyznam pro zivotni prostiedi (témét nulové znecisténi ovzdusi u trolejové

a tramvajové dopravy, mensi hlucnost).

1.1.1 Vliastnosti dopravni sluzby

Méstska hromadna doprava poskytuje prepravni sluzby cestujicim, patii tedy
do sektoru sluzeb (je dopravni sluzbou) a jeji ¢innost podle Rezni¢ka nejvice ovliviiuji tyto
vlastnosti:

e nehmatatelnost
- nelze ji pfedem prohlédnout, ma nehmotny charakter a je velmi diilezité presvédcit
cestujici o nabizené kvalit¢;
e ned¢litelnost
- vytvaii a spotfebovdva se soucasné, coz znali velkou naro¢nost na kvalitu
(narozdil od fyzickych vyrobki, které jsou vyrobeny, skladovany, distribuovany
a poté spotiebovany);
e proménlivost

- jizdy jednim a tim samym vozidlem po stejné trase nejsou identickeé, zavisi
na mnoha faktorech a ne vzdy jsou predvidatelné;

13



Vyznam a organizace MHD

¢ neskladovatelnost
- nelze ji vytvafet do zasoby, probihd za kazdého pocasi, danového zatizeni
I politické situace, je zavisla na poptavce - kolisava poptavka zpusobuje dopravci

znacné problémy. [3, s. 16-17]

1.1.2 Faktory pusobici na dopravni sluzbu

Faktory (vlivy) ovliviiujici Cinnost dopravni sluzby se neustale méni a proto
je velmi dulezité jejich neustalé sledovani.
Rezniek popisuje nasledujici vlivy paisobici na MHD takto:
e ekonomické
- ovliviluji kupni silu cestujicich, odvijejici se od jejich piijma, vySe uspor, vyse
uvérl, cenové urovné, miry inflace, nezaméstnanosti,
e demografické
- pocet obyvatel, vek, pohlavi, zamé&stnani, hustota a struktura osidleni;
e technologické
- zmény Vv technologiich, vynalezy, rozvoj techniky;
e politické
- vytvaii silné vlivy na rozhodovani a planovéani dopravni sluzby, tvoii ho vladni
organy a legislativa - souhrn pravnich ptedpisi chranicich zajmy spole¢nosti (napf.
obchodni a ob¢ansky zékonik, Zivnostensky zakon, zakon o ochran¢ ovzdusi);
e kulturni
- vyplyvaji z hodnot, zvykl, pfistupl, preferenci obyvatelstva, udavaji chovani
a jednani lidi, ktefi maji spole¢né zajmyj;
e piirodni
- doprava vSeobecné pfispivd ke zneCistovani ovzdusi, pidy a vod, ma vliv
na zivotni prostredi (zabor a fragmentace) pidy; oproti individualni dopravée je mira

zne€isténi ovzdusi u MHD relativné nizka. [3, s. 44-46]

1.1.3 Zakladni znaky dopravni sluzby

V porovnani s ostatni dopravou ma MHD jako dopravni sluzba jinou pifepravni
charakteristiku. Na pomérné¢ malé plose mésta dochazi k prepravé velkého mnozstvi

cestujicich.
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Vyznam a organizace MHD

Zakladni znaky MHD podle Drdly:
dopravni a pfepravni nerovnomeérnost
- vznikd pfi piepravé do zaméstnani, Skol, mista bydlisté, za ndkupy a kulturou,
kdy dochazi ke vzniku dopravnich a pfepravnich Spi¢ek a sedel jak v Case,
tak v prostoru;
perioda
- je dana intervaly (odstupy) dopravnich prostfedki na dané lince;
kyvadlovy charakter
- pravidelny provoz mezi kone¢nymi zastdvkami na dan¢ lince;
kratké vzdalenosti mezi zastavkami
- v centrech je vzdalenost do 500 m, na okrajich mésta mize byt vzdalenost
vrozmezi 1000 m — 2000 m; zmenSovani téchto vzdalenosti snizuje cestovni
rychlost vozidel;
citlivost na poruchy
- velmi citlivd na technické, organizacni, dopravni nerovnomérnosti, které¢ maji
za nasledek zpozd'ovani vozidel (nejméné citliva je autobusova doprava);
pruznost a dispecerské fizeni
- vzhledem k moZznym mimotfddnym udalostem ve mésté a citlivosti provozu musi
byt pruzné a ptizpiisobiva;
jednotnost dopravniho systému
- subsyst¢émy MHD (autobusovy, tramvajovy, trolejbusovy atd.) se musi technicky
i ekonomicky doplnovat a cela dopravni sit’ musi byt ucelné rozvrzena; subsystémy
tvoii jednotnou dopravni soustavu daného mésta (jednotné jizdné, tarify, fizeni);
jednotny tarifni systém
- ceny jizdného se neli§i podle dopravnich subsystémi, ale podle prepravni
vzdalenosti;
tarifni jednoduchost
- souvisi s rychlosti nastupovani a vystupovani, cestovni rychlosti, velkym
piepravovanym objemem a s malymi piepravnimi vzdalenostmi;
charakter vozidel
- na vozidla jsou kladeny pozadavky souvisejici se zvySovanim cestovni rychlosti

jako napf. Siroké a cetné dvefe s dalkovym ovladdnim, nizkopodlazni
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uspotadani, velké zrychleni a zpomaleni, bezpe¢nostni brzdy, automaticky rozjezd

a brzdén. [2, s. 12-15]

1.2 Pozadavky na méstskou hromadnou dopravu

Kvalitu MHD piedstavuje jeji bezpe¢nost, rychlost, pohodlnost a nepfili§ dlouhé
vy¢kavani pii prestupech na jiné linky. Casto se vsak objevuje protichtidnost pozadavkd

cestujicich, provozovatele MHD (dopravce) a jejiho objednatele (mésto, obec, kraj).

1.2.1 Pozadavky cestujicich

Cestujici hodnoti MHD z hlediska svych piepravnich potieb, které se vztahuji
zejména na prepravu do zaméstnani a za vzd€lanim, prevazné v dopravni Spic¢ce. Tyto
potfeby se méni napt. s zivotni urovni, poftem obyvatel mésta, se zaméstnanosti
a v neposledni fadé¢ s moznostmi vyuzivani volného Casu.

Cestujici kladou diiraz predevsim:
¢ nakvalitu MHD;
¢ najednoduchost a funk¢énost;

e na pichlednost;

¢ na komfort - bezbariérovost, pocet mist k sezeni;
e na piistup k cestujicim a informovanost;

e na piijatelnost jizdného;

e na operativnost - zabezpeceni vyluk, poruchy vozidel.

1.2.2 Pozadavky provozovatele

Provozovatel (dopravce) se zamétuje:
e na pokryti nakladd;
e na ziskéani pfiméfeného zisku;
e na perspektivnost provozu - vytizenost linek;
e na produktivitu ob&hu vozidel;

e na technické a provozni pozadavky - prijezdnost tras.
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1.2.3 Pozadavky objednatele

Pozadavky objednatele, kterym mize byt napt. kraj, mésto, obec, se mohou
od pozadavku cestujicich lisit, zalezi na vztahu objednatele k MHD. V piipadé kladného
vztahu k MHD jsou stejné jako pozadavky cestujicich. Objednatel klade diraz také:

e na efektivnost vynalozenych néakladu;
e na piijatelné naklady na provoz;

e na reprezentativnost - vizitka mésta.

1.3 Organizace méstské hromadné dopravy

Organizace MHD je pfizplsobena velikosti mésta podle poc¢tu obyvatel nebo podle
jeho rozlohy. Zékladni sit MHD tvoii kolejovd doprava, tj. rychlodrazni tramvaje,
tramvaje, kterou pak dopliuje navazujici nekolejova doprava.

Ztizovani MHD je tizce spojeno s rozlohou a strukturou mésta, dale pak napf.
s polohou autobusového nadrazi nebo zeleznini stanice. Jednotlivé tramvajové
a trolejbusové traté a linky méstskych autobust jsou vedeny tak, aby co nejkratsi trasou
spojovaly osidlené Casti mésta s centry administrativy, podnikatelské ¢innosti, sluzeb
arekreace a zaroven zohlediuji provazanost s jinymi dopravnimi systémy tak,

aby splinovaly pozadavek cestujicich na maximalizaci uspory ¢asu. [2, s. 18]

1.3.1 Struktura dopravniho podniku

Meéstskd hromadnd doprava je organizovana samostatnymi dopravnimi podniky
(dopravci) a jejimi zakazniky (pfepravci) jsou cestujici.

Dopravce, ktery zabezpecuje MHD, miize mit formu statniho podniku, akciové
spolecnosti, vefejné obchodni spolecnosti atd. Organizaéni struktura zalezi na konkrétnim
dopravnim podniku, méla by mit zékladni Gseky jako je napft. tsek provozni, dopravné
technicky, obchodné ekonomicky a personalni. [2, s. 22]

V pfiloze 1 je zndzorn€na organizacni struktura dopravniho podniku mésta

Pardubic.
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1.3.2  Rizeni méstské hromadné dopravy

Rizeni podniku jako celku je velmi slozité a mnohostranné. Ukolem manaZert
je realizace vSech Cinnosti podniku ve vzajemné navaznosti tak, aby podnik dosahoval
vyty¢enych cilti a pfedev§im maximalizoval svij zisk.

Rizeni MHD probih4 na dvou trovnich, které Melichar vysvétluje nasledovng:

e strategicka Uroven
- je zékladem fizeni podniku, kdy vrcholovi manazeti formuluji a zavadéji strategie
vedouci k dosazeni vytyCenych cilll a zajisténi celkové prosperity podniku;
- vysledkem ¢innosti vrcholovych manazera jsou dlouhodobé plany.
e Operativni Groven
- navazuje na strategické fizeni a vychazi z konkrétnich podminek provozu podniku;
- je zaméfena na velmi konkrétni a detailni fizeni - jedna se o konkrétni a detailni
fizeni v kratkém ¢asovém horizontu, ve ¢tvrtleti, mésicich, dekadach;
- jeji ulohou je zajistit co nejefektivnéjsi vyuziti zdroji podniku prostfednictvim
stfednédobych a kratkodobych planu. [4, s. 125, 133]

Jak uvadi Drdla je k fizeni MHD nezbytné planovani dopravy, tzn. vypracovavani
dlouhodobych, stfednédobych a také kratkodobych planu dopravy, které musi byt
vsouladu s tzemnim planem. Navazujicimi dokumenty téchto plani jsou rocni plan
dopravy, plan oprav, udrzby, rekonstrukci a nasledné ptipravy zmén provozu a tvorba
jizdnich fadi. Rizeni probih4 tedy jak na urovni strategické, tak operativni. Operativni
fizeni, oproti strategickému, zasahuje do pribéhu dopravy a umozinuje tak lepsi vyuziti
prostiedkl pomoci zmén planu. [2, s. 28, 44]

Rizeni hromadné dopravy se uskuteéiiuje prosttednictvim:

e rocniho vykonavaciho planu
- podle ro¢niho planu dopravy, stanovenych jizdnich fadi, danych kapacit, dotaci,
nakladq, trzeb;
e operativniho planu
- pro bezprostfedné navazujici obdobi (mésic, tyden, den) - rozpis na vozidla, fidice,

podle dni, zmén;
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e dispecerského fizeni
- rychle a ucinn¢ reaguje na negativni vlivy, které na dopravu pusobi, fesi
a odstranuje odchylky od planu, zajistuje provoz v souladu s jizdnim fadem a tim

zabezpecuje kvalitu MHD. [2, s. 45]

1.3.3 Technologie méstské hromadné dopravy

Ke zdarnému uskute¢néni procesu piepravy je zapotiebi lidského faktoru, jehoz
prostiednictvim je zabezpeCovana pieprava (technologie piepravy). Technologie MHD,
jak je popsana podle Drdly zahrnuje:

e vedeni linek po tzemi mésta, které 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin:
- linky kmenové - tvoti zakladni sitt MHD a pokryvaji rozhodujici ptepravni potieby
mesta;
- linky dopliujici - zajistuji zdkladni obsluhu okrajovych oblasti a doplnéni pateini
sité¢ linek MHD a tim plos$né pokryti ve vztahu ke kmenovym linkam;
e zpisob vedeni linek vzhledem k centru mésta, jenz ¢leni linky do téchto kategorii:
- tranzitni - umoziluji minimum nutnych pfestupt mezi spoji; vytvareji pfima spojeni

mezi méstskymi ¢astmi a mnoha cily cest ve vnitinim mésté jednim spojem;

Obrazek 2 - Tranzitni vedeni linky

/ — =2
7/ ~
Y AN
< / >
Centrum

Zdroj: [2]

- radidlni - pfimé vedeni linky, které je z dopravniho hlediska méné vhodné, protoze
cestujicich musi ptestupovat, coz je zavislé na podilu cestujicich, ktefi nemaji cil

cesty v pfepravnim uzlu;

Obrazek 3 - Radialni vedeni linky

< >
| Centrum
Zdroj: [2]
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- okruzni - spojuji méstské ¢asti bez ptimého vedeni ptes centrum mésta;

Obrazek 4 - Okruzni vedeni linky

Centrum

>
Zdroj: [2]

- smyckové - vyuzivaji se v pfipad¢ jednosmérné obsluhy uzkych komunikaci, které
neumoziuji mijeni vozidel; linky jsou vSak nepiehledné a vedou k prodluzovani

jizdnich dob jak u cest do centra nebo z centra mésta;

Obrazek 5 - Smyckové vedeni linky

: . AN
\ Centrum

Zdroj: [2]

- tangencidlni - spoc¢ivaji ve vedeni spoje pifimo mimo centrum spojeni méstskych
casti (centra se linka pouze dotyka), u tohoto typu linku je vysoka poptavka

po pieprave;

Obrazek 6 - Tangencialni vedeni linky

< >

\_

Centrum

Zdroj: [2]

- osmickové - zvlastni piipad linek - jednd se o kombinaci linek smyckovych;
u ptimo vedenych linek (tranzitni, radidlni, tangencialni) jsou v lokalité koncovych
zastavek obratové smycky, jejichz velikost ovliviiuje prodlouzeni cesty minimalné

u jednoho sméru piepravy.
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Obrazek 7 - Osmickové vedeni linky

>——<

Centrum

Zdroj: [2]

e plosné pokryti izemi mésta
- vychazi z pési dostupnosti MHD do stanovené doby, v praxi 5 — 10 minut, tj. cca
300 — 600 m (uzemi, které se nachazi v dostupnosti je povazovano za obslouzené);
e sladéni navaznosti linek
- optimélni stavem je Casové a prostorové setkavani linek v centrdlnim piestupnim
bodu nebo bodech (tzv. systém Casovych uzli);
e tvorbu linek
- zékladem tvorby linek je zjisténi doby jizd v ptipad¢ neruSené jizdni doby mezi
po sob¢ nasledujicimi zastavkami a v ptipadé uvazovanych prijezdnich prekazek
a omezeni (nutnost zastaveni na kiiZzovatkach, v jednotlivych zastavkach, soub&h
S p€Sim provozem);
e navrhovéni linek
- navrhovani linek vychdzi z dosavadniho druhu MHD a linkového vedeni;
pii zfizovani novych linek (pro nové zastavéné Uizemi) se posuzuje druh a trasa
MHD z hlediska dopravni obsluhy Gzemi, dale z hlediska kapacitniho a provozné

ekonomického.

Do technologie MHD patii také sestavovani intervalti dopravy jednotlivych linek
atvorba jizdnich fadu. Interval dopravy je Casovy sek mezi dvéma po sob¢ jedoucimi

vozidly v jednom dopravnim sméru a patii k rozhodujicim faktorim vykonnosti MHD.
[2, s. 29-33]
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1.4 Technicka ziakladna méstské hromadné dopravy

Technickou zakladnu MHD tvofi:
e dopravni prostredky®
- tramvaje, trolejbusy, autobusy, vozidla podzemni drahy;
e dopravni cesty®
- tramvajové, trolejbusové, autobusové, mestskych rychlodrah, lanovky;
e dopravni stavby a zafizeni*
- pevna trak¢ni zafizeni - slouzici k pfivodu elektrické energie;
- telekomunikaéni zafizeni dispecerska, telefonni a jina zafizeni potiebna k fizeni
MHD a informovanosti cestujicich - odjezdové tabule, jizdni fady;
- svételna signaliza¢ni zafizeni zajistujici bezpecnost provozu - signaly pro vozidla,
chodce, cyklisty, nevidové;
- zastavky - mista k néstupu a vystupu cestujicich;
- odstavené plochy pro dopravni prostiedky.
Dopravni cesty a dopravni stavby a zafizeni tvoii dopravni infrastrukturu®.
o lidsky faktor

- nezbytna slozka technické zakladny, ktera zabezpecuje prepravu.

1.5 Dopravni prostiedky a subsystémy méstské hromadné dopravy
Vznik, organizaci a zajiStovani MHD ovliviiuji dopravni subsystémy, kterymi
se pieprava cestujicich uskute¢iiuje a jsou popsany nize, podle Drdly.
K dopravé ve mésté patfi:
¢ individudlni méstska doprava;
e hromadnd méstska doprava s jednotlivymi subsystémy;

e hromadna piimé&stska (vn&jsi) doprava. [2, S. 58]

15.1 Individudlni méstska doprava

Individualni méstskou dopravu tvoifi doprava pési, cyklisticka, motocyklisticka,

taxisluzba a individualni automobilova pfip. nekonvencni (kabinkovy systém).

2 Aktivni (mobilni) &asti technické zakladny.

3 Jedna o uméle vytvofené dopravni cesty (silnice), po kterych se uskute&iiuje pohyb dopravnich prostiedki.
* Technické objekty, sd&lovaci a zabezpeovaci zafizeni.

> Pasivni &ast technické zakladny dopravy.
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Zakladni znaky individualni méstské dopravy:
e pcsi doprava
- zivotaschopna alternativa dopravy pro kratké vzdalenosti;
e cyklisticka doprava
- dopravnim prostiedkem je jizdni kolo; jedna se o dopravu rychlou, na kratké
vzdalenosti, s primérnou rychlosti 15 — 25 km/h;
e motocyklistickd doprava
- k dopravnim prostiedktim patii motocykl, moped, jizdni kolo s pomocnym
motorkem, jeji vyhodou je efektivni vyuziti prostoru a paliva;
e taxisluzba
- dutlezity druh dopravy pro ty, co nevlastni automobil nebo nemaji fidi¢sky priukaz,
nevyhodou je vyssi cena oproti MHD;
¢ individualni automobilova doprava
- vzhledem k rozvoji dopravy a neustalému zvySovani poétu osobnich automobild,
které jsou pfic¢inou vznikajicich kongesci ve méstech, jsou zavadéna riizné opatfeni
zaméfend na mezeni jejich uzivani ve vnitinim mésté, napf. zony se sniZenou
rychlosti, umélé ptekazky - zuzeni vozovek, Sikany, omezovani poctu parkovacich
mist, finan¢ni ptekazky - parkovné, vystavba vysoce kapacitnich parkovacich

zatizeni atd. [2, s. 58-62]

1.5.2 Hromadna méstska doprava

Hromadnd doprava mé pfiznivy vliv na rozvoj a tvorbu Zivotniho prostredi
a pro zajistovani pfepravnim potieb mést je jeji provoz a rozvoj preferovan. Podle Drdly
tvofi zékladni sit MHD kolejova sit metra a elektrickych drah a je doplhovana
autobusovou dopravou. [2, s. 18]

Jednotlivé subsystémy zahrnuji autobusovou, tramvajovou, trolejbusovou,
ptiméstskou, rychlodrazni, lodni, lanovkovou a nekonven¢ni dopravu (jednokolejnicové
drahy, pohyblivé schody). V soucasnosti se nékteré kraje CR snaZi o propojeni méstské
a regionalni dopravy a zmensit tak rozdily mezi nimi a rozvojem integrovanych dopravnich

systémi - IDS®. [7]

® IDS je systém dopravni obsluhy ur&itého tzemi, ktery zahrnuje vice druhti dopravy nebo linky vice
dopravely, cestujici jsou v rdmci tohoto systému piepravovani podle jednotnych ptfepravnich a tarifnich
podminek
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Zakladni subsystémy jsou charakterizovany podle Drdly:

e autobusovy subsystém

volnost pohybu po komunikacich, operativnost provozu a vedeni tras;
- nejméné rusivy dopravni prostiedek vzhledem k zaclenéni do tizemi mésta (kromé
podzemni drahy);
- nevazanost na piivod energie;
- nejlepsi zabezpecCeni navaznosti na IAD’;
- moznost zastaveni u hrany chodniku - zvySeni bezpecnosti cestujicich;
- dobr¢ plosné pokryti obsluhované oblasti;
- mensi investi¢ni naklady;
- vedeni tras je mozné na velkych sklonovych pomérech;
- vyrazné¢ negativné¢ pusobi na Zivotni prostiedi - emise, hlu¢nost, prasnost,
nebezpeci uniku pohonnych hmot a olejt;
- menSi technicka Zivotnost;
- pomérné mala kapacita;
- spotieba pohonnych hmot, tj. zahrani¢nich zdroji;
- pokud neni segregovan, podléha ostatnim u¢astnikiim silni¢niho provozu.
e trolejbusovy subsystém
- provoz bez skodlivych exhalaci;

24

- niz8i hluénost;
- vétsi Zivotnost elektrického trakéniho motoru oproti spalovacimu;
- mensi vdzanost na dopravni cestu nez u tramvajového subsystému - muize objet
mensi piekazku;
- moznost zastaveni u hrany chodniku - zvySeni bezpecnosti cestujicich;
- spotieba elektrické energie, tj. tuzemskych zdroji;
- zavislost provozu na dodavkach elektrické energie;
- investi¢ni nédklady vysSi v porovnani s autobusovym subsystémem,;
- mensi volnost pohybu oproti autobusovému subsystému;
- mensi technicka zivotnost oproti tramvajim;
- mensi volnost pohybu ve srovnani s autobusovym subsystémem.
e tramvajovy subsystém

- provoz bez Skodlivych exhalaci;

7 ’ . )
Osobni automobilova doprava
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vétsi zivotnost elektrického trakéniho motoru oproti spalovacimu;

spotieba elektrické energie, tj. tuzemskych zdroju;

velka prepravni kapacita;

maximalni preference pfi segregovaném vedeni tramvajové trati,

velka hlu¢nost a vibrace;

omezené stoupani vzhledem k souciniteli adheze kovového kola ke kolejnici;
vazanost na dopravni cestu - mala volnost pohybu;

nastupisté v urcité vzdalenosti od hrany chodniku - mensi bezpecnost pro cestujici,
kteti musi ptechazet vozovku;

vysoké investi¢ni néklady;

nejvice rusivy subsystém z hlediska zaclenéni do izemi mésta;

zavislost provozu na dodavkach elektrické energie.

e rychlodrazni subsystém - tramvajovéa rychlodraha

velka prepravni kapacita;

velka cestovni rychlost;

ptiznivy vliv na zivotni prostiedi;
vy$§i investi¢ni néklady;

zavislost provozu na dodavkach elektrické energie.

e rychlodrazni subsystém - podzemi draha

153

absolutni segregace od ostatni dopravy;

velka cestovni rychlost;

nastup a vystup probihd z Girovné nastupisté do urovné podlahy vozidla;
vysoka prepravni kapacita;

spolehlivost a vysoka kvalita dopravy;

zavislost provozu na dodavkach elektrické energie;

vysoké investi¢ni naklady. [2, S. 64-67]

Hromadna primeéstska doprava

Hromadnou ptiméstskou dopravu oznacuje Drdla jako provoz linkami, které

pfekracuji hranice mésta za pomoci riznych dopravnich prosttedkli. Méstskou hromadnou

dopravou je vyuzivana napi. v ramci IDS, jednd se tedy o piiméstskou zelezni¢ni

nebo rychlodrazni dopravu, silni¢ni autobusovou ¢i nekonven¢ni dopravu. [2, s. 67-68]
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1.6 Méstska hromadna doprava v Pardubicich

Pardubice jako sidelni mésto Pardubického kraje lezi v nadmotské vySce 237 m,
jejich rozloha je tém&F 78 m? a maji priblizn& 88 tisic obyvatel. Dopravni systém mésta
tvoii autobusova a trolejbusova doprava. [8]

Tradice MHD je v Pardubicich dlouhd vice nez pil stoleti. Prvni provoz autobusii
byl zahajen v roce 1951 provozovatelem MHD, Dopravnim podnikem mésta Pardubic
(dale jen provozovatel). Provoz prvni trolejbusové linky probéhl v roce 1952 a tak
V leto$nim roce slavi trolejbusy své 60. narozeniny. V nasledujicich letech byly postupné
zavadény a upravovany, dle rozvoje meésta, dalsi linky napt. do méstskych ¢asti - Hirka,

Spojil, Zidov, Ohrazenice, Polabiny, Jesni¢anky, Dukla, Slovany, Pardubi¢ky a dali. [9]

1.6.1 Vozovy park

Ve vozovém parku se nachazi stale vice modernich nizkopodlaznich vozidel, ktera
spliuji pozadavky pro MHD 21. stoleti. V minulosti byly pouzivany pfedevsim autobusy
n&kolika typti zn. Skoda, pozd&ji pak autobusy zn. Karosa a v soudasnosti také autobusy
zn. Iveco Irisbus Citelis. Na trolejbusovych linkach jezdi trolejbusy zn. Skoda,
provozovatel jako prvni prepravce v CR zadal vyuzivat vysokokapacitni, patnactimetrova
vozidla, ktera mohou pfepravit najednou témét 135 cestujicich. V' soucasné dobé
se ve vozovém parku nachazi 14 takovychto vozidel. K modernizaci starSich vozidel
a nadkupu novych modernich vozii vyuZziva provozovatel nejen svych vlastnich finan¢nich
prostiedkil, ale také napt. prosttedkt z fondi Evropské unie a Statutdrniho mésta Pardubice

[9,10]. Vysokokapacitni trolejbus, pofizeny v roce 2011, je zobrazen na obrazku 8.

I

Obrazek 8 - Vysokokapacitni nizkopodlaZni trolejbus

Zdroj: [11]
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1.6.2 Soucasny stav méstské hromadné dopravy

Systtm MHD tvofi 27 pravidelnych linek, z toho 10 trolejbusovych
a 17 autobusovych. Na téchto linkdch disponuje provozovatel celkem 75 autobusy
(pramérné stafi vozidel 6,6 roku) a 56 trolejbusy (primérné staii vozidel 10,8 roku).
Ve vlastnictvi provozovatele jsou téz cCtyii historicka vozidla - jeden autobus a tii
trolejbusy.

Béhem roku 2011 ujely linky MHD autobusovou dopravou 3,350 mil. vozokm
a piepravily 15,240 mil. osob. Trolejbusova doprava najela 2,341 mil. vozokm, na kterych
ptepravila 11,056 mil. osob. [10]
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Analyza soucasného stavu

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU DOSTUPNOSTI MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY NA SIDLISTE DUBINA

Sidlisté bylo vystavéno v 80. letech 20. stoleti, svou rozlohou zaujima pftiblizné
700 ha, patii do méstské casti Studanka a spolu s méstskou casti Bil¢ Predmésti tvofi
méstsky obvod Pardubice III (dale jen MO III), jehoz hranice jsou zobrazeny v ptiloze 2.
Piehled ulic MO 11l podle méstskych ¢asti s po¢tem obyvatel uvadi piiloha 3. Na sidlisti
tedy zije na 11,4 tisic stalych obyvatel, tj. 12,9 % z celkového poctu obyvatel mésta
Pardubic. Sidlist¢ tvoii pifevazné panelova zastavba, ale také rodinné domky. Piestoze
béhem poslednich péti let pocet obyvatel mirné klesa, jak je patrné z obrazku 9,

podle vékovych skupin obyvatel jde o sidlisté ,,produktivniho véku“ a MHD je zde

nepostradatelna.
Obrazek 9 - Vyvoj poctu obyvatel
Vyvoj po¢tu obyvatel
Tisice
100 000 88 661 88 624

80 000

60 000

40000 ® Pardubice
20 000 15453 m MO 111

0

2010

2011
Roky

Zdroj: [8, autorka]

S vysokou koncentraci obyvatel jsou spojeny problémy s MHD, parkovanim
vozidel obcantli, kvalitou komunikaci a dal$i. Problematikou zlepSeni Zivota obcanli
na sidlisti se zabyva samostatny projekt méstského obvodu Pardubice III ,, Program
rozvoje MO 111 2011 — 2014 “. K bodtm programu patii napt. podpora zlepSovani dopravni
obsluznosti, na zakladé¢ podnétd obcanid piedkladani navrhi a podnétd k jizdnim

radum atd. [8]
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Provoz autobust MHD na sidlisté byl zahdjen v letech 1978. S rostouci investi¢ni
vystavbou byly postupné zavedeny nové trolejbusové linky. Mnoho let planovana stavba
trati na sidliSté€ byla dokoncena v roce 2002. Prvni zkuSebni trolejbus dojel do konecné
stanice Dubina sever dne 7. 7. 2002. [9]

Kazdodenni ptepravu obyvatel sidlist¢ do zaméstnani, Skol, zdravotnictvi,
za kulturnimi a jinymi aktivitami zaji$t'uji pravidelné 3 trolejbusové a 2 autobusové linky,
tj. celkem 5 pravidelnych lineck MHD, které tvoii 18,5 % z celkového poctu 27 linek.
Na piepravé obyvatel se dale podili tii vypomocné autobusové linky. Jednotlivé trasy linek

jsou zakresleny na mapé¢ v priloze 4.

2.1 Analyza trolejbusovych linek

Dostupnost MHD na sidlisté zabezpecuji trolejbusové linky ¢. 5, 11, 13. Jejich
procentuelni vyjadfeni vzhledem Kk celkovému pocétu trolejbusovych lineck MHD

znéazornuje obrazek 10.

Obrazek 10 - ObsluZnost sidliSté trolejbusovymi linkami

Trolejbusové linky v %

Zdroj: [12, autorka]

Pocty vozidel, které zabezpecuji ptepravu osob v pracovni dny vV dobé dopravni
Spicky (dale jen Spicka), v dobé dopravniho sedla (dale jen sedlo) a ve dnech pracovniho
Klidu tj. sobota a ned¢€le, jsou vycisleny v tabulce 1. Procentuelni podil téchto vozidel

k celkovému poctu trolejbust uvadi nasledujici tabulka 2.
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Tabulka 1 - Pocdet vozidel trolejbusovych linek

Pracovni den Sobota Nedéle
Linka¢. |

Spicka* | Sedlo** | Dopoledne | Odpoledne | Dopoledne | Odpoledne

5 6 4 3 3 3 3

11 4 3 2 2 2 2

13 7 4 3 3 3 3

Celkem 17 11 8 8 8 8
Pozn.:* doba nejvétsi dopravni zatéze (6.% - 8.%; 13.% - 17.%%) Zdroj: [10, autorka]

** doba nejmensi dopravni zatéze

Tabulka 2 - Podil vozidel na celkovém poctu v %

Pracovni den Sobota Nedéle
Linka ¢. |
Spicka* | Sedlo** | Dopoledne | Odpoledne | Dopoledne | Odpoledne
5 10,71 7,14 5,36 5,36 5,36 5,36
11 7,14 5,36 3,57 3,57 3,57 3,57
13 12,5 7,14 5,36 5,36 5,36 5,36
Pozn.: * doba nejvétsi dopravni zatéze (6.%° - 8.%; 13. - 17.%%) Zdroj: [autorka]

** doba nejmensi dopravni zatéze

2.1.1 Trolejbusova linka ¢. 5

Linka ¢. 5 je vedena tranzitnim zptisobem. Ve sméru do sidlisté (dale jen smér A)
obsluhuje 16 zastavek, ve sméru ze sidlisté (dale jen smér B) 17 zastavek. Jak je patrné
zmapy trolejbusovych a autobusovych linek - pfiloha 4, mohou se cestujici
prostfednictvim této linky pfemistovat z pomémné dosti osidlené vychodni ¢asti mésta
(sidlisté, Drazka, Zidov) pfes centrum do jihozapadni ¢asti mésta (Dukla) a zpét. Pieprava
cestujicich je zajiSténa v pracovni dny ve Spicce Sesti v sedle ¢tyfmi trolejbusy a ve dnech
pracovniho klidu tfemi trolejbusy, s pomérné dostacujicimi intervaly v dobé& Spicky.
Zvlastnosti linky jsou tfi tocny - ,,Dubina, sever®, ,,Zidov, to¢na“ a ,,Dukla, to¢na“ a s tim
souvisejici dvé varianty trasy. [13]

Varianty trasy linky €. 5:

e prvni varianta
- trasa ,,Dubina, sever“ a ,,Dukla, to¢na“ je dlouha cca 6,339 km; ve sméru A

je umisténo 16 zastavek a 17 zastavek ve sméru B;
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e druha varianta
- trasa ,,Zidov, to¢na“ a ,,Dukla, to¢na“ je dlouha cca 5,181 km; ve sméru A

je umisténo 13 zastavek a 14 zastavek ve sméru B. [10]

Existence dvou variant vedeni trasy linky ovliviiuje obyvatele sidlist¢ v dob¢ sedla,
kdy musi k piepravé do centra mésta pouzit jinou linku, event. piestoupit ¢i pésky prekonat
vzdalenost necelého kilometru ze sidli§té na to¢nu ,,Zidov, to¢na“ nebo v opacném sméru
Z této tocny na sidlisté. Tato linka spojuje obyvatele sidlist¢ s méstskou Casti Dukla
a zaroven umoznuje obyvatelim piepravu do centra. Pfiloha 5 obsahuje jizdni fady linky

v obou smérech, ze kterych je na prvni pohled patrné jeji omezeni. [13]

2.1.2  Trolejbusova linka ¢. 11

Na tangencialné vedené trase linky dlouhé cca 11,324 km se ve sméru A nachazi
23 zastavek, ve sméru B obsluhuje linka 22 zastavek. Cestujici jsou prostiednictvim linky
premistovani z vychodni ¢asti mésta (sidlist€) okolo centra do severozapadni cCasti
(pramyslové zony Semtin), ktera je jednou z nejstarSich a dosud funkénich praimyslovych
oblasti v Pardubicich. Pfeprava cestujicich je zajiSténa v pracovni dny ve Spic¢ce Ctyfmi,
v sedle tfemi trolejbusy, ve dnech pracovniho klidu dvéma trolejbusy. Na sidlisté jezdi
linka pravidelng, ale s velkymi ¢asovymi intervaly. Stejné jako linka ¢. 5 ma vice tocen
ato - ,,Dubina, sever®, ,,Polabiny, to¢na“, ,,Globus®, ,,UMA, to¢na‘“ a V navaznosti na pocet
tocen i vice variant trasy. [13]
Varianty trasy linky ¢. 11:
e prvni varianta
- trasa ,,Dubina, sever” a ,,UMA, to¢na“ je dlouha cca 11,242 km; ve sméru A linka
obsluhuje 23 zastavek a 22 zastavek ve sméru B;
e druhd varianta
- trasa ,,Dubina, sever a ,,Globus® je dlouha cca 7,572 km; ve sméru A linka
obsluhuje 17 zastavek a 16 zastavek ve sméru B;
e tieti varianta
- trasa ,,Dubina, sever* a ,,Polabiny, to¢na“ o délce cca 6,403 km; ve sméru A linka

obsluhuje 14 zastavek a 13 zastavek, ve sméru B. [10]
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V priloze 6 jsou uvedeny jizdni fady linky €. 11, na kterych jsou zobrazeny

jednotlivé frekvence:

velmi maléd frekvence trasy varianty I, kterou linka jezdi pfevazné z divodu
dopravy cestujicich do prumyslové zony Semtin, ktera je zdrojem velkého poctu
pracovnich mist;

- mala, ale po cely den pravidelna frekvence trasy varianty I,

- téméf nulova frekvence trasy varianty I1l, kterou linka absolvuje 1x za den. [13]

2.1.3 Trolejbusova linka ¢. 13

Zpusob vedeni trasy linky ¢. 13 je tranzitni a obdobn¢ jako linka ¢. 11 piemistuje
cestujici z vychodni ¢asti mésta pres centrum smérem zapadnim. Trasa S konecnou
zastavkou V severozapadni Casti mésta (sidlist¢ Polabiny) 0 délce 7,168 km ve sméru A
obsluhuje 16 zastavek, ve sméru B pak zastavek 15. K piepravé cestujicich je nasazeno
Vv pracovni dny ve $pi¢ce sedm trolejbust, v sedle ¢tyfi, ve dnech pracovniho klidu pak
trolejousy tfi. Casové intervaly mezi jednotlivymi jizdami, jak je zobrazuji jizdni fady
v ptiloze 7, jsou vzhledem k vysoké frekvenci této linky kratsi. [10]

Vedeni trasy linky umoziuje cestujicim ptimou dopravu nejen do centra mésta,
ale také k autobusovému a vlakovému nadrazi, k obchodnimu stiedisku Afi Palace, Tesco

a Hypermarketu Albert a Kaufland.

2.2 Analyza autobusovych linek

K autobusovym linkdm zajist'ujicim dostupnost MHD na sidlisté patii linky ¢. 8
a 9. Jejich procentuelni vyjadieni vzhledem k celkovému poctu autobusovych linek MHD

znazoriuje obrazek 11.

Obrazek 11 - ObsluZnost sidliSté autobusovymi linkami

11% Autobusové linky v %
sidliste

Zdroj: [12, autorka]
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Pocty vozidel, které zabezpecuji piepravu osob v pracovni dny v dob¢ $picky, sedla
a ve dnech pracovniho klidu, jsou vy¢isleny v tabulce 3. Procentuelni podil téchto vozidel

k celkovému poctu autobust uvadi nasledujici tabulka 4.

Tabulka 3 - Poéet vozidel autobusovych linek

Pracovni den Sobota Nedéle
Linka ¢. | _
Spicka* | Sedlo** | Dopoledne | Odpoledne | Dopoledne | Odpoledne
8 7 5 3 3 3 3
9 3 2 2 2 2 2
Celkem 10 7 5 5 5 5
Pozn.: * doba nejvétsi dopravni zatéze (6 0_g%: 13%0.17 0) Zdroj: [10, autorka]

** doba nejmensi dopravni zatéze

Tabulka 4 - Podil vozidel na celkovém poctu v %

Pracovni den Sobota Nedéle
Linka ¢. |
Spicka* | Sedlo** | Dopoledne | Odpoledne | Dopoledne | Odpoledne
8 9,33 6,66 4,00 4,00 4,00 4,00
9 4,00 2,66 2,66 2,66 2,66 2,66
Pozn.: * doba nejvétsi dopravni zatéze (6% - 8%; 13% - 17%) Zdroj: [10, autorka]

** doba nejmensi dopravni zatéze

2.2.1 Autobusova linka ¢. 8

Linka ¢. 8 o délce 22,955 km je vedena tangencialnim zpusobem. Provoz linky
se uskutecnuje ve sméru A, na kterém je obsluhovano 37 zastavek. Na mapé
trolejbusovych a autobusovych linek, v ptiloze 4, je zobrazena trasa linky, které vede
z vychodni ¢asti mésta (sidlisté), kolem centra mésta, do pomérné velké a neustale
se rozSifujici zastavby rodinnych domkt v zépadni ¢asti Pardubic, kterd se nazyva Svitkov.
[10]

Pieprava cestujicich je zajisténa v pracovni dny ve Spicce sedmi v sedle péti
autobusy, ve dnech pracovniho klidu tfemi autobusy. Stejn¢ jako trolejbusové linky ma
I tato variantni feSeni trasy, na které jSOu umistény tfi to¢ny - ,,Dubina, Dubinska®,
,Dubina, to¢na“ a ,,Hlavni nadrazi“. [13]

Varianty trasy linky €. 8:

e prvni varianta

- trasa ,,Dubina, Dubinska“ a ,,Dubina, Dubinska* je dlouha cca 22,955 km a linka
na ni obsluhuje 37 zastavek;
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e druha varianta
- trasa ,,.Dubina, Dubinska*“ a ,,Hlavni nadrazi“ je dlouha cca 7,069 km a je na ni
vystavéno 12 zastavek;
e tfeti varianta
- trasa ,,Dubina, to¢na“ a ,,.Dubina, to¢na“ je dlouha cca 11,310 km a linka na ni
obsluhuje 33 zastavek;
e (Ctvrtd varianta
- trasa ,,Dubina, to¢na“ a ,Hlavni nadrazi“ je dlouhd cca 5,922 km a je na ni
vystavéno 10 zastavek. [10]
Trasa linky spojuje svymi zastavkami obyvatele sidli§té s autobusovym a vlakovym
nadrazi a také s nékterymi obchodnimi centry. V piiloze 8 jsou zobrazeny jizdni fady

vybranych variant trasy.

2.2.2 Autobusova linka ¢. 9

Na hlavni, tangencialné¢ vedené trase linky o délce cca 7,069 km je umisténo
22 zastavek ve sméru A, ve sméru B je vystavéno 20 zastavek. Linka pfepravuje cestujici
ze severovychodni ¢asti mésta (Hurka, Spojil, Sezemice) pfes centrum do zapadni Casti
mésta zvané Rosice [10].

Pieprava cestujicich je zajiSténa v pracovni dny ve $picce tfemi v sedle dvéma
autobusy, ve dnech pracovniho klidu také dvéma autobusy. Linka ma ctyfi tocny
a v souvislosti s nimi také variantni feSeni trasy. K to¢nam patii ,,Rybitvi, zadni brana®,
»Rosice to¢na“, ,,Hurka®, ,,Spojil, to¢na“ a ,,Sezemice, posta“. [13]

Varianty trasy linky €. 9:

e prvni varianta
- trasa ,,Rosice to¢na“ a ,Hurka“ je dlouhd cca 7,069 km a linka na ni obsluhuje
22 zastavek;
e druha varianta
- trasa ,,Rosice tocna“ a ,,Spojil, tocna“ je dlouha cca 10,477 km a linka na ni
obsluhuje 24 zastavek;
e tieti varianta

- trasa ,,Rosice to¢na* a ,,Sezemice, posSta“ je dlouhd cca 15,147 km a linka na ni
obsluhuje 27 zastavek. [10]
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Ptiloha 9 obsahuje vybér jizdnich tadd spojii linky, prostfednictvim kterych
se mohou obyvatelé sidlisté¢ piepravit do centra mésta, kK autobusovému a vlakovému
nadrazi a také do mensSiho mésta Sezemice, které se nachazi ve II. tarifni zoné v blizkosti

Pardubic.

2.2.3  Vypomocné spoje

Piepravu cestujicich zabezpecuji také nepravidelné, vypomocné spoje (jizdni fady
zobrazuje ptiloha 10), ke kterym patii autobusové linky:
e C.25
- trasa linky vede do Priimyslové zony Staré Civice®, jenz se nachazi v krajni casti
meéstského obvodu Pardubice VI a kde je zaméstnéno vice nez 2 000 pracujicich,
Casovy soulad spojii se sménnym provozem umoznuje piepravu obyvatel za praci;
o (.26
- trasa linky spojuje nejkratsi cestou sidlisté s hlavnim nadrazim;
o (.88

- béhem dne kopiruje trasu linku ¢. 8.

2.3 Analyza provozné-technickych a ekonomickych ukazateli

Pro zpracovani analyzy provozné-technickych ukazateli byly vybrany nasledujici
ukazatele:
e technické parametry vozidel;
e ujeté vozokilometry (dale jen vozkm);
e mistové kilometry (dale jen mistkm);
e ukazatel objemu piepravy (dale jen ptepravené osoby);

e trzby z jizdného.

2.3.1 Technické parametry vozidel

Z tabulky 5 jsou patrné rozdily technickych parametrti mezi autobusem a novym,
vysokokapacitnim trolejbusem, kdy maximalni pocet piepravenych osob trolejbusem

je 135, tj. 0 40 osob vice nez autobusem.

® Nachazeni se zde automobilové vyrobni zavody, napf. vyroba tlumi&, litych kol a diléi do prevodovek
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Tabulka 5 - Technické parametry vozidel

: Délka | Siika Vyska Hmotnost Pocet mist
Typ vozidia (mm) (mm) (mm) (kg) Sezeni Stani
novy Trolejbus
(Skoda 28Tr Solaris) 14 590 2 550 3490 14 000 43 92
6 500

Autobus (pfedni naprava)

(Iveco Irisbus Citelis) 11930 2500 2919 11 500 30 65
(zadni naprava)

Zdroj: [10, autorka]

2.3.2  Ujeté vozokilometry

Tabulka 6 vykazuje pocet ujetych vozkm v celé dopravni siti MHD. Pro sidlisté
je tento ukazatel vypocitan v tabulce 7 procentuelné z celkové ujetych vozkm vzhledem
k celkovému poctu linek, tzn. pro trolejbusové linky 30 % a autobusové linky 11 %

a je uveden v tabulce 7.

Tabulka 6 - Prehled ujetych vozkm celkem

Ujeté vozkm celkem (v tis. km) Narist +

Typ vozidla Pokles -

r. 2009 r. 2010 r.2011 2010/2011
Autobusy 3509 3414 3350 -63
Trolejbusy 2302 2311 2341 +30

Zdroj: [10, autorka]

Tabulka 7 - Pfehled ujetych vozkm na sidlisté

Ujeté vozkm celkem (v tis. km) Narust +
Typ vozidla Pokles -
r. 2009 r. 2010 r.2011 2010/2011
Autobusy 386 375 369 -6
Trolejbusy 691 693 702 +9

Zdroj: [autorka]

2.3.3 Prepravni vykon

Uskute¢néné maximalni pfepravni vykony, tykajici se sidliSté, jsou vypocitany
na stejném principu jako ujeté vozkm. Udaje pro celou dopravni sit MHD jsou uvedeny

v tabulce 8, procentuelni vyjadieni pro sidlisté v tabulce 9.
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Tabulka 8 - Maximalni piepravni vykony celkem

Mistkm™ (v tis. km) Narust +
Typ vozidla Pokles -
r. 2009 r. 2010 r.2011 2010/2011
Autobusy 339 967 338 995 334 419 -4576
Trolejbusy 196 433 202 411 209 483 +7072
Poz.: * vyjadtuje maximalni nabidku pfepravnich vykont Zdroj: [10, autorka]

tj. kapacity, ktera je stanovena vyrobcem (pocet mist k sezeni a stani)

Tabulka 9 - Maximalni piepravni vykony na sidlisté

Mistkm (v tis. km) Narust +
Typ vozidla Pokles -
r. 2009 r. 2010 r. 2011 2010/2011
Autobusy 37 396 37 289 36 786 - 503
Trolejbusy 58 930 60 723 62 845 +2122

Zdroj: [autorka]

2.3.4 Celkovy objem prepravy

Celkovy objem piepravy je uveden v tabulce 10. Udaje o objemu piepravovanych
osob na sidlisté jsou vycisleny za predpokladu stejného vyuzivani MHD obyvateli vSech

méstskych ¢asti mésta Pardubic v tabulce 11.

Tabulka 10 - Celkovy objem prepravy

Piepravené osoby™ (v tis.) Narust +
Typ vozidla Pokles -
r. 2009 r. 2010 r.2011 2010/2011
Autobusy 16 510 16 530 15 240 -1290
Trolejbusy 11 909 11214 11 056 -158
Poz.: * vyjadiuje poéty cestujicich ve vztahu k poétu prodanych jizdenek Zdroj: [10, autorka]
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Tabulka 11 - Celkovy objem prepravy na sidlisté

Piepravené osoby™ (v tis.) Nariust +
Typ vozidla Pokles -
r. 2009 r. 2010 r. 2011 2010/2011
Autobusy 2129 2132 1966 - 166
Trolejbusy 1536 1446 1426 -20
Poz.: Pocet je vyjadien 12,9 % z celkového poctu obyvatel Pardubic Zdroj: [10, autorka]

2.3.5 Trzby z jizdného

K dilezitym ekonomickym ukazatelim provozovatele patii trzby z jizdného.
V navaznosti na celkovy objem piepravovanych osob v letech 2009 — 2011 jsou
V nasledujicim obrazku graficky znazornény 1 trzby z jizdného za stejné asové obdobi.
Kromé téchto trzeb eviduje provozovatel i trzby z prodeje vlastnich sluzeb, mezi které patii
napt. provoz autoskoly, Skolici stfedisko, poskytovani zajezdové dopravy, myci linka,

servisni sluzby a dalsi, jez vSak nejsou pfedmétem analyzy.

Obrazek 12 - Celkovy objem trZeb v letech 2009 — 2011

Trzby v letech 2009 - 2011
Tisice K¢

150 000 ~ 120908 121 991 123811

125 000

100 000

75000 +
50 000 -
25000 +

0

2009 2010 2011
Rok

Zdroj: [10, autorka]
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2.4 Analyza spokojenosti cestujicich

Cestujici ocekavaji na zdklad¢ svych zkusSenosti s MHD Vv jinych méstech nebo
v zahrani¢i né&jakou uroven kvality poskytovanych sluzeb, kterou porovnavaji
se skutecnosti. Méstska hromadné doprava je sluzbou dopravni a jako takova se da celkem

dobfe popsat, jeji kvalita se vSak hiife hodnoti a méfi.

2.4.1 Hlediska kvality sluzeb

Kvalita sluzeb MHD se da posuzovat ze Ctyi riznych hledisek, kterd znazornuje
obrazek 13 a jejich vzajemny vztah je velmi dulezity. Rozdily, které mohou vzniknout,
je tieba véas odhalit, aby nedoslo ke zpomaleni snahy podniku dosahnout takové kvality

sluzeb, jakou cestujici ocekavaji.

Obrazek 13 - Hlediska kvality sluZeb

Pohled zakaznika Pohled podniku (poskytovatele sluzby)

Piijemci sluzby Partnefi zajiStujici sluzbu
Zakaznici a spolecnost Provozovatel, urady, policie
Zdroj: [10, autorka]
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Hlediska kvality sluzeb z pohledu provozovatele:
e cilova kvalita sluzby
- uroven kvality, kterou provozovatel poskytuje cestujicim; ovliviiuje ji Groven,
kterou hledaji cestujici, vné&jsi, vnitini tlaky, rozpoctova a technickd omezeni
a vykon konkurence;
e poskytovana kvalita sluzby

- je dosahovana v kazdodennim provozu a méii se z pohledu cestujicich

Hlediska kvality sluzeb z pohledu cestujicich:
e hledana kvalita sluzby
- tu pozaduje cestujici; lze ji posuzovat pomoci vazenych kritérii kvality, jejichz
vahu podnik stanovi kvalitativni analyzou,
¢ Vnimana kvalita sluzby
- uroven kvality, kterou vnimaji cestujici; zavisi na jejich osobnich zkuSenostech
s poskytovanou sluzbou, na informacich, které o této sluzbé dostavaji od DPmP
nebo z jinych zdroja.
Rozdil mezi hledanou kvalitou a cilovou kvalitou vyjadfuje miru spokojenosti

cestujicich. [10]

2.4.2 Vnimana kvalita sluzby

Cestujici vnimaji a posuzuji turoven kvality MHD a s ni spojené sluzby z riznych
hledisek. Na zakladé¢ téchto hledisek hodnoti jeji uroven a rozhoduji se, zda MHD
uptednostni pfed individualni automobilovou dopravou.

Rozhodnuti cestujicich ovliviiuje:

e (Cena
- pfijatelnost jizdného vyjadiuje hodnotu poskytované sluzby, ale nemélo by
ptekrocit hodnotu, kterou vnima cestujici;
e kvalita MHD
- rychlost, bezpecnost a spolehlivost (pfesnost provozu vozidel);
¢ jednoduchost a ptehlednost MHD
- planovani tras po tizemi mésta s ohledem na demografickou koncentraci obyvatel,
pramyslu a sluzeb tak, aby dochdzkova vzdalenost byla pro cestujici minimalni,

- jednotné vzhledové pfijatelné informacni tabule a zastadvkové oznacniky;
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e komfort MHD
- bezbariérovost, poCet mist k sezeni, Cistota vozidel a jejich technicky stav (rovnost
podlah, upevnéni sedadel, dostupnost a funkcnost jizdenkovych automati, klima
(osvétleni, vétrani), zabezpecovani vyluk provozu, vzhled a chovani fidicu atd.;
¢ informovanost
- informace na zastavkach (kompletni, aktudlni, ¢itelné informace na informacnich
tabulich a zastavkovych oznacnicich);
- informace ve vozidlech (Cislo, trasa a cilova zastavka linky, schéma sit¢ MHD,
ptepravni podminky, aktudlni ¢as);

- informace z domova (internetové stranky DPmP).

2.4.3 Cilova kvalita sluzby

Uroven cilové kvality, kterou provozovatel poskytuje, ovlivituje mnoho faktort,
mezi které patii napt. pozadavky cestujicich, vyvoj konkurence, legislativa, technicka
a finan¢ni omezeni atd.

Cilem je poskytovat takovou dopravni sluzbu, ktera splituje pozadavky cestujicich.
Za timto ucelem se snazi vCas odhalovat a pruzné reagovat na ptipadné nedostatky
prostiednictvim rtiznych nastrojii a metod.

Jednou z metod, ktera je nastrojem vedoucim k niz$imu vyskytu vad (nedostatk)
a kterd nachazi uplatnéni pfi vyvoji nového produktu, zlepSovani produktu stavajiciho,
optimalizaci procesu nebo sluzeb je metoda QFD (Quality function deployment) - ,,Dim
kvality. Pii1 sestavovani této metody se uplatituje prace v tymu, jehoz hlavnim cilem
je zjistit, jaké jsou na vyrobek (sluzbu) kladeny pozadavky a zda se tyto pozadavky daji
resit, kontrolovat, méfit a pokud ano, tak jakym zplisobem.

Vyhodou metody QFD je napt. prohloubeni orientace na zdkaznika, motivace
spolupracovnikti ke spoleénému mysleni a praci, jasné, nazorné a mefitelné cile.
Pro dopravni sluzbu, v tomto ptipadé MHD, je v piiloze 11 bakalaiské prace znazornéno

mozné zpracovani této metody.

2.5 Marketingovy prizkum

Ke zjisténi kvality sluzeb byl proveden vlastni marketingovy priizkum (déle jen

pruzkum). Cilem prizkumu bylo ziskani informaci o kvalité dostupnosti MHD na sidlisté
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tak, jak ji vnimaji cestujici a na zaklad€¢ ziskanych dat navrzeni feSeni, vedoucich
ke zlepSeni nabizenych sluzeb. Prizkum probéhl formou dotaznikového Setfeni ve Ctyfech
fazich:
e piipravna faze
- zvoleni zavienych a otevienych otazek, zaméfenych na cenu, informovanost,
kvalitu a komfort MHD tak, aby ze ziskanych dat bylo mozné zjistit kvalitu
vnimanou cestujicimi;
- zpracovani dotazniku - ptiloha 12;
e realizacni faze
- uskute¢néni prizkumu v obdobi od fijna 2011 do unora 2012; kdy bylo osloveno
Vv oblasti sidlist¢ 196 ndhodné vybranych respondenti riiznych vékovych hranic;
e zavérecna faze
- zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat a vlastniho pohledu autora - ptiloha 13;
e interpretace zavéru a navrhovana opatieni
- zjiSténi kvality MHD tak, jak ji vnimaji cestujici a na zdklad€ vyhodnocenych dat,

ziskanych prizkumem, navrzeni moznych opatieni k jejimu zlepseni.
Nasledujici kapitoly bakalaiské prace jsou zaméfeny na zhodnoceni analyzy

spokojenosti cestujicich s MHD, na zhodnoceni provedeného priizkumu, zjisténi vnimané

kvality sluzby a dale na navrh opatieni ke zlepSeni dostupnosti MHD na sidlisté.
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3 ZHODNOCENI ANALYZY SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
S DOSTUPNOSTI MESTSKE HROMADNE DOPRAVY
NA SIDLISTE DUBINA

Po provedeném sbéru dat, ziskanych v souvislosti s kvalitou MHD, bylo
ptistoupeno k jejich setfidéni, sumarizovani, komparaci a nasledné zpracovano jejich

zhodnoceni.

3.1 Zhodnoceni analyzy trolejbusovych linek

Dostupnost MHD na sidlisté je zajiStovana tfemi trolejbusovymi linkami a vedeni
tras téchto linek umoznuje prepravu obyvatel sidlisté prakticky pres celé uzemi meésta.
Snahou provozovatele je, aby intervaly provozu jednotlivych linek byly zkonstruovany
co nejlépe a piepravni potieby cestujicich tak byly co nejvice uspokojeny. Jak ukazuje
nasledujici obrazek 14 je linka ¢. 13 ,;stéZejni”, s nejvy$§im poétem nasazenych spoju

V tydennim provozu.

Obrazek 14 - Prehled trolejbusovych linek dle poc¢tu vozidel

Pocty nasazenych vozidel v tydennim provozu

Pocet vozu
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linka ¢&. 13
linka €. 11

linka ¢. 5

Zdroj: [10, autorka]
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3.1.1 Trolejbusova linka ¢. 5

Ve sméru A° je linka provozovéana ve 3pice s pravidelnymi 10-ti minutovymi
intervaly, tj. 6 spoju/hod. V sedle je provoz linky omezen na 4 spoje/hod. a linka v tuto
dobu nezajizdi na sidlists, ale svou trasu konéi na toéné ,,Zidov, toéna®, kde musi cestujici
vystoupit a pokraovat pésky. Dalsi moznosti K piepravé v tuto dobu mohou cestujici
k pfepravé z centra do sidlisté vyuzit linku ¢. 11, 13 nebo autobusové linky, které vsak
byvaji v pozd¢jsich odpolednich hodinach velmi pretizené.

Posledni spoj v tomto sméru vyjizdi z centra - zastavka Trida Miru ve vSedni dny
17" a 0 vikendu 22* hod.

Ve sméru BY je ve $picce k piepravé cestujicich opét vyuZito pravidelnych
intervald a 6 spoji/hod. | v tomto sméru ma vsak linka v dobé sedla pocatek trasy na to¢né
,Zidov, to¢na“. Cestujici mohou k pfepravé do centra vyuzit opét linku & 11, 13 nebo
autobusové linky. Pokud je jejich cilem jihozapadni ¢ast mésta (sidlisté Dukla) a nechtéji
vyuzit pfestupnich moznosti na vyse uvedené linky, musi se pésky dopravit na zastavku
na Zidové.

Posledni spoj vyjizdi v pracovni dny ze zastdvky Dubina, sever v 17°° hod.,
o vikendu ve 23'° hod.

O vikendech je linka v obou smérech provozovana po celé své trase, tj. obsluhuje

trasu ,,Dubina, sever* a ,,Dukla, to¢na“.

3.1.2 Trolejbusova linka ¢. 11

Provoz linky je pravidelny, ale s velkymi, %2 hodinovymi intervaly provozu. V obou
smérech jsou na trasu linky béhem dne nasazeny cca 2 spoje/hod. Vzhledem k ¢asteénému
provozu linky €. 5 a ukonceni sménného provozu v primyslové zon¢ Semtin, byva linka
¢. 11 v tuto dobu velmi Casto pretiZzena.

Posledni spoj ve sméru A, ktery cestujici pfepravi z centra na sidli§t¢ v pracovni
dny je ve 21° a o vikendu ve 20% hod.

Pokud se obyvatelé sidlisté chtéji touto linkou ptepravit do centra ve vecernich

hodinach, jeji posledni spoj je vypraven v pracovni dny ve 22°, o vikendu ve 20* hod.

% Smeér A do sidliste
10 Smér B ze sidliste
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3.1.3 Trolejbusova linka ¢. 13

Jizdni tady v pftiloze 7 zobrazuji celodenni intenzitu provozu jednotlivych spojil
vV obou smérech a ¢asové pokryti pozdnich vecernich hodin. Intervaly provozu mezi
jednotlivymi spoji jsou ve $pi¢ce 10-ti minutové, stejné jako u linky ¢. 5.

Vzhledem k trase linky, kterd vede pfes centrum meésta, v blizkosti $kol a institutt,
vlakového, autobusového nadrazi a hypermarkett, je linkou neodmyslitelnou a ,,sté€zejni*
pro piepravu nejen obyvatel sidlisté, ale vSech cestujicich.

Ke kvalité prepravy vSak nepiispiva zkracena trasa linky €. 5 (trasa koncici na tocné
,Zidov, to¢na“). V centru mésta dochazi k hromadnym piestuptim cestujicich a linka &. 13
byva ptetizena prevazné v odpolednich hodinach, ptestoze cestujici vyuzivaji k preprave
na sidliSté 1 ostatnich linek.

V pracovni dny, stejné¢ jako o vikendu je provoz linky ve sméru A ukoncen
poslednim spojem z centra ve 23 hod.

Provoz sméru B je po cely tyden ukon&en poslednim spojem ve 23% hod.

3.1.4  Shrnuti zhodnoceni trolejbusovych linek

Piepravu obyvatel sidlisté zajist'uji trolejbusové linky ¢. 5, 11 a 13. Trasy linek
pokryvaji prakticky celé uzemi mésta, smérem ze sidlisté jsou situovany jak do jithozapadni
a zépadni ¢asti mésta, tak do severozapadni ¢asti a jsou vedeny centrem piimo nebo v jeho
bezprostiedni blizkosti.

Vyznamnost linek v zavislosti na cetnosti spoji a poctu nasazenych vozidel
je v nasledujicim poftadi - linka ¢. 13, 5a 11.

Trolejbusové linky v celkovém meéfitku spliiuji pozadavky cestujicich, avSak
k zamysSleni je feSeni situace pifevazné v odpoledni dopravni $picce, kdy byva vzhledem

K ptetizenosti spoju pieprava cestujicich ¢asto netinosna.

3.2 Zhodnoceni analyzy autobusovych linek

Piepravu cestujicich na sidlisté zajist'uji dvé autobusové linky, a to linka ¢. 8 a 9.
Podle obrazku 15 disponuje v tydennim provozu vétsim mnozstvim nasazenych vozidel
linka €. 8 a pro prepravu obyvatel sidli§t¢ ma rostouci vyznam. Autobusové linky sidliste

objizdi, na rozdil od linek trolejbusovych, jejichz trasy jsou vedeny sidlistém.
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Obrazek 15 - Pirehled autobusovych linek dle poctu vozidel

Poc¢ty nasazenych vozidel v tydennim provozu

Pocty vozl
40
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linka ¢. 8
linka €. 9

Zdroj: [10, autorka]

3.2.1 Autobusova linka ¢. 8

Ve sméru do centra objizdi linka sidlisté zleva. Zajistuje ptepravni potieby
obyvatel z pomérné nové nastavby panelovych a rodinnych domku a vzhledem k tomu,
Ze jsou natrase vystavény dva pecovatelské domy, ma velky vyznam i pro piepravu
starSich obyvatela sidliste.

Linka m4 na sidlisti dvé€ to¢ny - ,,.Dubina, Dubinska®, kterd vede z nové zéstavby
a “Dubina, to¢na“. Tato skute¢nost ovlivituje i frekvenci jednotlivych spoja, kterd
je zobrazena jizdnimi fady v pfiloze 8. Ve sméru ze sidlisté obsluhuje trasu ,,Dubina,
Dubinska“ a ,,Dubina, Dubinska“ béhem dne pievazné jeden spoj, po 17 hodiné jsou pak
Vv provozu stfidavé dva a tfi spoje za hodinu. Pokud linka vyjizdi z to¢ny ,,Dubina, to¢na“
jsou provozni intervaly spoji podstatné mensi a ve $picce jsou nasazeny az 4 spoje/hod.

V pracovni a vikendové dny se mohou cestujici premistit linkou do centra mésta

nejpozdg&ji ve 22°° hod., zpét je piepravi po cely tyden posledni spoj ve 23*° hod.

Ve druhé kapitole této prace jsou v bod€ 2.2.1 popsany Ctyii varianty trasy linky
¢. 8. Varianty, az na prvni, jsou provozovany v ramci dopravni sluzby bez vaznéjSich
nedostatki. Varianta trasy ,,Dubina, Dubinska“ a ,,Dubina, Dubinska“ vSak neni
,bezproblémova“. Trasa linky je tangencialné vedena ze sidlisté smérem do centra mésta,
v blizkosti velkych nakupnich stfedisek a autobusového a Zelezni¢niho nadrazi. Na trase

0 vzdalenosti cca 22,955 km je vystavéno 37 zastavek a jeji trasa patii mezi nejdelsi v celé
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siti linek MHD ve mésté. Uvedené skuteCnosti maji pfi tak dlouhé trase linky vliv
na zpozdéni, vznikajici v dopravni $picce pfi:
e vystupu a nastupu cestujicich na zastavkach;
e prijezdu Cetnymi kiizovatkami;
e vznikajicich dopravnich kongescich, jez jsou spojeny S neustdle se rozvijejici
individualni automobilovou dopravou.
Z vySe uvedenych diivodi dochazi velmi casto k velkym, az 20-ti minutovym

zpozdénim, coz nepfispiva ke spokojenosti cestujicich a zhorsuje kvalitu MHD.

3.2.2  Autobusova linka ¢. 9

Provoz linky je pravidelny, s velkymi intervaly provozu a v obou smérech jsou
najeji trasu béhem dne nasazeny cca 2 spoje/hod. Stejné jako trasa linky ¢. 8 nevede
sidlistém ptimo, ale ve sméru do centra mésta objizdi sidlisté zprava.

Vzhledem k malému po¢tu nasazenych spoji se pro obyvatele sidlisté nejedna
0 linku stéZejni, vyuzivana je predev§im k piepravé v dopravni S$picce. Linka nabizi
I prepravu do blizkého mésta Sezemic (tfeti varianta trasy), pocet spoju je vSak minimalni.
V tydnu a o vikendu je provozovana tfemi spoji béhem dne.

Posledni spoj ve sméru A, ktery cestujici pfepravi z centra na sidli§t€¢ v pracovni
dny je ve 22* a o vikendu ve 22 hod.

Pokud se obyvatelé sidlisté chtéji touto linkou piepravit do centra ve vecernich

hodinach, posledni spoj je vypraven v pracovni dny ve 23% hod., o vikendu ve 22°* hod.

3.2.3 Vypomocné spoje

Vypomocné Spoje prispivaji ke kvalité dopravni sluzby, podporuji pravidelné linky
v dopravni Spicce a jejich ukolem je zabezpeceni piepravnich potieb cestujicich prevazné
v ¢asnych rannich hodinach, kdy se pfemistuji za praci a nasledné zpét v odpolednich
nebo vecernich hodinach do mista svého bydlisté.

Provoz jednotlivych vypomocnych spojl na sidlisté, kterymi jsou autobusové linky,
zobrazuje ptiloha 10 a je nasledujici:
e u linky ¢. 25 je nasazeno 6 spoji/den ve sméru do centra mésta a 4 spoje/den ve sméru

do sidliste;
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e linku ¢. 26 obsluhuji 4 spoje/den ve sméru do centra mésta a 10 spoji/den ve sméru
do sidliste;
e na linku ¢. 88 je nasazeno 11 spoju/den ve sméru do centra mésta a 16 spoju/den
ve sméru do sidliste.
Zasadni vypomocnou linkou je linka ¢. 88, kterd poméha zabezpecovat piepravu

cestujicich v rozmezi od 6% do 16 hod.

Cestujici, ktefi se potfebuji prepravit na sidlisté v case, kdy jiz neni v provozu
pravidelnds MHD, tj. po 00% hod., mohou vyuZit noéni spoj & 99. Jeho trasa vede
zZ vozovny, pfes hlavni nadrazi a centrum mésta na sidli§té, dale pak ptes Slovany do Cerné
za Bory a zpét pfes Pardubicky, centrum mésta a hlavni nédrazi do vozovny. Behem
no¢niho provozu objede spoj tuto trasu cCtyfikrat. Cestujici mohou nastoupit napf.
na zastavce ,,U Grandu“ (centrum meésta) v 00%7, 01%2, 02°*", 03'® 2 03 hod.

Prvni pravidelny spoj do sidli§t& navazuje z centra mésta v pracovni dny v 04*° hod.
(linka ¢. 5, 13) a o vikendu je prvnim spojem linka ¢. 13, které z vySe uvedené zastavky

odjizdi v 04* hod.

3.2.4  Shrnuti zhodnoceni autobusovych linek

Pieprava obyvatel sidlisté je zajistovana autobusovymi linkami ¢. 8 a 9. Trasy linek
pokryvaji severovychodni, vychodni, zapadni a severozapadni ¢ast mésta, k piepravé
do ostatnich ¢asti musi cestujici vyuZzit navaznosti jinych linek. Provoz autobusovych linek
mize byt hodnocen jako ,,dopliujici, avSak linka ¢. 8 nabyva na vyznamnosti a bez jejiho
provozu by se kvalita dopravni obsluznosti na sidli§té vyrazné snizila.

V zajmu provozovatele je zvySovani trovné kvality dopravni sluzby. Stejné jako
u linek trolejbusovych, stoji za tvahu i zde zkvalitnéni pifepravy cestujicich pievazné
v dopravni $picce, kdy byva situace az ,katastrofalni“ nejen vzhledem K pietizenosti spoji,

ale také k velkym ¢asovym zpozdénim.

3.3 Zhodnoceni provozné - technickych ukazatelii a ekonomickych ukazatelu

Dostupnost MHD na sidlisté je zajiSténa ptevazné trolejbusovou dopravou, kterd

umoziuje prepravu vétsiho poctu cestujicich.
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3.3.1 Provozné - technické ukazatelée

Analyzou ziskané¢ informace vykazaly v roce 2011 men$i vykyvy tykajici
se yjetych vozkm a mistkm, jak u trolejbusové tak u autobusové dopravy. Z tabulky
6 - Ptehled ujetych vozkm stejné tak jako z tabulky 8 - Maximdalni pfepravni vykon
je v roce 2011 oproti predchazejicimu roku 2010 patrny pokles, ktery ¢inil 63 426 ujetych
vozkm a 4 576 tis. mistkm u autobusové dopravy. U trolejbusové dopravy zaznamenaly
tyto veli¢iny naopak nartst 0 29 169 ujetych vozkm a 209 483 tis. mistkm. Vyse uvedené
udaje procentuelné (vzhledem k poctu linek) vyjadiuji obrazky 16 a 17.

Obrazek 16 - Piehled ujetych trolejbusovych vozkm

702 000; Trolejbusové vozkm v %
30%
sidliste

Zdroj: [autorka]

Obrazek 17 - Prehled ujetych autobusovych vozkm na sidlisté

369 000; ’
11% Autobusové vozkm v %

sidliste

Zdroj: [autorka]
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3.3.2 Trzby z jizdného

Na zékladé porovnani udajii o celkovém objemu piepravy v roce 2010 a 2011,
zaznamenanych v tabulce 10, doslo v roce 2011 ke snizeni celkového objemu piepravy
0sob (u obou druhti dopravy) o cca 1448 000. Naopak trzby z jizdného vzrostly
cca 0 1,820 mil. K¢.

3.3.3  Shrnuti analyzy provozné - technickych a ekonomickych ukazatelii

Udaje o niz$im poétu najetych km jsou pro MHD neptiznivé a jsou ovliviiovany
neustalym rozvojem individualni dopravy, ktera mnohdy brani plynulému a rychlému
presunu trolejbusi i autobusti a byva tak nejen pohodInéjsi, ale i rychlejsi nez MHD.
Z téchto divodi pak cestujici mnohdy preferuji pravé individualni dopravu pied vyuzitim
MHD.

Zajimavé je porovnani ziskanych informaci o pfepravovanych osobach a trzbach
Z jizdného. Tabulka 10 uvadi v roce 2011 nizsi pocet piepravenych osob u obou druhi
dopravy oproti predchazejicim rokim, piesto, jak je patrné z obrazku 12, zaznamenal
provozovatel v tomto roce narust trzeb z jizdného. Grafické porovnani celkového poctu

ptepravovanych osob a vyvoje trzeb je znazornéno Vv nasledujicich obrazcich 18 a 19.

Obrazek 18 - Pocet prrepravenych osob za rok 2009 — 2011
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Zdroj: [10, autorka]
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Obrazek 19 - Porovnani trzeb z jizdného za rok 2009 — 2011
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Zdroj: [10, autorka]

Na zéklad€ porovnani vySe zobrazenych grafii se nabizi otdzka, zda zvyseni trzeb
a snizeni poctu prepravenych osob zplisobuji nepfesné statistické udaje nebo zde dochazi

Kk ptisobeni jesté jinych faktord.

MozZné vysvétleni vySe uvedenych skutecnosti by mohlo souviset se dvéma
hledisky sledovani pocétu pifepravovanych osob. Prvnim hlediskem je casové jizdné -
statisticka veli¢ina, ktera udava pocty cestujicich, jenz si zakoupi casové jizdné
(pardubicka karta) za pauSalni cenu. Druhé hledisko je pifesnéjsi vzhledem k tomu,
ze udava nakup jednotlivého jizdného (papirové jizdenky, pardubicka karta - elektronicka
penéZzenka). Z porovnani obou hledisek vyplyva, ze cestujici odchazeji od Casového
jizdného a rad&ji voli novéjsi produkt, kterym je elektronickd penéZenka. Ta jim totiz
umoziuje volbu jednotlivého jizdného v zavislosti na jejich aktualnich potfebach, kterymi
je Cas straveny jizdou v MHD, vzdalenost pfesunu a ptipadné piestupy. Jizdné zakoupené
pres elektronickou penézenku je vSak draz§i nez Casové jizdné. Na prvni pohled
tak cestujicich ubyva, pravdou vsak je, ze se pouze preskupuji v ramci odbaveni a nakupuji

jiny druh jizdného.
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3.4 Zhodnoceni analyzy spokojenosti cestujicich

Za tucelem zjisténi spokojenosti cestujicich s dostupnosti MHD na sidlisté,
resp. vnimani kvality dopravni sluzby samotnymi cestujicimi, byla setfidéna, zpracovana
aVvkonecné fazi vyhodnocena data ziskana vlastnim prizkumem. Ten byl proveden
dotaznikovym Setfenim, kdy 196 oslovenych respondentt (dale jen RSP') predstavuje
cca 2 % stalych obyvatel sidlisté. U celkového poctu mésta Pardubic by tato 2 % cCinila
ptiblizné 1 800 obyvatel. Nasledujici tabulka 12 porovnava vzorek RSP se statistickymi
Gdaji, které se tykaji obyvatel Pardubic (aktualnost dat dle CSU je k 1. 1. 2011). Informace
ziskané nahodnym vybérem RSP jsou s mensimi odchylkami shodné s porovnavanymi
udaji. Primérny vék RSP byl vypocitan z odpovédi na otdzku ¢. 2 pomoci tiidniho

zastupce, kdy Siika tiid byla stanovena na 10 let.

Tabulka 12 - Statistické srovnani vzorku

Celkovy Zeny Muzi

Objekt pocet Primérny

9 9 &k
obvvatel y pomér k celku o pomérk celku| V€
yv podet V% pocet v %
Pardubice | 90401 | 46 523 51,5 43 878 48,5 42,3
vzorek 196 94 48,0 102 52,0 42,5

Zdroj: [15, autorka]

Vzhledem k tomu, Ze data potfebna ke zjisténi vnimané kvality jsou ziskana
nahodnym vybérem, odpovidaji zpracované vysledky ndhodnym veli¢inam, které se daji
rozdélit podle typu odpovédi na ndhodné proménné kategorialni (odpoveédi vyborna, lepsi,
primérna atd.) a metrické (ostatni odpovédi).

K ziskani zakladnich dat o RSP byly polozeny otazky tykajici se veéku, pohlavi
a mistni pfisluénostilz, jenz jsou znazornény na obrazcich 20 a 21. Nejvice zastoupenou
vékovou kategorii byla kategorie 36 — 55 let, naopak nejmensi pocet respondentl byl
vycCislen u kategorie 66 a vice let. Dotazovani se zucastnilo 94 Zen a 102 muzi.
Z celkového poctu 196 oslovenych RSP bylo 186 stalych obyvatel a 10 nahodnych

navstévniki sidlisté (ndvstéva rodiny, zndmych a nakupy).

117 ditvodu &etného slovniho vyskytu je v této &asti BP dale uZivana zkratka RSP
12 Respondent je stalym obyvatelem sidlistg, tj. na sidlisti ma uveden trvaly pobyt
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Obrazek 20 - Prehled vékovych kategorii respondenti

Pocet osob

Vékové rozloZeni respondenti
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Vek

Zdroj: [autorka]

Obrazek 21 - Prehled respondenti podle pohlavi a mistni prisluSnosti

Osloveni respondenti v % Mistni prislusSnost v %

ne
5%

Zdroj: [autorka]

3.4.1 Zhodnoceni dat marketingového prizkumu

Vysledky dotaznikového Setfeni (hodnoceni otazek 2 — 10) jsou vyhodnoceny
a prezentovany postupné, pomoci obrazki 22 — 35.

e otazka 2, Jak casto vyuzivate MHD na sidliste?

Na zakladé¢ tohoto dotazu bylo zjisténo, ze 19 RSP viilbec MHD nevyuziva a proto

byli z prizkumu vylouceni a dotaznikového Setfeni se zucastnilo zbyvajicich 177 RSP.
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Ze zhodnocenych dat dale vyplynulo nasledujici:
nejvice zastoupena vekova kategorie 36 — 55 let - 63 RSP;
nejmén¢ zastoupend vékova kategorie 66 a vice let - 11 RSP;
nejvyssi etnost - denni vyuzivani MHD - 63,3 % RSP;
nejmensi Cetnost - Ctvrtletni vyuziti MHD - 0,5 % RSP.

Obrazek 22 - Prehled vékovych kategorii

Vyuziti MHD podle véku v %

6% ~ 15% Vek

mdo 25

m26-35

36 - 55

56 — 65
66 a vice

Zdroj: [autorka]

Obriazek 23 - Cetnost vyuZiti MHD

Pocet osob Vyuziti MHD
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Zdroj: [autorka]

e otazka 3 ,,Jak byste charakterizovali kvalitu dostupnosti MHD na sidlisté?

Z celkového pohledu RSP byla stavajici kvalita zajisténi MHD na sidlisté
charakterizovana takto:

- ,,vybornd* kvalita dostupnosti - 15,8 % RSP;
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,»lepsi kvalita dostupnosti - 81,9 % RSP;
,»prumérna“ kvalita dostupnosti - 2,3 % RSP.

Obrazek 24 - Charakteristika kvality dostupnosti MHD

Pocet osob Kvalita dostupnosti MHD
146

150

100

50

Zdroj: [autorka]

e otazka 4 ,,Jak byste charakterizovali cetnost a rozsah trolejbusovych a autobusovych

linek? “ a doplitkova otazka 4.1 ,, Mdte navrh ke zkvalitnéni cetnosti a rozsahu linek? *

Podobné¢ jako u pfedchozi otdzky vétSina oslovenych RSP charakterizovala ¢etnost
I rozsah linek jako ,lep$i“, pfestoze vyjadfili své pfipominky ke zlepSeni jak Cetnosti,
tak rozsahu linek zabezpecujicich MHD na sidlisté.
Zhodnoceni odpovédi a pripominek:
- ,,vybornd* kvalita ¢etnosti a rozsahu - 15,8 % RSP;
- ,.lepsi* kvalita ¢etnosti a rozsahu - 81,9 % RSP;
- ,,prumérna“ kvalita ¢etnosti a rozsahu - 2,3 % RSP;
- pripominky K rozsahu a ¢etnosti - 91 RSP, z toho:
» prodlouZeni trasy linky €. 5 na zastavku ,,Dubina, sever* - 49 RSP;

» prodlouzeni trasy linky ¢. 8 na zastavku ,,Dubina, Dubinska* - 42 RSP.
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Obrazek 25 - Charakteristika éetnosti a rozsahu linek

Kwvalita ¢etnosti a rozsahu linek
145

Pocet osob
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50 28

Zdroj: [autorka]

Obriazek 26 - Piehled poZzadavku na zkvalitnéni Cetnosti a rozsahu linek

Pozadavky na cetnost a rozsah v %

Eano
Hne

Zdroj: [autorka]
e otazka 5 , Jak byste charakterizovali vybaveni zastavek? a doplnkova otazka 5.1

., Mate navrh ke zkvalitnéni vybavenosti zastavek?

Analyzou ziskanych dat byla zjiSténa nasledujici, cestujicimi vnimana kvalita
vybavenosti zastavek:

,Vyborna“ kvalita vybaveni - 7,3 % RSP;
- ,lepsi* kvalita vybaveni - 81,4 % RSP;
- ,,prumérnd* kvalita vybaveni - 10,7 % RSP;
- ,,podprimérna“ kvalita vybaveni - 0,6 % RSP;
- pripominky k vybavenosti zastavek - 58 RSP, z toho:

» zlepsit kryti zastavek u linky ¢. 8 - 40 RSP;

» vybavit kone¢né zastavky linky €. 5 a €. 8 jizdenkovymi automaty - 18 RSP.
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Obrazek 27 - Charakteristika vybavenosti zastavek

Pocet osob Kvalita vybaveni zastavek

200 144
100

Zdroj: [autorka]

Obriazek 28 - Piehled pozadavku na zkvalitnéni vybavenosti zastavek

Pozadavky na vybavenost zastavek v %

Hne
®ano

Zdroj: [autorka]

otazka 6 ,Jak byste charakterizovali uroven chovani ¥idicu vzhledem k jizde?*

a doplnkova otazka 6.1 ,,S jakym nedostatkem jste se setkali? **

Osloveni RSP ohodnotili jizdu fidi¢t MHD nasledovné:
- ,,vybornd* kvalita jizdy - 6,2 % RSP;
- ,lepsi* kvalita jizdy - 80,2 % RSP;
-, prumérnd“ kvalita jizdy - 13,6 % RSP;
- pripominky ke kvalité jizdy fidi¢t - 36 RSP, z toho:
» zlepSit plynulost jizdy pii rozjezdech a brzdeéni, ptizplisobovat rychlost jizdy

vozovce (poskozeni, zatacky).
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Obrazek 29 - Charakteristika chovani ridi¢ta vzhledem Kk jizdé

Kvalita jizdy
Pocet osob
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Zdroj: [autorka]

Obrazek 30 - Charakteristika nedostatku v jizdé

Nedostatky v kvalité jizdy v %

Ene
®ano

Zdroj: [autorka]

otazka 7 ,,Jak byste charakterizovali uroven chovani ridici k cestujicim? “ a dopliikkova

otazka 7.1 ,,S jakym nedostatkem jste se setkali?

Zhodnoceni odpovédi a pfipominek k urovni chovani fidict k cestujicim:

,Vybornd* tiroveil chovani - 7,9 % RSP;

,lepsi* uroven chovani - 73,4 % RSP;

,prumérna“ uroven chovani - 18,6 % RSP;

ptipominky k chovani fidi¢u - 47 RSP, z toho:

» zlepsit ohleduplnost zavirani dvefi pfi ndstupu a vystupu cestujicich, prevazné

starSich cestujicich a rodict s malymi détmi.

58



Zhodnoceni analyzy

Obrazek 31 - Charakteristika chovani Fidi¢i k cestujicim

Pocet osob Kvalita chovani k cestujicim
150 130
100

50

Zdroj: [autorka]

Obrazek 32 - Charakteristika nedostatku v chovani k cestujicim

Nedostatky v chovani k cestujicim

Hne
®ano

Zdroj: [autorka]

o otazka 8 ,,Jak byste charakterizovali urovein webovych stranek DPmMP?

Z analyzy odpovédi RSP vyplynulo, ze pouhych 9 % RSP webové stranky DPmP
nesleduje. Ostatnich 91 % ohodnotilo jejich kvalitu takto:
,Vyborna“ troven - 34,5 % RSP;
»lepsi® uroven - 46,5 % RSP;

»prumeérna“ uroven - 10,2 % RSP.
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Obrazek 33 - Charakteristika arovné webovych stranek DPmP

Kvalita webovych stranek
Pocet osob
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Zdroj: [autorka]

e otizka 9, Jak jste spokojeni se soucasnymi tarify™® a jizdnym?

Z celkového poctu RSP bylo se soucasnymi tarify a cenami jizdného
134 spokojeno. Opaény nazor mélo 43 RSP. Ti vyslovili nesouhlas s upravou cen, tykajici

se zdrazeni jizdného.

Obrazek 34 - Charakteristika jizdného

Kvalita jizdného

B spokojen
H nespokojen

Zdroj: [autorka]
o otazka 10,, Mate jiny navrh na zlepseni kvality dopravni obsluznosti na sidliste? *

K posledni otazce dotaznikového Setfeni se vyjadrilo 82 RSP, ktefi navrhovali fesit:

13 ps g . sx g ; . . . ; . . .
Tarifni zéna je ohranicené uzemi obsluhované vozidly MHD, pro které plati stanovené ceny jizdného

a slouzi k vymezeni zénové platnosti jizdniho dokladu.
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- Casta a Casove velkd zpozdéni linky €. 8, ke kterym dochazi prevazné v pracovni dny

ve Spicce;

- pretizenost linek v odpoledni Spicce pracovnich dni.

Obrazek 35 - Prehled poZadavkii na zlepSeni kvality dopravni obsluZnosti

Pozadavky na zlepSeni kvality obsluZnosti

Hne
®ano

Zdroj: [autorka]

3.4.2  Shrnuti spokojenosti cestujicich

Z provedeného prizkumu a zpracovanych odpovédi oslovenych RSP v ramci
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obyvatelé sidlisté jsou se stavajicim zajisténim MHD
spokojeni a kvalitu poskytované dopravni sluzby vnimaji jako ,,lepsi‘.

Vnimana kvalita, nazory a pozadavky RSP mohou byt vyuzity provozovatelem
dopravni sluzby a mohou tak ptispét ke zkvalitnéni prepravnich potieb cestujicich nejen

na sidlisté, ale i v ramci celého izemi mésta.
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4 NAVRHOVANA OPATRENI K ZAJISTENI DOSTUPNOSTI
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY NA SIDLISTE DUBINA

Na zakladé¢ analyzy soucasného stavu dostupnosti MHD na sidlisté, jejiho
zhodnoceni a zhodnoceni analyzy spokojenosti cestujicich byla zpracovana opatieni
vedouci ke zkvalitnéni dopravni sluzby. Navrhovana opatieni vychazeji nejen
ze zpracovanych analyz, nézorii a pozadavkli cestujicich ziskanych realizovanym
pruzkumem, ale také z vlastnich zkuSenosti autora. Navrhovand opatfeni ke zkvalitnéni

dostupnosti MHD se tykaji:

rozsahu trasy trolejbusové linky ¢. 5;

rozsahu trasy autobusové linky ¢. 8;
e vybavenosti zastavek;

e snizeni pretizenosti linek.

4.1 Navrhovana opatieni k trolejbusové lince ¢. 5

ZlepSeni dostupnosti MHD na sidlisté je zaméteno na druhou, ,,zkracenou‘ variantu
trasy ,,Zidov, toéna“ - ,Dukla, to¢na“ (dale jen zkracena trasa) a jejiho provozu
v odpolednich hodinach pracovnich dni, ve sméru z centra mésta™ na sidlists.

Trasa ,,Zidov, toéna“ - ,,Dukla, to¢na* (dale jen zkracena trasa) je provozovana
v dobé od 08% do 13” a od 17** do 22*® hod. V tomto &ase vyuZivaji cestujici k piepravé
spojti ostatnich linek.

Po trase ,,Dubina, sever a ,,Dukla, to¢na“ (dale jen celd trasa) je pieprava
cestujicich zaji§téna v rannich hodinach od 04" do 07*° hod. a odpolednich hodinach
od 13" do 17* hod. Cestujici se tedy z centra mésta az do mista svého pobytu (na sidlists)
piepravi poslednim spojem v 17*® hod. Vzhledem k tomu, Ze jest& po 18. hoding dochazi
k velkému objemu pfepravy a zbyvajici linky (pfevazné linka ¢. 13) byvaji pietizeny,
nejsou cestujici S touto dobou ukonceni celé trasy spokojeni.

Navrhovana opatieni:

e cela trasa
- odpoledni provoz celé trasy zacne v 13% hod., tj. 0 jeden spoj méné (zacatek

ptvodniho provozu ve 13" hod.);

¥ Vychozi zastavka T¥ida Miru
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odpoledni provoz celé trasy bude ukonden v 18%hod., tj. o &tyfi spoje vice
(ptivodné 17*° hod.).

NavySeni tii spoji na celé trase je spojeno s vys$Simi provoznimi naklady. Z tohoto

divodu jsou navrhovany dalsi zmény v provozu linky:

e cela trasa

zruseni spoje 05°2 hod., tj. o jeden spoj v hodiné méné (ptivodné 6 spojli, posledni
v hoding 05° hod.)

zruseni spoje 06% hod., tj. o jeden spoj v hoding mén& (piivodn& 6 spojd, prvni
v hodin& 06° hod.)

zkréaceni spoje 07°° hod. na kone¢nou ,,Zidov - to¢na“ (posledni spoj na sidlisté 07%
hod.);

zkraceni spoje 13' hod. na kone¢nou ,,Zidov - to¢na“ (prvni spoj na sidli§ts
13%°hod.).

Navrhované zmény se tykaji pouze sméru z centra mésta na sidliSté. Pfestoze

v rannich hodinach dochazi ke zruSeni dvou spoji, je i nadale ponechana dostate¢na

moznost dopravy ve sméru do sidlisté. VySe uvedené zmény jsou podminény zpracovanim

nového jizdniho fadu, resp. upravu stavajiciho.

Soucasné a navrhované Casové vyjadieni poméru celé a zkracené trasy znazoriuji

obrazky 36 a 37. Pro vyjadfeni ¢asového udaje je zaznamenan vzdy prvni (za¢inajici) spoj

nebo posledni spoj v dané hoding.

Obrazek 36 - Soucasny provoz linky ¢. 5

Cas v hodinach Pomé&r zkracené a celé trasy

zkracena
trasa
_ =plna trasa

4 56 7 8 91011121314151617 1819 20 21 22 23 24

Cas v hodinach

Zdroj: [autorka]
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Obrazek 37 - Navrhovany provoz linky €. 5

* . Navrhovany pomér zkracené a celé tras
Cas v hodinach yp y

24 -
22 -
20 - navrh
18 - zkracené
16 - trasy
14 -
12 -
10 -
8_
6_
4 +*44—F——F77—F—F——F—T—T""T""T""T""T"—T T 7T T T
456 7 8 9101112131415161718192021222324

Cas v hodinach

==navrh plné
trasy

Zdroj: [autorka]

4.2 Navrhovana opatieni k autobusové lince ¢. 8

Opatteni k lince ¢. 8 jsou zaméfena na prodlouzeni spoji na konecnou zastavku
»Dubina, Dubinska“ v pracovnich dnech, ptevazné v odpolednich hodinach a stejn¢ jako
ulinky & 5 ve sméru z centra mésta’ na sidlists. Druhé opatieni se tykd zmény v délce

trasy, se kterou jsou spojena ¢asta zpozdéni.

4.2.1 Prodlouzeni spoje

Spoje linky na trase ,,Dubina, Dubinska“ a ,,Dubina, Dubinska* (dale jen plna trasa)
a ,,Dubina, to¢na“ a ,,Dubina, toc¢na* (dale jen zkracend trasa) jsou béhem dne v ramci
jednotlivych hodin provozovany stfidavé a nepravidelng&. V pracovni dny je provoz linky
ukoncen spojem ve 23%, Obrazky 38 a 39 znazorfuji soucasny stav po¢tu spoju/hod. obou
tras v&. vypomocnych spojii na plné i zkracené trase. V asovém rozmezi 04%° — 13% hod.

ptevlada provoz zkracené trasy, naopak ve vecernich hodinach provoz plné trasy.

1! ’ r ) oo~
® Vychozi zastavka Masarykovo namésti
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Obriazek 38 - Linka & 8 - Soucasny provoz od 04%° — 13% hod.

Pocty spoji zkracené a celé trasy
B zkrdcend trasa Mplndtrasa ™ vypomoc zkracena trasa M vypomoc plné trasa

Pocet spoji/hod.

8 9

11 12 13
Cas v hodinach

Zdroj: [autorka]

Obrizek 39 - Linka &. 8 - Soudasny provoz od 14%° — 23% hod.

Pocty spojii zkracené a plné trasy

M zkracena trasa Mplnatrasa M vypomoc zkracend trasa M vypomoc plna trasa
Pocet spoju
4

o » N @

17 18

19 oo

. . 21 9
Cas v hodinach 23

Zdroj: [autorka]

Z vySe zobrazenych dat je patrné, ze v dobé Spicky (tj. nejvetsi dopravni zatéze

od 13* — 17% hod.) je na lince provozovan vyssi pocet spojii na zkracené trase. Z nazort

cestujicich vyplyva nespokojenost se souc¢asnym rozsahem provozu linky, proto je cilem

navrhovaného opatteni feseni, které ve Spicce zabezpecuje vyssi pokryti plné trasy.

Vzhledem k tomu, Ze navrhované feSeni na obrazcich 40 a 41 zvySuje pocet spoju

plné trasy, soucasné¢ vzhledem ke vzniku vysSich provoznich nakladd, snizuje pocet

nekterych spoji trasy zkracené.

65



Navrhovanda opatreni

Navrhované opatfeni:
zkracena trasa

- zrudeni vypomocného spoje po 8% a 15% hod.;

zruseni 1 spoje po 14%, 16*° a 18’ hod.;

- prodlouzeni vypomocného spoje po 16°°hod.;
- pridani 1 spoje po 19%, 20% a 21% hod;

celd trasa

- pridani 1 spoje po 14%, 15%, 16* a 18 hod;
- zrudeni 1 spoje po 19%, 20% a 21% hod.

Obrazek 40 - Linka ¢&. 8 - Navrhovany provoz od 04%° — 13% hod.

Pocty spoji zkracené a celé trasy
W zkracena trasa Mplnadtrasa ™ vypomoc zkracena trasa ™ vypomoc plna trasa
Pocet spojl

891011

Cas v hodinach 12 13

Zdroj: [autorka]

Obrazek 41 - Linka ¢&. 8 - Navrhovany provoz od 14%° - 23% hod.

Pocty spoji zkracené a plné trasy

B zkrdcend trasa Mplndtrasa © vypomoc zkricend trasa M vypomoc plna trasa
Pocet spoju

1
B 20 21,
Cas v hodinach 23

Zdroj: [autorka]
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4.2.2 Rozdeleni trasy linky

DalSim podnétem pro zkvalitnéni piepravy cestujicich je minimalizace zpozdéni
linky, k nimz dochézi v dusledku délky linky, jak je popsano v kapitole 3, bod 3.2.1. Cast4
zpozdéni maji tak negativni dopad na vnimanou kvalitu sluzby. Tento fakt je patrny
I Z realizovaného prizkumu, ve kterém osloveni respondenti vyjadfili svoji nespokojenost
s vySe uvedenou skute¢nosti.

Navrhované opatieni:

e zavedeni dalsi to¢ny linky v oblasti Svitkov nebo Popkovice, kde bude mit spoj dalsi

konec¢nou a zaroven pocatecni zastavku.

Navrhovana opatteni piredpokladaji zpracovani nového jizdniho tadu, resp. pravu
stavajiciho, kdy dojde ke zméné rozsah linky, rozd€leni délka trasy a ¢astenému snizeni
casovych zpozdéni vznikajici ve Spicce.

Realizace opatieni bude mit také vliv na sniZeni pfetiZenosti trolejbusovych linek
(prevazné €. 13) nebot’ v soucasné dob¢ cestujici vyuzivajici MHD ke kazdodenni pieprave

voli mnohdy rad¢ji trolejbusové linky, u kterych nejsou tak velké ¢asova zpozdéni.

4.3 Navrhovana opatieni k vybavenosti zastavek

Na trasach linek vedoucich sidlistém obsluhuji jednotlivé spoje 3 trolejbusové

a 4 autobusové zastavky. Pozice vSech zastavek jsou vyznafeny na mapé v ptiloze 14.

4.3.1 Kryti zastavek

Na trolejbusovych zastavkach ,,.Dubina, sever a ,,Dubina, garaZze* jsou vystavény
kryté zastavky, zastdvka ,,Dubina, centrum® je vybavena pouze lavickami. Cestujici
se pied nepfiznivym pocasi mohou ukryt v piilehlém, zastfeSeném ,.centru sluzeb
a prodejen‘.

Autobusové zastavky ,,Dubina, to¢na“ a ,,Blahoutova® jsou zastfeSeny a kryty
bo¢nimi sténami. Pro cestujici jsou nevyhovujici zastavky ,,Dubina, Dubinska* a ,,Dubina,
penzion®, které jsou nekryty nebo jen CasteCné zastieSeny.

Navrhovana opatieni:

e zastavka ,,Dubina, Dubinska‘*

- zastavka bez kryti, provést uplné zastieSeni v¢. bocnich stén;
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e zastavka ,,Dubina, penzion*

- zastavka je pouze zastieSena, provést bo¢ni kryti.

4.3.2 Vybaveni jizdenkovymi automaty

Z celkového poctu zastavek jsou 3 vybaveny jizdenkovymi automaty. Na zastavce
,Dubina, centrum® je jizdenkovy automat vybaven i ,,dobijecim systémem®, pies ktery ma
cestujici moznost dobiti pardubické kartyls. Jizdenkovym automaty nejsou vybaveny:

e trolejbusové zastavky ,,Dubina, sever a ,,Dubina, garaze®;
e autobusové zastavky ,,Dubina, Dubinska* a ,,Dubina, penzion®.
Navrhovana opatieni:
e zastavka ,,Dubina, Dubinska“
- pro vybaveni jizdenkovym automatem byla vybrdna tato zastavka vzhledem

Kk tomu, Ze se jedna o poc¢atecni zastavku

Pred realizaci vySe navrhovanych opatfeni k vybavenosti zastavek je tieba
zpracovani planu vystavby, alokace finan¢nich prostfedkii, soutézni fizeni na dodavatele

atd.

4.4 Navrhovana opatieni ke sniZeni pretiZenosti linek

Ke snizeni pretizenosti linek pfepravujicich cestujici na sidlist€ dochazi prevazné
v odpoledni $pi¢ce pracovnich dni. Nespokojenost cestujicich s touto situaci vyplynula
i z dotaznikového Setieni.

Navrhovana opatieni:
e TUprava poctu spoju ve Spicce u linky €. 11;

e nasazeni vy$§iho poctu vysokokapacitnich vozidel.

4.4.1 Zmeny linky ¢. 11

153

Provoz linky v pracovni dny je ukoncen spojem ve 21°°. Zménu (piidani a zruseni)

poctu spojti provedenou ve sméru z centra'’ do sidlisté znazoriiuji obrazky 42 a 43.

18 Pametova &ipova karta, ktera slouzi jako &asova jizdenka nebo elektronicka penézenka pro platby
jednotlivého jizdného.
Y Vychozi zastavka Namésti Republiky
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Navrhované opatieni:
e zmény ve Spicce
- zrudeni spoje po 5% hod.;
- pridani 1 spoje po 15%, 16% a 17° hod;
e zmény mimo $picku

- zrudeni spoje po 8% hod.

Obrazek 42 - Soutasny a navrhovany provoz linky &. 11 od 04%° — 13% hod.

Piehled poctu spoji

B soucasny pocet B navrhovany pocet
Pocet spojii/hod.

8 9 10 11 12

13

Cas v hodinach

Zdroj: [autorka]

Obrazek 43 - Soutasny a navrhovany provoz linky ¢&. 11 od 14%° — 21% hod.

Prehled poctu spoji

B soucasny po¢et M navrhovany pocet
Pocet spoju

4
3
2
1

0

14
15 16 17 18 "
20
21

Cas v hodinach

Zdroj: [autorka]
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4.4.2 Vyuziti vysokokapacitnich vozidel

Vozovy park provozovatele zahrnuje vozy s nasledujici kapacitou mist k sezeni

a stani:
e trolejbus

- 26 mist k sezeni, cca 60 mist k sténils, tj. celkem 86 mist;
e vysokokapacitni trolejbus

- 43 mist k sezeni, cca 92 mist k stani, tj. celkem135 mist;
e autobus

- 30 mist k sezeni, cca 65 mist k stani, tj. celkem 95 mist.

Z vyse uvedenych udaju je patrny rozdil v mozném poctu ptepravovanych osob
vysokokapacitnim trolejbusem, ktery mtize piepravit oproti star§imu trolejbusu o 49 osob
vice a oproti autobusu o 40 osob vice. Ke snizeni pietiZzenosti linek by pfispélo nasazeni
vyss§iho poctu téchto trolejbusti.

Navrhovana opatieni:
¢ nakup novych vysokokapacitnich trolejbust;

e provéieni nasazeni soucasného poctu vysokokapacitnich trolejbusti ve Spicce a pftip.

vypracovani novych rozpisu jizd téchto vozidel v uvedené dobé.

Navrhovana opatieni ke sniZeni pretizenosti linek predpokladaji zpracovani noveého
jizdniho ftadu, resp. upravu stavajiciho, ve kterém dojde ke zméné nasazeni
vysokokapacitnich vozidel a ¢astecnému snizeni pfetiZzenosti.

Nakup novych vysokokapacitnich vozidel ptedpoklada dostatek finan¢nich

prostiedk a jejich alokaci, vybér dodavatele atd.

1
8 cca 7 osob/m?
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Pardubice maji cca 88 tisic obyvatel a jsou desatym nejvétsim méstem Ceské
republiky. Ptepravni potteby obyvatel zabezpeCuje provozovatel méstské hromadné
dopravy - Dopravni podnik mésta Pardubic, jehoz dopravni sit’ tvofi 10 trolejbusovych
a 17 autobusovych, pevné stanovenych linek, které pokryvaji celé tzemi mésta. V roce
2011 ptepravily autobusové linky 15,240 mil. osob a trolejbusové linky 11,056 mil. osob.
Kvalitni zajisténi pfepravnich potieb je v tomto mésté nepostradatelné.

Snahou provozovatele je neustalé zlepSovani nabizené dopravni sluzby tak, aby
byla cestujicimi vniména co moznd nejlépe, napt. ndkupem novych vysokokapacitnich
a nizkopodlaznich vozidel, modernizaci stavajicich vozidel, zavedenim moderniho
elektronického dokladu atd. Zkvalithovani dopravy prispiva k vyssi trovni dopravni
obsluznosti mésta, nebot’ plynuld, pohodlnd, pravidelna, bezpecna a také spolehliva
mestskd hromadnd doprava znamend kvalitni dopravni infrastrukturu, kterd je nutna
k rozvoji podnikani, cestovniho ruchu i bydleni.

V bakalatské praci jsem se zaméfila pravé na kvalitu MHD resp. na zhodnoceni jeji
dostupnosti pro vybranou méstskou ¢ast Pardubic - sidlisté Dubina.

Uvod je vénovan charakteristice dopravniho systému, potiebs, vyhodam,
nevyhodam MHD a vytyceni cile bakalarské prace.

Prvni kapitola se zabyva vyznamem MHD, jejimi zékladnimi znaky, faktory, které
ji ovliviyji a také pozadavky, které jsou na ni, jako na dopravni sluzbu kladeny. Dale
je popsana organizace MHD, jeZz zahrnuje fizeni a technologii, technickou zakladnu,
dopravni prostfedky a subsystémy. V zavéru prvni kapitoly je popsana zékladni
charakteristika MHD mésta Pardubic.

Pfedmétem druhé kapitoly je analyza soucasné¢ho stavu dostupnosti MHD
pro vybranou méstskou c¢ast - sidlist¢ Dubina. Postupné jsou provedeny analyzy
trolejbusovych a autobusovych linek, které zabezpecuji dostupnost MHD na sidlisté a také
nékterych provozné-technickych ukazateli a vybraného ekonomického ukazatele. K vyse
uvedenym analyzam je zatazena také analyza spokojenosti cestujicich, kterd se uskutecnila
na zaklad¢ vlastniho prizkumu provedené¢ho v nékolika fazich a realizovaného formou

dotaznikového Setieni.
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Treti kapitola je zaméfena na zhodnoceni provedenych analyz ziskanych dat.
Postupné, prostiednictvim grafického zpracovani, jsou vyhodnoceny jak trolejbusové
tak autobusové linky, vybrané ukazatele a v neposledni fadé i vysledky dotaznikového
Setfeni.

Obsahem ctvrté kapitoly jsou navrhovana opatieni vedouci ke zkvalitnéni dopravni
sluzby. Tato opatfeni vychdzeji nejen ze zpracovanych analyz a zhodnoceni ndzort
a pozadavkt cestujicich ziskanych realizovanym priizkumem, ale také z vlastni zkusenosti
autorky s vyuzivanim MHD. Navrhovana opatieni ke zkvalitnéni dostupnosti MHD
na sidlist¢ se tykaji rozsahu, resp. prodlouzeni tras dvou linek, vybavenosti zastavek
a ¢asovych zpozdéni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obyvatelé sidlist¢ jsou se stavajicim

zajisténim MHD spokojeni a kvalitu poskytované dopravni sluzby vnimaji jako ,,lep$i*.

V soucasné dobé je v Ceské spolecnosti kladen duraz predev$im na cenu. Lidé
kazdodenné€ srovnavaji ceny v hypermarketech, aby co nejvice uSetfili, ptesto jich vSak
stdle mnoho preferuje finanéné nakladnou, komfortnéjsi dopravu vlastnim automobilem
pied levnéjsim cestovanim MHD, pfi kterém jim odpadaji problémy s parkovanim, stres
z velkého provozu a také se nemusi napt. obavat pokut za piekroceni povolené rychlosti.
Vzhledem k neustalému rozvoji dopravy, k ochrané Zivotniho prostiedi a zvySujicim
se potfebam obyvatel, by mé&lo byt i nadale snahou vSech provozovatelti dopravni sluzby
nechat vyniknout vyhody MHD, obzvlast trolejbusovou dopravu, ktera ma mezi
vytvofeny dobré existencni podminky, je dynamicka, Gspornd a ekologicka. Jeji vyssi
pofizovaci ndklady jsou kompenzovany nizsi cenou za pohonnou energii, malou hlu¢nosti

a témet nulovym znecisténim ovzdusi ve meéste.
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Zdroj:[6, autorka]
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Méstsky obvod III

adisalueN

““'Ai'esianpied

Rsawpaid susgay an|AlD aieg

1A 921gnpued

S o

{'821gnpaed
paLuez

1l @qnpseg oy 1 21anpIRg

900Z "0} "0Z Po Aunpjnis juwazn ajpod dignpied ejsaw edew e)oyeiboss

Zdroj:[8]



Priloha ¢. 3

Pocty obyvatel v ulicich MO Pardubice III k 1. 1. 2012

Ulice Cast obce og;\f;':el Ulice Cast obce og);\fg':el
Bartoniova Studanka* 1 790 | Na Kopci Bilé Predmésti 40
lg’jé‘i’r‘?;a“ka Bil¢ Predmésti 6 | Na Okrouhliku Bil¢ Predmdsti 110
Bezdickova Bil¢é Piedmésti 205 | Okruzni Bilé Predmésti 17
Blahoutova Studéanka 456 | Pod Lipami Bilé Predmésti 16
Bo¢ni Bilé Pfedmésti 12 |Pod Lipami Studanka 58
Brigadniki Studanka 83| Pod Studankou Studanka 73
Dasicka Bilé Predmésti 815 | Pod Zahradami Studanka 95
DiviSova Bilé Predmésti 28 | Pot¢silova Studanka 17
DiviSova Studanka 54 | Raabova Bilé Piedmésti 117
Dubinska Studanka 439 | Radiomechaniki Bilé Piedmésti 46
Dubové navrsi | Studanka 174 | Radiomechanikt Studanka 7
Erno Kostala Studanka 2 203 | Rumunska Studanka 175
Hrani¢ni Bilé Pfedmésti 24 | RizZeny Vojtéchové | Studanka 57
Hrani¢ni Studanka 23| Sezemicka Bilé Piedmésti 149
Hurka Bilé Piedmésti 52 | Skrbkova Studanka 73
Jana Zajice Studanka 1 829 | Spojilska Bilé Piedmésti 349
Josefa Janacka |Studanka 322 | Spojilska Studanka 60
K Lesu Studanka 39 | Starocernska Bilé Piedmésti 5
K Pardubickam | Bilé Predmésti 46 | Starocernska Studanka 5
Kratka Bilé Predmésti 35| Ticha Studanka 57
Lanska Bilé Piedmésti 29| U Hgje Bilé Piedmésti 96
Lanska Studanka 9| U Skoly Studanka 51
Lesni Studanka 31| U Zabran Studanka 59
Lidmily Malé¢ | Studanka 630 | Uzka Bilé Piedmésti 38
Luéni Bilé Predmésti 115 |V Lipinach Bilé Predmésti 75
Lucni Studanka 47|V Zahradkach Studanka 116
Lud’ka Matury |Studanka 1101 |V Zatisi Studanka 44
Mandysova Bilé Predmésti 62 | Ve Stezkach Studanka 134
Mandysova Studanka 70 | Véry Junkové Bilé Predmésti 30
Musilkova Studanka 50 | Véry Junkové Studanka 296
Na Babce Studanka 61 | Zahradni Studanka 30
Na Drazce Bilé Pfedmésti 1474 | Zajickova Bilé Piedmésti 88
Na Drazce Studanka 398 | 22. Cervence Studanka 79
Na Hrazi Studanka 79
MO 111 celkem 15 453
*SidliSté Dubina (¢ast Studanka) celkem 11 374

Zdroj: [8, autorka]
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Mapa trolejbusovych a autobusovych linek

Tarifni
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|24|1 Koneéna stanice bus, Ir  X- doéasné zména

4 hZ Toéna, kierou spoje projizdi
slezniéni trat' se zastavkou

LELI]
zona ll

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Teplého 2141, 532 20 Pardubice, tel. 466899111, fax 466304778

info: 466611989, web: www.dpmp.cz

Pozn.: ¢ervené znaceni - trasy trolejbusové; modré znaceni - trasy autobusové. Zdroj: [12]
5 konecné zastavky (trolejbus) 8  konecné zastavky (autobus)
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Dukla, tocna
Dukla, ndmésti
Teplého

Domov mladeze
Na SpravedIinosti
17. listopadu
Trida Miru

U Grandu
Krajsky trad
Sakarova
Holubova
Bezdickova
Zidov, toéna
Dubina, garaze
Dubina, centrum
Dubina, sever

Pracovnidny 1.9. - 30.6

03
04
05
06
07
08
09
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

1542
00 16294352 584,
09 1929 3949 594,
0919293949 594,
097 227 372 52Z
0724 227372522,
07227 372 52Z
0724, 222372527
07z, 222372522
0724, 1929394959
094, 1929394959
094, 1929394959
09, 1929394959
09% 1933 48Z

037 18Z¢, 33Z48Z
0374, 182 33Z 557
187, 48Z

1874, 48Z

182 48Z

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

PD1.7.

03
04
05
06
o7
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

-318.

15%, 45

00%, 163045574,
122742574
12274257¢,
122272422576
122272 422 57Z
12,7272 422 574Z
1222724225742
12Z 272 422 5742
12274257%
12274257¢,
122742574
12274257¢
122724225742
12Z 272 42Z 572
122¢, 272537
182 48Z

18Z 48Z

18Z 482

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

50
174 44
094, 44
09¢, 294, 49
114 318 51
114, 318
11314 514
11314 51%
11314 514
11314 514
11314 514,
11314 51%
11314 514
11314 514,
11314 51
31514,
184, 484,
184, 488,
184, 484,

Pozn.: Smér A Dukla, to¢na - Dubina, sever, vychozi zastavka Tiida Miru
Spoje oznaceny Z - kon¢i na toéné ,,Zidov, to¢na

Zdroj: [13]

Dubina, sever
Dubina, centrum
Dubina, garaze
Zidov, toéna
Zidov, toéna
Bezdickova
Holubova
Sakarfova
Krajsky arad

U Grandu

Trida Miru

17. listopadu

Na Spravedinosti
Domov mladeze
Teplého

Lexova

Dukla, namésti
Dukla, to¢na

Pracovnidny 1.9. - 30.6

03
04
05
06
07
08
09

29
00153246
04 14 244, 3444 54
0414 24%, 344454
0414 24¢,

4454
0414 24 344, 4454
04 14 24 344, 44 54
0414 24 344, 4454
04 14 24 354, 50

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

PD1.7.-318.
03

04 314

05 0823, 3852
06 06214 3651
07 06214 3651
08 06214
09

10

11

12

13 3651

14 06214 3651
15 06214, 3651
16 06214 3651
17 06214 36
18

19

20

21

22

23

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09

06 364,

06 36%,
06324, 524,
12324, 524
32524,
12¢, 32524
124, 32524,
124, 32524,
124, 32524,
124, 32524,
124, 32524
124, 32524,
12¢, 32524,
124, 52
124, 324, 52
114, 418
104, 404,
104, 404
104,

Pozn.: Smér B Dubina, sever - Dukla, tocna

Zdroj: [13]
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Jizdni rady linky €. 11

1 1 Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
UMA tocna Pracovnidny 1.9. - 30.6 PD1.7.-318. Soboty, nedéle a svatky
UMA tovama 03 03 03
Rybitvi,zavod 04 34454 04 04 454
Z:g:::::::.a S 05 021435464 05 424 05 484
Bl 06 052552 06 0525564 06 30514
Globiis Q 07 054 2743 07 2047 07 21514
Tmové 08 014, 2947 08 174 47 08 22524
Podébradska 09 174,47 09 174 47 09 22
Polabiny,toéna 10 17474 10 174,47 10 224 52
P°labi"y'Kosm°"a”t"’ J 11 17478 1M 17447 11 224,52
Polabiny,hotel J
i A 12 17474 12 17447 12 22452
it aadioh 13 1744 13 174 47 13 224,52
Sukova 14 028, 3255 14 314,59 14 224 52
Namésti Republiky J 0O 15 2452 15 23534 15 224,52
Krajsky Gfad Q 1 46 0828448 16 1747 16 224, 52
Uikgstelicks Q2 47 ogash 17 174 52 17 528
sha i s 274 18 25¢, 47 18 22524
Na Drazce 6
Dubina garaze s 19 17647 19 178 47 19 22524
Dubina,centrum QJ 9 20 23453 20 214 51 20 21
Dubinasever 10 21 23¢, 53 21 214 51 21
22 22 22
23 23 23
Pozn.: Smér A UMA, to¢na - Dubina, sever Zdroj: [13]
Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Dubina,sever Q 0 Pracovnidny 1.9.-306 PD17.-318. Soboty, nedéle a svatky
Dubina,centrum QJ 1 03 03 03
Dubina garaze Q 2 o ses78 04 54 04 57%
Na Dréazce J 4
ety o g 05 02142758 05 1427 05
Kraisky iad Q) s 08 0942547 06 024 2646 06  15G4 456G
Namésti Republiky QJ 10 07 08G19GY 48G 07 38G% 07  15G% 456
Sukova 11 08 07G37GH 08  08G38GH 08  15G& 45G
Zimni stadion 13 09 07G37G 09 08G38GH 09  45G%,
Stavafov 4 40 0764 376G 10 08G38GH 10 15G45GH
Posbiyhioml. ® 41 ore 3G 11 08G38GH 11 1564564
Polabiny,Kosmonautu 17
Polsbinytofm 1 12 0764376 12 08G38GH 12 15G 456G
Podabradska Q 20 13 0743757 13 08G384 13 15G45G4
Trmova Q 22 14 27457 14 0327574 14 15G45GH
Globus Q28 15 27G47GH 15 386 15 15G45GH
Semtin,zastavka 24 16 07G27G51% 16 08G38GH 58 16 156G
Semtin,hlavni brana 26 7 32 17 31b 17 15G4 456
Semtin,viecka 27 =
i s 18 07G39GH 59D 18 09G39GH 18 15G% 45G
UMA tovama 29 19 09G456% 19 09G43GH 19 1564 456
UMA toéna 30 20 15G45G% 20 16G46GH 20 15D% 44D
21 15G40A%, 21 16G320% 21
22 04D 22 02D 22
23 23 23
Pozn.: Smér B Dubina, sever - UMA, toc¢na Zdroj: [13]

Spoj oznacen A - kon¢i na to¢né ,,Polabiny, to¢na®
Spoje oznaceny G - kon¢i na to¢né ,,Globus
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Jizdni rady linky ¢. 13

1 3 Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Polabiny,Slunecni J 0 Pracovnidny 1.9.-306 PD1.7.-318. Soboty, nedéle a svatky
Polabiny,Kpt.BartoSe QJ 1 03 03 03
Polabiny,Lidicka QJ 2 04 04 55 04 55
Polabiny,Albert HM Q 4
s :;raii J g 05 01173350 05 104 25404 55 05 254 55
Afobiisovs riadrasi J 7 06 0313¢ 23¢ 334353 06 104, 25404, 55 06 254 55
Palackého QJ 8 07 03134 234 334356 07 104, 25404, 55 07 154 354 55
TridaMiu 10 08 03B 114 264 4156 08 104 254055 08  15¢, 354, 55
U Grandu J 12 09 114 2641568 09 104 25404 55 09 154 354
E’?Skj:"f_id Q.‘fj, :; 10 1126414 564 10 10% 25408 55 10 15354 558
- gi;:::;u S5 1 mz;aitset 11 104, 25408, 55 1 15354 554
NaBridoe T e 12 12414564 12 104, 25404, 55 12 15354, 554,
Dubina garize Q 21 13 11233343453 13 104, 2540¢, 55 13 15354, 554
Dubina,centrum QJ 22 14 03 132333434 53 14 104, 25404, 55 14 15354 554
Dubina,sever 23 15 03¢, 132333434, 53 15 104 25404, 55 15 15354 554

16 034, 132333434 56 16 104 25404 55 16 15354 554
17 11264 414, 56 17 104 254055 17 35554,
18 11264 4156 18 114, 26414, 56 18 154 35554
19 114, 264 41 19 114 26414 19 154,35
20 03334 20 0333 20 03¢, 334,
21 034 334 21 034 33 21 034 334
22 034 334 22 03¢ 33 22 03¢ 334
23 034 22B% 23 034 228 23 03§ 22B%,
Pozn.: Smér A Polabiny, Slune¢ni - Dubina, sever Zdroj: [13]

1 3 Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Dubina,sever Q 0 Pracovnidny 1.9.-306 PD17.-318. Soboty, nedéle a svatky
Dubina,centrum QJ 1 03 03 03
Dubina,garéze Q 2 04 30 04 30 04  40%

Na Drazce 34 05 02440504 05  08% 24404 59 05 21514
Na Okrouhliku 6
Krajsky Gfad Q) g 06 00102030404 504 06  14% 2944% 59 06 21514
uGErds 000 10 07 00102027V 30404 07 144 29444, 59 07 21414
Tida Miru J 12 08 004 153045% 08 1429444 59 08 014 21414
Palackého 14 0s 0015 304, 45 09 144 29444 59 09 014 21414
Autobusoveé nédrazi 415 40 00154 304 45 10 144 29444 59 10 014 41
m:""i nédmz{ Albert Q 16 11 00154 304 45 11 144 29448 59 11 01216 4
Polabiny, Lidicka Q 18 12 00154 304 45 12 144, 29444 59 12 014 214 41
Polabiny,Kpt Bartose Q 19 13 0015 304, 4050 13 144, 29444 59 13 01% 214 41
Polabiny,Okrajova T2 14 00104, 20304 40 50 14 144, 2944¢ 59 14 014 214 41
Polabiny,Slunecni J 22 45 0010% 20304 4050 15 14% 29444 59 15 01% 218 41
16 00 104, 20304, 40 16 144, 29444, 59 16 014 214 41
17 00154, 3045 17 1429444, 17 014 214
18 004 153037D 454 18 00154 30454 18 01214 414,
19 004, 1530454 19 00158 30 19 01214 414
20 004 10D 30 20 00304, 20 00304
21 004, 304 21 00304 21 004 304,
22 004 304 22 00304, 22 00 304
23 004 30D% 23 0030D% 23 004 30D%

Pozn.: Smér B Dubina, sever - Polabiny, slune¢ni Zdroj: [13]
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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Dubina,Dubinska 0  Pracovnidny 1.9.-30.6 PD 1.7.-31.8. Soboty, nedéle a svatky

Dubina,penzion Q 1 03 03 03

Dubina,toéna J 2 04 04 37 04 344,

Blahoutova 3

" y s 05 03 35¢ 59nd, 05 014 164 42 05 144 44%

Enaois T, 06 19494 06 094 24nd, 06 144 444

Karla IV. 10 07 094 49 07  24tn54tn 07

Namésti Republiky QJ 122 08 08  24n54tn 08 504

Sukova 13 09 414 56nd, 09  24%n54&n 09  10nd 5040

Mosarykovoram. QIS g0 mg 10 24nt 54n 10 104 30n% 504

:g:::‘::;;;?;zn (-:- :: 1 a1g 11 24fn544n 11 10n% 50%n

HM 12 41 12 24nd 54nty 12 104, 30nd, 504

Albert HM 18 13 09% 13 24n54%n 13 1ond 504n

*Dukla vozovna 21 14 094 494 14 54ng, 14 104 30n¢, 504,

f‘;:d‘é:é §§ 15 49 15 24nd 15 10nd 50%n
VIlKOv,les

Svitkov:§kola o8 16 09494 16 24fn54n 16 10% 30nd 504

SvitkovKastnicks 6 17 11b26n 17 094, 394, 17 10nd 504n

Svitkov,park 27 18 1142604 5660 18 104 25¢,n 404, 18 104 30n% 504

Popkovice kiizovatka 29 19 264n41g 19 104 2540 19 204, 534,

Popkovice,Skolka 30 20 03hn244T51% 20 03%n244,T 514 20 2347 53¢

;?“itj_t_ Q z; 21 204T504T 21 204T504T 21 23% 5351

.;:kla'i:zovna 2 PLST 22 208 534 T 22 23TH 534 T

Nadjezd Paramo 36 = 2 23

Hlavni nadrazi J 38

Pozn.: Smér A Dubina, Dubinska — Dubina, Dubinska

Spoj oznacen n - konéi na to¢n¢ ,,Hlavni nadrazi Zdroj: [13]

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Dubina,Dubinska Pracovni dny 1.9. - 30.6 PD1.7.-318. Soboty, nedéle a svatky
Dubina,penzion Q 03 03 03

Dubina,to¢na 30 04 senT 04 39 04 365

3‘:;‘2’;‘ 4 ; 05 05374 544, 05 034, 184 304 44 05 164, 464
Sy "5 06 Oing 2141n51% 06 114 26nd, 41 06 164 464

Karla IV. g 07 11% 2151 07 114 2640414 5640 07 164, 444
Némésti Republiky QJ 10 08 0ind, 434 58n 08 260414, 5660 08 124 32nd 524
sukova 11 09 434 58ng, 09 264415640 09  12n4 5240
Masarykovo nam. QJ 13 4o 43¢ 58;1'5 10 26n% 414 56n 10 124 320 524
Al et I s sens 11 2660414 5660 11 1208 5260
mvm A Q1 412 43 5sbn 12 26nd 414 S6nd 12 124 3204, 524,
Albert HM 16 13 116 21nd 51 13 26n414 5660 13 12ng 5260
*Dukla,vozovna 19 14 0Mn 114 21ng 514 14 114 415608, 14 124 32ng 524
Zavodisté 20 45 o 214 51 15 116 260 414 15 120 5260
Svittovjes 21 s 11"21_n” 516 16 11% 26&n41% 56n 16 128 324 524
::;::Z:;:Zc:;ické zi 17 01n 134 28n4358%n 17 114 260414, 5660 17 12ng 5240
Sulikoyipark 25 18 134 28nd 434 5840 18 124 2740424 5780 18 124 320 524
Popkovice kiiZovatka 27 19 134 284n434 19 124 2740448 19 224, 554
Popkovice,skolka 28 20 05402647 53¢ 20 054n264T 53¢ 20 254T55%
Letiste Q 29 21 224T524T 21 224T524T 21 25% 554T
Zavodes 80 2 2op 54T 22 224 54T 22 2574 556T
*Dukla,vozovna 32

Nadjezd Paramo 34 2 2 @

Hlavni nadrazi J 36

Pozn.: Smér A Dubina, to¢na - Dubina Dubinska
Spoj oznacen n - koné¢i na to¢né ,,Hlavni nadrazi

Zdroj: [13]
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Dubina, Dubinska
Dubina,penzion
Dubina,tona
Blahoutova

Na Drazce

K nemochnici

Karla IV.

Namésti Republiky
Sukova
Masarykovo nam.
Autobusové nadrazi

Hlavni nadrazi Albert
HM

Albert HM
*Dukla,vozovna
Zavodisté

Svitkov les
Svitkov,Skola
Svitkov,Kostnicka
Svitkov,park
Popkovice kiizovatka
Popkovice Skolka
Letisté

Zavodisteé
*Dukla,vozovna
Nadjezd Paramo
Hlavni nadrazi
Autobusové nadrazi
Palackého
Masarykovo nam.
Namésti Republiky
Karla IV.

K nemocnici

Na Drazce
Blahoutova
Dubina,tocna
Dubina,penzion
Dubina,Dubinska

03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Pracovnidny 1.9.-30.6

20A%, 43

02A 138, 294, 39A
024, 128, 22A 3244 424,
0232A%; 52A%,

0232A 42A%,

244, 39

24A%, 394

24A%, 39%

24%,A39%

24A 394, 52A%,

024, 32A 4252 A

024, 32A%, 42

024, 32A 52A

02224, 328, 42A544A
0922A 354, 50A%

054, 204, 354, 504,
05% 184, 38%,

014, 274, 574,

274, 574,

304

PD 1.7.-318.
03
04 17414, 554
05 13374A52%
06 04hA2252%,
07 07HA224 524A
08 074 22A% 374,
09 07A224 37HA
10 07HA22374A
11 07A% 224 37A
12 07HA224 37HA
13 07A% 224, 37HA
14 07A224 374A524
15 2237A% 524
16 074A224 524,
17 07HA22¢ 37A524
18 07A20% 34%A 494,
19 044 196A 344 498
20 044, 214 384
21 04d, 274 574
22 274, 574
23 304

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09

1% 508
20A%; 506A
20A%, 50AE,
204, 494,
09¢, 294, 49¢,
294, 494,
09¢, 29¢, 494,
29¢, 494,

09¢, 294, 49¢,
29¢, 49¢,
09%; 294, 494,
29¢, 494,
094, 29¢, 49¢,
29¢ 494

09, 29¢, 59¢,
304, 594,

00¢, 304,
00%; 304,

Pozn.: Smér A Dubina, Dubinska - Dubina, Dubinska, nastupni stanice ,,Masarykovo

namesti‘

Spoj oznacen A - kon¢i na to¢né ,,Dubina, to¢na“

Zdroj: [13]
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> Sezemice,poSta

> Sezemice,zamosti
> Sezemice,Pocaply
> Spojil,tocna

> Spojil

Hurka
Dubina,centrum
Dubina,centrum
Husova

Na Haldé

Na Bukoviné

Zlata stika

Krajsky ufad
Namésti Republiky
Sukova
Masarykovo nam.
Autobusové nadrazi

Hlavni nadrazi Albert
HM

Polabiny,Lidicka
Polabiny,Kpt.Bartose
Rosice Kréta

Rosice, posta
Rosice,namésti
Rosice,Gen.Svobody
Rosice,toéna
Rybitvi,zadni brana

0
e~
> a0 ®mo N WwN O

=
a

0 IR D e
R e ol
D 2N O

Pracovnidny 1.9. - 30.6

03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

024, 3253
184, 40
06 56

20

00% 30
424,
03484,

17

004, 352588,
2348
134, 38
06274, 50
1540, 56
37

364
04334,

1

03¢, 49P
024,

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

PD1.7.-318.
03
04
05 024, 3253
06 184, 40
07 06254 56
08 20
09 004 30
10 424
11 0348%
12 17
13 004 352584,
14 2348
15 134 38
16 06274 50
17 15404 56
18 37
19 364
20 04334
21 11
22 034 49P
23 024

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09

524,
274
024 504,
074
054, 324,
314
354,
384
434,
494,
a7t
474
124, 534
374,
184
178
204,
514,

Pozn.:

Smér B Dubina, centrum - Rosice

Zdroj: [13]

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Rybitvi,zadni bréna Pracovnidny 1.9.-30.6 PD 1.7.-318. Soboty, nedéle a svatky
Rosice to¢na Q 03 03 03
Rosice,Gen.Svobody J 04 444,S 04 4468 04
R°Sf°e'"é'f'és“ 05 13H Sbﬂ 5548 05  13H30H 554, 05 35H%
EZ::::Z:: 06 21H44H 06  21H44H 06  10H 45HE
*Polabiny,Okrajové 07  034,S25H57H 07  034,S25H57H 07 124 50H%
*Polabiny,Sluneéni J 08 22 08 224, 08 49H%
Polabiny,Kpt Bartose Q J 09 07H43 09 07H43 09 17HY
Polabiny,Lidicka Qd 10 20%H 10 206H 10 146H
Pojabiny Albort HM g 1 s2bH 1 326H 1 19HS
::i::::::z\'a o j 12 00H38%H 12 00H38%H 12 23HG
Palackého QJ 13 08s42bH 13 08S424H 13 28HY
Masarykovo nam. Q 0 14 O01S29H504S 14 01S29H504S 14 324H
Namésti Republiky J 2 15 20H 43S 15 20H 43S 15 O9HE 494
Krajsky urad Q 3 16 054S27H56H 16 0545 27H 56H 16 46Hb
i‘a': i‘"‘? ) ‘; 17 174S3%H 17 174S3%H 17 36&H
la Bukovine

s g 18 15HS54L 18 15H 544, 18 21HY
Hisva 7 19 14H45H 19 14H45H 19 02H%
Dubina,centrum J 9 20 16HHS54H 20 164 H54H 20 01HY
Hurka Q 21 40%H59Y 21 40&H 59Y 21 05HY
> Spojil 2 434S 2 434S 2 004
> Spojiltoéna 1 - 5 55
> Sezemice,Pocaply ZIl 17
> Sezemice,zamosti ZII 18
> Sezemice,posta le 20

Pozn.: Smér A Rosice - Dubina, centrum vychozi zastavka Masarykovo namésti Zdroj: [13]
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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Rybitvi,zadni brana Pracovnidny 1.9. - 30.6 PD 1.7.-318. Soboty, nedéle a svatky
Rosice to¢na Q 03 03 03
Rosice,Gen.Svobody J 04  524S 04 5245 04
Rosfoe'nameS" 05 21H38H 05  21H38H 05  43H%,
Rosice posta
Rosice.Kréta 06  04%,S30H 53H 06  04%,S30H 53H 06  18HY 53HE
*Polabiny,Okrajova 07 124,S34H 07 124,S34H 07 204 58HE
*Polabiny,Slunecni J 08  06H314 08  06H 314 08 57THY
Polabiny,Kpt.BartoSe QJ 09  16HS52 09  16H52 09  25HY
Polabiny,Lidicka QJ 10 294H 10 296H 10 224H
Polabiny Albert HM 9 1 414H 1 414H 11 27HY
Hiavni nadrazi J
Autobusové nadrazi J 1z ogarp 12 O ATHH 12 [B1HG,
Palackého QJ 13 175. 51 bH 13 17§51b.H 13 SGHb
Masarykovo nam. Q 14 108 38H 594S 14 10S38H 5948 14 404H
Namésti Republiky J 15 29H 528 15 29H52S 15 17HE 574
Krajsky Ufad Q 16 146S36H 16 14S36H 16 54Hb
Zatd Sl 17 05H 264, S 48H 17 05H 26%,S 48H 17 44%H
Na Bukoviné
RO 18 23H 18 23H 18 29H%
—_— 19 02¢, 22H 53H 19 02¢, 22H 53H 19 10HY
Dubina,centrum J o 20 244H 20 24%H 20 O%HY
Hurka 2 21 02H48%H 21 02H484H 21 13HY
> Spojil 4 22 075148 22 07Y514S 22 084
> Spojil,toéna 5 23 23 23
> Sezemice,Pocaply 8
> Sezemice,zamosti 9
> Sezemice,posta 1

Pozn.: Smér A Rosice — Sezemice; vychozi zastavka Dubina, centrum Zdroj: [13]

Spoj oznacen S - kon¢i na to¢né ,,Spojil, tocna“
Spoj oznacen H - kon¢i na to¢né ,,Hurka
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Vypomocné spoje

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Dubina,sever Q 0 Pracovnidny 1.9.-306 PD1.7.-31.8. Soboty, nedéle a svatky
Dubina,centrum J o1 03 03 03
Dubina,garaze Q 2 04 50A 04 50 04
Na Drazce J g 05 00;\- 02 12A 05 0002z

Na Okrouhliku Q 6 b 12 9
Krajsky arad is 06 14A 06 14 06
Karla IV. 10 07 1 OA 07 10 07
Vyzkumny Ustav Q 12 08 08 08
S.K.Neumanna Q 13 09 09 09
Ulice Svobody 14 10 10 10
U kapitana 15

S 1 1 11

Zborovské nameésti Q 16
Demokratické miadeze 17 12 12 12
Kpt Nalepky 18 13 00 35A 13 00Z 35 13
Dukla,nameésti 19 14 14 14
Dopravni podnik 21 15 15 15
Zavodisté 23 16 16 16
Letista

etisté 24 17 17 17
Popkovice,hostinec 26
Staré = 18 18 18
Civice,Prelouéska 19 19 19
Staré Civice hostinec 29 20 20 20
St§ré p_ivioe,Na 31 21 21 21
Stépnici
Staré Civice,Panasonic 32 2 22 22
Staré Civice JTEKT a3 =B 23 23
Staré Civice Kayaba Q 34

Pozn.: Smér Dubina, sever - Staré Civice Zdroj: [13]

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Dubina, Dubinska 0 Pracovnidny 1.9.-30.6 PD 1.7.-318. Soboty, nedéle a svatk

Dubina, penzion 1 03 03 03

Dubina, to¢na J 2 04 04 04

3

K nemocnici N T . 06 06

Hlavacova 9 o7 07 07

Hlavni nadrazi 12 08 26 08 08
09 09 09
10 10 10
1 26 1 1
12 264 12 12
13 394 13 13
14 14 14
15 15 15
16 16 16
17 17 17
18 18 18
19 19 19
20 20 20
21 21 21
22 22 22
23 23 23

Pozn.: Smér Hlavni nddrazi — Dubina, Dubinska Zdroj: [13]
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88

Dubina, Dubinska
Dubina, penzion
Dubina, tocna
Blahoutova

Na Drazce

K nemochnici

Karla IV.

Nameésti Republiky
Sukova
Masarykovo nam.
Autobusové nadrazi

Hlavni nadrazi, Albert
HM

Albert HM
Zavodisté

Letisté

Popkovice, Skolka
Popkovice, kiizovatka
Svitkov, park
Svitkov, Kostnicka
Svitkov, Skola
Zavodisté

* Dukla, vozovna
Nadjezd Paramo
Hlavni nadrazi
Autobusové nadrazi
Palackého

1a 15

18
22
23
24
25
27
28
29
32
34
36

J 38

J 39

J 40

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Pracovnidny 1.9. - 30.6

03
04
05
06
07
08
09

29¢,
29

1%
1%
11

1%
14

29¢,
09294,

29¢,

PD 1.7.-3138.

03
04
05
06
o7
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

244,

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

304

304

304

304

304

Pozn.: Smér Dubina, Dubinska - Hlavni nadrazi

Zdroj: [13]

88

Dubina, Dubinska
Dubina, penzion
Dubina, toéna
Blahoutova

Na Drazce

K nemocnici

Karla IV.

Nameésti Republiky
Sukova
Masarykovo nam.
Autobusové nadrazi

Hlavni nadrazi, Albert
HM

Albert HM
Zavodisté

Letisté

Popkovice, skolka
Popkovice, kfizovatka
Svitkov, park
Svitkov, Kostnicka
Svitkov, Skola
Zavodiste

* Dukla, vozovna
Nadjezd Paramo
Hlavni nadrazi
Autobusové nadrazi
Palackého
Masarykovo nam.
Namésti Republiky

39

0
2

jerRhaiaw

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Pracovnidny 1.9. - 30.6

03
04
05
06
07
08
09

53
527
126A424
12A548,
54%,A

54

54%

54A%

12
12A% 52A
12A4 42¢,

PD17.-318.
03
04
05
06  40A%
o7 37
08 52
09 524
10 524
1 524
12 52
13 524,
14
15 07HA
16 37A
17
18
19
20
21
22
23

Soboty, nedéle a svatky

03
04
05
06
07
08
09

094

09%

09%,

09,

09,

Pozn.: Smér Masarykovo namésti - Dubina, Dubinska

Zdroj: [13]
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Metoda QFD ,,Dim kvality*

e
& /
) 5P
=F 5 o
& >
= - e v
= = - =
= o < (o} 0}
4 oy £ = = - = )
s | = |5z | =22 | 32| £ [§ |85 | 2 |2
Viha s 2 S |24 ] ¢d = ) £E= |EZ s 2
% g & e |E=E EE 2 g =< ES |[SER| 2 N X
pozadavku| g 3 o ) £ p=lilad o > g2 |gE&E° S =
- g E 3 2 s > ol & <3 |ES > 2 S >
1-10 | ¢8| 58 (887 8% | 2 & T |2 |5¢ £ |z
@ = P9 a%z e = < > ERS -3 =2
2 N 2k 2 =12 |8= -
(=] = -
Cetnost linek 8 5 4 0 3 0 0 0 0 0 0
Rozsah linek 10 1 5 0 3 0 0 2 0 0 0
Presnost 8 0 2 5 2 1 0 0 0 0 0
Rychlost 8 0 1 2 S 1 0 0 0 0 0
Bezpeénost 7 2 2 0 1 3 0 0 0 0 0
Cena 7 1 4 0 1 0 5 1 1 1 3
Informovanost 6 1 1 0 0 0 2 5 4 1 2
Cetn'osl a vybaveni 6 0 3 0 0 0 3 0 0 5 5
zastavek
Kriti¢nost 77 172 56 124 37 65 57 31 43 63

Zdroj: [autorka]

Popis metody QFD

Pomoci metody QFD (dale jen dtm) lze ovéfovat kvalitu vyrobku, procesu
nebo sluzby. Metoda zjist'uje potiebu konkrétnich pozadavku, které mezi sebou porovnava
a tesi pfipadné nedostatky. Diim je sestaven z nasledujicich ¢asti:

e pozadavkil zakaznik,

e vah pozadavki;

e parametrii pozadavk;

e vztahil mezi pozadavky a parametry;
e vyznamnosti parametri;

e vztahil mezi parametry;

e porovnavani s konkurenci.
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Pozadavky zakaznika
Vyjadiuji dulezité (zdsadni) pozadavky, které mé& na dopravni sluzbu samotny
zékaznik. Jedna se o Cetnost, rozsah, piesnost rychlost, bezpecnost a dalsi tak jak jsou

uvedeny vyse, v levé ¢asti domu.

Vahy pozadavkii

Urcuji dulezitost jednotlivych pozadavkt pomoci ¢isel 1 — 10, kdy 1 zna¢i nejmensi
a naopak 10 vyjadfuje nejvétsi dilezitost (napi. zakonem dany pozadavek). V piipadé
MHD byla nejvyssi vdha pfifazena pozadavku na rozsah linek, nebot’ bez dostate¢né

pokrytého uzemi ztraci dopravni sluzba svoji funk¢nost.

Parametry pozadavkii
V horni ¢asti domu jsou vypsany parametry jednotlivych pozadavkt. Parametr musi

byt métitelny, tzn. je tieba jeho vyjadieni v konkrétnich jednotkéch (ks, km, mi, atd.)

Vztahy mezi pozadavky a parametry

Stred domu tvofi ,matici, kterd vyjadiuje vzajemny vztah pozadavku
S parametrem (zavislost ¢etnosti na poctu spoji, bezpecnosti na zpozdéni, informovanosti
na cen¢ apod.). Vztahy se urCuji ¢isly 0 — 5, kdy O znac¢i zaddny vztah, 1 vztah maly

a 5 vztah nejvetsi a jsou zaznamenany v matici k pfislusSnému pozadavku a parametru.

Vyznamnost parametrii

Pro kazdy jednotlivy parametr je vypocitdna jeho vyznamnost (kriti¢nost) tak,
Ze se vynasobi vaha poZzadavku s parametrem poZadavku uvedenym v matici. Kriti¢nost
jednotlivych parametrii je vyjadiena souétem viech takto vynasobenych pozadavki. Cim

je vyssi vysledna hodnota kriti¢nosti, tim je vy$si hodnota vyznamnosti daného parametru.

Vztahy mezi parametry (strecha)
Urcuji zavislost jednotlivych parametri na sob¢, zavislost mezi parametry

je vyjadrena ,,plusovym znaménkem®.
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Porovnavani s konkurenci
Sestaveny diim je zdkladem pro srovnani kvality dopravni sluzby s konkuren¢nimi
firmami, odhaluje mozné nedostatky a upozorfiuje na moznosti zlepSovani kvality. Tento

krok jiz neni soucasti popisu sestaveného domu pro MHD.

Vystup domu QFD
Kriticnost vySe sestaveného domu ukazuje provozovateli MHD na parametry
vhodné ke sledovani a vyjadiuje potadi jejich vyznamnosti nasledovné:
e pokryti tzemi (rozsah linek);
e doba trvani jizdy (rychlost);
e pocet spoju (Cetnost linek);

e cenu, vybaveni zastavek atd.



DOTAZNIK
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Pohled cestujicich na kvalitu dostupnosti MHD na sidli§té¢ Dubina

Otazka €. 1 - Pohlavi, mistni prisluSnost a vék respondenta

Pohlavi* Obyvatel Vék
sidlisté
Zena | muz ano ne do25 | 26-35 | 36-55 56 -65 | 66 avice
*pohlavi respondenta neni piimou otazkou (idaj zapsan bez dotazu)
Otazka €. 2 - Jak ¢asto vyuzivate MHD na sidliSté?
denné 1X - 3x tydné 1X- 3x mé&sicné 1x Ctvrtletné nevyuzivam*

*v ptipad¢ této odpovédi neni tieba dale pokraCovat v dotaznikovém Setieni

Otazka ¢. 3 - Jak byste charakterizovali kvalitu dostupnosti MHD na sidlisté?

vyborna

lepsi

pramérna

podprimérna

Spatna

Otazka ¢. 4

a autobusovych linek?

- Jak byste charakterizovali cetnost a rozsah trolejbusovych

vyborna

lepsi

pramérna

podprimérna

Spatna

Otazka ¢. 4.1 - Méate ndvrh ke zkvalitnéni &etnosti a rozsahu linek?

ne ano

navrh

Otazka €. S - Jak byste charakterizovali vybaveni zastavek? (napf. lavicky, odpadkové
koSe, jizdni fady, automaty na jizdenky, osvétleni)

vyborna

lepsi

primérnd

podprimérna

Spatna

Otazka ¢. 5.1 - Mate ndvrh ke zkvalitnéni vybavenosti zastavek?

ne ano

navrh
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Otazka ¢. 6 - Jak byste charakterizovali Groven chovani Fidi¢t vzhledem k jizdé?

vyborna

lepsi

pramérna

podprimérna

Spatna

Otazka €. 6.1 - S jakym nedostatkem jste se setkali?

Otazka €. 7 - Jak byste charakterizovali uroven chovani fidicu k cestujicim?

vyborna

lepsi

pramérna

podprimérna

Spatna

Otazka €. 7.1 - S jakym nedostatkem jste se setkali?

Otazka ¢. 8 - Jak byste charakterizovali trovenn webovych stranek dopravniho
podniku mésta Pardubic?

vyborna

lepsi

pramérna

podprimérna

Spatna

Otazka ¢. 9 - Jak jste spokojeni se sou¢asnymi tarify a jizdnym?

spokojeni

nespokojeni

pro¢ nespokojeni

Otazka ¢. 10 - Mate jiny navrh na zlepSeni kvality dopravni obsluZnosti na sidlisté?

ne ano

navrh

Zdroj: [autorka]
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VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 1 - Pohlavi a vék oslovenych respondentt

Vék
Pohlavi Celkem
do 25 26 — 35 36 —55 56 — 65 66 a vice
zena 14 25 37 12 6 94
muz 13 22 33 29 5 102
Celkem 27 47 70 41 11 196
Zdroj: nazory dotazovanych v rdmci prizkumu
- Mistni ptisluSnost oslovenych respondentil
Obyvatel Mistni prisluSnost
dlisee Celkem
sidliste do 25 26— 35 36 — 55 56 — 65 66 a vice
ano 26 46 68 36 10 186
ne 1 2 1 ) 1 10
Celkem 27 47 70 41 11 196

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 2 - Jak casto vyuzivate MHD na sidli§té?

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu

Odpovédi ”

Vek — Celkem

L 1tx}'/(zn3<:ex il)és_lés;xé étvrﬁ(etné HeHEE

do 25 25 1 1 0 0 27
26 -35 30 8 1 8 47
36 - 55 39 22 2 0 7 70
56 - 65 24 10 2 1 4 41
66 a vice 6 3 2 0 0 11
Celkem 124 44 8 1 19 196

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prazkumu
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3 - Jak byste charakterizovali kvalitu dostupnosti

MHD na sidlisté?
Odpovédi
Vék Celkem
vyborna lepsi primérnad | podprimérnd | Spatna

do 25 6 21 0 0 0 27
26 — 35 5 33 1 0 0 39
36 —55 6 57 0 0 0 63
56 — 65 8 29 0 0 0 37
66 a vice 3 6 2 0 0 11
Celkem 28 146 3 0 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v rdmci priizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4 - Jak byste charakterizovali ¢etnost a rozsah
trolejbusovych a autobusovych linek?

Odpovédi
Vék Celkem
vyborna lepsi primérnd | podprimérna | Spatna

do 25 6 21 0 0 0 27
26 — 35 4 34 1 0 0 39
36 —55 6 57 0 0 0 63
56 — 65 8 28 1 0 0 37
66 a vice 4 5 2 0 0 11
Celkem 28 145 4 0 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prazkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4.1 - Mate navrh ke zkvalitnéni Cetnosti a rozsahu

linek?
Pocet Navrhy
ne ano
86 01 ProdlouZeni trasy linky €. 5 na zastdvku Dubina, sever (49x).
ProdlouZeni trasy linky €. 8 na zastdvku Dubina, Dubinska (42x).

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prazkumu
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 5 - Jak byste charakterizovali vybaveni zastavek?

Odpovédi
Vék Celkem
vyborna lepsi pramérna | podprimérna Spatna

do 25 4 19 4 0 0 27
26— 35 2 34 3 0 0 39
36 —55 3 56 3 1 0 63
56 — 65 4 31 2 0 0 37
66 a vice 0 4 7 0 0 11
Celkem 13 144 19 1 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 5.1 - Mate navrh ke zkvalitnéni vybavenosti

zastavek?
Pocet .
e T Navrhy
119 58 Zlepsit kryti zastavek na lince €. 8 (40x).
Ptidat jizdenkové automaty (18x).

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 6 - Jak byste charakterizovali uroven chovani fidict
vzhledem k jizd&?

Odpovédi
Vék Celkem
vyborna lepsi priméma | podpriméma | Spatna

do 25 4 22 1 0 0 27
26 -35 32 5 0 0 39
36 —55 3 51 9 0 0 63
56 — 65 2 33 2 0 0 37
66 a vice 0 4 7 0 0 11
Celkem 11 142 24 0 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v rdmei prizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 6.1 - S jakym nedostatkem jste se setkali?

Pocet

ne ano

Navrhy

141

36

Jizdy.

Zlepsit plynulost jizdy pfi rozjezdech a brzdéni a ptizpiisobovat rychlost

Zdroj: nazory dotazovanych v rdmei prizkumu
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 7 - Jak byste charakterizovali urovenl chovani fidict
K cestujicim?

Odpovédi
Vék Celkem
vyborna lepsi primérnad | podprimérnd | Spatna

do 25 6 17 4 0 0 27
26 — 35 2 32 5 0 0 39
36— 55 4 47 12 0 0 63
56 — 65 2 30 5 0 0 37
66 a vice 0 4 7 0 0 11
Celkem 14 130 33 0 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v rdmci priizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 7.1 - S jakym nedostatkem jste se setkali?

Pocet .
avrh
ne ano NERTH Y]
130 47 VéEtsi ohleduplnost prevazné ke starSim cestujicim. Ridici predcasné
zaviraji dvefe pii vstupu a vystupu.

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otiazku €. 8 - Jak byste charakterizovali uroveit webovych
stranek dopravniho podniku mésta Pardubic?

Odpovédi
Vék Celkem
nesleduje | vyborna lepsi | primé&ma | podprimérnd | Spatnd

do 25 2 8 14 3 0 0 27
26 — 35 1 12 24 2 0 0 39
36 —55 3 27 27 6 0 0 63
56 — 65 4 14 17 2 0 0 37
66 a vice 6 0 0 5 0 0 11
Celkem 16 61 82 18 0 0 177

Zdroj: nazory dotazovanych v rdmei prizkumu
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 9 - Jak jste spokojeni se soucasnymi tarify

a jizdnym?
Pocet Diivody nespokojenosti
spokojen | nespokojen y Nespoxo)
134 43 Od mésice dubna 2012 zdrazeni jizdného.

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 10 - Mate jiny navrh na zlepSeni kvality dopravni

obsluznosti na sidlist&?

Pocet p
= e Navrhy
95 82 Resit asta a velka zpozdéni linky ¢. 8 ve $picce (54x).
Resit pretizenost linek v odpoledni $picce (28x).

Zdroj: nazory dotazovanych v ramci prizkumu
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trasa trolejbusovych linek — Zdroj: [14, autorka]
trasa autobusovych linek



