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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva vyuzitim generativni umélé inteligence (Generative Al)
v podnikovém prostiedi se zaméfenim na spole¢nost CD Cargo, a.s. V prvni fadé je vymezen
pojem “generativni AI”. Nasledn¢ je zmapovan vyvoj umélé inteligence (Artificial
Intelligence), jsou charakterizovany nastroje umélé inteligence se zohlednénim nékolika
klicovych technologii, které umoznily vznik a praktické uplatnéni generativni Al. Prace
zahrnuje kontext technologickych trendi, jako jsou zpracovani piirozeného jazyka, strojové
uceni, pokrocilé algoritmy atd. Popisuje principy generativnich modelt a hodnoti jejich
potencial v podnikovych aplikacich. Na zéklad¢ soucasného stavu vyuziti umélé inteligence
ve spole¢nosti CD Cargo, a.s. navrhuje mozné vyuziti technologie ve vybraném oddéleni
spole¢nosti. Navrhy se tykaji zavedeni virtualniho asistenta do webového rozhrani, vytvoteni

interniho vzdé¢lavaciho systému a nasazeni Al agenta.

KLICOVA SLOVA

Uméla inteligence, generativni Al, Al pro firmy, CD Cargo, optimalizace procesti pomoci Al

TITLE

Using Al for company solutions

ANNOTATION

The thesis deals with the use of Generative Al in the corporate environment with a focus on
CD Cargo, a.s. First of all, the term "generative AI" is defined. Then, the development of
Artificial Intelligence is mapped, the tools of Artificial Intelligence are characterized, taking
into account several key technologies that have enabled the emergence and practical
application of Generative Al. The work includes the context of technological trends such as
natural language processing, machine learning, advanced algorithms, etc. It describes the
principles of generative models and evaluates their potential in enterprise applications. Based
on the current state of the use of artificial intelligence in CD Cargo, a.s., it proposes possible
applications of the technology in a selected department of the company. The proposals
concern the introduction of a virtual assistant into the web interface, the creation of an internal

training system and the deployment of an Al agent.
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UvVOD

Uméla inteligence (Artificial intelligence) je v dneSni dob& casto diskutovanym
tématem a nékteré subjekty jsou dnes jiz konkuren¢nim prostfedim donuceni k jejimu vyuziti.

V poslednich letech dochdzi k dramatickému rozvoji technologii ume¢lé inteligence
(AI), ktery zadsadnim zpiisobem ovliviiuje nejen technologicky sektor, ale postupné proniké do
vSech oblasti lidské ¢innosti. Podle Matika et.al. (1993) se tak z pivodné laboratorniho oboru
stava Al klicovou soucasti moderniho podnikatelského prostfedi. V soucasnosti nabizi nové
moznosti a zdsadn¢ transformuje mnoho firemnich ¢innosti a procest.

Fraley (2023) zastava nazor, ze podoba Al v dneSni zndmé formé nachazi uplatnéni
v mnoha odvétvich a jeji vyuziti se bude stidle dostavat do poptedi bézného zivota. To
potvrzuje i fakt, ze jsou jeji formy vyuzivané v mnoha oborech, od zdravotnictvi ptes Skolstvi
az po dopravu a logistiku. Jeji vyuZiti je opodstatnéné. Podniky, které efektivné vyuZzivaji
vyhod Al nastrojii, se mohou stat flexibilngj$imi, konkurenceschopnéj$imi a inovativnéjSimi.

Mezi nejvyznamnéj$i trendy soucasnosti patii podle Microsoft (2024) generativni
modely postavené na zaklad¢ velkych jazykovych modelti (LLM) jako jsou typy GPT, BERT
aj. Jejich schopnost spoc¢ivad v generovani nového obsahu v podobé textu, obrazu, zvuku atd.
Jejich vyuZiti otevird nové moznosti v ptistupu k feSeni specifickych ukold.

Sidova (2024) tvrdi, 7e soudasné trendy rovnéz poukazuji na rostouci zijem
spoleCnosti o implementaci Al nastroji do bézného chodu firemnich oddé¢leni. Mohou
vypomoci v oddélenich marketingu, zdkaznické podpory, Ucetnictvi ¢i v oblasti lidskych
zdroji. Klicovou vyhodou je automatizace rutinnich ukond, automatické zpracovani
dokumenti nebo komunikace se zakazniky. Siroka gkala vyuZitelnosti poukazuje, Ze
generativni modely mohou byt klicovym prvkem strategii spolecnosti puisobicich
v nejriuznéjSich odvetvich.

Cilem této diplomové prace je analyzovat mozZnosti vyuziti umélé inteligence
v prostiedi spoleénosti CD Cargo, a.s., kterd patii mezi klicové hraée v oblasti Zelezniéni
nakladni dopravy v Ceské republice. V navaznosti na teoreticky zaklad a piehled vyuziti Al
napii¢ odvétvimi budou navrZzena teSeni pro implementaci Al do firemnich

struktur CD Cargo, a.s. se zohledn&nim vedlejsich dopadi.
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1 ZAKLA])Y A PRISTUPY VYUZITI AI PRO PODNIKOVE
RESENI

Tato prace se zaméfuje na vyuziti Al jako prostiedku k feSeni konkrétnich problému
ve spoletnosti CD Cargo. At uz jde o zefektivnéni logistickych operaci, zlepieni
marketingové ¢innosti nebo jinou problematiku, nabizi uméla inteligence Siroké spektrum
prilezitosti. S jeji pomoci je mozné pickonat nékteré bariéry a diky tomu dosdhnout vyssi
konkurenceschopnosti. Cilem je nejen prozkoumat potencial Al v kontextu konkrétnich
firemnich procesu, ale také nabidnout ucelené navrhy pro jeji implementaci, které reflektuji
specifické potieby a vyzvy daného prostiedi.

V soucasné dobé hraje Al stale vyznamnéjsi roli v podnikovém prostiedi. Pfinasi
revoluci v rozhodovacich procesech, zakaznické zkuSenosti, ale pfedev§im zefektiviiuje
mnoho ¢innosti. Jeji aplikace pfesahuje ramec pouhého technologického néstroje a pro mnoho
spole¢nosti se stava klicovym prvkem strategie.

Nez bude definovan samotny pojem uméla inteligence je podle Maftika et.al. (1993)
v prvni fad€ nutné vysvétlit pojem inteligence, kterou disponuji nekteré zivé organismy. Ta se
po mnoho let v organismech vyvijela azZ do dnesnich dni. UmozZiuje rozhodovat se v kratkych
Casovych horizontech natolik efektivne, aby mohlo byt dosahovano stanovenych cil, pficemz
je nutné brat v potaz vice a vice faktort, které ovliviiuji kone¢né rozhodnuti.

Podle Kubese (2020) je nejuznavanéjsi a zaroven nejstar§i Minského definice umélé
inteligence z roku 1967: ,, Uméla inteligence je véda o vytvareni stroju nebo systémii, které
budou pri reseni urcitého ukolu uzivat takového postupu, ktery — kdyby ho délal clovek —
bychom povazovali za projev jeho inteligence“ (Minsky, 1967). Tuto definici uvadi i Matik
et.al. (1967), ktery navic dodava, Ze ztakové definice vyplyva, Ze inteligentni feSeni je
takové, které mize byt v daném problému vzato jako nadéjné (redlné) feSeni. V opacném
pfipad€¢ je ihned zrozhodovani vytazeno. Stejn¢ tak pfistupuje k feSeni uloh i1 uméla
inteligence.

Oproti tomu definice Al, kterou uvadéji Rich a Knight (1991) zni:,, Uméla inteligence
se zabyva tim, jak pocitacové resit ulohy, které dnes zatim zvladaji lidé lépe . Tato definice
podle Matika et.al. (1967) je jiz vazana na vyuziti pocitacu a tika, Ze budouci vyvoj umélé
inteligence se bude v nadchézejicich letech ménit a rozvijet. Nevyhodou této definice je
pfedevSim obsaznost i takovych uloh, které neumi fesSit pocita¢ ani ¢lovek. Oproti tomu ale

1épe vystihuje podstatu umélé¢ inteligence nez predesla definice.
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Levy (2023) piSe ve své knize, Ze inteligence stroju je testovana pomoci Turingova
testu, ktery se ovSem zaméfoval pouze na inteligenci numerickou. V soucasnosti, aby byla Al
povazovana za ekvivalentni té lidské, musi spliovat vSech osm druhil inteligence.
A to inteligenci verbalni, kreativni, numerickou, smyslovou, prostorovou, emoc¢ni, fyzickou
a reflektivni.

Max Tegmark, fyzik a aktivista v Al, upozorfiuje na to, ze nejsou konzistentné
definovany a pouzivany zakladni pojmy, jako je inteligence, Zivot nebo védomi. Tato
skutecnost méla byt vyfeSena na sympoziu, kterou organizuje Svédskd Nobelova nadace.
Nicmén¢ jednani prednich svétovych odbornikli byla netspésna. To poukazuje na to, ze
existuje mnoho definic, které si navzijem konkuruji. Je tedy nutné si stanovit, v jakém
kontextu je pojem inteligence pouzit (Zemcik, 2020). Dle Tegmarka (2020) se jedna

0 ,,schopnost dosahovat komplexnich cila®.

1.1 Historicky vyvoj Al

Zacatek druhé poloviny dvacadtého stoleti byl podle Maiika et.al. (1993) velmi
vyznamny pro vyvoj Al. Ackoliv byla v této Al pouze laboratorné zkoumana, néktefi védci
jako napfiklad Alan Turing nebo John von Neumann piedpokladali brzky technologicky
posun. Pravdépodobné i z toho ditvodu byla jejich snaha zamétfena pfedevsim na vyvraceni
tehdejSich pochybnosti o inteligentnich strojich. Pfedev§im Turingova prace by se dala
povazovat jako polozeni Uplného zékladu vyvoje umélé inteligence, zejména pak strojového
uceni. Své presvédceni o budoucim technologickém vyvoji demonstroval pokusy, zda se dany
systém miiZze byt povazovan za inteligentni. Tento pokus je dnes znamy jako Turingliv test.
Ten podle Kadouskové (2024) probihd ve dvou mistnostech, pficemz v jedné je testujici
Clovek, ktery pokladé dotazy do druhé mistnosti, ze které se mu dostane zpétné vazby bud’ od
pocitace nebo Clovéka. V ptfipadé€, ze by testujici nerozpoznal, od koho odpovéd pochazi,
bude dany systém vyhodnocen jako inteligentni.

Kad’'ouskova (2024) také uvadi, Ze i pfes oznaceni tohoto obdobi jako ,,zlaty veék*, byl
nedostatku financ¢nich prostfedki ¢i nedostate¢né technologie. Po velmi slibném zacatku
nasledovalo obdobi skepse. Toto obdobi bylo podle Machine Learning College (2024)
doprovazeno neuspésnymi pokusy technologického vyvoje. Dnes toto obdobi nazyvame jako
»Al winter”. Proto i pfes honosny ndzev tohoto obdobi byl vyzkum umélé inteligence od

dnesni faze vyzkumu velmi vzdaleny.
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Nasledné historicky zajimavym milnikem podle Machine Learning College (2024) je
udélost zroku 1997, kdy se utkal superpocita¢ Deep Blue navrzeny spolec¢nosti IBM se
svétovym Sachovym Sampionem. TehdejSiho Sampiona pocitac¢ porazil. O pét let pozdéji
vznikl prvni roboticky vysavac, ktery se umél orientovat v neznamém prostoru za pomoci Al.

DalSim patrné nesmazatelnym pokrokem ve vyvoji Al byl roboticky pes spolecnosti
Sony (2024) s nazvem ERS-110, ktery byl ve své dob¢€ prvnim ¢tyinohym robotem schopnym
ucit se a vyjadfovat emoce. Po uvedeni na trh se stal tento prvni doméaci zdbavni robot velkym
hitem.

Zasadnim prispévkem do celkového vyvoje Al jsou roboti spolecnosti Boston
Dynamics (2024), kterda v roce 2020 piedstavila ¢tyinohého robota jménem Spot, jez byl
vyroben tak, aby se zvladl pohybovat v nejriznéjSich podminkéch, at’ uz v obtiznych terénech
nebo za nepiiznivého pocasi. Jeho funkénost totiz zarucuje spole¢nost i v teplotach od -20 °C
do 55 °C. Také disponuje odolnosti proti narazu a stupném kryti (IP) 54. Prvni hodnota
pfedstavuje ochranu proti prachovym casticim a druhda hodnota ochranu proti vodé
(maximalni mozny stupenl kryti je oznacen jako IP 68). Spot miiZze poskytovat informace
0 béZzném provozu nebo potencialn€ nebezpecnych situacich.

Vroce 2017 spole¢nost Hanson Robotics (2024) piedstavila svého ultimétniho
humanoidniho robota, kterému dala jméno Sophia vyuzivajiciho spojeni robotizace a um¢lé
inteligence. Vzhledem k pravidelnému vylepSovani predstavuje kombinaci nejvyspélejsi
symbolické umélé inteligence, neuronovych siti, expertnich systémi, strojového vnimani,
konverzacniho zpracovani pfirozen¢ho jazyka, adaptivniho fizeni motoru a kognitivni
architektury. Hravé si poradi naptiklad s rozpozndvanim lidské tvare ¢i rozezndnim emocnich
vyrazii. BEhem konverzace robot dokaZe odhadnout pocity a snazi se s druhou stranou nalézt
vhodny zptsob, jak dosdhnout stanovenych cilii. M4 dokonce i1 své vlastni emoce zhruba
simulujici lidskou psychologii.

V zavéru je ale podle Nelsonové (2024) nesmirné dilezit¢ uvédoméni, ze postupem
Casu bylo dosazeno spojeni nékolika klicovych prvkt umélé inteligence dohromady tvotici
komplexni a vSestranné systémy schopné simulovat rtizné aspekty lidské inteligence. Toto
propojeni se stalo moznym diky rapidnimu pokroku v n¢kolika oblastech Al jako je strojové
uceni, hluboké uceni, zpracovani ptirozeného jazyka, pocitacové vidéni a robotika. Kazda
z téchto disciplin pfispéla svymi specifickymi technologiemi, které se spolecné integrovaly do
jednotnych systému schopnych fungovat na vyssi tirovni.

Podle Nelsonové (2024) prave diky propojeni rGznych algoritmii a senzorickych

technologii mohou roboti naptiklad analyzovat a interpretovat slozité hlasové ptikazy, coz jim
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umoziiuje nejen porozumét jednotlivym sloviim, ale také pochopit kontext. Soucasné jsou
roboti schopni rozpoznéavat terén diky pokrocilym algoritmim pocitacového vidéni a vyuziti
senzorickych dat, coz jim poskytuje moznost efektivné se pohybovat i ve slozitych
prostiedich. Toto spojeni jednotlivych prvki umélé inteligence otevira nové moznosti vyuziti
v rtiznych oblastech. Kombinace téchto technologii pfedstavuje nejen vyznamny krok vpted
a schopnosti robotli a méni zpusob, jakym lidé interaguji s technologiemi.

Fraley (2023) udava, ze v 90. letech 20. stoleti se dostalo do popiedi praveé strojové
uceni diky technikdm napf. rozhodovacich strom nebo podplrnych vektorovych stroja.
Takové oziveni pak spustilo dal$i vyzkum a novou vilnu ocekavani. S novou vinou ptichazi
techniky hloubkového uéeni zaméfené na vicevrstvé neuronové sité. Uspéch téchto technik
v rozpoznavani fe¢i a obrazu pfispél k Sirokému pfijeti v mnoha nejriiznéjSich odvétvich.
Presto vsak udava, ze i kdyz vyvoj Al prosel obdobimi mnoha nezdart i rychlého pokroku.

Je dulezité mit realistickd ocekéavani vici Al i pfes nevidany vyvoj poslednich letech.

1.2 Uvod do problematiky Al

Ptesto, Ze se Al jiz stala béZnou soucasti nasSich Zivotl, je nutné se podle Fraley (2023)
zamyslet nad formami umélé inteligence. Jako hlavni typy Al definuje Narrow Al
(uzkd/ slabd umeéla inteligence), General Al (obecna uméld inteligence) a Super Al
(super uméla inteligence). Vhodnym piikladem pro vysvétleni jednotlivych forem Al je jiz
vyse zminéné utkani v Sachach. Jedna-li se totiz o uzkou Al, zvladne se sice utkat v turnaji,
ale pokud by méla fesit jiny problém, stane se bezradnou. Oproti tomu obecnd Al je jiz
schopna jisté formy porozuméni a uceni, stava se tak bliz$i lidskému mysSleni. V piipadé
Sachového turnaje by tak byla vhodnym protivnikem, ptfi¢emZz by mohla sekunddrné
vykonavat dal§i Cinnost. Pfesto, ze na tento koncept se v soucasnosti zamétuje mnoho
tohoto ¢lenéni je pak super uméld inteligence, kterd by méla vynikat ve vSech lidskych
aspektech. Mozna proto je i tato predstava pro mnoho lidi désivd, protoZze mé potencial oteviit
nepieberné mnozstvi moznosti.

Uzka uméla inteligence, kterd byva oznadovana i jako slabd, piedstavuje podle
Fraley (2023) takovou technologii, kterd je urena k provadéni piedem specifikovanych
ukold. Tento systém byva velmi dobfe pfipraveny ve specifické oblasti, na konkrétni ¢innost,
a proto v feSeni danych uloh vynikaji, nicméné postradaji vSestrannost. Ackoliv tedy uméla

inteligence prosla nevidanym vyvojem, vétSina dodnes znamych nastrojti, z nichz nékteré jsou
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dnes jiz naprosto bézn€ a mnohdy i zdarma a bez registrace vyuzivany, stale spada do nejnizsi
urovné Clenéni, tedy uzké Al

Oproti tomu SAP (2024) rozviji navic myslenku zakladni trovné d€leni pouze do tiech
skupin a n€kolik dalSich podmnozin, které s Al souvisi. Jedna se o strojové uceni (ML),
neuronové sité, hloubkové uceni a generativni Al Strojové uceni pracuje na zakladé
algoritmu, jezZ umoziuje systémum ziskavat zkuSenosti a ucit se ve vSech moznych odvétvich.
Na zaklad¢ téchto algoritml a nejriznéjSich metod jsou schopny tyto systémy na zakladé
predchozi analyzy dat predikovat budouci vyvo;.

Dalsi trovni jsou neuronové sité, jez jsou podle nazoru SAP (2024) zakladni stavebni
jednotkou Al jako celku. Tato technologie vznikla po vzoru lidského mozku (stejné tak
v podstaté i pracuji). Kazda buiika sité (neuron) je schopna informaci pfijmout, zpracovat
a poskytnout vystup pro dal$i bunky. Za pomoci takového pieddvani informaci mohou
vytvaret matematické modely a vzory. Timto zplisobem vznikaji jakési algoritmy, které
dovoluji Al predikovat mozné budouci varianty.

SAP (2024) také popisuje technologii hloubkového uc¢eni (DL) jako soucast strojového
uceni, majici princip zalozeny na funkci neuronové sité. Tato urovenn umélé inteligence je
zavisla na jednotlivych vrstvach neuronti. Kazda vrstva neuronti data analyzuje a pienasi do
dalsi vrstvy. To znamend, Ze ¢im vétsi nasobek vrstev neuronli musi systém analyzovat, tim je
uceni hlubsi. Kazda vrstva tedy urcuje vlastni slozitost analyzy. Samotnéa data jsou v dne$ni
dobé ve vétSin€ piipadli obrazova nebo zvukova. Pro lepsi pochopeni €lenéni je piiloZen

obrazek 1.

HOPNC
Nif PROB

STROJOVE RER A, PLANOV/A
UCENI

ZAMERUIJE SE NA TO, JAK NAUCIT

2 STROJE UCIT SE Z DAT

NEURONOVE A ZLEPSOVAT SE ZKUSENOSTMI
SIiTE (TRENOVANI).

VYPOCETNI MODEL, KTERY
NAPODOBUIJE LIDSKY MOZEK.

ALGORITMY, KTERE VYUZIVAII
NEURALNI SiT, POMOCI KTERYCH
SE SYSTEMY UCi.

DEEP
LEARNING

S CLOVEKEM €1 BEZ CLOVEKA

Obrazek 1 Rozd¢leni strojového uceni (Kopecky, 2023)
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Posledni skupinou, kterou SAP (2024) definuje, je generativni Al. Tu je mozné popsat
jako podmnozinu hloubkového uceni. Jde o metodu vyuzivajici velké jazykové modely pro
tvorbu textil, obrazki aj. Tato skupina bude pro nasledné zpracovani prace stézejni, proto je
nutné definovat si, o jaké sloZzeni neuronové sité se jedna. Generativni Al stavi na
neuronovych sitich, které jsou trénované na velkém mnozstvi dat pomoci technik, jako je
uceni s vlastnim dohledem. Model naptiklad ptedpovidé dalsi slovo v textu nebo dalsi pixely
v obrazku na zaklad¢ kontextu s piedlohou. Velkou vyhodou je moznost provadéni Siroké
Skaly ukoli. Diky tréninku na velkém mnozstvi dat dokéze model zobecnit vzory a pouzit je
pfi generovani novych vystupi. To znamend, ze generativni Al pfedstavuje vyznamny krok
ve vyvoji umélé inteligence. Diky svym vynikajicim schopnostem kombinuje kreativitu,
efektivitu a snadné pouziti. To z ni ¢ini revolucni nastroj pouzitelny v mnoha oblastech lidské
¢innosti. S rostouci popularitou a rychlym pfijetim ma potencidl zdsadné¢ ménit zptsob lidské
prace. V neposledni fad¢ mezi technologie souvisejici s vyuzitim Al patii také robotika, ktera
se sice vyuziva mnoho let, ale az ve spojeni sumélou inteligenci zaznamenala velmi
vyznamny technologicky pokrok. Ruku v ruce jde i s dal§imi technologiemi jako je ptfirozené
zpracovani jazyka a pocitacové vidéni.

Jak uvadi Surkala (2023), vyznamnym datem, ktery, co se umélé inteligence tyce,
zapsal do historie vyvoje technologii, je listopad roku 2022. Ackoliv se jiz diive vyskytoval
urcity druh chatboti vyuzivajicich Al, nikdy jeho pfedstaveni nepfineslo tak velkou odezvu
u Siroké vetejnosti, jako predstaveni generativni technologie AI ChatGPT. Prvni dny po jeho
spusténi sice generoval velké mnoZstvi chyb, ale jiz po n€kolika tydnech za pomoci vytrvalé
lidské prace zacalo byt chybam pfedchazeno a vyskytovaly se v systému ¢im dal méng.

Podle Surkaly (2023) dochazi v oblasti generativni AI &asto k nejasnostem
a zaménovani pojmu. Respektive jejich nepochopeni. Zejména v souvislosti s chatboty se
tento problém vyskytuje nejcastéji. Je dualezité si uvédomit, ze chatbot je pouze jednim
z mnoha typt generativni Al. Neni tedy spravné brat tento pojem jako totozny. Generativni
Al je mozné povazovat za celek, jakozto specializovany typ umélé inteligence. Jeji hlavnim
ukolem je vytvaret zcela novy obsah nejriznéjSich podob. Jeji tvorba tak miize byt zamétena
na generovani textd, obrazki, videi ¢i zvukovych formath aj. Kli¢ovym aspektem generativni
Al je jeji trénink na nepfeberném mnozstvi existujicich dat. Tato data pak vyuziva jako
vstupni informaci ke kombinaci rtiznych vzort a naslednému vytvotreni novych vystupu.

Proces tréninku generativnich modeli je dle Surkaly (2023) extrémné narocny.
Vyzaduje obrovské mnozstvi vypocetnich prostiedkid, v mnoha piipadech i desitky tisic

vysoce vykonnych grafickych procesort (GPU). Samotny trénink pak trva klidné i1 ne€kolik
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tydnd. Délka tréninku je zavisld na slozitosti modelu a mnozstvi tréninkovych dat. Jakmile je
model jednou natrénovan, stane se jeho provoz podstatné méné narocény. 1 kdyz pro
generovani obsahu stale potifebuje vykonny hardware, dnesni neuronové procesory (NPU),
které jsou jiz bézné integrovany i do mobilnich telefonii, provoz téchto modelt prakticky
bezproblémové dovoluji.

Pro maximaln¢ efektivni vysledek, jez generativni Al vytvoii jako vystup, je podle
Surkaly (2023) nezbytné nutné zvolit spravné zadany piikaz, ktery se nazyva prompt. Pravé
v této fazi dochazi velmi Casto ke vzniku problémut, mnohdy vedoucich k nepfesnym nebo
zcela nezaddoucim vystupim. Proto je velmi dulezité si uvédomit podstatu fungovani
generativni Al. Je navrzena k tvorbé nového obsahu, nikoliv k vyhleddvani informaci. To si
patrné mnoho uZzivatelii neuvédomuje a vyuziva tyto ndstroje Al jako klasicky vyhledavac.
Takovy ptistup vede zpravidla (naptiklad u néstroje ChatGPT) ke zkreslenym, neptesnym
nebo naprosto nesmyslnym vysledkim. Kvalita vystupu je tedy zavisla predevSim na
pochopeni uzivatele, zplisobu zadévani piikazi a fungovani ndstroje. Rlzné nastroje
generativni umélé inteligence mohou byt vyrazné odlisné schopnostmi a metodami prace.

Transferové uceni (TL) je podle Microsoft (2024) metoda, kterd umoziuje prenaset
znalosti ziskané z feSeni jednoho problému na jiny. Podminkou vSak je, Ze spolu musi feSené
problémy souviset. V praxi to znamena, Ze uzivatel nemusi travit nepfeberné mnozstvi ¢asu
trénovanim modelu, ale miZze od zacatku vyuZzit natrénovany model, ktery jiz obsahuje
naucené vzory a vztahy, pouze si ho pfizpiisobi na miru pro svoji ulohu. Ackoliv jsou tedy
metody DL a TL tzce spojené techniky, jsou mezi nimi znatelné rozdily. Vyuziti jiz
natrénovan¢ho modelu, oproti vyuZziti DL, znamena pro uZivatele v praxi sniZeni Casové
narocnosti. Model jiz nepotfebuje tak velké mnozstvi vstupnich dat a diky tomu neni
zapotfebi tak velky vypocetni vykon. Model vSak musi byt aplikovan na podobnou
problematiku, na kterou byl trénovany.

Dals§im dulezitym tématem podle Microsoft (2024) jsou modelové architektury znamé
také jako transformatory. Jsou idedlni pro feSeni sekvencnich tloh, napt. ¢asovych fad. Tato
architektura se sklada ze dvou zakladnich vrstev. Z vrstvy kodéru a vrstvy dekodéru. Kodér
pfijima vstupni data, kterd pfevede na cCiselny format. Ten reprezentuje celou vstupni
informaci. Dekodér pak Ciselnou hodnotu vyuziva k vytvoteni vystupu (vhodnym ptikladem
je preklad textu). Transformatory se od jinych architektur obsahujicich kodéry a dekodéry
odlisuji pouzitim vrstev pozornosti. To je mechanismus, ktery modelu umoziuje zamétit se na
¢asti vstupu podle jejich relevance v kontextu zbytku sekvence. Naptiklad pti shrnovani

Clanku nejsou vSechny véty stejné dilezité. Mechanismus pozornosti umoznuje modelu
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identifikovat klicova slova a véty, které nesou hlavni mySlenku. Tim je mozné vytvofit pfesny
a struény souhrn v podobé¢ jedné véty nebo vhodného nadpisu. Transformatory se Siroce
vyuzivaji v oblasti zpracovani piirozeného jazyka (NLP) napi. pii prekladani texta,
generovani textl na zdkladé¢ zadanych vstupt apod. Mezi znaméjs$i modely zalozené na
architektufe transformatorti patii naptiklad:
e BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) je zaméfeny na
pochopeni kontextu a vyznam textu.
e  GPT-2 (Generative Pre-trained Transformer) piedstavuje model ur€eny pro generovani
souvislého a koherentniho textu.
e GPT-3 je vykonnéjsi verze GPT-2 s extrémnimi pocCty parametrii. kterd je schopna
provadét Siroké spektrum tiloh od psani textti po odpovidani na otazky.

Transformator je tedy dle Microsoft (2024) klicova architektura DL, kterd umoznuje
efektivni  zpracovani sekvenénich dat diky mechanismu pozornosti. Flexibilita
BERT a DALL-E, a zésadn¢ ovlivnila vyvoj velkych jazykovych modela.

Ohledné velkych jazykovych modelt Moravio (2024) udava nékolik dillezitych fakta.
Zejména jde o pozdvihnuti pozoruhodnych schopnosti v porozuméni a textu, ktery je mozny
diky této technologii vytvotit. Pravdépodobné i kviili tomu si ziskaly tak mohutnou pozornost.
Tento pokrok nastal predevsim diky systémim zpracovani lidského jazyka (NLP). Jde
o technologii zamétfenou na spojeni dvou aspekttl, lidské feci a pocitacl. To dalo vzniknout
metodam, které jsou schopné prakticky obratem reagovat na poloZené otazky v nékterych
piipadech tak pfirozené, ze mohou byt k nerozpoznani od lidské reakce. Znamena to, Ze
1 jazykové modely podstoupily v posledni dob¢ extrémné rychly rozvoj. Nicmén¢ tempo ristu
rozvoje je patrn€ zplisobeno tim, ze teprve spojeni jednotlivych technologii dava vzniknout
novym a pokroc€ilejSim poznatkliim. Vyvoj LLM totiz extrémnim zplsobem posunulo
zavedeni architektur transformatori.

Moravio (2024) ptiklada zasadni vyznam principu fungovani LLM zejména sloZitym
algoritmiim a architekturam podoblasti Al, jako je pravé NLP zaméfené na interakci pocitace
s lidskym jazykem. Pravé pfirozené zpracovani jazyka je zaloZené na Sirokém mnoZstvi tloh
od prekladu, pfes generovani aZ po analyzu. Ve vysledku je trénovani rozsahlych jazykovych
modelt ndro¢ny proces, ktery vyzaduje obrovské mnozstvi dat a vypocetnich prostredki.
Modely jsou zpravidla trénovany na rozsdhlych textovych datovych sadéach, jako jsou
internetové stranky, knihy nebo ¢lanky, aby se naucily jazykové vzorce a struktury, které

odpovidaji lidskému jazyku.
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Ordax (2024) predkladéa dva hlavni pfistupy k vytvoreni LLM. Pfitom vSak potvrzuje
puvodni tvrzeni, ze predtrénovani je soucasti DL, zatimco faze dolad’ovani patii spiSe do
transferového uceni. Ackoliv by tento pfistup mohl znamenat nedostatecnou znalost néstroju,
ve vysledku se jedna pouze o zjednoduseni technologického textu pro Ctenare, ale podstata
informace je nadale stejna.

e Predtrénovani (Pre-training): V této Uvodni fazi je model vystaven rozsahlému
mnozstvi textl, na kterém se uci rozpozndvat a predvidat chybéjici slova nebo
generovat souvislé véty na zdkladé kontextu. Tento krok pomaha modelu ziskat
hluboké porozuméni jazyku, vcetné jazykovych vzorcii, gramatiky a vyznamovych
vztahll mezi slovy.

e Dolad'ovani (Fine-tuning): Po dokonceni predtrénovani je model dale doladovan na
konkrétnich ulohach nebo specifickych datovych sadach. Tato faze umoznuje modelu
ptizpusobit se specifickym pozadavkiim a ukolim, jako je naptiklad odpovidani na
otazky, shrnuti obsdhlych textd nebo tfidéni informaci. Doladovanim je model
schopny dosdhnout vyssi piesnosti a dokdze generovat odpovédi lépe odpovidajici
kontextu a pozadavkiim uzivatelt.

Aignos (2024) predklada nckteré generativni Al nastroje. Zdiraziiuje také, ze kazdy
z nich je priméarné urcen na konkrétni ¢innost. Uvedeny jsou tfi kategorie, pfi¢emz ke kazdé
kategorii jsou uvedeny konkrétni platformy. Néstroje jsou kategorizované na generovani
textu, obrazu a videa. Podle téchto kategorii jsou pfedstaveny nekteré nastroje:

e generovani textu: ChatGPT, Copilot, Perplexity, Mistral, Claude, Gemini,

e generovani obrazu: Microsoft Designer, Midjourney, Firefly, Perchance, Gamma.ai,

e generovani videa: Synthesia, Runway, Luma Labs.

Sidova (2024) navic uvadi n&které dalsi nastroje Al které uréité stoji za vyzkouseni,
z nichz nékteré jsou pfistupné zdarma. Nékolik z nich je zaméteno napt. na tvorbu prezentaci.
Vhodnym piikladem mtZe byt Gamma, kde ma uZivatel moZnost prezentaci vytvofit bud’
zadanim promptu, nebo nahraje soubor, ze kterého je nésledné vytvofena prezentace. DalSim
zajimavym nastrojem muze byt i platforma Byword. Jeji vyuziti je vhodné predev§im pro
marketingové cinnosti, protoze uzivateli poméaha stvorbou Search Engine Optimization
(SEO) obsahu. Uvadi jest¢ mnoho dalSich nastroji jako naptf. Decktopus, HeyGen,

Clipdrop.co a mnoho dalSich.
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Pro spravnou funkci generativnich Al néstroji Tardie (2024) zminuje, Ze je dulezité,
aby zadavatel pozadavku do systému veédél, co znamena pojem prompt a umél s nim
1 pracovat a vystizn¢ ho zadavat. Ackoliv se tento pojem objevuje nejen v kontextu Al, hraje
pravé v této oblasti vyznamnou roli, ponévadz jeho uroven zpracovani razantné ovliviiuje
spolehlivost a kvalitu systémového vystupu. Tyto nastroje dnes dosahuji vysokych standardi,
ptesto je klicové uvédomit si, ze systém utvoii pouze to, co se mu promptem zada. Ve vétsing
piipadil stoji tedy za chybnym vystupem Spatné formulovany prompt. Proto spravnost
definice ukolu tvoii zdkladni stavebni prvek spravného vysledku.

Jako pritkopnik na poli generativni umélé inteligence je povazovan podle Cernovského
(2023) ChatGPT vyvinuty Kalifornskou spole¢nosti OpenAl. Nastroj byl piedstaven v roce
2022 a jeho spusténi spustilo lavinové uvetejilovani dalSich néstroji. Jedna se o nastroje,
které jsou uréeny pro konkrétni ¢innosti ¢i odvétvi. V dneSni dobé existuje Siroké spektrum
internetovych databazi téchto nastroji. Samotné vyhledavani v nich je umoznéno podle
kategorii. Zde jsou priklady vybranych znamych databazi:

e futuretools.io - pfehledné organizovana databaze podle kategorii,

e ¢jaj.cz — Ceska knihovna Al nastroji,

e theresanaiforthat.com — platforma zaméfena na vyhledavani nastroji podle klicovych
slov nebo funkci,

e aidirectory.io.
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1.3 LLM modely

Bezpochyby vyznamnym tématem jsou velké jazykové modely, které Shaip (2025)
oznacuje jako pokrocilé systémy Al navrzené tak, aby porozumély textu, ktery mu uzivatel
zada, a nasledné generovaly odpovéd’ jako smysluplny text. Funkce LLM je zalozena na
technologii DL a tréninku na zpracovani extrémniho mnozstvi dat. Zdrojem téchto dat mohou
byt rizné soubory, knihy, webové stranky apod. Za pomoci vyuziti takového mnozstvi dat je
umoznéno systému pochopit jazyk a naucit se ho. Timto zplisobem nauceny model je po
vetsinu pripadi na takové urovni, Ze umoziuje rychlou a smysluplnou interakci s uzivatelem.
Tyto modely vyuzivaji jiz zminéné neuronové sité, které jsou oznacovany jako
transformatory. Diky tomu jsou schopny texty piekladat, generovat ¢i shrnovat. Vyvoj LLM
by mohl byt pfinosem k vyvoji mnoha aplikaci. V nékterych ptipadech uz dokonce pfinosem
je. Je ale pravdépodobné, ze nejvétSiho potencidlu technologie zatim nebylo dosazeno.
To muze byt i zptisobeno spolecenskymi obavami, které ve spolecnosti plynou z jejiho uziti.

V ptipadé¢ zajmu uzivatele o trénovani modelu LLM vyzdvihuje Shaip (2025)
predevsim dulezitost nashromazdéni dostatecné rozsdhlého mnozstvi relevantnich a vysoce
kvalitnich dat, ponévadz tato data budou stavebnim pilifem uceného modelu. Zaroven ale
upozoriiuje na nékteré preferované faktory pro zaddvani dat. V. mnoha pfistupech k modelaci
muze byt prinosnéjs$i vyuzit mensi mnozstvi dat o vyssi kvalit¢, nez extrémni mnozstvi
neoveéenych dat. Model tim bude sice Casové ndro¢néj$i na vytvoreni, ale nashromazdéna
data budou dostate¢né¢ vypovidajici i v mensi mife neZ model trénovany na daleko
obsahlejSim mnoZzstvi dat nizké kvality. Model ucici se na nepfeberném mnoZstvi
neustalenych a nepravdivych dat bude s nejvyssi pravdépodobnosti generovat mnoho chyb,
které¢ muize reprezentovat jako optimalni feSeni. V ptipadé, kdy narazi na rozpor mezi daty,
rozhoduje o jejich spravnosti na zékladé¢ statistické pravdépodobnosti, coZ nemusi byt vzdy
spravné. Takové rozhodnuti z pravidla prameni jiz v zdrodku modelu. Model vyhodnocuje
extrémni mnozstvi dat, znichz nékteré¢ jsou v rozporu se skutecnym tvrzenim. V piipadé
nevhodné zadaného promptu, tak mize dojit ke kombinaci chyb, coz mize vést ke generovani
nezadan¢ho obsahu. V celkovém shrnuti jsou ovsem konverzacni nastroje Al prakticky
neocenitelné, je vSak nutné s nimi pracovat s jistou pokorou, jelikoZ vygenerovana odpoved’
nemusi byt vidy stoprocentné spravnd. Na vysledek generovany v rozporu s ocekavanim
zadavatele povétSinou piichazi ovéfovaci otdzka s doplnénim nékterych z udaji. Pravé tyto
rozpory ¢asto navedou model ke skute¢né spravnému feseni. V nékterych ptipadech se mohou
modely tvafit jako nepfistupné a neochotné k vytvoteni obsahu, n¢kdy mize byt dostacujici

uprava formulace promptu nebo jeho doplnéni o dalsi informace.
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Shaip (2025) popisuje prubéh Skoleni LLM jako proces ndro¢ny na vykon, ktery
zahrnuje mnozstvi kroki. Tento proces zjednodusené shrnuje v n€kolika procesech, které jsou

zobrazeny na obrazku 2.
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Splitting Usability

Model
Enhancement

Obrizek 2 Skoleni LLM po jednotlivych krocich (Shaip, 2025)

e Shromazd’ovéni textovych dat. Skoleni LLM zahrnuje v prvopodatku sbér obrovského
mnozstvi textovych dat, kterda mohou byt rizného pivodu. Za pomoci téchto dat je
modelu umoZznéno pochopit lidsky jazyk.

o Cisténi dat spodiva v odstranéni nezpracovanych dat v procesu zvaném predb&zné
zpracovani. Tento proces zahrnuje rtizné ukoly, od odstranéni nezadoucich znakd, pies
roz€lenéni textu na tokeny (krat$i Casti textll) az po pfevedeni textu do pracovniho
formatu.

e Rozd¢leni ocisténych dat do dvou sad. Jedna sada zahrnuje trénovaci data a bude dale
vyuzita k trénovani modelu. Druhd obsahuje ovéfovaci data, ktera poslouzi k testovani
vykonu modelu.

e Nastaveni modelu znamend, Ze dalSim krokem je definovani struktury LLM. Takto
vymezend struktura je definovana jako architektura. Nastaveni modelu spociva ve
vybéru typu neuronové sit€ a rozhodovani Sirokého spektra riznych parametrti jako je
napf. pocet skrytych jednotek v siti a vrstev.

e Trénink LLM probiha tak, Ze model sleduje trénovaci data, coz mu pomaha vytvofit
piedpovéd’ na zaklad¢ jiz nauCenych metrik a nasledné upravuje své interni parametry.
Tim redukuje rozdily mezi pfedpovéd’'mi a skuteCnymi daty.

e Kontrola modelu spociva v kontrole u¢eni LLM pomoci ovétrovacich dat. Vysledkem
této kontroly je zjiSténi piesnosti modelu. Zaroven poskytuje informace potiebné

k vyladéni nastaveni pro dosazeni vys$si vykonosti modelu.
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e Pouziti modelu. Vtomto kroku je model ptipraven k pouziti. Nasledné¢ muze
probéhnout integrace do systému nebo aplikaci. Na zdklad¢ novych vstupii zde bude
generovat text.

e Vylepseni modelu je neustdly proces. Postupem casu vyzaduje kazdy, i sebelepsi

model, aktualizaci dat a vylepSeni nastaveni dle skute¢ného pouziti a zpétné vazby.

1.3.1 LLM a jejich rozdéleni

Barto§ (2023) uvadi néktera z moznych rozdéleni velkych jazykovych modelt.
Jemozné je délit podle nékolika hledisek. Konkrétné podle architektury, pfistupnosti,
zpusobu tréninku, velikosti modelu, ale i mnohem vice. Uvedeny jsou nékteré stupné déleni:

e Podle architektury rozliSuje Kniazieva (2024):

Autoregresni modely, jako je tada GPT, vyuzivaji ke generovani nového textu
pfedpovidani dalSitho tokenu v sekvenci na zékladé predchozich tokend. Vybér
nejpravdépodobnéjsiho nésledujiciho slova nebo znaku probihd na zdklad€ pouZiti rozdéleni
pravdépodobnosti. Kli¢ovou vlastnosti je, Ze tyto modely vynikaji pfednostné pti generovani
plynulého a kontextové vhodného textu. Metoda predikce, kterou model vyuziva, tedy zleva
doprava, vSak muze nékdy zpiisobovat problémy s udrzenim dlouhodobé souvislosti. Tato
metoda spocivd v generovani postupného textu na zakladé predpovédi nasledného tokenu
podle analyzy ptedchozich.

Maskované modely automatického kodovani (naptf. model BERT), zachycuji kontext
slov ve vété predpovidanim maskovanych tokent. Trénuji se tak, Ze se n¢které vstupni tokeny
zamaskuji a model tyto zamaskované tokeny piedpovida pomoci okolniho kontextu. Kli¢ovou
vlastnosti je extrémni sila t€chto modelll v ulohdch, podminkou je, Ze poZaduji vysoky stupen
pochopeni kontextu a vyznamu slov, pficemz se snazi zohlediovat celkové mysSleni
zadavatele. V pripadé, kdy jsou splnény tyto pozadavky, je model schopen odpovidat na
smysluplné otazky.

Encoder — decoder modely, oznacované jako Sequence-to-sequence (Seq2Seq), mezi
které patii 1 Text-To-Text Transfer Transformer (T5) maji také své vyuziti. Primarné jsou
namodelovany pro ulohy, kde vstupem a vystupem jsou sekvence. V praxi to znamena
ptreklad, shrnuti a generovani textu. Obvykle se skladaji ze dvou zédkladnich jednotek, prvni
jednotkou je kodér a druhou dekodér. Funkci kodéru je zpracovavani vstupni sekvence,
dekodér pak generuje sekvenci vystupni. Jejich klicovou vlastnosti je, ze jsou navrzeny pro

ulohy zahrnujici pfevod jednoho druhu textu na jiny (piekladac). V souhrnu je tedy dilezité
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zminit, ze musi chapat oba druhy textu, proto maji ¢ast pro pochopeni vstupu (encoder) a ¢ast

pro generovani vystupu (decoder).

Nasledujici rozd€leni modelti je podle Kniazieva (2024) na zaklad¢ otevienosti
a piistupnosti:

Open source (oteviené modely): mezi né patii LLM s otevienym zdrojovym kodem.
Jsou tedy volné piistupné komukoli, kdo je ma zajem pouzivat, upravovat a Sifit.
Z pravidla stoji za jejich tvorbou komunita vyvojaid a vyzkumnych pracovnikil
ptispivajicich k jejich vyvoji, ktefi zaroven pracuji jako jejich technickd podpora.
Hlavnimi vyhodami open source modelll jsou transparentnost, flexibilita a moznost
ptizplsobit modely konkrétnim potiebdm. Nejpopuldrnéjsimi z nich jsou napiiklad
Large Language Model for Artificial Inteligence (LLaMA) a BigScience Large Open-
science Open-access Multilingual Language Model (BLOOM).

Uzaviené modely: Jednd se o modely, které jsou vyvijeny a zaroven spravovany
soukromymi organizacemi. Obvykle jsou dostupné pouze prostfednictvim komer¢nich
licenci nebo predplatného. Ptistup k témto modeltiim je omezeny (ani jejich zakladni
kod ani data nejsou vefejné sdilena). Rozsahlé investice do vyzkumu a vyvoje LLM
daly vzniknout modelim vykazujicich vysoky vykon. Ur¢itd podoba téchto modelt
s otevienymi modely je v poskytovani specializované podpory a aktualizaci, ktera je
poskytovana uzivateliim. Vhodnymi piiklady mohou byt GPT-4, Pathways Language
Model navrZeny spolecnosti Google (PaLM) a Claude (spole¢nosti Anthropic).

Podle zptsobu tréninku ¢leni Ordax (2024) modely na:

Ptedtrénované modely.

Fine-tuned modely.

Podle velikosti modelu podle Naminas (2024):

Malé modely: S menSim poctem parametrii (do jednoho milionu parametrtl). Jsou

vhodné pro méné narocné aplikace (napt. BERT Base, GPT-2 Small).

Stredni modely: Vyvazené mezi vykonem a naroc¢nosti (pro 1-10 milioni parametrii)

(napt. T5, GPT-3 Ada).

Velké modely: S miliardami parametrtl (od 10 miliont parametrti a vice). Exceluji ve

slozitych tulohéach (napt. GPT-4).

24



1.3.2 NeZadouci disledky a rizika LLM

Sajid (2023) zdlraznuje dilezitost brat zietel k dopadim technologie na etiku. Velké

jazykové modely, jako je naptiklad ChatGPT, predstavuji pokrocilé systémy Al schopné

generovat 1 analyzovat lidsky text. Jejich vyuziti se stale vice rozSifuje do kazdodenniho

zivota a ovliviuje Sirokou Skalu oblasti od vyhledavact, hlasovych asistentll pfes strojovy

pteklad az po nastroje pro praci s kddem. Tyto modely jsou v dneSni dobé povazovany za

pralomové technologie v oblasti zpracovani piirozené¢ho jazyka a mohou mit znatelny dopad

na spoleCnost. Proto je dulezité s jejich rostouci schopnosti brat v uvahu i jejich etické

dopady. Rizika spojena s touto problematikou mohou byt nasledujici:

Vytvéreni skodlivého obsahu je pomérné ¢astym disledkem LLM. Je relativné obtizné
zabranit modelim generovat problémovy obsah. Ten muize mit rizné podoby jako
nendvistné projevy, extremistické propagandy nebo sexisticky ¢i jiny podtext. Takovy
obsah ma potencial plsobit Gjmu nékterym sortdm populace. Ackoliv LLM ve své
podstaté nejsou nijak zaujaté ¢i Skodlivé, v nékterych ptipadech mize dojit k odrazu
spolecenskych predsudkd. Praveé data, na kterych jsou Skoleni, mohou tyto predsudky
odrazet. V krajnich piipadech by to mohlo vést k vaznym spolecenskym problémim
(podnécovani k nasili, narist nepokoji apod.) S timto problémem se diive potykal
i model ChatGPT, ktery generoval rasové zaujaty obsah navzdory velkému pokroku
v jeho vyvoji.

Casto diskutovanym tématem je i mozny vliv na ekonomiku, coZ je zptisobeno i tim,
7ze se LLM stavaji stale siln¢j$imi, rozsifenéjSimi a cenoveé dostupnéjSimi. VéEtSinou
panuji obavy, ze naprosto zméni povahu prace nebo ze dojde k Uplnému zruSeni
nékterych pracovnich mist. V takovém piipadé by to mohlo vést k vysidleni pracovni
sily, masové nezaméstnanosti a prohloubeni stavajicich nerovnosti v pracovni sile. Je
vSak pravdépodobné, Ze se zanikem nékterych pracovnich mist vSak budou vznikat
pozice nove.

Bezpochyby dalSim negativhim dopadem mtze byt vznik halucinaci. Hlavnim
aspektem je sklon LLM k produkci nepravdivych nebo zavadéjicich informaci
vznikajicich pomoci jejich wvnitinich vzorcl. Ackoliv je prakticky nemozné se
halucinacim zcela vyhnout (a to v kazdém jazykovém modelu), rozsah, ve kterém se
vyskytuji, mize zplsobit znacné problémy. Dlvodem je fakt, Ze se modely stavaji
stale vice a vice presvédcivymi, coz vede k tomu, Ze se na n¢ jejich uzivatelé zacinaji
prilis spoléhat. Takové pocinani pfitom mize v nékterych ptipadech zplsobit vazné

problémy. Proto je u velkych jazykovych modeltl kladen vysoky narok na data, na

25



kterych jsou modely trénovany. Data musi byt pfesnd a relevantni natolik, aby se
minimalizoval vyskyt halucinaci.

Dalsi problematikou spojenou setikou a LLM je schopnost vytvaret a Sifit
dezinformace a tim i negativné ovliviiovat operace. V piipad¢, Ze se tato technologie
dostane do Spatnych rukou, mize byt navic zneuzita s cilem dosaZeni vlastnich zajma,
které nemusi byt nutné¢ v souladu se z4jmy veiejnymi. V praxi to mize znamenat
vytvoreni realisticky vypadajiciho podvodného obsahu v podobé novinovych ¢lankd,
newslettert ¢i ptispévkl na socidlnich sitich, ktery pak mize byt dale pouzit naptiklad
k Sifeni klamavych informaci. Tyto modely mohou mit dopad na volebni kampané
a celkové ovlivnit politiku, proto je nezbytné posilit mechanismy ovéfovani informaci
proti témto hrozbam.

Vybrané LLM mohou byt potencidln¢ zneuzity k ziskavani a Sifeni informaci o vyrobé
konvenc¢nich i nekonvenénich zbrani. Oproti tradicnim vyhleddva¢im dokazou tyto
pokrocilé jazykové modely poskytovat piesné a komplexni informace ve vyrazné
krat§im case. Nckteré modely dokonce mohou identifikovat zranitelna mista
a nasledné nabizet zpétnou vazbu ke strategiim ziskavani potfebnych materidli. Proto
je kliCoveé pochopit potencidlni rizika spojena s touto technologii a zavést G¢inné
bezpecnostni mechanismy, které zajisti jeji odpovédné vyuzivani.

V oblasti soukromi a ochrany osobnich Udaji pfinaSeji LLM vyznamné vyzvy. Pro
svij vycvik vyzaduji ptistup k rozsdhlym datovym saddm, které casto obsahuji osobni
informace ziskané z licencovanych zdroji nebo vefejné dostupnych dat. Tyto
informace mohou byt vyuzity k rliiznym ucelim (napt. k urCovani geografickych
lokalit na zaklad¢ telefonnich kédw). Tento pfistup vSak nese riziko uniku dat, coz
vedlo nékteré velké spolecnosti k zdkazu vyuzivani LLM kvuli obavam o soukromi.
Aby byla zajisténa eticka prace s témito technologiemi, je nutné zavést jasnd pravidla

pro sbér a ukladani dat a diisledné uplatiiovat anonymizaci osobnich udaji.
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Velké jazykové modely mohou vyvolavat obavy kvuli své schopnosti projevovat
necekané a rizikové chovani. To zahrnuje vytvafeni komplexnich plani, sledovani
neurcitych cili nebo snahu ziskat vétsi kontrolu a zdroje. Pfi integraci s jinymi
systétmy mohou generovat neptedvidatelné vysledky, které mohou byt Skodlivé.
Vzhledem ke své slozitosti je jejich reakce v konkrétnich situacich obtizné piedem
odhadnout, zejména pokud jsou vyuzivany neplanovanym zpisobem. Z tohoto divodu
je nezbytné zajistit odpovidajici kontrolni mechanismy a zaméfit se na minimalizaci
moznych rizik.

Velké jazykové modely mohou vyrazné urychlit inovace pfedevs§im v oblastech, jako
je zpracovani ptirozeného jazyka a strojového uceni. Toto rychlé tempo vyvoje vSak
muze vyvolat nekontrolovany zdvod v oblasti umélé¢ inteligence, coz by mohlo vést ke
snizeni nejen etickych, ale i bezpecnostnich a jinych standardli a v neposledni tadé
k celkovému zvyseni spolecenskych rizik. VIddni inovacni programy a mezindrodni
spoluprace mezi organizacemi by mohly neimysIn¢ podnitit nezdravou konkurenci ve
vyzkumu Al Vneddvné dobé vyzvalo vyznamné technologické konsorcium
k Sestimési€nimu pozastaveni vyvoje vykonné¢jSich systémli umélé inteligence, aby
byla zaji§t€éna odpovédnost pii jejich vyvoji. Prestoze LLM nabizeji obrovsky
potencial pro transformaci mnoha aspekti zivota, jejich zrychleny vyvoj zaroven
vyvolavd zasadni etické otazky. Proto je klicové pristupovat k jejich vyvoji

s odpovédnosti a peclivé zvaZovat jejich dopady na spole¢nost.
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2 PRAKTICKE VYUZITI GENERATIVNICH MODELU

Pro dosazeni vyssiho stupné technologického vyvoje je vzdy nutné, aby technologie,
jez je jeho predmétem meéla Siroké spektrum vyuziti a v souctu velky budouci potencial pro
mnoho obort. Toto kritérium bezpochyby generativni modely spliuji. Nicméné jak
v nékterych ptipadech, tak i v tomto je podle Sajid (2023) vyvijen pftilis velky tlak na vyvoj
technologie. Tyto pfistupy slouzi jako jeji akceleratory. Nekteré z pristuptt vSak vyzaduji
redukci rychlosti tempa vyvoje, ponévadz s touto rychlosti stoupd i riziko jejiho zneuziti. To
znamend, ze kazdy seberychlej$i rozvoj nékteré intenzivné se inovujici technologie musi
podléhat dohledu a v nékterych ptipadech mize byt vhodné vici ni zavést nekteré restrikce.

V této kapitole budou zkoumdany rtzné obory, kde jsou modely jiz vyuzivany
a nasledné bude zkoumano i jejich vyuziti pro zelezni¢ni nakladni dopravce. Nasledovat bude
predstaveni spoleénosti CD Cargo, a.s. a poté zkoumano potencialni vyuziti technologie pro

mozné odliSeni spolecnosti od konkurence.

2.1 Vyuziti Al dle odvétvi

Fraley (2023) tvrdi, Ze co se generovani obsahu tyce, se modely ume¢lé inteligence
a inovace. Vzhledem ke stale nartistajici propracovanosti budou s velkou pravdépodobnosti
stat za vznikem novych forem komunikace, zabavy a celkové revoluce mnoha technologii.

vvvvvvv

napt. zdravotnictvi, zivotni prostiedi, vzdélavani, finance, energetika, doprava logistika atd.

2.1.1 Zdravotnictvi a Zivotni prostredi

Prazny (2023) ptfiznava, Ze se ve zdravotnictvi uméla inteligence stile vice prosazuje.
Vyznamné piispiva ke zlepSeni l€karské péCe a dosazeni léCebnych vysledki. Lékattim
pomaha s analyzou rentgenovych snimki, vyhodnocovat laboratorni testy a nachézi uplatnéni
1 ve farmaceutickém odvétvi. Vypomaha k prevenci, diagnostice i efektivnéjSimu rozhodovani
o 1écbe, a to predevsim diky tomu, Ze je schopna zpracovavat velké mnozstvi dat. Dokaze
zvysit efektivitu, minimalizovat mnozstvi chyb 1 Setfit ¢as. Je vSak dilezité brat v uvahu, ze
1 pres jejich vyuZiti jsou stale rozhodujici zkuSenosti a znalosti 1ékart.

Fraley (2023) navic dodavéa, Ze svysSim stupném implementace otevird nové
prilezitosti k vyraznému zlepSeni diagnézy pacientti i monitoringu jejich stavu a v neposledni
fadé¢ mtize usnadnit planovani 1écby. Celkové disponuje ohromnym potencialem k celkové

transformaci zdravotnického a lékaiského priimyslu. Technologie mize v tomto odvétvi
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pfinést odborniklim leps$i informovanost, coz mize vést i k vyraznému zlepSeni zdravotniho
stavu pacientd. Metody hloubkového uceni se ukdzaly vyznamnym pomocnikem pfi
identifikaci nemoci z l€¢karskych snimkl jako jsou rentgenové snimky apod. Pravé jejich
vyuziti v téchto cinnostech je jednou znejpozoruhodnéjSich aplikaci umélé inteligence
v oblasti zdravotnictvi. Pomahaji totiz pti odhalovani anomalii na snimcich, které mohou byt
specialisty obtizn¢ odhaleny. Jejich vcasna detekce muze pomoci k nasazeni vcasnéjsi
a ucinnéjsi 1écby.

Dalsim mozné vyuziti Al ve zdravotnictvi je podle Fraley (2023) ve vyzkumu a vyvoji
1é¢iv. V tomto oboru mohou byt algoritmy strojového uceni pouzity k predikci kvalit
zkoumanych medikament. Vysledkem mize byt urychleni vyvoje novych 1ékli a snizeni

nakladl spojenych s timto procesem.

Fraley (2023) upozoriiuje na vyznam Al v oblasti udrzitelnosti zivotniho prostiedi.
Diky jejim schopnostem optimalizovat vyuzivani zdroji, monitoringu zmén v ekosystémech
a podpory vyvoje Cistych energetickych technologii mize Al vyznamné piispét k ochrané
planety. Systémy umélé inteligence vyuZivané pro dalkovy prizkum a sledovani Zemé
umoznuji efektivni monitorovani a predikci ekologickych zmén, jako je kaceni lesi,
okyselovani oceant ¢i klimatické vykyvy. Poskytnutim dilezitych informaci mohou pomoci
tvircim politik 1 ochranafim pfi pfijiméni opatieni. Algoritmy strojového uceni rovnéz
nachazeji uplatnéni pfi analyze environmentdlnich dat naptiklad pfi hodnoceni kvality
ovzdusi. Odhalenim kli¢ovych trendt a souvislosti pfispivaji k tvorb¢ strategii zamétenych na
kontrolu znec€isténi a ochranu ptirodniho prostiedi.

Oproti tomu UrbaSkova (2024) upozorfiuje na nutnost zohlednit environmentalni
dopady spojené s Al, kterd miize predstavovat znacnou ekologickou zatéz. Trénovani
a provoz rozsahlych jazykovych modelli vyzaduji obrovsky vypocetni vykon, coz vede
k vysoké spotiebé energie. Na rozdil od béznych softwarovych aplikaci Al nepracuje s presné
definovanymi ptikazy, ale vyhodnocuje riiznd feSeni a generuje odpovédi na zakladé
komplexnich analyz. Dotazy zadané do modelt, jako jsou ChatGPT ¢i jiné, proto vyZzaduji
mnohem vice vypocetniho vykonu a tim padem 1 vice energie nez klasické internetové
vyhleddvani. Daleko naro¢né€jsi je proces generovani obrdzkl, kdy systém musi vypocitat
hodnoty pro kazdy pixel zvlast. Datova centra, ktera tyto technologie podporuji, tak mohou

vyrazné ptispivat k uhlikové stopé€, zejména pokud nejsou napajena z obnovitelnych zdroju.
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2.1.2 Vyuka a vzdélani

Jedlickova (2024) zastava nazor, ze vyuziti AI ma ve vzdélavani rizné dopady na
jednotlivé skupiny. Jinak bude plisobit na zaky, jinak na ucitele a jinak na Skolni personal ¢i
rodi¢e. Aby vsSak bylo dosazeno co nejefektivnéjsi implementace Al do Skolského systému je
nesmirné dilezité, aby se v této oblasti vSichni zucastnéni orientovali a dokézali ji vyuzivat
smysluplné. Z pohledu uciteld mize AI fungovat jako efektivni asistent, ktery mulze
vypomoci s ptipravou vyukovych materidlti, hodnocenim tkoll nebo poskytovanim zpétné
vazby. Nastroje dokazou béhem nékolika minut vytvofit riizné varianty pisemnych praci nebo
struktury ucebnich plant hodiny. To se vs§i pravdépodobnosti pedagogiim usnadni praci
a umozni jim vénovat vice ¢asu samotné vyuce. Pro co nejvyssi pfinos a bezpecnost vyuziti
Al je vSak zapotiebi porozumét jejim principim (princip zpracovani dat, nakladani
s osobnimi udaji, nebo pro¢ nékdy negeneruje skute¢né spravné odpovédi. Vzhledem
k rychlému vyvoji technologie je nesmirné dilezité neustdle se vzdelavat, sledovat nové
trendy a osvojovat si nové dovednosti.

Fraley (2023) ptedpokladd daleko extrémnégjs$i piinosy technologie. Vyuziti umélé
inteligence ve vzdélavacim prostfedi ma podle ného potencial zah4jit novou éru vzdélavani
zahrnujici vyss$i efektivitu vyuky, vyvoj jedineénych néstrojii pro hodnoceni a zpétnou vazbu.
Vzdélavaci technologie vyuzivajici Al mohou pomoci urcit slabé a silné stranky jednotlivych
studentli. Nasledn¢ mohou pomoci pfizplsobit piistupy potiebam a pranim jednotlivych
studentll a v neposledni fad¢ poskytovat zpétnou vazbu v redlném case ucitelim. Pro toto
odvétvi vznikly inteligentni vyukové systémy (ITS), které jsou €asto oznacovany jako vhodny
priklad vyuziti Al ve vzdélavani. Vyuziti systémil spociva v poskytovani individualné
pfipravené vyuky jednotlivym studentim, ¢ehoZ jsou schopny kombinaci metod zpracovani
pfirozen¢ho jazyka, strojového uceni a reprezentace znalosti. SlouZi jako opora studentim,
protoze jsou schopny odhalit nepochopeni tématu, poskytnout jim konkrétni zpétnou vazbu
a upravit lekci tak, aby se zlepSily vysledky studenti. Dal§im bezpochyby moznym vyuzitim
je pak automatické vyhodnocovéni praci. To je mozné diky kombinaci metod zpracovani
pfirozené¢ho jazyka a algoritml strojového uceni slouZzici k analyze a hodnoceni pisemnych
ukolii. V praxi to znamena Casovou usporu pedagogii, zlepSeni konzistentnosti a objektivity

zpétné vazby poskytované zaktim.
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2.1.3 Podnikatelské finance a energetika

Stale vyznamnéjsi se podle Fraley (2023) stavaji technologie Al i v oblasti obchodu
a financi. Jeji sila totiz spociva v tom, Ze ¢ini rozhodovaci procesy efektivnéjSimi a fizenim
dat dovoluje automatizaci mnoha rtznych operaci. I v této oblasti mé Siroké spektrum
mozného vyuziti. Jeji aplikace miize byt vhodna v ¢innostech jako detekce podvodu, fizeni
rizik, trading a v neposledni fadé zakaznicky servis. Piedni vyhodou je schopnost rychlé
analyzy velkého mnozstvi dat, coz mize pomoci spole¢nostem rychle analyzovat ekonomické
ukazatele, v€as reagovat a tim poskytnout jistou konkuren¢ni vyhodu. Pomoci algoritmu
strojového uceni je schopna ve velkych datech odhalovat vzorce atrendy pouzitelné
k hodnoceni rizik a nésledn¢ k vedeni vhodnych investi¢ni strategii. Data nemajici pevné
definovanou strukturu (z novinovych ¢lanki, piispévkll na socialnich sitich ¢i firemnich
reportll), mohou byt zpracovany pomoci algoritmiit NLP. Po dokon¢eni zpracovani pak mohou
poskytnout relevantni informace vyuzitelné pro realizaci strategickych rozhodnuti. V oblasti
zakaznického servisu se pak bezpochyby najde vyuziti pro chatboty a virtudlni asistenty.
Zakaznici vnimaji velmi siln¢ jak s nimi spole¢nost komunikuje, coz ovliviiuje jejich chovani.
Praveé v rychlejsi a individualngjsi interakci se zdkaznikem maji velky potencidl. To vede ke
zkraceni dob odezvy a celkovému zvySeni zakaznické spokojenosti. Dal§imi ¢innostmi, kde je
efektivni vyuzit néstroje Al, je automatizace riznych uloh od zpracovani dokumentl pftes
spravu fakturace po zadavani dat do systému. Vysledkem muze byt dosaZeni redukce nakladii
a komplexni zlepSeni provozni efektivity.

Kolibikova (2023) souhlasi s ndzorem, Ze Al dnes nachdzi uplatnéni v Siroké Skale
oblasti a jeji funkce jsou integrovany do rtiznych aplikaci a platforem. Déle predklada nékteré
z nastrojii nesouci v sob& pfrileZitosti k dosaZeni zvySeni efektivity a rozvoj podnikatelské
pozice. Patfi mezi né:

e Analyza socidlnich siti: Moderni Al nastroje sleduji internet a socidlni sité, aby
rozpoznaly zminky o firemni znac¢ce na zadkladé hashtagh, kli¢ovych slov nebo
oznaceni. Systémy jako Hootsuite Insights, Zoho Social nebo Sprout Social podle
vSech predpoklad pomohou Iépe porozumét silnym a slabym strankam podniku.

e Predikce trendl a analyza dat: Pokud je vyzadovano zlepSeni prodejni strategie nebo
zefektivnéni fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), je vhodné vyuzit prediktivni analyzu.
Platformy jako Salesforce Einstein a Tableau dokaZou efektivné zpracovat data
a vytvofit piesné prognozy.

e Asistence pii tvorb¢ textu: S nastroji jako Grammarly nebo Hemingway App lze

snadno upravit a zdokonalit texty. Tyto aplikace nejen opravuji gramatiku, ale také
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pomahaji s formulaci jasnéjSich a srozumitelnéjSich sdéleni. Nékteré dokonce
zvladnou asistovat pii samotném psani.

e Efektivni fizeni projekt: Pro zlepSeni organizace prace a zvyseni produktivity miizete
vyuzit aplikace jako Trello, ClickUp nebo Monday. Tyto systémy pomahaji udrzet
piehled o ukolech a navrhuji dalsi kroky podle vykonnosti tymu.

e Tvorba grafiky: Al umoznuje snadné a rychlé vytvafeni vizudlniho obsahu, od
jednoduchych obrazkii po profesiondlni rozvrzeni stranek. Kromé oblibené Canvy se
jsou hojné vyuzivany aplikace Visme nebo Adobe InDesign.

Celkove je tedy podle Kolibikové (2023) Al stale dilezitéjSim néstrojem nejen
v podnikani, ale i v kazdodennim zivoté. Ackoli se né&ktefi obavaji, Ze by mohla nahradit

lidskou praci, odbornici se shoduji, Ze ¢lovek zlistane v tomto procesu klicovym prvkem.

Oblast energetiky je podle ndzoru Novotné (2025) dalsim odvétvim, které silné
pocituje stale narGstajici zdjem o uziti modelt, konkrétné ve vazbé na energetickou
narocnost. Generovani nového textu ¢i multimedialnich soubort totiz vyzaduje daleko vétsi
spotiebu energie oproti klasickému vyhledavani. To v dneSni dobé nemusi byt pravé vhodné,
ponévadz jsou kladeny naroky spiSe na snizovani celkové spotieby energie.

Oproti tomu Fraley (2023) zastdvd nazor, Ze v oblasti energetiky muize uméla
inteligence pomoci zlepsit efektivitu provozu a udrzby systému obnovitelné energie, jako jsou
vétrné turbiny a solarni panely. Také mohou vypomoci s integraci téchto technologii do
energetické sité. Prostfednictvim predvidani a optimalizace vzorcii vyuziti energie mohou
systémy energetického managementu zaloZzené na principu Al také zvysit energetickou
ucinnost v budovach a dopravé. Toho 1ze dosahnout zlepSenim energetické ti€innosti.

Merian (2024) tvrdi, Ze co se energetiky a primyslu ty¢e, ma AI mnoho moznosti pro
vyuziti. To vSe diky své schopnosti analyzovat velké objemy dat a pfijimat rychla a spolehliva
rozhodnuti. Spole¢nym rysem vyuzivanych modela je rozhodovani na zéklad¢ dat, zpracovani
komplexnich informaci a schopnost reagovat na zmény vnéjSich podminek. Energeticky obor
dnes vyuzivd Al v obchodovani s elektfinou a v chytrych sitich, schopnych automaticky
prizpisobit své fungovani aktualnim podminkam. Klicovym ptedpokladem pro efektivni
nasazeni Al v tomto odvétvi je dostupnost dat z chytrych métici. Energetické spolecnosti se
setkavaji s potizemi udrzet stabilni napéti v siti. Prav€ v tom mohou diky své vypocetni
kapacité¢ a rychlému rozhodovani néstroje Al vypomoci. Dalsi potencialni vyuziti spociva ve

stabilizaci sit€ prostfednictvim monitorovani vyroby, spotfeby a pfenosu energie v realném
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¢ase, nebo predpovidani moznych zavad ¢i vypadku sité. Al mize také prispét k planovani

udrzby a oprav diky své schopnosti pfedvidat na zaklad¢ dat, coz mize vést k vétsi efektivite.

2.1.4 Doprava a logistika

Uméla inteligence se podle Fraley (2023) stava klicovou technologii také v logistice,
kde pfinasi vyznamné vyhody v oblasti prediktivni logistiky, inteligentnich skladl a robotiky.
Umoziuje predvidat poptavku, optimalizovat fizeni zadsob a v neposledni fad¢ zefektivnit
skladovaci procesy. Je povazovana za technologii mohouci zménit systémy méstské dopravy,
to vede ke vzniku chytrych mést, jez jsou vuc¢i pozadavkim svych obyvatel efektivné;si,
udrziteln&jsi a citlivéjsi. Oblast dopravy a chytrych mést zahrnuje aplikace umélé inteligence
fizeni dopravy, optimalizaci vetfejné dopravy, autonomni automobily nebo naptiklad udrzbu
infrastruktury. Algoritmy strojového uceni je mozné pouzit k analyze dopravnich dat a zlepsit
tak nacasovani dopravnich signdlii tim se minimalizuji dopravni kongesce a zvySuje se
celkovy tok provozu. Ve vetejné dopravé lze vyuzit algoritmy pldnovani tras a rozvrhovani ke
zefektivnéni nasazeni vozidel, které¢ dale vede k efektivnéj$im a spolehlivéjsim poskytovanym
sluzbam.

Vodicka (2024) predklada nékteré mozné zplsoby vyuziti Al v oblasti dopravy. Tyto
pfistupy by mély zlepsit fizeni dopravy, regulovat dopravni kongesce a v neposledni fadé
zlepsit bezpecnost provozu. Mezi mozné zpiisoby uZiti patii:

e Predpovéd provozu: V tomto piipadé¢ Al analyzuje historickd a aktudlni data spolu
s algoritmy strojového uceni a nésledné slouzi k predpovidani dopravnich podminek.
To umoznuje fidi€lim 1épe planovat trasy a vyhybat se dopravnim Spickam, zatimco
dopravni spolecnosti mohou optimalizovat logistiku a pldnovani tras, coz vyrazné
zlepSuje plynulost dopravy.

e Inteligentni fizeni dopravy: Pomoci algoritmli Al analyzuje data ze senzorii a kamer
ana jejich zdkladé¢ dynamicky upravuje dopravni toky. Optimalizuje casovani
semafort a presmérovava vozidla podle aktualnich podminek, ¢imz dochéazi k omezeni
dopravnich kongesci. Zlepseni plynulosti provozu jde pak ruku v ruce se zvySenim
bezpecnosti provozu.

e  Chytré parkovani: Vyuziti algoritmii Al v redlném Case informuje fidi¢e o dostupnych
parkovacich mistech a efektivné je navadi na volné misto. Za pomoci technologie
chytrého parkovani je hledani volného mista vyrazné urychleno, coz souvisi

1 se snizenim prodlev pii parkovani.
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e Autonomni fizeni: Al je klicova pro vyvoj autonomnich vozidel. Jeji vyuziti tvofi
zékladni pilit technologii, které jsou béznou soucasti vozidel. Umoziuje jim
navigovat, vnimat okoli a rozhodovat bez lidského zisahu. Tato technologie ma
potencial zvysit bezpecnost, snizit pocet nehod zpisobenych lidskou chybou a zlepsit
mobilitu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Dilezité je vSak tyto systémy brat
jako prvek aktivni bezpec¢nosti a rozhodné je nepovazovat za pln¢ automaticky systém.
Ackoliv jsou schopné automaticky reagovat, v n¢kterych ptipadech milize byt zasah
clovéka nezbytny, a proto je nezbytné nutné se i pies tuto vypomoc fizeni plné

vénovat.

2.2 Vyuziti Al v podnikovych oddélenich

Tato kapitola se zaméfuje na mozné vyuziti nastroji umélé Al v jednotlivych
pracovnich oddélenich. Vybrdna jsou takovd oddé€leni, ve kterych mulze byt vyhodné
vyuzivavat nastroje Al se zaméfenim na modely generativni, tj. ucetni oddéleni,

marketingové, lidskych zdroju a zakaznické podpory.

2.2.1 Oddéleni marketingu

Rychle se rozvijejici digitalni svét podle Bartdka (2025) vytvaii podminky, kde je
rychly a kvalitni obsah klic¢ovym faktorem uspéchu. Casovy natlak na tvorbu kvalitniho
obsahu byva extrémni, a pravé v tomto ohledu piedstavuje generativni Al revolucni nastroj
otevirajici nové moznosti v oblasti tvorby digitdlniho obsahu. Pokrocilé algoritmy a strojové
uc¢eni umoznuji rychlou analyzu velkého mnoZstvi dat a tvorbu gramaticky a obsahové
relevantniho textu pro ur€ité cilové skupiny, ktery je zarovenl optimalizovany pro SEO.
Tvorba smysluplného textu zpravidla zahrnuje zdlouhavé a vyCerpavajici shromazd’ovani
informaci a pldnovani o konkrétnim tématu. Generativni Al vSak nabizi mnoho néstroji
usnadiiujicich tyto ¢innosti. Mohou vytvaret strukturu ¢lanku, navrhovat titulky nebo nazvy
odstavil, pfipadné generovat souvisly text. Bezpochyby nejvét§im pfinosem generativni Al je
jeji rychlost. Ukony, b&zné trvajici hodiny nebo dokonce dny (od shromazd’ovéani informaci
po kone¢né upravy) mohou byt nyni provedeny v mnohem kratSim casovém horizontu.
Algoritmy maji schopnost automaticky vytvarfet ¢lanky na zéklad¢ ptfedem stanovenych
klicovych slov, to umoznuje tvircim obsahu soustfedit se na jiné, n¢kdy i strategicky
vizualn¢ plisobi profesionalné. Udrzovani jednotného stylu textu ma pozitivni vliv na Citelnost
a srozumitelnost textu, coz ipozitivné pusobi na cCtenafe. Tieti, ale neméné dilezitou

vyhodou, je optimalizace pro SEO, coz znamend, ze mize analyzovat rozsahlé mnozstvi dat
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a vytvaret obsah, ktery je optimalizovany pro vyhleddvace. Takova optimalizace v praxi
pfestavuje spravné pouziti meta popist, klicovych slov a piihlizi také ke strukturovani
obsahu. Strukturovany obsah je piehledny, srozumitelny a Citelny. To oceni nejen Ctenaf, ale
1 algoritmy vyhledavaci.

Valut (2023) pak vidi nejvétsi vyhody vyuziti nastroji Al v ¢innostech, jako je
predikce, personalizace, automatizace, sledovani a analyza. V pfipadé personalizace je
vyznam vyuziti piikladan zpracovani zédkaznickych dat, ktera nasledné poslouzi pro efektivni
tvorbu marketingové kampan¢. Vyhoda automatizace pak znamena automatické generovani
textu nebo multimedidlnich souborti. Vystupem jsou rychlé, pruzné reagujici kampang.
Monitoring a analyza dat zptesnuje predikci dopadi kampani, s tim tizce souvisi i predikce,
kterd mize poskytovat vykonnost pfi strategickém planovani marketingovych aktivit. Dale
uvadi i ptiklady vyuziti Al v praxi, mezi které patii:

e Prémiové znacky vyuzivaji programatickou reklamu (RTB), kterd je zaloZena na
principu internetové drazby, ke zlepSeni efektivity svych kampani a k posileni své
konkurenceschopnosti vii¢i pfimym konkurentim, ale také wvici obchodnikiim
nabizejicim podobné produkty nebo vlastni znackové tady.

e  Vexkluzivnim svété luxusnich sluZzeb a zakaznikl s vysokymi naroky je klicovym
pfistup je prejat z kamennych prodejen, kde je individudlni péce o zdkaznika b&znou
soucasti. OvSem aby bylo toho samého dosazeno v digitdlnim prostiedi, je vyZadovan
mnohem pokrocilejsi pfistup k datim a informacim o klientovi. Pro dosaZeni
digitalnich ndkupnich zazitkd tak jako v kamenné prodejné, pomaha Al podnikiim
zejména prizpusobovat se okoli a pruzné reagovat na poptavku spotiebitele. MliZe
zakaznikiim nabidnout cilené doporuceni v podob¢ velikosti, barvy apod.

e Produkty nabizené zadkaznikovi na miru vyzaduji, aby byl bran ohled na preference
kazdého zakaznika. Personalizace je totiz klicovym prvkem uspéSného marketingu,
jak dokazuji giganti jako napt. Amazon. Tyto platformy analyzuji preference a historii
uzivatelli, aby jim nabizely relevantni obsah a produkty. Stejny piistup dnes umoznuje
Al 1 v oblasti e-commerce, kde zajistuje individualni zdkaznicky zaZzitek podobny
tomu, jaky by ziskali v kamenném obchod¢. Mnoho znacek dnes vyuziva Al fizenou
personalizaci, ktera kombinuje strojové uceni a analyzu uzivatelskych dat k lepSimu
pochopeni potieb zdkaznikii. Pfi navstéveé webu se uzivatelim Casto zobrazuji stranky
pfizpisobené jejich zdjmim, pifipominajici dynamicky proud socidlnich médii

s relevantnimi  produkty. Dal§i personalizacni techniky zahrnuji zobrazovani
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doporuceni na zaklad¢ chovani podobnych zakaznikii nebo moznost sdilet a ukladat
vybrané produkty, ¢imz se zvysSuje zapojeni a interakce uzivatelt.

Rozpoznavani obrazu patii mezi bézné¢ vyuzivané technologie. Um¢éla inteligence
dokdze analyzovat vizualni vlastnosti produktii a pochopit individudlni vkus kazdého
uzivatele. Na zaklad¢ téchto dat pak doporucuje nejvhodnéjsi moznosti, ¢imz vyrazné
zjednodusSuje proces hledani idealniho zbozi. Zakaznikim tak umoziuje mnohem
jednodussi, pohodIngjsi a efektivnéjsi nakupovani nez kdy diive. Tento pfistup je
obzvlaste¢ uziteCny v moédnim primyslu, kde si zdkaznici mohou naptiklad nahrat
fotografii a okamzité ziskat ndvrhy odpovidajicich produkt. To znamena, Ze jizZ neni
nezbytné nutné prochazet celou nabidku, ale Al vybere polozky, které nejlépe
odpovidaji stylu a preferencim dle nahraného obrazku. Vysledkem je rychlejsi
a efektivnéj$i nakup, ktery prfindsi vyssi spokojenost zakaznikii i lepSi konverzni
pomér pro prodejce.

Neptetrzity zdkaznicky servis za pomoci stale populdrnéjSich chatbotii. Dnesni
zakaznici o¢ekavaji rychlé a presné odpovédi bez ohledu na denni dobu, a pravé proto
se Al chatboti stali nepostradatelnym néstrojem moderniho marketingu. Diky umélé
inteligenci dokazou poskytovat neptetrzitou zakaznickou podporu, odpovidat okamzité
a prizpusobit se individudlnim potifebam uzivatelli. Vyuzivaji pokrocilé technologie,
jako je strojové uceni a zpracovani pfirozeného jazyka, coZ jim umoZziuje nejen
porozumét dotaziim, ale také se ucit z predchozich konverzaci a neustdle se
zdokonalovat. Navic dokdzou pfizpisobit sviij styl komunikace a ton tak, aby
odpovidal identité znacky a zajiStoval konzistentni zakaznicky zéazitek. Chatboti se
neomezuji jen na odpovidani na dotazy. Stale Castéji jsou vyuZzivani 1 k proaktivnimu
oslovovani zékazniki. Pomadhaji s ndkupnim procesem, doporucuji produkty,
informuji o slevach a akcich nebo poskytuji personalizovanou asistenci. Diky tomu se
stavaji nejen efektivnim néstrojem zdkaznické podpory, ale také vyznamnym prvkem
online prodeje a marketingové strategie. Celkové vzato piinasi nasazeni chatbotil
firmam fadu vyhod. Jednou z nejzéasadnéjsich je jejich ekonomické efektivita. Provoz
chatbotu je podstatné méné nakladny neZ udrzovani rozsadhlého zédkaznického servisu
s nepretrzitymi sménami. Pfitom dokaZe obslouzit neomezeny pocet dotazi najednou.
Eliminuje lidské chyby, pracuje rychle a nepfetrzit¢ bez unavy a vykyvl v kvalité
odpovédi. Dalsi klicovou vyhodou je ucelend komunikace. Chatboti jsou schopni
dodrzovat specifické vystupovani upraveného na konkrétniho zdkaznika, a kazda

interakce je tak v souladu s vizi a hodnotami spolec¢nosti. Al chatboti vSak nejsou jen
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2.2.2

nastrojem zékaznické podpory, mohou byt také cennym zdrojem inspirace pro tvorbu
obsahu. Analyza konverzaci s uzivateli pomaha marketérim odhalit opakujici se
otazky, trendy nebo problémy, které lze prenést do kreativnich pfispévkl na socidlni
sité, poutavych blogovych ¢lankl nebo efektivnich prodejnich e-mailt. Jinymi slovy,
chatbot neni jen digitalni asistent, ale strategicky partner v marketingové komunikaci.
Umél4 inteligence v dnes$ni dobé€ neni jen nastrojem vhodnym k automatizaci, ale jiz
bézné dokéze rozpoznavat a s velkou presnosti napodobovat lidské emoce. Analyzuje
text, hlas, 1 fyziologické reakce a na tom zdkladé dokaze rozpoznat pocity zakaznika
v konkrétni okamzik. Diky témto metoddm mohou firmy pochopit skutecné pocity
zakazniki a pruzné¢ na né reagovat.

Dalsi skvéle zvladnutou cCinnosti je dynamické nacetiovani. V dnes$nim rychle se
meénicim trhu nestaci nastavit pevné ceny a doufat, ze ziistanou konkurenceschopné.
Um¢éla inteligence pfinasi revolucni pfistup v oblasti cenotvorby tim, Ze dokaze
dynamicky upravovat ceny produkti v redlném cCase na zaklad¢ analyzy historickych
dat, chovani konkurence a aktudlni poptavky. Tento model je obzvlasté efektivni
v maloobchod¢, kde se poptavka po konkrétnich produktech neustale méni. Al
platformy neustdle vyhodnocuji situaci na trhu a doporucuji optimalni ceny tak, aby
znatky maximalizovaly prodeje, pfitahly nové zakazniky a =zaroven zlstaly
konkurenceschopné. Dynamick4 cenotvorba umozZiluje reagovat na sezonni trendy
nebo tlak konkurence a podle toho efektivné upravovat ceny tak, aby odrazely aktualni
situaci na trhu. Vysledkem je vysSi flexibilita, efektivnéjSi strategie prodeje

a v neposledni fad¢ i rist ziskovosti.

Uéetni oddéleni

Stejné tak, jak je tomu i v jinych ¢innostech, tak i v ucetnim oddéleni je potencial Al

nezmérny. Stejny nazor zastava Bohuslav (2024). Souhlasi s tim, Ze v mnoha spole¢nostech je

povolani tcetniho spojovano s extrémnim zatizenim administrativou. Nedostatek personalu na

téchto pozicich ¢asto znamend, Ze jeden zaméstnanec uctuje nékolik firem. Pravé v takovych

ptipadech miiZe vyuziti ndstrojii Al zna¢né usnadnit praci. Zde je n¢kolik moznych ucetnich

¢innosti, které mohou byt usnadnény v ptipadé€ uziti Al nastroji:

Neumann (2025) popisuje automatizaci ucetnich operaci: Prvni velkou vyhodou je, Ze
moderni Gcetni software vyuzivajici nastroje Al bez vétSich problému tiidi faktury,
pokladni i jiné ucetni doklady. Ve své podstaté se jedna o jednoduché ukony, v praxi

ale mtize toto tfidéni znamenat zna¢nou ¢asovou Usporu a zaroveil je tim zamezeno
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chybovosti vznikajici ruénim zadavanim dat. Ttidéni probihd diky technologii
optického rozpoznani znak (OCR) a strojového uceni. Funkce je zalozena na principu
cteni striktné dulezitych udaji pro Ucetnictvi, které dokaze pfifazovat jednotlivym
platbAm dle bankovnich vypisi. Na této stavbé dat upravuje své algoritmy
a ptizplsobuje se potiebam spolecnosti.

Krom¢ tfidéni ucetnich dokumentii podle Boufila a Babjadkové (2025) prispiva
1 k jejich pfesnosti. Za pomoci ML, NLP a OCR muze slouzit i k ovéfovani danovych
udaji nebo identifikaci chyb a podvodi. Tyto vyhody zatim nenahradi lidskou
odbornost v interpretaci legislativnich zmén, strategickém rozhodovani nebo
individudlnim pfistupu ke klientim, ale slouzi spiSe jako pomocnik, jehoz praci je
zapotiebi kontrolovat. Budoucnost Al v Gi€etnictvi ma v§ak nezmérny potencial. Vyvoj
smétuje ke schopnosti predikovat financni zdravi spolecnosti a personalizovat opatieni
na zakladé specifickych dat. Zatimco Al stdle vice automatizuje mnoho ¢innosti,
klicovou ulohou ucetnich zlstava strategické mysleni a pfizplsobeni se specifickym
potifebam klientd.

Detekce podvodl a nesrovnalosti: Al podle Apertia (2024) hraje také vyznamnou roli
v odhalovani podvodnych aktivit a nesrovnalosti v Ucetnictvi. Diky pokroc¢ilym
algoritmiim a ML mohou systémy analyzovat velké mnoZstvi transakci a identifikovat
neobvyklé vzorce, které by lidskym analytikim mohly uniknout. Moderni systémy
jsou schopné rozpoznat podezielé transakce, duplicitni faktury, neobvyklé zmény
v ucetnich zaznamech ¢i nesrovnalosti mezi fakturami, objednavkami a dodacimi listy,
pripadné jinymi dokumenty. Dtlezitou vyhodou je schopnost neustalého se zlepSovani
na zaklad¢ historickych dat, coZ umoznuje odhalovat i nové formy podvodi. Muize
nejen identifikovat anomalie, ale také doporucovat dalsi kroky k jejich ovefeni nebo
prevenci. Navic snizuje pocet faleSnych poplachii tim, Ze pfesnéji vyhodnocuje
podezielé situace na zdklad¢ SirSiho kontextu. Zavedeni do ucetnich a financnich
systémii pomdha snizovat riziko podvodii a zvySuje transparentnost podnikovych
financi. Diky automatické analyze a neustdlému dohledu nad finan¢nimi daty
umoziiuje ucetnim a auditorim rychle reagovat na jakékoliv nesrovnalosti, ¢imZ
vyrazné prispiva k bezpec¢nosti a divéryhodnosti finan¢nich procest.

Dalsi ¢innost, ve které mize vyuziti Al vyrazné usnadnit préci je zpracovani mzdové
agendy. Stejn¢ tak, jako 1 v jinych cCinnostech je podle Malikové (2025) zalozeno
pfedevsim na schopnosti rychlého a spolehlivého zpracovani dat o velkych objemech.

To vede ke zlepSeni presnosti a prispiva k odhaleni nesrovnalosti a podvodi.
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Aby systémy automatického zpracovani mezd fungovaly co nejlépe je nutné, aby
vykazy prace, dochazkové listy a dalsi dulezité podklady vyzadované k Gplnému
zpracovani mezd mély elektronicky format. Po exportu vSech dat do ucetniho softwaru
probiha jiz zminéné zpracovani. Mezi pfinosy patii Gispora Casu, snizeni chybovosti,

transparentnost a v neposledni fadé soulad s legislativou.

2.2.3 Lidské zdroje a zakaznicka podpora

Uméla inteligence piindsi podle Seo for Jobs (2024) revoluci v nékolika klicovych
oblastech. Typicky problém tohoto odd¢€leni je prakticky totozny s Gcetnim. ManaZeti pro
lidské zdroje (HR) jsou mnohdy vystaveni vysoké pracovni zatézi. VE&tSinou se jedna o ¢asto
se opakujici ukoly, jako je zpracovani zadosti o zaméstnani, planovani pracovnich pohovort
atd. Opakujici se Cinnosti jsou pro spole¢nost nebezpecné tim, ze odvadéji zaméstnance od
sofistikovangjSich a strategicky vyznamnéjSich cinnosti, které mohou byt mnohem
jejich vyhoteni, ponévadz ztraceji kontrolu nad kreativnim mysSlenim. Aplikace umélé
inteligence do oddé¢leni HR muze ptinést mnoho vyhod, a to prakticky bez ohledu na velikost
spolecnosti. Mensi podniky oceni zejména automatizaci ¢innosti, k jejichZ feSeni existuje
pravidelny postup (napf. tfidéni Zivotopist). Ve vysledku také byva dosaZeno i sniZeni
nakladt z divodu usnadnéni manualnich ¢innosti nebo uplného nahrazeni ¢innosti systémem
Al Pro velké podniky nejvetsi vyhodu piedstavuje schopnost Al pracovat s rozsahlymi
datovymi soubory. Algoritmy dokaZou rychle analyzovat a zpracovavat informace, ¢imz
zrychluji rozhodovaci procesy a zptesiiuji vybér vhodnych kandidati na konkrétni pracovni
pozici. Vysledkem je omezeni vykyvl v pracovni produktivité, naopak dochézi k jejimu
zvySovani. Nastroje Al také pfispivaji k identifikaci novych trendd nebo mohou predikovat
potieby zaméstnanci.

Vyhody vyuziti AI v oblasti HR popisuje Moravec (2024), ktery dodava, ze jeji
zavadeéni v riznych fazich ndborového procesu stale roste. Popisuje také screening Zivotopist,
coz je podle ného ¢innost, kde je jeji uplatnéni nejefektivnéj§i. Nastroj automaticky prochézi
zivotopisy uchazect, identifikuje kliCova slova a provadi jejich ptedbézné hodnoceni, ¢imz
usnadiiuje praci naborafim. Navzdory tomu je tato technologie v Ceské republice méné
roz§ifend nez v zahrani¢i. To je zplsobeno velikosti tuzemského trhu prace. Napor na tyto
spolecnosti je totiz podstatné mensi neZ na spolecnosti zahrani¢ni. Nastroje Al byvaji
v posledni dob¢ také hojné vyuzivany k tvorbé zapiskli z pohovorti nebo online meetingd.

Dokazou totiz zaznamenavat kli¢ové body rozhovori a také shrnovat fe¢ obou tcastnénych.
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Vysledkem je Casova uspora a vyssi efektivita naborovych procest. Se stile nardstajicim
vyuzitim v mnoha odvétvich a s tempem vyvoje nastrojii Al lze pfedpokladat, ze budou tyto
nastroje stale vice pronikat do béznych ¢innosti.

Zakaznicky servis je podle Rose-Collins (2024) dalsi podnikovou c¢innosti, kterou
vyrazné zasahl vyvoj nastrojii Al. Zasadni vliv na tuto oblast, kterou i vyrazné posouva vpied,
ma pravé generativni Al vyuzivajici algoritmy DL a LLM. Vyuziti téchto nastroji ma
piredevSim potencidl porozumét komplexnim pozadavkim zdkaznikii a reagovat na né
piirozenym zplsobem. Pfizpiisobeni se potfebam zakaznikl je klicovym atributem dnesni
doby pro udrzeni klientely. Proto vétSina podnikl transformuje své strategie pro zachovani
konkurenceschopnosti. Tento piistup pak generuje zkuSenost v ramci zékaznickych potieb
avyvolava celkovou efektivitu. V soucasném digitdlnim prostfedi jsou zdkaznici ¢lankem
stanovujicim standardy sluZeb. Rostou jejich ndroky na rychlost, personalizaci a kvalitu
komunikace. Pokud ma tedy spole¢nost témto ocekavanim vyhoveét, je zapotiebi investic do
implementace Al technologii. Pfesto, Ze nastroje generativni Al jiz nejednou prokazaly svou
uzitecnost v riiznych ¢innostech, je pted jejich nasazenim do zdkaznickych sluzeb nezbytné
projit nékolik klicovych fazi.

e Sbér dat: Shromazdéni rozsahlych a kvalitnich dat v podobné textl, obrazkd nebo
videi, nasledné ocisténych pro trénink modelu.

e  Vybér modelu: Volba vhodného modelu. Miize se jednat o LLM v podobé ChatGPT
nebo mize byt zvolen jiny konverzaéni model, ktery bude schopen efektivné
zpracovavat a interpretovat data.

e Implementace: Aplikace algoritmii ML a NLP pro nastaveni modelu a techniky DL
umoziuji pribézné uceni a zlepSovani jeho vykonu.

e Trénink: Pfi této Cinnosti se model u¢i rozpozndvat zamér uzivateli a generovat
adekvatni odpovéedi. Nasledné jemné ladéni zvySuje jeho presnost.

e Implementacni faze: V této fazi jde o propojeni vySkoleného modelu s nastroji
zékaznického servisu. Ve vétSing€ pripadi tento proces probihd prostfednictvim
aplika¢niho programovaciho rozhrani (API).

e Testovani modelu: Stejné tak, jako i v jinych €innostech, je 1 v tomto pfipadé nutné
overit spravnost funkce. Jednak je zapotiebi dikladné ovétit funkénost modelu, ale
1 jeho schopnosti plnit pozadované tkoly. V mnoha ptipadech je zapotfebi naslednych
uprav, které jsou dale spravovany pravidelnymi aktualizacemi na zakladé¢ zpétné

vazby.
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Zavedeni generativni Al mize podle Rose-Collins (2024) byt v oblasti zakaznického

servisu pfinosem, ktery mé potencial zvysit efektivitu a kvalitu interaket, patii sem:

Generovani textu: Modely dokazou na zakladé analyzy zaméra a historickych dat
rychle vytvéret plnohodnotné odpovédi, které nasledné urychluji komunikaci.
Personalizovand komunikace: Vyuzitim historickych dat o zdkaznicich mohou firmy
nabizet produkty a sluzby §ité na miru, ¢imz zvySuji spokojenost a loajalitu klientd.
Analyza sentimentu: Nastroje Al jsou schopny rozpoznat emoce a nalady zakaznikd.
Tim mohou pfizptusobit komunikaci jejich aktudlnimu emoc¢nimu rozpolozeni a fesit
potencialni problémy.

Prediktivni analyza a reporting: Analyzou zékaznickych dat Ize ptedvidat budouci
potfeby ¢i problémy, coZz umoziiuje proaktivni piistup a zlepSuje celkovou
zakaznickou zkuSenost.

Multi — jazykova podpora: Néstroje generativni Al umoziuji komunikaci v raznych
jazycich, coz mize znateln¢ pomoci globalné ptisobicim spole¢nostem.

Celkové je podle Rose-Collins (2024) mozné uvést, ze implementace generativni Al

v oblasti zdkaznického servisu ptedstavuje vyznamny krok vpied, jak miize spolecnost

komunikovat se svymi zdkazniky. Zaroven mohou lépe drZet tempo s naroky klient

prostfednictvim vyhod, které technologie nabizi. Patii mezi né:

Nepftetrzity provoz: Nepretrzitd podpora pro zakazniky, dostupné v jakémkoliv Case.
Doba odezvy: Automatizace béznych dotazti a ukoli vede k rychlejsim reakcim na
pozadavky zakaznikd.

Personalizovany pfistup: Schopnost ptizpisobit komunikaci individualnim potiebam
zakaznikl ma za nasledek zvyseni jejich spokojenosti.

Proaktivni podpora: Prediktivni schopnosti Al umoziuji identifikovat potencialni
problémy a fesit je dfive, nez nastanou.

Snizeni poctu lidskych chyb: Automatizace opakujicich se ukolti minimalizuje riziko

chyb zptsobenych lidskym faktorem.

2.3 Pripadové studie v oblasti Zelezni¢ni dopravy

V této kapitole budou piedstaveni vybrani svétovi ndkladni dopravci plsobici

v Zelezni¢ni dopravé. Zkoumanym prvkem bude, jak jednotlivé spolecnosti piistupuji

k implementaci Al do svych Cinnosti. Zaroven budou vybrany takové staty, ve kterych ptsobi

spolecnosti, které svym ptistupem k vyuziti AI mohou udavat tempo budouciho nasazovani

41



technologii i v jinych statech, kde je zatim jeji integrace v zacatcich. Pfipadové studie jsou

uvedeny pro Svycarsko, Japonsko, USA, Cinu, Australii a Indii.

2.3.1 Svycarsko

Ve Svycarsku pisobi nékolik Zelezni¢nich nakladnich dopravcil. Jednim znich je
spole¢nost SBB Cargo AG. (2025) zalozena v roce 1902 jako dcefina spole¢nost Svycarskych
spolkovych drah (SBB). Spolecnost se specializuje na vnitrostatni dopravu a denné piepravi
175 000 tun zbozi, coz ptredstavuje pfiblizn€ jednu sedminu veSkeré vnitrostatni nakladni
dopravy. To ji stavi mezi lidry Svycarského trhu v oblasti Zelezni¢ni ndkladni dopravy.

Tato Svycarska spole¢nost podle Essaides (2018) nahradila sviij tradicni systém
manazerského ucetnictvi inteligentnim systémem pro obchodni simulace. Technologie Al
spole¢nost povazuje za revolucni, co se tyCe predev§im oblasti podpory prodeje a spravy
financi. Rozvoj pokro€ilych analytickych schopnosti mlze byt vyraznym krokem pro
finan¢nictvi, ponévadZ mohou poskytovat riiznd obchodni doporuceni. Z toho divodu se
spole¢nost SBB Cargo rozhodla nahradit svij tradicni systém manazerského ucetnictvi
inteligentnim obchodnim simula¢nim strojem, schopnym optimalizovat pfepravni operace
a zvysit jeji schopnost propojit provozni rozhodnuti s finan¢nimi vysledky. V poslednich
letech se finance opiraly o tradi¢ni systém manaZerského ucetnictvi, ktery umoznoval detailni
rozdeleni nakladi a pfesny vypocet marzi. Nenabizel ovSem jasny piehled o konkrétnich
zpusobech organizace zasilek a vzhledem k tomu, Ze spolecnost pfepravuje zbozi od mnoha
klientd, neumoznoval tento pfistup maximalizovat svou kapacitu na zakladé obchodnich
udajli. Vyuziti systému planovani podnikovych zdrojii (ERP) na sloZity vypocet ndklada se
ukazalo jako nakladné a neefektivni a spole¢nost tak pfichdzela o moznost rychle reagovat na
zmény Vv nakladech, coz vedlo k hledani alternativniho feSeni. Nakonec se spolecnost
rozhodla vyuzit Al k tvorbé n€kolika modelti vytvofenych pro konkrétni potteby spolecnosti
v riznych oblastech podnikédni. Jejich cil byl nasimulovat chovani nejriznéjSich ¢innosti
provozniho pldnovani. Simulovany model pak umoZni pochopit dopad aktivit na finan¢ni
vykonnost podniku. Za pomoci téchto modelt jsou vedouci pracovnici z oddéleni obchodu
a financi schopni sledovat pribézné déni marzi a ndkladi a propojuji uCetni systém se
systémy pro rozhodovani aplanovani. Tim mohou pomoci zanalyzovat mozné dopady
obchodnich rozhodnuti na ostatni podnikové Ccinnosti. Integrovanim novych systémi
spolecnost vykazuje vyhody vniz§i ndkladovosti, rychlej§i praci s informacemi

a v neposledni fad¢ systém generuje obchodni doporuceni.
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Dalsi vyznamnou Svycarskou spolecnosti je Bern-Lotschberg-Simplon-Bahn (BLS)
Cargo AG zalozena v roce 2001. Ta ma podle Argiiello (2023) své pobocky také v Italii,
Belgii a Némecku a specializuje se na trans alpskou pfepravu. I tato spole¢nost se snazi udrzet
krok s konkurenci. To zahrnuje iimplementaci novych technologii. Pravé zvySovani
spolehlivosti a drzeni krokl technologické vyspélosti je jednim z jejich charakteristickych
rysi. Hlavnim divodem k nasazeni je digitdlni vyména informaci mezi zucastnénymi
stranami. Vyznamnou roli pak ptiklada automatickému ptekladu a vybalancovani jazykovych
rozdild, z ¢ehoz vyplyva, ze si zaklada na kvalitni a rychlé komunikaci, coz vede k urychleni
toku zboZi.

Vyuziti Al déle rozSituje Heer (2024), ktery tvrdi, Ze spole¢nost vyuziva ML
k regulaci zpozdéni vlaki. Diky této technologii muze lépe predikovat logistiku, kterou pak
pomoci riznych opatieni zefektivni. Zakladem tohoto pfistupu je zpracovani velkého
mnozstvi vstupnich dat a ¢etnost zpozdéni, které je zapotiebi snizovat. Predikce predpoveédi
zpozdéni pak mulze pomoci s urychlenim stani¢nich logistickych operaci. Duvod je
jednoduchy. Systém predikce zavCasu informuje o pravdépodobném zpozdéni, na které se pak
mohou pracovnici 1épe pfipravit a piipadné€ upravit harmonogram operaci.

Dal§imi vybranymi spole¢nostmi paisobicimi ve Svycarsku na poli nakladni Zelezniéni
dopravy jsou Montreux—Berner Oberland-Bahn (MOB) a Zentralbahn. Ob& spole¢nosti se
specializuji pfedev§im na osobni dopravu, ale provozuji 1 nédkladni se zaméfenim na
vnitrostatni (Rail Market, 2025).

Zatim co spolecnost MOB piimé vyuziti nastroji Al nijak nepotvrzuje, Zentralbahn
vSak wuziti pfizndva. Zentralbahn vyuziva Al ptedev§im v oblasti prediktivni udrzby
a digitalnich sluzeb:

e Prediktivni tdrzba. Tesch (2020) informuje, Ze Zentralbahn spolupracuje se
spolecnostmi LeanBI a Prose, které jsou specialisty v oblasti inzenyrstvi pfipravujici
systém na vyuziti ML pro optimalizaci idrzby vozového parku. Zakladem této inovace
je zpracovani dat ze senzorii vozidel, ktera jsou nésledné analyzovana Al modely,
které pomahaji pfedpovédét mozné poruchy a minimalizovat ndklady na udrzbu. Jde
tedy o systém, ktery bude predikovat stav vozidel a poté bude poskytovat tyto
informace stfediskiim udrzby vozového parku, ktery jiz bude na planovanou udrzbu
plné piipraven. Pfinosem by mohlo byt snizeni ndkladii na udrzbu vozidel, které mize

pomoci k udrzeni konkurenceschopnosti podniku.
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e Digitalni privodce LiveGuide. Aplikace LiveGuide je podle Zentralbahn (2025)
vyvinuta piimo spolecnosti Zentralbahn slouzici v osobni dopraveé. Cestujicim
poskytuje podrobné a automatické informace o trase mezi Lucernem a Interlakenem
na zakladé¢ GPS polohy vlaku. Aplikace zobrazuje texty, obrazky a audio informace
o trase a piirodnich zajimavostech, které cestujici miji. Nicméné aplikace nevyuziva
generativni Al, ale pfedstavuje spi$ interaktivni navigacni systém.

V celkovém souctu lze tedy fici, Ze Svycarsti zelezni¢ni nakladni dopravci se snazi
vyuzivat nastroje umélé inteligence. Ackoliv k tomu nejsou v nékterych piipadech plné
naklonéni, je implementace takika nutnd pro udrzeni konkurenceschopnosti. Nicméné vyuziti
Al oficidlné nezahrnuje pfimo generativni modely, coz jejich uziti zaroven ani nevyvraci.

Kromé téchto hlavnich dopravet existuje ve Svycarsku fada mensich Zelezni¢nich
spole¢nosti, které poskytuji specializované nakladni sluzby v riiznych regionech. Celkove je
Svycarska Zelezni¢ni sit’ dobie rozvinutd a hraje kliCovou roli v nakladni dopravé, zejména
v tranzitu ptes alpské oblasti.

V celkovém shrnuti to znamend, ze oficidln¢ Svycarsti zelezni¢ni nékladni dopravci
nastroje generativni Al spiSe nevyuzivaji. Nejblize k této technologii pak ma digitalni
privodce LiveGuide spolecnosti Zentralbahn, ktery piedstavuje spiSe navigacni systém

doplnény o nekteré informace.

2.3.2 Japonsko

Podle Arba (2024) mé v Japonsku nakladni doprava velky vyznam pro ekonomiku.
Pfestoze je ro¢ni objem vnitrostatni nékladni dopravy vys§i nez Ctyfi miliardy tun
pfepravené¢ho nékladu, celi ndkladni doprava zoufalé situaci zplsobené piedevsim
nedostatkem pracovni sily. V oblasti Zeleznice je pak navic v Japonsku daleko méné rozsifena
nakladni doprava nez osobni. Ackoliv je tedy pro Japonsko ndkladni doprava dulezita,
nejveétsi mnozstvi prepravené¢ho nakladu vykazuje doprava silni¢ni a vodni. Z toho divodu
byl vybran pouze stéZejni dopravce provozujici Zelezni¢ni nékladni dopravu a mensi jsou
zanedbani. Je jim spole¢nost Japan Freight Railway Company (JR Freight)

JR Freight (2024) tvrdi, ze tento dopravce vnikl v roce 1987 rozdélenim a naslednou
privatizaci japonskych narodnich drah. V soufasné dobé je nejvétSim hracem v oblasti
zelezniéni ndkladni dopravy v Japonsku. Spole¢nost se zapojuje aktivné do vyuziti Al,
ocekava od toho zefektivnéni svych ndkladnich operaci. Do technologii Al intenzivné

investuje vradmci své strategie pro zvySovani efektivity a zlepSovani sluzeb v nakladni
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zelezni¢ni dopraveé. Tato technologickd integrace ptfedstavuje dulezity krok k dosazeni
vyssiho stupné udrzitelnosti a konkurenceschopnosti na trhu.

Podle Al Storyteller (2024) se spolecnost zaméfuje na zkoumani aplikaci, které mohou
pomoci s prediktivni tdrzbou vozidel, sméfovanim a optimalizaci zdroji, predikci poptavky
a vneposledni fadé¢ se zvySenim bezpecnosti a fizenim rizik. To vSak se zohlednénim
etickych a spolecenskych dopadii. Prediktivni udrzba vozidel a infrastruktury je v soucasné
dobé€ povazovana za velmi ptisobivou aplikaci Al. Piedvidani potieb udrzby vozidel pomaha
minimalizovat prostoje, neplanované vypadky a optimalizovat vyuziti aktiv. Tyto systémy
analyzuji velké mnozstvi dat z cidel umisténych na vozidlech a dal§ich dulezitych
komponentech.

Smérovani a optimalizace zdroji je podle AI Storyteller (2024) zaloZeno na
algoritmech, které umoziuji dynamicky upravovat plany a trasy vlaki v redlném case
na zéklad¢ raznych faktort, jako jsou povétrnostni podminky, dostupnost trati a poptavka.
To pomahé snizovat dobu piepravy, spotiebu paliva a zvySovat celkovou efektivitu operaci
oproti dfive vyuzivanym, piedem definovanym, planovanym trasdm.

Predikce poptavky a planovani kapacity je dle Al Storyteller (2024) zasadni pro
efektivni vyuziti infrastruktury. Al poskytuje pokroc€ilé analytické nastroje pro progndzovani
zmén v poptavce na zékladé ekonomickych ukazatell, trznich trendl nebo jinych ukazateld,
¢imz umozZiluje 1épe planovat a ptizpisobovat své zdroje. Navic pfinaSi moZznost kvalitngjsi
komunikace se zakaznikem, kterému je mozZné pfedat rychleji relevantni informace.

Co se tyCe bezpec€nosti a tizeni rizik, hraje podle Al Storyteller (2024) Al kli¢ovou roli
ve zlepSovani bezpecnosti. Pomoci algoritmii ML jsou vyvinuty prediktivni modely schopné
identifikovat potencialni bezpe¢nostni hrozby a vc€as pfed nimi ochrénit. Zakladem je
zpracovani velkého mnoZstvi dat zahrnujici 1 bezpe¢nostni zaznamy, které pak mohou pomoci
odhalit hrozici nebezpeci. Diky rychlému zisahu muize byt sniZena nehodovost ¢im je
dosaZzeno vyssi bezpe€nosti, ochrany persondlu, ndkladu a v neposledni fad¢ je i chranéno

zivotni prostfedi (napf. Gnik provoznich kapalin apod).

233 USA

Podle Geby (2022) je extrémni rozdil v Zelezni¢ni dopravé spojenych stati a vétSiny
ostatnich zemi svéta. Zatim co se osobni dopravy tyce je Amerika vyrazné¢ pozadu, oproti
tomu v nakladni dopravé muze byt pro mnoho narodid vzorem, ackoliv se s ni mohou jen
tézko srovnavat. Divodem pro€ tedy hraje v USA Zelezni¢ni ndkladni doprava klicovou roli

v piepraveé zbozi napti¢ kontinentem a pro¢ ma tak silnou konkurenceschopnost vici silni¢ni
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nakladni dopravé je ziejmy. V USA se totiz nachazi rozsahlé mnozstvi zelezni¢nich trati,
které jsou segmentovany do nékolika sektorli, a navic jsou v soukromém vlastnictvi. Toto
sektorové uspotradani tvoii prostiedi, ve kterém muze figurovat n¢kolik hlavnich spole¢nosti,
které neustale inovuji a implementuji moderni technologie véetné Al, aby zvysily efektivitu
a bezpecnost svych operaci. Mezi hlavni Zzelezni¢ni ndkladni spole¢nosti v USA patii
nasledujici dopravci:

Dopravce BNSF Railway (2025) vznikl slou¢enim spolecnosti Burlington Northern
Railroad a Santa Fe Railway v roce 1995. V dnesni dobé€ patii mezi predni severoamerické
dopravce. Provozuje zelezni¢ni sit’ ve 28 statech USA a tfech kanadskych provinciich
o celkové délce presahujici 32 000 mil.

Podle Culos a Manning (2025) je spolecnost piipravend implementovat nejvyspélejsi
technologie Al, aby dokézala zlepSovat své operace a poskytovat tak zakaznikim kvalitni
sluzby. Povazuje se dokonce za prikopniky, co se aplikace novych technologii tyka.
Od implementace nastroji Al si slibuje vyssi efektivitu, bezpe¢nost i spolehlivost. V tuto
chvili se zaméfuje na tii kli€ové oblasti majici zasadni vliv na spolecnost. Patii sem sledovani
opotiebeni kol a jinych dilii, automatizované sledovani zasob a automatické fazeni voz.

Ke sledovani stavu Zzelezni¢nich vozl spolecnost podle Culos a Manning (2025)
vyuziva nastroje Al, diky tomu je schopna efektivniho sledovani dat. Ty zav€asu upozorni na
nutnost neodkladné udrzby. Systémovy vstup tvoii data nashromazdéna z tepelnych senzorti
umisténych na vozech a kamer s vysokym rozliSenim. Tim mohou odhalit nefunkéni soucasti,
prehiivani brzd nebo i trhliny v materidlech. Algoritmy Al denné zpracuji pies 35 miliont
hodnot, které¢ jsou do systému poskytnuty a snizit tak poruchovost a zlepsit plynulost
a bezpecnost dopravy. Dalsi zajimavosti, co se implementace AI v BNSF Railway tyce je
vyuziti drond a algoritmit ML k velmi pfesnému sledovani stavu zasob a poloh kontejnert.
Ptinosem pro spolecnost je zvySeni efektivity provozu a zaroven je dosazeno efektivniho
vyuziti skladovaciho prostoru. Celkové se BNSF Railway angaZuje pro vétsi aplikaci
technologii Al. Cili na predikci udrzby, bezpecnost, spolehlivost a efektivnost své ¢innosti.
Vyuziti generativnich modell vSak spolecnost nepfiznava.

DalSim vyznamnym dopravcem v USA je spole¢nost Union Pacific Railroad (2025),
ktera se oznacuje jako jedna z nejvyznamnéjSich spolecnosti USA. Spojuje 23 americkych
stati, vyznamna a rychle se rozvijejici populacni centra s pfistavy zapadniho pobiezi,
Mexického zalivu a zaroven kanadskou zeleznici Oproti jinym dopraveim se odliSuje
komunikaci se svymi investory, ponévadz se prezentuje i tim, ze jsou akcie spolecnosti

obchodovany na newyorské burza cennych papir (NYSE).
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Velkou zajimavosti, co se Union Pacific Railroad ty¢e je podle Holmes (2024) jeji
postoj pravé ke generativnim modelim. Nejenze oficidln€ pfiznava vyuziti generativni Al ale
dokonce je po spusténi ChatGPT potencial vyuziti ohromil natolik, ze se zaméfili na vyvoj
interniho modelu. Interni model piedstavuje vhodné feseni, protoze ptimé uziti ChatGPT by
mohlo byt pro spolecnost bezpecnostni hrozbou v podobé uniku citlivych dat a ztratou
soukromi. Tato rizika spojend s vyuzitim ChatGPT by byla pro spole¢nost neinosna, a proto
se vedouci pracovnici rozhodli svym zaméstnancim vyuziti tohoto modelu pro obchodni
ucely zakazat. Model, ktery technologicky tym Union Pacific vytvofil nese nazev UP Chat,
funguje pouze na zabezpeCené vnitropodnikové datové siti a pro podnik tak predstavuje
bezpecnou cestu k vyuziti technologie. UP Chat je tedy bézné dostupny na pocitacich
spole€nosti. Zaméstnanclim nabizi Siroké spektrum vyuZiti od analyzy datovych vzorct pies
generovani napadu az po vytvareni souhrnnych projektii. Kromé toho miize usnadnit pfipravu
prezentaci a tvorbu textovych materiald. Prestoze tento nastroj chrani firemni firewall,
spolecnost zavedla pravidla pro jeho pouzivani. Pravidla pro vyuziti zahrnuji opatieni jako
omezeni na legitimni obchodni ucely, povinnost ovéfovat spravnost generovanych vystupl
pted jejich sdilenim a zdkaz vyuziti modelu k automatizovanému rozhodovani ¢i poskytovani
pravnich, zdravotnich nebo finan¢nich rad. UP Chat je vhodnym ptikladem, jak spole¢nost
vyuziva Al s cilem zkvalitnit sluzby, zvysit bezpecnost a zefektivnit provoz. Technické tymy
vyuzivaji Al a ML k dosazeni optimalizace logistickych procest a fizeni Zelezni¢ni sité.
To zahrnuje 1 predikci poptavky, zlepSeni trasovani a identifikaci udrzby.

DalSimi podniky pisobicimi v oblasti Zelezni¢ni nékladni dopravy v USA jsou
napiiklad Norfolk Southern Railway a CSX Transportation. Plisobi zde 1 mnoho dalSich, ale
vybrani byli takovi, ktefi se do implementace nastrojit Al snaZi zapojovat co nejvice.

e Norfolk Southern Railway (2025) integruje nastroje Al ptfedevSim v oblasti
bezpecnosti, udrzby a optimalizace provozu. Vyuzivda ML ve svych digitalnich
inspekénich portalech automaticky analyzujicich vysokorychlostni snimky vlakl se
schopnosti detekce mozné zavady.

e (CSX Transportation (2024) se zamétuje na vyuziti technologie prediktivni udrzby, kde
Al sleduje stav vozového parku a infrastruktury pomoci senzorii a analyzy dat, coz
umoznuje v€asnou detekci problémi.

Obé& spolecnosti investuji do pokrocilych systémili pro optimalizaci tras a provozni
efektivity. Prestoze se jejich Al strategie soustiedi na zlepSeni operaci, neexistuji vefejné
informace o tom, ze by aktivné implementovaly generativni umélou inteligenci nebo velké

jazykové modely podobné ChatGPT.
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2.34 Cina

Podle China Railway (2023) ma Cina jednu z nejrozsihlejiich a nejvyspélejsich
7elezni¢nich siti na svété. Zelezni¢ni doprava v zemi je silné centralizovand. VétSina
zelezni¢nich nékladnich 1 osobnich dopravcii spada pod statni spole¢nost China State Railway
Group Co., Ltd. (zkracené¢ China Railway). Tato spole¢nost spravuje nejen infrastrukturu,
ale provozuje také témet veskerou vnitrostatni i mezinarodni zelezni¢ni dopravu.

Chen (2024) tvrdi, ze Cina pouziva Alpro spravu své 45000 km
dlouh¢ vysokorychlostni Zelezni¢ni sit¢. Centralni systém umélé inteligence umistény
v Pekingu zpracovava obrovské mnozstvi dat v redlném Case z celé zem¢ a mize upozornit
tymy udrzby na abnormalni situace do 40 minut od jejich vzniku s piesnosti az 95 %. Vyuziti
systému umoziuje prediktivni udrzbu identifikujici potencidlni problémy diive, nez ovlivni
provoz. Tim zajiSt'uje, Ze infrastruktura vysokorychlostnich Zeleznic je v lepSim stavu nez pfi
svém uvedeni do provozu. V uplynulém roce nedoslo na zddné z provozovanych
vysokorychlostnich trati k varovani, které by vyzadovalo sniZeni rychlosti kvili zdvaznym
nepravidelnostem na trati. Pocet drobnych zavad klesl o 80 % ve srovnani s pfedchozim
rokem. Pomoci toho mohou stfediska udrzby rychle a efektivné provadét opétovné kontroly
a opravy.

V Cing existuje celd fada dal$ich Zelezni¢nim nakladnich dopravcil, nicméné neni
zapotiebi tyto spolecnosti podrobnéji zkoumat, ponévadz vSechny podle China Railway
(2023) podléhaji regulacim China Railway. Ta udava vSechny technologické implementace.
Pokud je vyuzivana nékterd z technologii Al, bude zahrnuta do celé Zelezni¢ni sité a vyuZita
vSemi dopravci. Celkové vzato, generativni modely Al oficidlné vyuZivany nejsou, nelze

jejich uziti vSak ani vyvratit.

2.3.5 Australie

Podle Around Travels (2015) dominuje Australie rozsdhlou Zelezni¢ni siti o délce
ptiblizné 41 000 km, kterd je klicova pro nékladni dopravu. Slouzi pfedevsim k ptepravé
nerostnych surovin, jako je uhli nebo Zelezna ruda. Zelezniéni doprava v Australii ma velky
vyznam, ponévadZ zaji§tuje vice nez 40 % nakladni piepravy. Zelezniéni sit’ je hustsi
v pobfeznich oblastech, zatimco ve vnitrozemi je méné rozvinuta.

V Australii piasobi nckolik Zelezni¢nich nakladnich dopravci, mezi nejvétsi z nich
patii spole¢nost Aurizon (2019). Zaméfuje se na ptrepravu komodit jako uhli, obili, zelezna

ruda atd. Jejich ro¢né prepravené mnozstvi presahujic 250 miliont tun ji fadi mezi klicové
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clanky spojujici tézafe s primyslem a obchodem. Akcie spolecnosti jsou obchodovany burzou
Australian Securities Exchange (ASX) pod ticker ozna¢enim AZJ.

Spolecnost Aurizon (2019) se i1 pfes svoji dominanci v australské zelezni¢ni nakladni
dopravé ohledné vyuziti Al nijak nevyjadiuje, nicméné jeji vyuziti neni mozné vyvratit.
Ackoliv je spiSe nepravdépodobné, nemusi se k jejich vyuziti vefejné hlasit. Pfistup
nezvetejnéni by mohl mit mnoho divodl, at’ uz jim je udrzeni pozice v trznim prostredi,
obava o bezpecnost citlivych informaci, narodni regulace nebo jiné aspekty. Celkové lze
podle dostupnych informaci tvrdit, ze tento australsky dopravce néstroje Al spiSe nevyuziva.

Dalsi z nejvétsich australskych dopravcet je spolecnost Pacific National (2025), ktera
zajiStuje prepravu Sirokého mnozstvi zbozi vcéetné¢ uhli, zemédélskych produktd,
primyslovych materialli atd. Své sluzby poskytuje po celé Australii a tim vyrazné pfispiva jeji
ekonomice. V dnesni dobé& patfi mezi vyznamné hrace v oblasti Zelezni¢ni ndkladni dopravy
propojujici pramysl s piistavy. Jednou z hlavnich ptfepravovanych surovin je uhli, které hraje
vyznamnou cast australského exportu. Navic se Pacific National vénuje také intermodalni
ptepravé. To umoznuje efektivni kombinaci Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy. Diky tomu muze
svym zakazniklim nabizet flexibilni a konkurenceschopna logisticka feseni. Pacific National
se zaméfuje na inovace v oblasti Zeleznicni dopravy a udrzitelnost. Spole¢nost investuje do
modernizace lokomotiv s niz§i spotifebou paliva a hledd zpusoby, jak snizit uhlikovou stopu
své ¢innosti. Diky svému zavazku k bezpecnosti, spolehlivosti a efektivité hraje klicovou roli
v australském dopravnim a logistickém sektoru.

Ackoliv se spolecnost o vyuziti Al oficidlné na svych webovych strankach nijak
nezminuje, je jisté, Ze o implementaci technologie minimalné uvazuje. Nicméné¢ se snazi
pfistupovat k jejimu vyuziti opatrné. Podle 4Al Systems (2024) totiz zatim testuji mnoZznost
vyuziti, s ¢imz ji pomdhaji spolecnosti 4Tel a 4Al Systems. Cilem tohoto pokusu je zjistit,
jaké piinosy by mohly mit systémy v€asné detekce a varovani pred moznymi hrozbami. Tento
pokus bude trvat 12 mésicti a poté budou zkoumany mozné piinosy. Celkové vzato tedy
spolecnost nastroje Al nevyuziva, ale k mozné implementaci technologie pfistupuje kladnég,
piesto se vsi opatrnosti.

Dalsi spolecnost provozujici Zelezni¢ni nakladni sluzby v Australii je Bowen Rail
Company (2025) se sidlem v pobfeznim mést¢ Bowen ve stat¢ Queensland. Podnik vznikl
scilem exportovat mistni zdroje do svéta, k emuz vyuzivd Spickové technologie.
Specializuje se na pfepravu uhli na mezinarodni trhy pfedev§im pak do Indie a jihovychodni

Asie. Tim pfispiva ke zlepSeni Zivotni Grovné v téchto zemich.
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Podle Courtade (2024) je Bowen Rail Company soucasti skupiny Adani Group.
Spolecnost zahdgjila ptepravu uhli z dolu Carmichael do exportniho termindlu Abbot Point
v Queenslandu. Spolecnost obdrzela prvnich 10 lokomotiv. GT46CU-ACE Gen 3 od
spolecnosti Progress Rail, které patii mezi technologicky nejvyspé€lejsi v Australii.
Lokomotivy maji pokro€ilé bezpecnostni systémy, spotiebovavaji o 10 % méné paliva
a umoziuji vzdaleny provoz. Jejich nasazeni bylo spusténo v roce 2020, pti¢emz prozatim do
konce roku 2021 denné¢ jezdil ¢tyti vlakové soupravy, kazda o délce 1,4 km a hmotnosti 7 300
tun. Firma vytvofila pfes 150 pracovnich mist na riznych pozicich. Firma Adani investovala
pres 1 miliardu australskych dolard (AUD) do 200 km dlouhé Zelezni¢ni traté, ktera propoji
dil Carmichael se stavajici infrastrukturou a usnadni vyvoz uhli z Galilee Basin.

Podle Courtade (2024) vyuzivda Bowen Rail Company nastroje Al ke zvySeni
efektivity a bezpecnosti svych operaci. Ve spolupraci s brisbanskou softwarovou firmou
Polymathian vyvinuli program RACE Live, ktery vyuziva data v redlném Case z Carmichael
Rail Network a Aurizon's Newlands Rail System. Tento program umoziuje predvidat
potencialni naruSeni nebo zmény v dodavatelském ftetézci, coz umoziuje dispeceriim Cinit
proaktivni rozhodnuti ke zmirnéni rizik, Gpravé jizdnich fadt vlaki nebo ptidélovani zdroja.
Diky tomu dosahla spolecnost 98% spolehlivosti sluZzeb u vice nez 1 600 vlakovych spojt

v poslednim finan¢nim roce.

2.3.6 Indie

Kopeéna (2023) tvrdi, Ze ma Indie jednu z nejvétsich Zeleznicnich siti svéta a zaroven
zde vlaky slouzi jako hlavni dopravni prostfedek. Pies jeji velikost je vSak vétSina
infrastruktury znacné zastarald, proto prochazeji zdlouhavym rozvojem a modernizaci.
Celkova délka zelezni¢ni sité presahuje 68 000 km. Kazdy den je vypraveno vice nez 22 000
vlakt, z nichz pftiblizn€ 9 000 jsou vlaky nékladni. Zajimavosti je, Ze kazdym rokem vyuziti
Zelezni¢ni nakladni dopravy narlistd a ma tak v nastavajicich letech potencidl stat se tfetim
nejvetsim Zelezni€nim trhem na svét€. V této oblasti plisobi spole¢nost Indian Railways, ktera
je v Indii nejvétsim zameéstnavatelem.

Podle Indian Railways (2024) navic pfedstavuji indické Zeleznice stézejni odvétvi
narodni logistiky. Kazdym rokem spolecnost piepravi vice nez 1,4 miliardy tun nékladu.
Spolecnost vyuziva Al k modernizaci svého provozu v nékolika c¢innostech. Prediktivni
udrzba fizena Al umoziiuje monitorovani stavu trati a vlaki za pomoci senzori
shromazd’ujicich data o potencidlnich poruchach. Tim mulze pfedchazet neplanovanym

vypadkiim, zvysit bezpecnost a snizit ndklady. Optimalizace jizdnich fadi pomoci Al zlepSuje
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pfesnost a efektivitu. Al zaroven poskytuje cestujicim aktualizace o jizdnich tadech,
zpozdénich a zménach nastupist v redlném case prostiednictvim chatbotl. Predklada
personalizovana cestovni doporuceni atd. Monitorovaci systémy vyuzivajici Al navic zvysuji
bezpecnost, ponévadz pomahaji detekovat potencidlni hrozby a okamzit¢ na n¢ upozornit.
Nastroje Al také ptispivaji k optimalizaci spotieby energie na zaklad¢ analyzy provozu vlakd,

povétrnostnich podminek a obsazenosti souprav.
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3 ANALYZA SPOLECNOSTI CD CARGO, A.S.

V této kapitole bude piedstavena spole¢nost CD Cargo, a.s. a podrobnéji prezentovana
jeji ¢innost. Nasledné budou probrany nékteré ¢innosti, ve kterych by mohla implementace

nastrojii generativni Al znamenat piinos pro zefektivnéni vybranych operaci.

3.1 Piedstaveni CD Cargo, a.s.
Spole¢nost CD Cargo, a.s. (2024) vznikla dne 1. prosince 2007 jako dcefina
spole¢nost restrukturalizaci staitem vlastnéného dopravce Ceské drahy, a.s., a stejnd tak je

tomu i dnes. Logo spole¢nosti je zobrazeno na obrazku 3.

- Cargo

Obrizek 3 Logo spole¢nosti CD Cargo, a.s. (CD Cargo, a.s.)

Spolecnost sidli podle Malé (2016) v prazskych HoleSovicich v ulici Jankovcova.
Zapsana je u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 12844. Ridicimi organy jsou
tfi Clenové predstavenstva a sedm clend dozoréi rady. Zakladni kapital spolecnosti
predstavuje ptiblizné 8,5 milionu K¢ a je plné splacen.

CD Cargo, a.s. (2024) po dobu své existence &elila nékolika vyzvam véetné
ekonomické krize, obméné vozového parku nebo pandemii covid-19. V soucasné dobé ma
v Ceské republice (CR) necelych 7000 zaméstnanci. Nabizi piepravu §irokého mnoZstvi
zasilek (véetné kontejnert a mimoradnych zasilek) a nékteré dalsi specialni sluzby. Objem
prepravené¢ho mnozstvi zbozi fadi spolecnost do prvni pétky nejvétSich dopravcl v rdmci
Evropské unie (EU). Své sluzby poskytuje na pfiblizné tisici lokalitach po celé CR. Pro
zajiSténi provozu nédkladnich vlakli disponuje vice nez 900 lokomotivami, které zahrnuji
elektrické 1 motorové stroje.

Spole¢nost CD Cargo, a.s. (2024) je nejvétsim &eskym Zelezniénim dopraveem
specializovanym na ndkladni dopravu piepravujici Sirokého mnoZzstvi surovin a zbozi
a v neposledni fadé nabizi i prondjem svého vozového parku. Své sluzby navic poskytuje

1v zahranici, jelikoz vlastni podil ve Ctrnacti spole¢nostech, pii¢emz v péti z nich je tplnym
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vlastnikem a v ostatnich ma podil ¢asteény (v nékterych majoritni a v jinych zase minoritni).
Tyto spolecnosti ptisobi v Némecku, Polsku, Slovensku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku.

CD Cargo, as. (2024) se specializuje na vnitrostatni i mezinarodni piepravu
a prizpiisobuje se riznorodym potiebam klientti. Strategickym cilem je ,,zachovat si vedouci
pozici na trhu Zeleznicni nakladni dopravy v Ceské republice a ve stiedoevropském regionu
a soucasné byt efektivni zdkaznicky orientovanou spolecnosti . Ma také 12 zékladnich cila,
jednim z nich je ,,rozsirovat nabidku sluzeb vcetné zahranicnich usekit a realizace nejen po
zeleznici. Pro rozsireni nabidky v maximalni mire vyuZivat potencial zahranicnich pobocek
a dcerinych spolecnosti . Organiza¢ni struktura je rozdélena do né¢kolika jednotek a svym
usporadanim predstavuje kombinaci maticového a funkéniho modelu. Struktura je slozena z:

e Generalni feditelstvi, které je dale c¢lenéno do usekii provozu, obchodu,
finan¢niho feditele a tiseku pfimého fizeni spolecnosti jejim predstavenstvem.

e Oblastni provozni feditelstvi regionalné rozdélené¢ podle rozsahu lokdlni
pusobnosti na zapadni, stfedni a vychodni. Od roku 2024 navic tyto feditelstvi
slouzi jako vykonné jednotky, jejichz Ukolem je provadéni piepravnich
a provoznich aktivit. Tato zména vedla k nahrazeni piivodnich Sesti jednotek,
které byli pfimo ur€ené k provadéni téchto ¢innosti od vzniku spolecnosti.

e Strediska oprav kolejovych vozidel jejichz hlavnim ukolem je udrzba
kolejovych vozidel a jejich oprava. Tyto stfediska je mozné lokalizovat na
tfech mistech. V Ceskych Budgjovicich, Ostravé a Usti nad Labem.

e Rizeni provozu, které jak jiz nazev napovida zabezpetuje Cinnost Fizeni
provozu.

e (Oductovna piepravnich trzeb vykonavajici i€tovani trzeb.

3.2 CD Cargo, a.s. a umél4 inteligence

Podle Forbes (2025) je tento dopravce prukopnikem co se implementace Al tyce.
Vyuzivaji asistenta ptizpiisobeného pro tvorbu internich aplikaci. Ve spolupraci s némeckou
technologickou spole¢nosti SAP aplikoval dopravce asistenta vyuzivajiciho generativni Al,
ktery m& pomoci s vyvojem aplikaci. Tento Al asistent nese nazev Joule. Diky nému jiz
v téchto ¢innostech spolecnost nepotfebuje rozsadhly tym vyvojait, a tak dosahuje mensich
mzdovych nékladt. Dal§im piinosem je pak zvySeni efektivity a dosazeni rychlej$iho vyvoje
aplikaci. Spole¢nost byla motivovana k zavedeni pfedevsim kvuli vleklému vyvoji aplikaci,
které jsou univerzaln€¢ navrzeny pro vice ¢innosti. Implementace asistenta urychluje vyvoj

aplikaci aZ o 50 %, mutZe odhalit chyby v aplikaci diive nez pfi konecném testovani nebo
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predikovat logickou posloupnost pomoci nadefinovanych promptt. StézZejni je vzdy vybrat
takovy nastroj, které¢ bude spliiovat preference co nejvice. Ackoliv by tedy vyuziti v dnesni
dob¢ patrné€ nejzndméjsiho nastroje Chat GPT mélo v mnoha ¢innostech své pfinosy, jeho
odpovédi by nebyly do takové miry podlozené. To je 1 jednim z diivodi, pro¢ se spolecnost
rozhodla k zavedeni néstroje Joule od spolecnosti SAP. Dalsimi diivody je cileni asistenta na
podnikové cCinnosti, propojeni s internimi systémy a generovani odpovédi zalozenych na
datech zpracovéavanych v redlném cCase.

CD Cargo, a.s. je Gplné prvni spoleénosti v CR i na Slovensku, ktera dle Czechcrunch
(2024) implementovala moderniho asistenta Joule vyuzivajici generativni Al k tvorbé
firemnich aplikaci. Navic potvrzuje, ze aplikace asistenta muze urychlit vyvoj aplikaci az
0 50 %, predikovat logickou posloupnost na zakladé prompti, ale i odhalit potencialni chyby
drive nez pii finalnim testovani aplikace.

Vyznamny technologicky pokrok, ktery Al predevSim v poslednich letech
zaznamenala podle Bousky (2024) zapficil zvyseni aktivit spole¢nosti v hledani podnikovych
procest, které mulze vyuziti nastroji Al kladn€ ovlivnit. V tomto ohledu patii mezi tyto
spole¢nosti i CD Cargo, a.s., kterd vyuziva nastroje AI napf. k vytéZovani dat z faktur,
prekladu dokumentli, nebo k tvorbé e-maild. Pro tyto cinnosti vyvinuli zaméstnanci
spolecnosti interni aplikaci ePodatelna. Model umé¢lé inteligence efektivné vytézuje zadouci
data z piijatych faktur a jinych dokumentli. Tyto data v praxi pfedstavuji napiiklad
fakturovanou c¢astku, vysi dané z ptidané hodnoty (DPH), datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni (DUZP), termin splatnosti zavazku nebo informace o dodavateli jako identifikacni
gislo osoby (ICO), dafiové identifikacni ¢islo (DIC), nazev dodavatele apod. Kli¢ova je
u tohoto modelu schopnost pribézného uceni postaveného na zdkladé netspésnych pokust,
coz znamena, ze se ve svych ¢innostech neustale zlepSuje a zrychluje.

Zameéstnanci spolecnosti maji podle Bousky (2024) navic ptistup do interniho portalu
SharePoint, ktery zahrnuje 1 néstroj pro pteklad dokumentt riznych formata, dokonce 1 ruéné
psanych textl. DalSim ndastrojem, ktery maji zaméstnanci pfistupny je Microsoft Copilot
usnadiiujici napf. jiz vySe zminénou tvorbu e-maili.

Bouska (2024) také zminuje nékteré smeéry, kterymi se spole¢nost planuje v budoucnu
ubirat. V oblasti dispecinku se jedna o inteligentniho asistenta, ktery bude analyzovat
historicka data a na jejich zaklad€ navrhovat feSeni provoznich situaci. V oblasti provozu pak
planuje CD Cargo, a.s. vyuzit Al modely k vytéZovani dat z fotografickych ziznamti vozi.
Dal$im zajmem je také vytvoreni interniho chatbota, ktery by mél zvladat vybrané

administrativni ukony a pomohl s vyhledavanim dokumentt.
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Podle CD Cargo, a.s. (2024) je dale spolednost zapojena do programu, ktery je
aste¢nd financovan se statni podporou Technologické agentury CR, Ministerstva dopravy
CR a fondy Evropské unie. Jeho néazev je ,,Program na podporu aplikovaného vyzkumu
a inovaci v oblasti dopravy — DOPRAVA 2030* (¢islo programu je CL0O1000180) a ma za cil
rozvijet dopravni sektor CR prostiednictvim implementace néstroji Al zejména v oblasti
dispecerského fizeni. Na realizaci projektu se podili spole¢nost OLTIS Group a.s.
a Univerzita Pardubice. Pfedpoklada se, ze by mél snizenim negativnich dopadii dopravy vést
ke zvySeni udrZitelnosti a konkurenceschopnosti CR, pfi¢emz zohlediiuje spoledenské,
technologické a dalsi potfeby. Integrace nastroji by spocivala v tvorbé softwarovych modula
vyuzivajicich Al navrzenych tak, aby vypomahaly v dispecerskych ¢innostech kratkodobého
planovani a operativniho fizeni pifi efektivnim vyuziti personalu, hnacich vozidel atd.
a to se zohlednénim potieb zdkaznikl. Po zpracovani dat by mélo byt dispecerovi poskytnuto

pottebné mnozstvi relevantnich informaci pro jeho nasledné rozhodovani.
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4 IMPLEMENTACE AI'V CD CARGO, A.S.

Piesto, e je podle Forbes (2025) CD Cargo, a.s. lidrem této oblasti, jsou v této
kapitole prezentovany navrhy feSeni implementace nastroji Al, které v soucasné dobé nejsou
implementovany a mohly by znamenat piinos pro spolecnost. Pro kazdy navrh budou
nasledn¢ piredlozeny klicové ukazatele vykonnosti (KPI), které mohou byt pouzity pro

hodnoceni.

4.1 Navrh reSeni — virtualni asistent

Moznou variantou pro dalsi aplikaci Al by mohla byt také tvorba virtualniho asistenta,
konkrétn¢ chatbota do webového rozhrani, ktery by usnadnil hledani uzivatele na oficialnich
webovych strankach spolecnosti a rozsifil moZznosti navstévnika webové stranky. Chatbot
navic umoziuje multi-jazykovou komunikaci. Pfeklad webovych stranek v dne$ni dobé
automatickych prekladact tedy nepiedstavuje zadny problém. Proto ma potencidl zlepSit
komunikaci s ¢tenafi jinych narodnosti, ke kterym bude uzivatelské rozhrani ponékud
piivétivejsi a mize se z n€ho stat i novy zakaznik. Takovy pfistup by mohl zvysit zahrani¢ni
plsobeni spolecnosti.

Vzhled a uspotadani hraje dilezZitou roli. Struktura predev§im americkych a asijskych
webl pusobi chaoticky a hledani diilezitych informaci pak mtze odradit od dals$i navstévy
webu z hlediska ¢asové narocnosti. V porovnani s t€émito zahranicnimi webovymi strankami
jsou dle mého nazoru stranky spoleénosti CD Cargo, a.s. prehledné, coz viak potencial
chatbota nijak nesnizuje. MlZe totiz pomoci lépe pfiblizit Cinnost spolecnosti, navést
navstévnika rychleji k ziskdni pozadované informace nebo ho piesvédcit k vyuZiti sluzeb
spole¢nosti.

Ptinosem pro spolecnost je automatizace zakaznické podpory a neomezena dostupnost
v jakémkoliv Case, to oceni pfedevSim zaméstnanci infolinky a zdkaznického centra, kteti
budou méné vytizeni, ale 1 navStévnici, ktefi budou moci potifebnou informaci ziskat
v kratkém casovém horizontu a bez telefonického kontaktovani téchto odd€leni. SniZenim
zatéze téchto oddéleni miize byt i dosazeno snizeni mzdovych nakladd, jelikoz bude moct
spoleCnost tyto pracovni pozice redukovat. Za predpokladu, Ze by shromazdoval data
o Castych dotazech, mohou byt dale analyzovany casté dotazy a na tom zaklad¢ i upraveny
poskytované sluzby. Sbér dat by znamenal také moZnost doporucovat personalizované sluzby

nebo informace.
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Navstévnici webu pak oceni rychlost ziskavani informaci o spolecnosti a jejich
sluzbach. Snadnou navigaci vedouci na konkrétni informace a v neposledni tad¢ jiz vyse
zminénou podporu vice jazykd.

Vhodnym pftistupem pii zavedeni chatbota je vybrat pro né¢ho takovy vystizny nazev,
ktery bude pusobit pratelsky, ale zaroven profesiondlné. Mél by byt snadno zapamatovatelny.
Pti splnéni téchto aspektlh mize zvysit davéru navstévnika a posilit znacku firmy.

Zajimavé a snadno zapamatovatelné jméno byva predmétem brainstormingu u mnoha
firem. Castou metodou, kterou spole¢nosti vyuZivaji, aby dospély pravé k takovému jménu, je
1 vyuziti vefejnosti k vytvofeni nékolika navrhli a nésledné hlasovani o nejlepsi varianté.
V nékterych piipadech byva autor odménén hodnotnym darkem, coz motivuje vefejnost
k tomu, aby se do takovych soutéZi zapojilo co nejvice lidi. Dle mého nazoru je zajimavym
nazvem virtudlniho asistenta jméno ,,Kargacek po vzoru legendarni postavicky Igracek,
vyrabéné firmou IGRA Praha. Tento nazev by pfes svoji jednoduchost v sobé nesl nazev
dopravce, puasobil pratelsky, byl snadno zapamatovatelny ataké by se mohl stat tvari
v marketingové komunikaci. Zaroven by vzhled figurky poskytl prvotni navrh vizualizace
virtudlniho asistenta. Pro porovnani byly mozné nédvrhy vytvofeny pomoci generativnich
nastroji Copilot, Canva a ChatGPT 40 pomoci stejného promptu, ktery je zobrazen na

obrazku 4.

Vytvor Sest navrhi pratelské, usmévaveé a mavajici kreslené postavicky,
ktera bude reprezentovat virtualniho asistenta spole¢nosti. Postavicka
by méla mit zobrazené celé télo. Styl kresby ma byt moderni a
profesionalni s jemnym stinovanim, v pohadkovém stylu. Postavicka by
méla mit velké kulaté odi s odlesky, kulaty oblicej s vétsi hlavou vidi
télu a kratkym vousem.

Postavitka je muz s kratkymi tmavé hnédymi vlasy. Ma na sobé svétle
modrou reflexni vestu se dvéma bilymi vodorovnymi pruhy, tmavé
modré pracovni kalhoty, ¢erné pracovni boty, ¢erné pracovni rukavice
a svétle modrou &epici s bilym prouzkem a symbolem vlaku na Eele.

Styl odévu je inspirovan Zeleznicarskou uniformou.

Kazdy z navrh( ma identicky outfit a postoj, ale li5i se ve stylu malby.

Obrazek 4 Prvotni prompt zadany pro generovani navrhii (ChatGPT, Autor)
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Navrhy vygenerované pomoci ndastroje Copilot nespliiovaly pozadavky poctu
vizualizaci a jejich podoba se nejevila jako vhodnd k pouziti na vzhled chatbota ani po
nasledném doplnéni pozadavkl. Tyto navrhy jsou zobrazeny v ptiloze A. Nastroj Canva pak
na zakladé promptu vytvofil veétsi mnozstvi variant, znichZz jedna znich je zobrazena
v ptiloze B. Nicméné ani tyto navrhy nespliiovaly pfedstavu k vyuziti na vizualizaci chatbota.
Vystupem zadani promptu do generativniho néstroje ChatGPT bylo nékolik navrhi, které jsou
zobrazeny v ptiloze C.

Nejvice se pozadavkim na podobu virtudlniho asistenta podobaly pravé néavrhy
vytvofené pomoci generativniho nastroje ChatGPT zobrazené v piiloze C, proto byl nadale
pouzit k vytvoreni vhodné podoby postavicky. Pivodné vytvorené navrhy vSak nebyly plné
v souladu s pfedstavou vizualizace. Bylo nutné generativnimu nastroji doplnit dalsi informace
tykajici se jeji podoby. Po nasledném doplnéni urcitych pozadavki k tpravé podoby vznikl
navrh vybrany jako nejvhodnéjsi, ponévadz nejlépe spliioval pozadavky. Tento navrh je

zobrazen na obrazku 5.

Obrazek 5 Navrh vizualizace virtudlni asistenta (ChatGPT)
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V piipadg, e by se spole¢nost CD Cargo a.s. rozhodla implementovat virtudlniho
asistenta do svého webového rozhrani, je zadouci, aby udrzela urcitou soudrznost. Jeho
typické umisténi na internetovych strankach je v pravém dolnim rohu. Navic je vhodné, aby
navstévnikovi webu umozioval rozbaleni a naslednou miniaturizaci chatu, ponévadz otevieny
chat mize zakryvat ¢ast obsahu. V tomto ptipad¢ je webové rozhrani feseno tak, ze po obou
stranach webu je dostatek prostoru a umisténi chatbota do pravého dolniho rohu tak
nevyzaduje vyrazn&j$i tpravu rozlozeni. Uvodni stranka webu s jiz zahrnutou podobou
virtualniho asistenta je zobrazena v ptiloze D. Samotny navrh podoby virtuélniho asistenta by
mohl nést podobu vyobrazenou na obrazku 6, kde je zobrazen vzhled asistenta

pted a po rozbaleni chatovaciho okna.

Kargacek online chat ==

Dobry den, jmenuji se Kargacek.
Jsem chatbot spolecnostl a jsem
tu abych Vdm pomohl.

e
Kargacek online chat @ Zeptejte se m& na cokoli_.

Obrazek 6 Navrh podoby asistenta pred a po rozbaleni chatovaciho okna (ChatGPT, Autor)

KPI pro tento navrh mohou mit podobu:
e zkraceni primérného €asu na vyfizeni zdkaznického dotazu (cil: nizsi o 30 %),
e snizeni chybovosti v poskytovanych informacich (cil: nizsi o 20 %),
e zlepSeni uZivatelské recenze (napf. hodnoceni z 3/5 na 4/5 hvézdicek).
Zhodnoceni implementace by mohlo probihat pilotnim spusténim asistenta po dobu
3 mésicli, nasledné¢ by probehlo vyhodnoceni ukazatelli, které by rozhodlo o ptipadném

trvalém nasazeni nastroje.
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4.2 Navrh reSeni — interni vzdélavaci systém

V soucasné dobé spole¢nost CD Cargo, a.s. nevyuziva systém, ktery by napomahal
pracovnikiim s jejich vzdélavanim, proto by dal$i mozné vyuziti nastroji jako je LLM
a generativnich modelti mohlo byt pouzito pro tvorbu vzdélavaciho systému. Ten by byl
pfinosem nejen pro interni zaméstnance. Implementaci téchto nastroji by vznikl vzdélavaci
systém, ktery by napomahal pracovnikiim s jednotlivymi pracovnimi tkony a nabizel jim
ionline vzdélavaci seminafe piesn¢ personalizované k jejich pozici a ukonim, které jsou
soucasti téchto pozic. V praxi by to znamenalo, Ze by kazdy pracovnik mél volné piistupné
online kurzy, kterymi by mél projit pro zvladnuti néplné€ prace a z druhé strany by pak slouzil
jako generativni model, ktery by mu na zéklad¢ dotazi byl schopen pomoci konkrétni ¢innost
vykonat.

Zavedeni interniho vzdé€lavaciho modelu generativni Al by mohlo pro firmu
1 zamé&stnance predstavovat fadu vyhod, které zefektivni procesy, podpoii zavadéni inovaci,
ale zejména zvysi celkovou produktivitu prace. Mél by byt vytvoren tak, aby zaméstnanciim
umoznil snadny a rychly pfistup k relevantnim informacim a Skolenim a také podporoval

rozvoj dovednosti v oblasti vyuziti nastroji Al.

MoZné prinosy pro zaméstnance:

e Personalizované vzdélavani. V praxi by to znamenalo, Ze by nastroj generativni Al
pfesné¢ pfizpisoboval obsah Skoleni individudlnim potiebdm zaméstnanct.
Zohlednoval jejich dovednosti, preference a schopnost uceni se. Kazdy zaméstnanec
by tedy obdrzel jasny, relevantni a efektivni obsah $ity na miru k jeho pracovni naplni
(vyuZiti napft. pfi adaptaci nového zaméstnance).

e  Okamzity pfistup k informacim je velkou vyhodou téchto nastrojii. Zaméstnanci by za
pomoci virtualniho Al asistenta rychle ziskali odpovédi na své otazky. To by vedlo
k Casové uspofe pracovnikl a zvySeni jejich efektivity. Nemuseli by prochazet obsahlé
manualy, ¢ekat na odpovéd’ od kolegli nebo ptipadné jinak hledat feSeni jejich
problému (vyuzitelné napft. pfi zastoupeni pracovni pozice jinym zaméstnancem).

e Predikce moznych nastalych situaci, jejich simulace a mozné scénate. Vyhodou je, ze
tyto modely Al jsou schopny generovat riizné varianty a simulace situaci, které mohou
nastat (napf. v pfipadé, ze se nebude néjaky problém fesit). To zaméstnanciim umozni
Iépe pochopit problematiku a vyzkouSet si rizné pfistupy, aniz by doslo
k bezprostiednimu ohrozeni chodu spolecnosti (oceni napt. bezpecnostni technici pfi

udrzbé vozového parku).
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Nepfetrzité¢ vzdélavani souvisi s okamzitym pfistupem k informacim. Modely Al
mohou zaméstnanciim pomoci s neustalym zlepSovanim svych dovednosti bez ohledu
na misto a ¢as. Tim muize byt dosazeno zvySeni flexibility. Pravdépodobné také
zaCleni ¢innosti vzdélavani do kazdodenni prace (napt. adaptace nového
zamestnance).

Dal$im moznym piinosem by mohla byt také podpora kreativity pracovniki. Modely
generativni Al mohou byt i pomocnikem pro hleddni napadi a jejich ovétovani.
To bude uzivatele nutit k zamysleni a patrné bude i sam dostdvat nové a nové napady.
Celkové to mize zaméstnancim pomoci k nalezeni novych a efektivnich feSeni (napf.

inspirace pro marketéra, jak komunikovat vyrobek).

MozZné prinosy pro spole¢nost:

ZlepSeni znalosti zaméstnancii muize byt pfinosem v oblasti odhalovani poruch
a jinych zdvad prostfednictvim zvySeni diagnostickych dovednosti. Al modely jsou
schopné analyzovat velké mnozstvi pracovnich dat v pomérné¢ kritkém casovém
horizontu. Na zaklad¢ zpracovanych dat pak mohou pomoci odhalit nesrovnalosti
a identifikovat potencialni rizika nebo navrhnout opatieni. Je vSak zapotfebi, aby
s datovymi vystupy nasledn€ pracoval zaméstnanec s dostateCnymi znalostmi.
Pracovnik pak 1épe odhadne potencidlni rizika a spolecnost tak piedejde problémim.
ZvySeni produktivity prace by mélo byt dosaZzeno na zakladé lepsi a snazsi dostupnosti
informaci. V pfipadé, Ze ma zaméstnanec tato data snadno arychle dostupna, lze
pfedpokladat 1 zrychleni jeho ¢innosti. Pokud by tato zména ovlivilovala vétsi pocet
zamé&stnanci, je mozné predpokladat i zvySeni vykonnosti celé spolecnosti.

Efektivni Skoleni a rychlej$i onboarding mohou byt dalsi ¢innosti, které dokaze vyuziti
Al modelt vylepsit. Mohou byt prospésné napiiklad z pohledu adaptace novych
zaméstnancl. Na zdkladé screeningu Zivotopisi muze doporu¢ovat vhodného
uchazece na konkrétni pracovni pozici. Zékladnim pozadavkem na model by mélo byt,
aby na danou pozici doporucil nejvhodnéjSiho uchazece tak, aby byl proces jeho
zaclenéni do spolecnosti co nejrychlejsi. Pokud by navic zaSkoleni toho pracovnika
bylo doplnéno o model urceny k automatizovanému vzdélavani bude zaclenéni

r~r

pracovnika jesté rychlejsi a spolecnost snizi nédklady za jeho zaskolovani.
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e Podpora podnikové kultury je dilezitou soucasti spolec¢nosti. Pfi investovani do
interniho vzdé€lavaciho modelu dosdhne spolec¢nost §irSiho povédomi u vefejnosti,
co se péce o zaméstnance jednd. Tento pfistup pak mulze podpofit zdjem pracovnikil
o kariérni rist v rdmci podniku a celkové tak mtize dosahnout zvySeni spokojenosti
a loajality svych zaméstnanci.

Celkové ma tedy interni vzd€lavaci systém zalozeny na principu generativni Al
potencidl poslouZzit nejen zaméstnancim, ale i spolecnosti. Miize byt pouzit jako nastroj pro
zvySeni kvalifikace zaméstnanct, ale také muize pomoci spoleCnostem udrzet krok
s konkurenci na trhu. Jeho implementace umoziuje firmé Iépe reagovat na dynamické zmény
trhu a zajistit si dlouhodoby uspéch prostiednictvim neustalého vzdélavani a inovaci.
Navic je implementace virtualniho asistenta v souladu s cili spole¢nosti, ponévadz muze
pomoci pii komunikaci se zahrani¢nim trhem.

KPI pro tento navrh mohou mit podobu:

e zlepSeni znalosti zaméstnanc,

e rychlejsi zaskoleni novych zaméstnanct (cil: zkraceni doby o 20 %),

e  zajisténi dlouhodobych zaméstnaneckych vztah.

Vhodnym zptisobem ke zjiSténi vhodnosti implementace by mohl byt A/B test, ktery
by rozdélil skupinu zaméstnancti na dvé skupiny, z nichZ jedna by méla pfistup k internimu
systému. Nasledné by po uplynuti stanovené lhity byly zhodnoceny vysledky obou skupin.

Jednim z moznych dotazli, ktery by mohl zaméstnanec do interniho vzdé¢lavaciho
systému zadat je: ,, Doporuc¢ mi konkrétni vzdélavaci podklady ve formé internich materialu,
webovych clankii nebo videi, které mi pomohou do dvou tydnii ziskat zdakladni prehled o tom,
jak vyhodnotit uzitecnost chatbota, ktery je nove pripravovany do webového rozhrani

spolecnosti*“.

4.3 Navrh FeSeni — implementace Al agenta

Dal§i moZnou variantou implementace nastroji AI ve spole¢nosti CD Cargo, a.s. by
mohlo byt vyuZiti autonomniho agenta v oblasti nabidky volné pifepravni kapacity. Jednim
z pfistupll v Zelezni¢ni nakladni dopravé, které mohou pomoci s optimalizaci ptfepravnich
vykonil a zatim nejsou v praxi vyuzivané muize byt automatizovana sprava volné kapacity na
vlakovych soupravach.

V kazdodennim provozu neni nijak vyjimec¢né, Ze dochazi k situacim, kdy vlak odjizdi
na planovanou trasu bez plného vyuziti pfepravni kapacity vSech dostupnych vozovych

jednotek. Co se tyCe provozu, nepiedstavuje nevyuzitd kapacita problém, ovSem v oblasti
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obchodni efektivity pfedstavuje nevyuzitd lozna plocha promarnény zisk, coz mize vyustit az
ke snizeni konkurenceschopnosti spolecnosti.

Timto problémem by se mohla vredlném cCase zabyvat pravé Al ve formé
autonomniho agenta. Agent by vyhodnocoval volnou piepravni kapacitu a tu nasledné aktivné
komunikoval pomoci digitalnich kanali ¢i aplikaci vybranym zékaznikiim. Zajimava,
jednoduché a zékaznicky ptivétiva se jevi moznost vyuziti ,last minute* bez nutnosti zasahu
obchodniho oddéleni s cilem zvySeni vytizenosti vozovych jednotek.

Funkce by mohla byt zalozend na podobném principu, ktery vyuzivd holandska
spole¢nost Booking.com. Jeji sluzby jsou cilené na usnadnéni cestovani a vysledky

vyhledavani zavisi na zvolenych parametrech. Zadédvaci menu je zobrazeno na obrazku 7.

Booking.com A

(=] Pobyty ) ©> Lety (& Pronajem aut

Q Praha

f= &to1. kvé - pa02. kvé

2 1 pokoj - 4 dospéli - 0 déti

Pokracujte v hledani

1 =12 dub, 4 dospéli

Qa o @ 2

Hledat Ulozené Rezervace Profil

Obrazek 7 Vyhledavaci menu (Booking.com)

V piipadé podobné integrace do spole¢nosti CD Cargo, a.s. by byla nutna uprava
struktury vyhledavaciho menu, které by bylo nutné zvolit dle pozadavkl na prepravované

zbozi.

63



Toto feSeni by bylo zalozeno na analyze dat autonomnim agentem, jako jsou data
o volné ptepravni kapacité jednotlivych vozl, ¢asovy harmonogram o pldnovanych a aktudlné
provadénych prepravach, informace o trasdch, moznostech stani¢nich logistickych operaci
a pfipadné¢ dalSich informaci. Po zpracovani veskerych dat by vyhodnocoval moZznosti
nabidky volné ptepravni kapacity, tu by nasledn¢ mohl nabizet zdkaznikiim, coz by s nejvetsi
pravdépodobnosti byly firmy ¢i jiné subjekty v okoli pldnované trasy. Prompt zadany do

prostiedi ChatGPT je zobrazen na obrazku 8, ptilohu v textu promptu piedstavuje obrazek 7.

Vygeneruj vizualni ndvrh mobilniho aplikaéniho prostiedi pro Al
agenta spolec¢nosti CD Cargo, a.s., inspirovany rozhranim Booking.com
(viz. pfiloha). Aplikace ma obsahovat horni listu s logem €D Cargo a
ikonami pro "Volna kapacita”, "Spoje” a "Objednavky". Pod tim bude
vyhledavaci formulaf s policky "Odkud", "Datum”, "Pocet palet” a
tlacitkem "Vyhledat". NiZze bude sekce s nadpisem "Pokracujte v
hledani" a kartou pfedchozi prepravy (napf. do Hamburku, 1
kontejner, 29.-30. dubna). Design by mél pasobit moderné, prehledné
a vychazet z barev CD Cargo (modré, bila).

Obrazek 8 Prompt pro navrh vizudlniho prostiedi aplikace (ChatGPT, Autor)

Vysledny navrh ziskany pomoci generativniho nastroje ChatGPT je zobrazen na

obrazku 9.

Edcargo 2 &

= as =

Volné kapacita Spoje Objednavky

E Praha

R Alagent - st2 kvé

1paleta

Vyhledat

Pokracujte v hledani

Hamburg
u 29 - 30 dub - 1kontejner

Q G E O

Hledat UloZzené Rezervace Historie

Obrazek 9 Navrh vizualizace aplikace (ChatGPT)
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Praktické fungovani systému by bylo zalozeno tak, ze by agent u konkrétniho spoje
detekoval volnou kapacitu, napt. pro paletu, kontejner ¢i jinou prepravni jednotku. Nasledné
by automaticky pfipravil cenovou nabidku, ktera by zohlediiovala aktudlni podminky (vyuziti
kapacity, Cas nakladky apod.). Tato obchodni nabidka by byla zvefejnéna naptiklad
prostiednictvim aplikace nebo jiného systému tak, aby na ni mohli vybrani zékaznici reagovat
v co nejkrat§im ¢asovém horizontu, v idedlnim piipad¢ okamzité. Ve chvili, kdy by zakaznik
potvrdil tuto nabidku, systém by okamzité provedl rezervaci kapacity a automaticky vystavil
potfebnou dokumentaci.

Takovy ptistup by mél fadu vyhod. Pravdépodobné nejvétsim ptinosem pro spole¢nost
by byla schopnost rychlé a flexibilni reakce na vykyvy poptavky po piepravnich sluzbach.
Dalsi vyhodu by pfedstavovalo vyuziti kapacity, kterd by za béznych podminek (bez vyuziti
autonomniho agenta) zistala nevyuzita. Dopravce diky tomu dokéze zvysit svllj pfepravni
vykon pfi zachovani stavajiciho vozového parku a zlepsit celkovou ekonomicnost prepravy.
Z toho plynou i vyhody pro zakaznika, kterému mulze byt umoznéno své zbozi dodat
v kratkém case, coz oceni podniky vyZzadujici rychlé a operativni feseni.

Pro plynulé zavedeni autonomniho agenta je nutné otestovat pilotni projekt pted jeho
uplnym nasazenim do provozu. K testovani by méla byt zvolena trasa s vhodnou hustotou
provozu a adekvatnim objemem piepravy. Cilem je odhaleni potencialnich nedostatka a zavad
systému. Po uspéSném otestovani by nasledovala jeho plna implementace do systému.

Pro spravné fungovéani a plné vyuziti schopnosti autonomniho agenta je zapotiebi
seznamit zaméstnance s jeho funk¢nosti a adekvatné je proskolit na veskeré vzniklé situace.
Ke vzdélani zaméstnanci by mohl poslouzit i interni vzd€lavaci systém jiz navrzeny
v pfedchozi kapitole 4.2.

Problémy, se kterymi je nutné od zacatku zavedeni pocitat, aby by byl systém plné
funkéni, jsou primarn€ spojeny s datovymi vstupy. Naroky na pifesnost dat se tykaji
predevsim trasovych a kapacitnich parametrii. Castym problémem mohou byt mimoiadné
udalosti na trati, kvlli kterym se musi ndhle zménit trasovani. Z tohoto diivodu je nutné
vyfesit 1 otazku odpovédnosti. Ta byva ve vétSiné piipadd stanovena vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Z celkového uhlu pohledu by zavedeni takového autonomniho agenta pro spolecnost
CD Cargo, a.s. znamenalo vyznamné posileni technologického obrazu firmy. Zarovei by tato
implementace ptedstavovala dal$i vyznamny krok k rozsifeni digitalizace a automatizace co

se procesl tyce a prizplisobeni nabidky Zelezni¢ni piepravy soucasnym pozadavkim trhu.
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To mize byt kliCové pro udrzeni konkurenceschopnosti v dnesni dobé&, kdy roste tlak na
flexibilitu a zdkaznicky komfort.
KPI pro tento navrh mohou mit podobu:
e  vyssi vyuziti kapacity vozidel,
e zvySeni poctu zdkazniki,
e hodnoceni zdkaznikl (napt. hodnoceni z 3/5 na 4/5 hvézdicek).
Zhodnoceni by mohlo probihat pilotnim spusténim agenta (aplikace) po dobu 3 mésict
(stejné jako v piipadé virtualniho asistenta v kapitole 4.1), nasledné by probéhlo vyhodnoceni

ukazatell, které by rozhodlo o budoucim vyuZiti néstroje.
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ZAVER

Diplomova prace prokézala, ze implementace Al, generativni Al nevyjimaje, ma velky
potencial transformovat podnikové procesy. Pfinosem miize byt nejen v oblasti zvySeni
efektivity podnikovych ¢innosti, ale také ve sféfe inovaci a konkurenceschopnosti.

Cast prace zabyvajici se praktickym vyuZitim téchto nastroji potvrdila, Ze klitem
k uspésné implementaci zminénych technologii neni pouze ve vybéru spravného nastroje, ale
také v porozuméni jeho moznostem a omezenim. Implementace néastroji generativni Al miize
spole¢nosti zajistit strategické vyhody v konkurenénim prosttedi.

Generativni modely umélé inteligence, které jsou postaveny piedevsim na funkci LLM
mohou pro CD Cargo, a.s. oteviit nové moznosti v mnoha oblastech jako je personalizace,
automatizace a tvorba obsahu. Soucasny vyvoj naznacuje, ze jejich vliv bude nadale silit.
Z toho divodu je zadouci, aby se firmy piipravily na jejich efektivni a odpovédné nasazeni.
Vétsina zkoumanych podnikti vSak neposkytuje informace o nasazeni technologie
generativnich modeld, nicméné divodem takového pfistupu muze byt vliv konkuren¢niho
prostfedi. Pfi implementaci je zaroven nezbytné zohlednovat mozné etické dopady, pripadné
jina rizika a zavadét potfebna opatieni, ktera boudou zajiStovat transparentnost, bezpecnost,
a pfedevsim budou v souladu s legislativou.

Piiklady vyuziti generativni AI ve spolecnosti CD Cargo, a.s. jsou v praci
demonstrovany v moznostech integrace virtudlniho asistenta do webového rozhrani
spolecnosti, interniho vzdélavaciho systému pro rychlejsi a efektivnéj$i zauceni novych
zaméstnancl, pfipadné pro pravidelné proskolovani stavajicich pracovnikii, a autonomniho
agenta slouziciho pro efektivnéjsi vyuziti kapacity vozového parku. Vyuziti téchto nastrojii by
mélo pro spolecnost znamenat ptinos zejména v oblastech jako je komunikace s potencidlnimi
zakazniky, vzdélavani zaméstnanctl, zékaznicka podpora aj.

V celkovém zavéru lze nastroje generativni Al vyhodnotit jako technologii, kterd
nepiedstavuje pouze technologicky trend, ale pfedstavuje vyznamny posun, ktery muze
zasadné proménit podnikatelskou ¢innost.

V budoucnu by v této oblasti mohl byt pfinosny vyzkum, ktery by se zabyval
detailnim hodnocenim potencidlnich dopadi konkrétnich implementaci a zaroven by

poskytoval vychodiska pro jejich vyuziti.
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Nastroje Al maji potencidl stat se v budoucnu neodmyslitelnou soucasti vSech
podnikll. Je mozné, ze predstava, ve které Al tidi cely chod spolecnosti, neni tak vzdalena.
Pokud by tyto nastroje znaly organizacni strukturu spoleCnosti, podnikové Cinnosti, své
zameéstnance, jejich dovednosti a pracovni naplii, mohly by efektivné fidit pracovniky pro
dosazeni definovanych cili podniku.

V ptipad€ naboru novych zaméstnanct je tomu podobné. Dnes jiz nastroje Al dokdzou
vybrat vhodné uchazece o pracovni pozici pomoci analyzy jejich Zivotopist (nutnost jednotné
podoby zivotopist). Je tedy mozné, ze v brzké dobé budou plné vést pracovni pohovory,
pricemz budou zohlednovat zajmy spolecnosti a schopnosti uchazece. Je vSak otazkou, zda je
toto feSeni realné vzhledem k etickym dopadiim. Dal$i moznosti by pak mohlo byt slouceni
vSech uchazecli o zaméstnani a informaci o nich do jednoho systému, do které¢ho by mél
nastroj volny pfistup a pravidelné prezkoumdval moznosti, zda na aktudlné¢ obsazenou
pracovni pozici neexistuje vhodnéjsi uchazec.

Cekové vzato je tedy faktem, Ze ptfes velky posun technologie v poslednich letech,
neni tento stav findlni a je moZzné predpokladat dalsi vyzkum a vyvoj technologie. Je tedy

narocné odhadovat, kam az mlze vyvoj Al dospét.
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Planovani podnikovych zdroja
European Union

Evropské unie

Generative Pre-trained Transformer

Generativni pfedtrénovany transformator
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GPU

HR

ICO =CIN

IP

ITS

KPI

LLaMA

LLM

ML

MOB
NLP

NPU

NYSE

OCR

PalLM

RTB

Graphics Processing Unit
Graficky procesor

Human Resources

Lidské zdroje

Corporate identification number
Identifikacni ¢islo osoby

Ingress Protection

Stupen kryti

Intelligent Tutoring System
Inteligentni vyukovy systém

Key Performance Indicator
Kli¢ové ukazatele vykonnosti
Large Language Model for Artificial Inteligence
Velky jazykovy model pro umélou inteligenci
Large Language Model

Velky jazykovy model

Machine Learning

Strojové uceni

Montreux—Berner Oberland-Bahn
Natural Language Processing
Ptirozené zpracovani jazyka
Neural Processing Unit

Neuralni procesor

New York Stock Exchange
Newyorska burza cennych papirt
Optical Character Recognition
Optické rozpoznani znakl
Pathways Language Model
Jazykovy model Pathways

Real Time Bidding

Ptihazovani v redlném Case (Programatické reklama)
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SBB

SEO

Seq2Seq

TL

TS5

Schweizerische Bundesbahnen
Svycarské spolkové drahy

Search Engine Optimization
Optimalizace vyhledavace
Sequence-to-sequence

Od sekvence k sekvenci

Transfer Learning

Transferové uceni

Text-To-Text Transfer Transformer

Transformator pfevodu textu na text
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SEZNAM PRILOH

Priloha A Navrhy vizualizace asistenta vytvofeného pomoci nastroje Copilot
Priloha B Navrhy vizualizace asistenta vytvoireného pomoci nastroje Canva
Piiloha C Navrhy vizualizace asistenta vytvofen¢ho ChatGPT

Piloha D Webové rozhrani spoleénosti CD Cargo, a.s. s rozbalenym chatovacim oknem






Priloha A Navrhy vizualizace asistenta vytvotfeného pomoci nastroje Copilot

Zdroj: Copilot



Priloha B Navrhy vizualizace asistenta vytvoireného pomoci nastroje Canva

Zdroj: Canva



Piiloha C Navrhy vizualizace asistenta vytvofeného ChatGPT

Zdroj: ChatGPT



CD Cargo, a.s. s rozbalenym chatovacim oknem
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