Oponentský posudek na práci Terezy Bakošové
Bakalářská práce Terezy Bakošové se zabývá konceptem společenské odpovědnosti firem (CSR), který analyzuje jednak prostřednictvím literatury, a dále v případové studii ve společnosti Vodafone. V části teoretické jsme seznámeni s obsahem tohoto konceptu, jeho třemi pilíři, a do jisté míry také s jeho historií a s přesahem k pojmu občanské společnosti. Tato část je zpracována kvalitně, čtenář je díky ní uveden do problematiky, a získá přehled také o konkrétních formách CSR v České republice. 

Praktická část má, jak už bylo řečeno, formu případové studie ve firmě Vodafone. Autorka provedla šetření pomocí tří metod, totiž elektronického dotazníku, studia dokumentů a polostrukturovaných rozhovorů. S vývojem celého výzkumu nás seznamuje přehledně v metodologické části, kde popisuje také nesnáze se získáváním dat. Samotné zpracování výzkumu spojuje do jednoho celku přehledně výsledky všech tří přístupů, a dává nám tak nahlédnout do způsobu, jakým analyzovaná firma realizuje různé aspekty CSR, a také jak se k tomu staví její zaměstnanci. Sympatický je způsob, jak poukazuje na dílčí rozpory mezi firemní sebeprezentací, a postoji jejích zaměstnanců, kteří mají možnost vidět různé nedostatky. Analýza díky tomu působí plasticky. 
Po formální stránce nemá práce závažnější nedostatky (ačkoliv graf na str. 41 rozhodně není v procentech, jak je uvedeno). Co se týče provedení, bylo by jistě dobré, kdyby byla bývala autorka o něco průbojnější ve snaze dostat se k zaměstnancům oddělení společenské odpovědnosti; na druhou stranu je dobré, že jsou různé nedostatky v práci zmíněny. Proto po zvážení kladů a záporů navrhuji práci k obhajobě se stupněm výborně. 
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