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ANOTACE

Bakalarska prdace je zamérena na marketingovy mix V lazenském cestovnim ruchu.
V teoretické casti se prace zaméruje na marketingové pojmy, kterymi jsou — marketing,
marketingovy vyzkum a marketingovy mix. Dale prace pojednava o pozici ldazernstvi v
cestovnim ruchu a o lazenskych sdruzenich. Prakticka cdst se zabyvda marketingovym mixem
konkrétnich lazni a dale viastnim marketingovym vyzkumem provadenym v téchto laznich.
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Marketingovy mix, lazensky cestovni ruch, Lazné Hodonin, lazenské asociace

TITLE

Marketing mix and its use in the spa tourism

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on marketing mix in spa tourism. In theoretical part the thesis
focuses on marketing terms which are marketing, marketing research and marketing mix.
Furthermore the thesis deals with the position of spa in tourism and with spa association. The
practical part deals with marketing mix of specific spa and furthermore with own marketing
research done in this spa.
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Marketing mix, spa tourism, spa Hodonin, spa association
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Uvob

Lazenstvi je odvétvi cestovniho ruchu, které ma v Ceské republice dlouhodobou tradici.
Kromé 1éceni klientd pfispiva lazensky cestovni ruch k rozvoji regionu, ve kterém se lazné
nachazi a zaroven K rozvoji celého statu. K tomu aby mohli vzniknout lazeniska mista, tak je

potieba nalézt ptirodni mineralni zdroj, ktery ma specialni 1é¢ivé ucinky na organismus.

Bakalaiska prace je zaméfena na marketingovy mix v lazeniském cestovnim ruchu. V prvni
kapitole je pojednavano o zékladnich pojmech z oblasti marketingu, jako je vysvétleni
samotného pojmu marketing, o metodach, kterymi lze provadét marketingovy vyzkum a o
marketingovém mixu a jeho rtiznorodych podobach. Druhé kapitola se zaméiuje na samotny
cestovni ruch a jeho jak pozitivni, tak negativni dopady v riznych oblastech spolecenského
Zivota. Dale tato kapitola pojednava o lazefiském cestovnim ruchu, pticemz je zde ptiblizen
vyvoj lazenistvi od prvopocatku na tizemi dne$ni Ceské republiky a také lazefiska péce a
zmény, které se zde udaly v minulém roce. Posledni ¢ast druhé kapitoly, ktera zavrSuje
teoretickou C¢ast bakalaiské prace, pojednava o lazenskych asociacich, které maji za ukol

sdruzovat lazenska mista.

Prakticka c¢ast se sestava z marketingového mixu L&zni Hodonin a z marketingoveho
vyzkumu. Ve ¢tvrté kapitole jsou predstaveny Lazné Hodonin a nasledné je popsan
marketingovy mix Lazni Hodonin. V paté kapitole, ktera je zaroven zavére¢na je popsan a

zhodnocen marketingovy vyzkum, ktery byl provadén pomoci dotaznik v Laznich Hodonin.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit roli marketingu v lazeiiském cestovnim ruchu a
nasledné priblizit ptsobeni marketingového mixu cestovniho ruchu v konkrétnim

lazeniském podniku.
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1 MARKETING A MARKETINGOVY MIX Z HLEDISKA TEORIE

1.1 Marketing

Marketing mizeme definovat mnoha zpusoby, ale asi jedna z nejznaméjsich verzi je podle

Philipa Kotlera nésledujici:

~Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny

uspokojuji své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot.*[9, str. 30]

Na obrazku je znazornéno, jak jsou jednotlivé prvky spolu propojeny a jak na sebe navazuji.

potteby, prani, vyrobky, sluzba
poptavka a jiné produkty

Zaklady marketingoveé

koncepce
hodnota pro
zakaznika,
trhy uspokojeni jeho
potreb a prani,
kvalita
sména,
obchodni
vztahy,vztahy se

zdkaznikem a
jinymi subjekty

Obréazek 1 - Zaklady marketingové koncepce
Zdroj: [9, str.30]

Z obrazku lze vycist, ze marketing je zaloZzen na urcitych lidskych pottebach, kterych se
clovéku nedostava a které nejsou uspokojovany. Miize se jednat napt. o stravu, pocit bezpeci,

ale také ruzné individualni potieby jako pocit sounalezitosti, uznani.
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Lidské potieby a pfani jsou uspokojovany prostiednictvim marketingové nabidky, coz lze
chépat jako urcitou kombinaci vyrobki, sluzeb, informaci a prozitkl. Nejednad se pouze o
hmotné statky, ale také o sluzby, coz jsou aktivity ¢i uzitky urcené k prodeji, které jsou
nehmotné a nevedou k vlastnictvi. Jedna se napf. o sluzby v oblasti bankovnictvi, hotelnictvi,

letectvi, adrzbové aj.

V dne$nim svété neomezenych moznosti a voleb se zdkaznik setkdva s mnoha vyrobky ¢i
sluzbami, které mohou dostate¢né uspokojit jeho potieby. Podle ¢eho se tedy zékaznik
nakonec rozhoduje? Co je tim zakladnim kritériem pro vybér ? Je to hodnota pro zakaznika,
coz znamend rozdil mezi hodnotou, kterou zakaznikovi piinese pouzivani a vlastnéni
ptislusného statku a néklady, které byly vynalozeny pro ziskani daného statku. Napiiklad
zékaznici firmy Adidas ziskavaji kvalitni a moderni obleceni, obuv a dalsi produkty. Zaroven
také ziskavaji urCity spolecensky status spojeny s uzivanim této znacky, kterého by nedosahli,
kdyby nosili oble¢eni neznamé znacky ¢i piimo levné asijské zbozi z dovozu. Pfi pouzivani
dané¢ho vyrobku ¢i sluzby by mélo dochazet k uspokojovani téch potieb, pro které byl dany

produkt zakoupen. MZou vzniknout nasledujici situace :

«» zakaznika produkt pIln¢ neuspokojuje a neni S nim spokojen a pfisté si radéji vybere

jiny produkt
% produkt plni zdkaznikovo ocekavani a ten je s nim spokojen

% produkt pred¢i zakaznikovo ocekavani, ktery je z né€j nadsSeny a $ifi svou zkuSenost

mezi dalSi potencionalni zakazniky, pfipadné produkt opakované kupuje

Sménou se rozumi proces, pii kterém dochazi k ziskani produktu za urcitou protihodnotu,
kterou mtizou byt penize ¢i jiny produkt. Aby k ni doslo, musi existovat alespoii dva i¢astnici
smény, ktefi vlastni urcity produkt, ktery jsou ochotni nabidnout druhé strané za pozadovanou

protihodnotu. Ob¢ strany navic maji svobodnou volbu a to zda nabidku pfijmou ¢i odmitnou.

Trh je ¢asto definovan jako misto, kde se stretava nabidka s poptavkou. Dochazi zde ke sméné
produktii mezi kupujicimi a prodavajicimi. Jeho velikost zavisi na mnoZstvi osob, které maji
k dispozici dostatek prostiedkti k tomu, aby se mohli uc¢astnit procesu smény, ve kterém

nabizi své prostiedky za to, co uspokoji jejich osobni potieby.

13



1.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je béznou soucasti kazdé firmy, kterd chce uspét na trhu. Management
firmy se nemuze spoléhat pouze na své vlastni znalosti a zkusSenosti, ale musi si uvédomit, ze
je nutné sbirat informace a poznatky také od spotiebitelt.. Firmy musi v rdmci trhu sledovat a
shromazd’ovat informace nejen o konkurenci, ale hlavné o potfebach potencialnich zakaznikii.
Naptiklad potiebuji zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni se sluzbami v hotelovém komplexu a
které sluzby jim piipadné chybi nebo navstévnost a profil navstévnikt aquaparkd na Jizni

Moravé. K tomu viemu ndm slouZi marketingovy vyzkum.

»Cilem je systematické planovani, shromazdovani, analyza a vyhodnocovani informaci

potrebnych pro ucinné reseni konkrétnich marketingovych problémii.” [9, str. 227]
Marketingovy vyzkum ma tyto faze:

Pripravna faze:

Definovani
FeSeného problému
a jeho cila

Ptiprava projektu a Vypracovani
stanoveni metodiky vyzkumného projektu

Obrézek 2 - Pripravna faze MV
Zdroj: upraveno podle [9, str.228]

Realizacni faze:

- Zavérefna

Shromazd’ovani ZpraC(I)yanl a Pn?zle Tltl?f,:e zprava,
informaci _analyza vysiecxu prezentace
informaci vyzkumu v
doporuceni

Obrazek 3 - Realizaéni faze MV

Zdroj: upraveno podle [9, str.228]
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Metodami sbéru dat jsou:

X/

% Dotazovani — nejrozsifengjsi zpusob, jehoz cilem je ziskat informace o lidskych
postojich ¢i preferencich urcitého vyrobku, ktery se provadi pomoci dotaznikd,

zédznamovych archu.

Piimé dotazovani — pfimo mezi dotazujicim a respondentem

Obrazek 4 - Pfimé dotazovani

Psané otazky

A
v

Psané odpoveédi

Zdroj: [2, str.32]

Nepiimé dotazovani - prostfednictvim mezi¢lanku

Psané otazky Ctené otazky
< +t—
Psané odpovédi Ctené odpovédi

Obrézek 5 - Nepiimé dotazovani

Zdroj: [2, str.33]

Hlavni vyhodou dotazovani je jeho rozmanitost, jelikoz lze dotazovani provadét pisemné
nebo elektronicky nebo telefonicky a nebo také tustnim dotazovanim. Co se tyce nevyhod, tak
1ze zminit naptiklad odpovidani na véci, kterym nerozumi jen proto, aby vypadali vzdélangji

nebo napftiklad pouze sluSné a mirné odpovédi proto, aby si u tazatele nezkazili svou image.

15



X/
L X4

Pozorovani — tuto metodu provadi proSkoleny pracovnik, ktery pozoruje
jednotlivee, skupinku lidi ¢i n€jakou situaci a zaznamenava si reakce a chovani
danych objektt. Piikladem muze byt naptiklad pozorovani lidi pii nakupu vina,
kdy se zjisti, ze lidé mnohdy nakupuji hlavné podle etikety lahve nebo rozhodnuti

o umisténi bankomatu urcité banky v ndkupnim centru vzhledem k frekvenci lidi.

Experiment — v prub¢hu se zavadi testovany prvek u kterého se pozoruje jeho vliv

na ur€ity jev. Dilezitou souc¢asti experimentu je prostiedi, ve kterém je provadeén.
To se délina :

« Experiment v pfirodnich podminkach — tucastnici experimentu o

tom zpravidla nevi, Ze jsou soucasti vyzkumu a jejich chovani je

naprosto pfirozené. Piikladem muze byt testovani nového vyrobku

na trhu, kde se sleduje reakce zdkaznikli na dany produkt.

+« Experiment v umélych podminkach — probihaji v prostiedi, které je
vytvofeno pro dany experiment. Ucastnici experimentu védi o
svém pusobeni v ném a Vv disledku toho mohou ménit své chovani
a chovat se nepfirozené. Ptikladem miZze byt naptiklad skupinova
diskuze nad ur¢itym vyrobkem, testovani viné, obalu vyrobku.

[10, str.146]
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1.3 Marketingovy mix

Vroce 1948 se zaCina objevovat prvni forma marketingového mixu s oznafeni mix
ingredienci, za jehoZz autora je ozna¢ovan James Culliton. Na né&j navazuje Richard Clewett,
ktery pracoval se 4 slozkami mixu a to produkt (product), cena (price), distribuce
(distribution) a propagace (promotion). Clewettovym studentem byl Jerome McCarthy, ktery
slozku distribuce (distribution) nahradil slovem misto (place) a vznikl tak klasicky
marketingovy mix, ktery zndme v dne$ni dob&. Zaroven zdurazioval, Ze je nezbytna urcita

propojenost jednotlivych sloZzek marketingového mixu.

Philip Kotler, ktery spolupracoval s McCarthym cely pojem zpopularizoval a definoval

marketingovy mix nasledovné :
.» Je to soubor taktickych marketingovych ndstrojit — vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikii na cilovem

trhu.” [9, str.105]

Vyrobkova politika Cenova politika
(product) (price)

Sort_iment Kvalita Ceniky Nahrady Slevy
Design Znacka \ / Platebni podminky

Cilovi
zékaznici

Planovany
postitioning

Komuni¢ni politika Distribucni politika
(promotion) (place)
Reklama Osobni prodej Distribuéni cesty
Podpora prodeje Dostupnost distribu¢ni sité
Public relations Prodejni sortiment

Obréazek 6 - 4 P marketingového mixu
Zdroj: [9, str.106]
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Produktem jsou vyrobky a sluzby, které firmy nabizeji zdkaznikim na trhu, aby si je mohli
koupit a uspokojit tak své potieby. Prikladem muze byt notebook firmy Lenovo, ptfi¢emz

soucasti vyrobku je také zarucni doba na 24 mésicu, servisni sluzby aj.

Cenou se rozumi mnozstvi penéz, které musi zakaznik vynalozit, aby dostal pozadovany
vyrobek ¢i sluzbu. Stanoveni kone¢né ceny, za kterou je produkt prodan je ovlivnéno mnoha

faktory jako jsou ruzné slevy ¢i upravovani cen vzhledem ke konkurenci.

Distribuci se rozumi &innosti spojené sulehéenim pfistupu k produktim. Resi se zde
naptiklad, zda produkt bude nabizen a prodavan piimou cestou skrze vyrobni podnik nebo zda
bude dany vyrobek ¢i sluzba prodavan nepiimou cestou prostiednictvim zprostiedkovatele.
Ptikladem pro pfimou distribuci miize byt prodej skrze zasilkové katalogy. Pro nepifimou
distribuci, ktera probiha naptiklad skrze obchodni zprostfedkovatele, maloobchody probiha
prodej elektroniky, nabytku aj.

Komunikacni politikou se rozumi celkova propagace vyrobku, jeho predvedeni zédkaznikovi

s cilem, aby si jej koupil. Rozeznavadme 4 nastroje komunika¢niho mixu :

% Reklama - reklamu muzeme rozd€lit na osobni a neosobni. Pfi osobni reklamé
dochazi k pfedavani zkuSenosti Ustné mezi spotiebitely. Je dokazano, Ze spokojeny
zékaznik svou pozitivni zkuSenost fekne dalSim 4 lidem, zatimco nespokojeny
zakaznik se o svou negativni zkuSenost podéli s dal$imi 11 lidmi. Neosobni reklama je
uskute¢novana skrze sdélovaci prostfedky jako je tv, radio, noviny, internet a dalsi.

Hlavnim smyslem je informovat co nejvice lidi a vzbudit u nich zajem o produkty.

¢+ Podpora prodeje — jsou stimuly, které maji za ukol zvysit prodejnost ur¢itého produktu
pomoci benefitli. To mizou byt slevové kupony, vzorky zdarma, reklamni predméty
zdarma, soutéZe aj. Podpora prodeje mé& kratkodoby charakter a je v podstaté
kombinaci reklamy a cenovych opatieni. [16]

X/

%+ Osobni prodej — znamena osobni komunikaci se zakazniky s cilem prodeje produktu.
Je to sice draZzsi, ale velmi efektivni zptisob prodeje. Osobni prodej mé oproti ostatnim

metoddm v komunika¢nim mixu tyto vyhody:

a) osobni kontakt — pfimy kontakt mezi kupujicim a prodavajicim. Kontakt

pIni funkci nejen prodeje, ale i sluzba zakaznikovi a monitorovani.

b) posilovani vztahi — vytvareni pratelskych vztahi mezi prodavajicim a

kupujicim ma pozitivni vliv na celou spole¢nost, na ptipadné dalsi nakupy.
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C) stimulace nakupu dalSich sluzeb, vyrobkti — spokojenost zakaznika

s dosavadnimi vyrobky ¢i sluzbami dané spole¢nosti mize vést k uzavirani

dalsich obchodd. [8]

%+ Public relations — jinak feCeno vztah k vefejnosti. Cilem je vyvolat kladné postoje
podniku vzhledem k vefejnosti a tim docilit zvySeného zajmu zakaznikt. Hlavni ukoly

public relations jsou:

a) vytvareni podnikové identity — podnikové kultury, komplexni obraz

firmy utvareny historii, zdsadami

b) lobbying — zastupovani organizaci v zakonodarnych a legislativnich
jednanich

€) sponzoring — ruznych kulturnich, charitativnich akci

d) marketing udalosti — organizace nejriznéjSich kulturnich a

spolecenskych akci [8]

Marketingovy mix 4P je tvofen z pozice firmy, organizace. V dnes$ni dob¢ to ale nestaci,

jelikoz zékaznik hraje mnohem vétsi roli nez v minulosti a praveé zakaznici jsou ti, na kterych

stoji existence firem. Bez nich by firmy nemély pro koho vyrabét a tudiz by jejich existence

byla bezvyznamna. Na to zareagoval Robert Lauterborn a vytvofil mix 4C.

Tabulka 1 - Vztah mezi 4P a 4C
Produkt (product) Hodnota z pohledu zékaznika (customer solution)

Cena (price) Néaklady pro zakaznika (customer cost)
Misto, distribuce (place) Pohodli (convenience)
Propagace (promotion) Komunikace (communication)

Zdroj:upraveno podle [5]
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1.3.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix v cestovnim ruchu je kromé zakladnich 4P rozsifen o dalsi 4P, kterymi
jsou — people (lidé), packaging (tvorba balickt), programming (programovani, ¢i tvorba
projektti) a partnership (spoluprace).

Lidska slozka je neodmyslitelnou soucasti marketingového mixu cestovniho ruchu. Patii sem
vSichni, ktefi néjakym zptisobem piisobi na kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Mohou

to byt manaZzefi, investofi, vlastnici, dodavatel¢, odbératelé, prostiednici pii nepiimé

distribuci, zaméstnanci, zakaznici. [6]

Zé&kladni pozadavky kladené na pracovnika v cestovnim ruchu jsou —

X/
°e

znalost produktii, odbornost a vysoka kvalifikace
¢ zdvotilost, pozornost, zajem o zakaznika

« komunikativnost

X/
*

% spolehlivost a diveéryhodnost

X/
*

% schopnost empatie

+ ochota dale se vzdélavat

Cestovni ruch je zavisly na kvalité lidskych zdroji. Lidé jsou nedilnou soucésti nabizenych
sluzeb a tim také ovliviiuji jejich kvalitu. Je proto nutné své zaméstnance dtikladné skolit,
trénovat, motivovat a nalezit¢ oceniovat. Ti by méli pochopit, ze uspech celého podnikéani

zavisi na pristupu a praci kazdého z nich. [6]

Tvorba balick znamena vice sluzeb zahrnutych do jednoho celku za jednotnou cenu. Bali¢ky
v cestovnim ruchu jsou zpravidla kombinaci sluzeb dopravci a jejich zprostiedkovatelt a

dodavateld.
Hlavni vyhody balic¢kl jsou:

Z pohledu organizétoru -

% nizsi naklady pii nakupu velkych baliki sluzeb za nizsi ceny

% zvySovani poptavky v dobé mimo sezonu a tim vyrovnavani

sezonnich vykyva
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% snaz8i predpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni

efektivnosti

¢+ rostouci spokojenost zékaznika

Z pohledu zakaznikt —

¢ veEtsi pohodli, Gspora ¢asu
¢ zajisténi trvalé kvality

* niz8i cena, jelikoz pfi ndkupu samostatnych sluzeb by

zékaznik zaplatil vice

% uspokojovani specializovanych zajmu [6]

S tvorbou bali¢kd sluzeb je propojeno programovani. Programovani je nastroj slouzici k
vytvareni obsahové specifikace programii ur¢ena riznym klientdm. Cilem programovani je

zvysit piitazlivost balicki nebo dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

Za spolupréci je povazovana soucinnost dvou a vice lidi ¢i organizaci, ktefi vzajemné tvoii

vysledny produkt cestovniho ruchu.

Ke spolupraci dochdzi mezi témito subjekty:
+ dodavatelé — ubytovaci a stravovaci zafizeni
% zprostfedkovatelé — cestovni kancelare, dealeti

% piepravci — letecké, Zelezni¢ni, lodni spoleCnosti a

autobusova doprava

Vysledkem spoluprace by meéla byt spokojenost zdkaznika s poskytnutymi sluzbami ¢i
balickem sluzeb. [6]
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2 LAZENSKY CESTOVNI RUCH Z HLEDISKA TEORIE

2.1 Teoretické pojeti cestovniho ruchu

Kazdy z nas jiZ mnohokrat v zivoté cestoval at’ uz pomoci auta, letadla, vlaku ¢i pouze pésky.
Mohlo se jednat o cestu na dovolenou, cestu do prace ¢i pouhou cestu k I¢kati. Ale ne kazdé
cestovani spadd do cestovniho ruchu, jelikoZ nejsou splnény urcité podminky, které piesné

vymezi, co je a co neni cestovni ruch. Proto samotny cestovni ruch je vymezovan nésledovné:

,» Cestovni ruch podle WTO znamena docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani
mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace,

rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.*” [17, str.11]

» Za cestovnl ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich viastni prostredi do mist, ktera jsou
vzddlend od mista jejich bydliste, za riuznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni
prace.” [5, str.18]

,» Vykonavani turismu nebo cestovaini pro potéseni ¢i odpocinek a vedeni nebo Fizeni turismu

jako obchodu.” [1, str.387]

Samotny cestovni ruch je sloZzen z mnoha obort, které jsou spolu v riznych vzajemnych

vztazich propojeny. Mezi jednotlivé obory lze zatadit:

¢ Dopravu — letecka, silni¢ni, vodni, kolejova

¢ Ubytovani — hotely, motely, penziony, kempy, ubytovny, chalupy

¢+ Stravovani — restaurace, hospody, franchisy v podobé KFC, McDonald‘s
%+ Obchod - suvenyry, spotiebni zboZi

¢ Kultura - historické pamatky, divadla, muzea, koncerty, jiné kulturni a spolecenské

akce

¢ Zdravotni péci — 1azn¢, wellness

2.1.1 Pisobeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je rozsahlym spolecenskym jevem, ktery ma jak pozitivni, tak negativni dopady

a to zejména v oblasti ekonomické, ekologické a spolecenské.
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Ekonomické —
+¢+ 1cast na tvorbé hodnot —

a) piimy vztah k zakaznikim - jednd se o specifickou tvorbu hodnot, coZ
znamend, Ze cestovni ruch ma schopnost produkovat, resp. objevovat statky
nematerialni povahy, které jsou vyjma cestovniho ruchu nezhodnotitelné. Patii
sem horstva, pfirodni tvary, fauna a flora. Kuptikladu prochazkou po horach
zhodnocujeme kamenité cesty, které jsou jinym zplisobem nepouzitelné.

Piipadn¢ druhou skupinu tvoii tradice, folklor, pamatky. [14]

b) nepiimy vztah k zdkaznikiim — sem lze zaradit tvorbu nehmotnych hodnot a to
pfedevsim znacky, zvySend atraktivita urcité lokality atd. Pfikladem mtizou byt
hotely Hilton po celém svét€ nebo zndmé lyzarské stiedisko Obertsdorf

v némeckych Alpach. [14]

% vztah k platebni bilanci — cilem je co nejvétsi kladné saldo bilance cestovniho ruchu.
Vétsina statlh ho ma pozitivni, vyjimku mtizou tvofit staty jako je Némecko, jelikoz

vyjezdovy cestovni ruch pievazuje a muze byt tudiz zatézi pro saldo.

% vytvafeni podnikatelskych a pracovnich pfilezitosti — cestovni ruch jako
mnohooborové  odvétvi nabizi spoustu pfilezitosti k zapoc¢nuti  vlastniho
podnikatelského zdméru. Piimymi ucastniky jsou naptiklad provozovatelé
ubytovacich zafizeni, prodejci suvenyrli, zatimco nepifimymi ucastniky jsou

dodavatelé potravin do restauraci, ¢i stavebni firmy stavéjici hotel.

Ekologické -

¢+ Turismus podporuje vytvareni znacenych turistickych stezek, jednak z bezpecnostnich

V ptirodé.
) . e N v 7 . ] ~ror W y . 3
¢ Turismus piinasi finanéni zdroje, které jsou vyuzivany na pecovani o ekologické

prostiedi, piipadné dochazi k vytvareni dalSich pracovnich mist slouzici ke starani se o

ekologickeé prostiedi.
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Ne vZdy se ale jedna pouze o pozitivni dopady cestovniho ruchu. Z negativnich dopadi lze
uvést pretizeni infrastruktury, ekologicky dopad, niceni kulturniho dédictvi, zvySeni

zneCisténi piirody. [18]

Spolecenské — mezi pozitivni dopady turismu lze zatradit vétsi pocet pracovnich mist, coZ je
spojeno s ubytkem nezaméstnanosti. Dale u vyjezdového cestovniho ruchu lze zpozorovat
zvySeny z4jem o studium cizich jazyka, historie a geografie navstivenych mist. Za negativni
dopady muze byt povazovan intenzivni a zvySeny piijezdovy turismus, ktery se projevuje
prilisSnym soustfedénim velkého poctu navstévniki na malém prostoru a piipadnym

neumeérnym zastavénim izemi pro Gcely cestovniho ruchu. [14]

2.2 Lazensky cestovni ruch

2.2.1 Historie

Ceska republika ma obrovské mnozstvi pfirodnich 1é¢ivych prament, které byly vyuzivany
lidmy jiz pied staletimi pro jejich 1é¢ivé ucinky. Jako viibec prvni lazné evropského vyznamu
se u nas staly Teplice na pielomu 17. a 18. stoleti. Nejvétsiho rozmachu se ale lazenstvi
dockalo na ptrelomu 19. a 20. stoleti, kdy se v lazeiiskych stiediscich schazely osobnosti
z politické, védecké, hudebni a dalsi branze. Proto je po pravu tato doba oznaCovana jako
,»zlata éra lazenstvi®, v které dochazi k dostavbam lazenskych lokalit. Lazenstvi ziskavalo na
vehlase hlavné diky u€innym lécebnym metodam a také diky vysoké odbornosti lazenskych
odsunem némeckého obyvatelstva z pohrani¢nich oblasti a také v dusledku zestatnéni
piirodnich 1é¢ivych zdroji a lazenskych komplext. Do roku 1989 zaniklo mnoho znamych
lazeniskych mist, piipadné doslo k jejich transformaci na objekty, které slouzily k rozvoji
pramyslu, pifipadné¢ jinych forem cestovniho ruchu. Od roku 1990 zacala privatizace

lazenského sektoru, v kterém je existence zaloZena na tvorb¢ zisku. [19]
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2.2.2 Lazenska péce

.» Lazenskou péci se rozumi soubor zdravotnickych cinnosti a postupu, vcetné lécebné
rehabilitace a vychovy ke zdravému zpusobu zivota, vedoucich K prevenci onemocnéni,
navrdceni a upevneéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirneni jejich
dusledki, prodlouzeni a zlepSeni kvality Zivota. Je poskytovana V prirodnich lécebnych
laznich  formou luzkové nebo ambulantni péce. Pro lazenskou péci je charakteristicke
vyuzivani prirodnich lécivych zdrojii a priznivych klimatickych podminek vhodnych pro

léceni. * [T, str.8]

Potieby lazeniskych navstévnikl jsou definovany pomoci tzv. 6R :
% Léceni (Remedy)
+ Rehabilitace (Rehabilitation) — odstranéni nasledkt urazt
%+ Obnova (Revitalize) — pomahéa k obnoveni fyzickych a psychickych sil klientt

% Odpocinek (Relax) — oddech, relaxace

X/
L %4

Uvolnéni (Reflex) — oprosténi se od negativnich vlivii soucastného svéta

X/
L %4

Potéseni (Rejoice) — nacerpdni nové energie a ziskani nové radosti ze Zivota [17]

Lazenskou péci Ize ¢lenit na :
% Komplexni = zcela hrazena pojistovnou, je hrazeno ubytovani, stravovani a 1é¢ebné

procedury

% Prispévkova = hrazena pouze Cast nakladi vyhradné spojenych s poskytnutymi
1écebnymi procedurami, zbylé naklady si plati zakaznik sam

X/

+ Samoplatce = veskeré naklady si plati navstévnik sam
y
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Mnoistvi klientl vyuzivajici konkrétni druhy
lazenské péce
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60000 | ' |PpLP
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20000 ~ -

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Obrézek 7 - Graf s mnoZstvim klientii vyuZivajicich konkrétni druhy lizeiiské péce v letech 2003 -
2011

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu je mozné vidét mnozstvi klientl vyuzivajicich jednotlivé druhy lazeiiské péce.
Z grafu je mozné vycist, ze pocet klientd vyuzivajicich komplexni lazeniskou péci od roku
2003 do roku 2011 neustéle klesal a jednalo se o propad zhruba o 30 000 klientd. Dale je
z grafu patrné, ze pocet klient vyuZzivajicich ptispévkovou lazenskou péci je po celou dobu
taktka na stejné Grovni. A co se tyka samoplatct, tak z grafu je zfejmé, Ze jejich pocet od roku
2003 rapidné stoupnul a to zhruba 0 80 000 klientli. Z grafu je ale také ziejmé, Ze pocet
klientd navstévujicich 1azné od roku 2003 neustdle vzristal, pficemz az posledni 3 roky se

jejich pocet stabilizoval na ¢isle kolem 230 000 tuzemct rocné.

V Ceské republice doslo v pribéhu roku 2012 k velkym zménam, které se dotkly mnoha
stovek pacientl. Ministerstvo zdravotnictvi dokoncilo novelizaci vyhlasky, tzv. Indika¢niho
seznamu, ktery k jednotlivym diagnozam a jejich stadiu pfifadi uréitou vysi, kterou uhradi
pojistovna za své klienty. Vyhldska nabyla ucinnosti v fijnu 2012 a nejdalezitéjsi 1 ptes
vSechny zmény je to, ze jak komplexni, tak pfispévkova forma byly zachovany, pouze byly

poupraveny.
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Pravidla pro ¢erpani naroku na lazensky pobyt:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Zachovani komplexni lazeniské péce — pii plné hrazené péci klient neni povinnen
Cerpat dovolenou a je v reZimu pracovni neschopnosti

Zachovani ptispévkové lazenské péce

Zkraceni délky komplexni lazeiiské péce u dospélych z 28 na 21 dnti, ale je mozné
zazadat o prodlouZzeni na zaklad¢ doporuceni lékate

Stanoveni délky lazenské péce pro déti a dorost na 28 dnt

Délka prispévkové lazenské péce v délce 21 nebo 14 dnu dle dohody s Iékafem —
moznost Cerpani dvoutydenni zkracené lazeniské péce je ptilezitost pro ty, ktefi nemaji
napiiklad dostatek financi na del§i pobyt, ¢i nemaji moznost Cerpat tak dlouhou
dovolenou

MozZnost opakované lazeniské péce — 1écbu lze opakovat u mnoha diagnoz at’ jiz jako
komplexni péci nebo v nékterych piipadech pouze ptispévkovou péci

Ptilezitost pro rozsifeni diagnoz pro dospélé i déti — i pfes urcitd omezeni, zavedena
s novou vyhlaSkou ( zruseni pobytd pro diabetiky) rozsifuje vyhlaska rad¢ lazenskych

mist moznosti 1é¢by o nové indikace a to pro dospélé i déti [11]

Zménami v indika¢nim seznamu trpi kromé pacientli samoziejmé& i samotné lazné. Ubylo

vvvvvvvv

Prozatimni data, které ma k dispozici svaz 1é¢ebnych lazni ukazuji, ze by mohlo dojit

k poklesu objemu navstév az o 50%, ale podle odbornikd by se nastupem jara méla situace

zmirnit a §lo by zhruba o 35% pokles objemu pacientli. Svaz dale ocekava, ze pokles nebude

tak velky i vlivem toho, Ze sem sice dorazi mén¢ pacientll vyuzivajicich komplexni péci, ale o

to vice pacientli vyuzivajicich pfispévkovou péci. A to z diivodu lepsi financni dostupnosti

pobytt vlivem zkraceni pobytové doby. [13]
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2.3 Lazenské asociace

Lazeniské asociace maji za ukol sjednocovat 1édebné lazné v Ceské republice za ucelem
vzajemné spoluprace a piispivani k rozvoji lazetiského cestovniho ruchu. V Ceské republice
jsou dv¢ sdruzeni pasobici v ldzefiském odvétvi — Svaz 1é¢ebnych 1azni a SdruZeni lazeniskych

meést.

Svaz 1écebnych lazni vznikl v roce 1995 se snahou o udrzeni a zaruceni se za lé¢ebnou Groven
téchto lazni. Nyni je ve svazu 44 ¢lent, z toho 42 lazni, které tvoii vice nez dv¢ tietiny vSech
lazeniskych lazek v Ceské republice. SLL ma sidlo v Bruselu, jelikoz je také &lenem
Evropského svazu lazni, jehoz ustiedni vizi je udrzet lazenstvi napti¢ Evropou a zarudit se za

jeho kvalitu. [15]

Sdruzeni lazefiskych mist je dalsi organizaci lazefiskych mést a obci v Ceské republice, na
jejichz izemi se nachazeji lazenskd zatizeni a které maji schvéleny statut lazni. Pro ¢leny
sdruzeni je lazenstvi dulezitou Cinnosti, ktera ma dopad nejen na rozvoj dané obce ¢i mésta,
ale také celého regionu ptipadné republiky. Hlavni ¢innosti sdruzeni je aktivné pomahat pfti
vytvareni podminek a nastrojii pro obnovu a rozvoj lazenstvi a lazeniskych mist, coz zahrnuje
zejména rozvoj lazenské a méstské infrastruktury, rekonstrukce lazeniskych pamatek.
K naplnéni vyty€enych cili je potiebnd spoluprdce mezi SLM a stitem, obcemi, obcany,
lazeniskymi sdruzenimi, ale i spoluprace mezindrodniho charakteru. Neméné dilezitym cilem

je pak prezentace ¢eskych lazeniskych mist jako turisticky zajimavé mista pro navstévu. [3]

Podle statistickych zaznamii v soucastné dobé existuje 88 lazenskych zarizeni, v kterych je
k dispozici 26 835 lizek. Asi 10 % lizkové kapacity patii lazenskym zarizenim zrizovanym
centralnimi orgdny, tj. Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem obrany CR. Jedno
ldzenské zarizeni provozuje mésto a zhruba 89 % kapacity spravuji jiné pravnické osoby nebo
fyzické osoby. Lazenska lécba v nasi zemi kombinuje ucinek prirodnich lécivych zdrojii s
preventivni a rehabilitacni péci a s lécbou nékterych chronickych onemocneéni. Lazenskou
péci, vcetné urceni stupné naléhavosti, poskytovanou jako nezbytnou soucdst lécebného
procesu, doporucuje oSetrujici lékar, potvrzuje revizni lékar a hradi prislusna zdravotni
pojistovna. Navrh na léceni v laznich podava na predtistenem formulari zdravotni pojistovny

registrujici prakticky lékar nebo oSetrujici lékar. [12, str.6]
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LazZkova kapacita v letech 2001 a 2011 v
jednotlivych krajich
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Obréazek 8 - Graf znazoriujici poéet liiZek v lazefiskych zaf¥izenich v letech 2001 a 2011

Zdroj: upraveno podle [12]

Na grafu lze vidét, jak se zménilo mnozstvi lizek v lazenskych zafizenich mezi lety 2001 a
2011. Za 10 let vzrostl pocet lazenskych lizek o 4307. Nejvetsi narast lizek zaznamenal
Karlovarsky kraj, v kterém lezi fada nejznaméjsich 1azni Ceské republiky jako jsou Karlovy
Vary, Marianské Lazné atd. Konkrétné se jedna o nartst o 3709 lazenskych luzek. Ale
v urcitych krajich doslo k efektu opacnému a to k ruseni urcitého poctu lazenskych luzek.
Jedna se o kraj Plzenisky, Kralovéhradecky, Ustecky, ale hlavné o kraj Olomoucky, kde doslo
K poklesu za 10 let o 262 lazek, coz je ze vSech kraju nejvice. Autor této prace si snizovani
poctu lazenskych lizek vysvétluje mensi navstévnosti v urcitych laznich ¢i vyhledavani

atraktivngjSich lazenskych mist.
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3 LAZNE HODONIN

3.1 Predstaveni lazni

Lazné¢ Hodonin se nachazi ve vinaiské oblasti jihovychodni Moravy v regionu Slovacko.
Krasu malebné rovinaté krajiny dotvari rozsahlé lany vinic, listnatych a jehli¢natych strom.
Lazné Hodonin jsou modernim typem lazni, poskytujicich odbornou pé¢i zaloZenou na vice

nez tiicetileté tradici a profesionalité zdravotnich terapeutt.

Ptiroda obdarovala Lazn¢ Hodonin vlastnim lé¢ivym zdrojem, a to rozsahlymi zdroji
jodobromové minerélni vody, zvanou solanka. Je ziskdvana z centra tzv. Moravské ustfedni
prohlubng Videniské panve, ze tii nedalekych vrtd, které se fadi k nejhlub3im v Ceské
republice. Mistni solanka je charakteristicka svym vysokym obsahem soli jodu a bromu pfi

celkové nizké mineralizaci. Mnozstvi jodu je 600x az 700x vyss$i, nez v moiské vode.

Lazn¢ Hodonin slouzi k 1é€bé onemocnéni pohybového ustroji, pourazovych a pooperacnich
stavii, neurologickych nemoci, nemoci obchového systému, gynekologickych a koznich
potizich. Lécba je aplikovana formou koupeli. Lécebnd solanka méa vyborné Gcinky nejen pii
1é¢be, ale slouzi i k prevenci a regeneraci organismu. Hodoninska solanka je odborniky
Vv oblasti lazenstvi povazovana za jednu z nejkvalitnéjSich jodobromovych mineralnich vod

vV Evropé.

Lazenisky komplex je situovan do zony klidu a zelené lazeniského parku, ktery je zajimavy
svou zahradni architekturou a vybizi navstévniky k prochazkam ¢i pouze posezeni na parkové
lavicce. Ubytovani je zajisténo v lazeniskych domech Vladimir a Eva, které spolu s 1é¢ebnym
pavilonem Jindfich tvoii zajimavy architektonicky prvek mésta Hodonin. Prekrasné prostiedi

lazni je vhodnym mistem ke straveni dovolené ¢i prodlouzeného vikendu.

Ve volném case je o klienty v Laznich Hodonin také dobie postarano. K dispozici je jim
mnoho kulturnich akci nebo programu, kterych se mohou ucastnit. Jelikoz navstévnici jsou
z celé republiky, je snahou lazni pfiblizit jim krasu folkloru Moravského Slovacka v podobé
pravidelnych besed u cimbélu a vystoupeni folklornich soubort. O vikendech jsou poradany
zajezdy po okoli na zamky, folklorni festivaly, hody nebo do vinnych sklept. V blizkosti
lazni je také zimni zahrada stropickymi rostlinami z celého svéta. V laznich je déle
k dispozici pro sportovni vyziti pdjcovna horskych kol, nordic walkinogovych holi a
posilovna v 1ééebném pavilonu Jindfich. Pro milovniky literatury je zde také lazenska
knihovna v lazenském domu Vladimir a v dlouhych zimnich vecerech je kongresovy sal

uzpusoben promitani filmt pro klienty.
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3.2 Historie Lazni Hodonin

Hodoninsko je znamé svymi nalezisti ropy a zemniho plynu. V 50. letech 20. stoleti téZbafi
upozornili na skutecnost, Ze voda, kterou pii t€zbe odCerpavaji, obsahuje velké mnozstvi jodu.
V roce 1953 byla oteviena nova nemocnice v Hodonin€, kde 1ékati zacali provadét pokusy
s hypertermnimi jodovymi koupelemi. Mineralni voda byla do nemocnice dovéazena z okoli
Luzic a hospitalizovani pacienti dostavali koupele ve vyhfivanych vanach v moderné
vybaveném lé¢ebném odd¢leni. Bylo dosazeno vybornych vysledki pii 1€€bé jodovou vodou

u pacientd s kloubnimi onemocnénimi.

Vroce 1956 skoncila prvni etapa vyzkumu, kdy profesor Pierovsky, tehdejsi feditel
Vyzkumného Ustavu fyziatrie, balneologie a klimatologie, spolu s Vyzkumnym Ustavem
endokrinologickym v Praze dokazali, Ze jodobromova voda ma vyborné 1é¢ivé ucinky zvlasté
na tézka poranéni kosti a pohybového Ustroji. V roce 1971 byl zprovoznén 7 kilometrt dlouhy
jodovod, kterym proudila jodova solanka ze tfech geologickych sond u LuZic k provadéni
balneace v nemocnici. Zaroven byl v nemocnici vystavén balneoprovoz s osmi kabinami pro

1é¢ivé koupele.

V roce 1972 zapocala druhd etapa vyzkumnych praci hodoninskych jodovych vod. V roce
1973 také dochazi v Hodonin¢ ke vzniku pobo¢ného pracovisté Vyzkumného Ustavu
balneologického v Marianskych laznich, které mélo za ukol zkoumat problematiku jodové
balneace. Na zaklad¢ dlouhodobého vyzkumu, kterym byl dokazan 1éCebny efekt
jodobromové solanky zvIast€é u onemocnéni pohybového ustroji a kardiovaskularniho
systému, byly zalozeny léCebné lazn¢ Hodonin. Lazenskd lécebna Hodonin, kterd byla
soudasti Ceskoslovenskych statnich lazni Luhadovice, byla oteviena 1. 7. 1979 s kapacitou
180 luzek. V roce 1993 ziskava objekt lazni do majetku mésto Hodonin a tim vznikaji
samostatné ,,Lazné¢ Hodonin*“. V roce 2001 je otevien novy balneoprovoz v samotné lazenské

1é¢ebngé, ktery byl diive provozovan v nemocnici.

V pribéhu let 2002 a 2003 dochézi k rekonstrukci a modernizaci lazefiského domu Vladimir i
lazeniského parku. Vzhledem K rostoucimu zajmu a zvysujicimu se poctu klienti se v roce
2005 zacalo se stavbou nového lazenského domu Eva, ktery byl v roce 2006 dokoncen a
uveden do provozu. Novy lazensky dim Eva ma kapacitu 104 lazek a slouzi vyhradné pro

Klienty, kteti si hradi cely pobyt — samoplétce.

A podle ¢eho byly lazenské pavilony pojmenovany ? Lécebny pavilon Jindfich je pojmenovan

po zakladateli lazni MUDr. Jindfichu Berkovi. Lazenské domy Vladimir a Eva nesou své
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piizvisko po lékafich, ktefi tam ptisobi doposud - po MUDTr. Vladimiru Zaroském a MUDr.

Evé Seveikove.

3.3 Lécivy zdroj Lazni Hodonin

Leécivym zdrojem pouzivanym v Laznich Hodonin je jodobromova mineralni voda — solanka.
Tento pramen se zde vzal z tietihorniho mofte, které zde v minulosti bylo. Hodoninsko jako
soucast Videniské panve ma moznost solanku ¢erpat z piskovcovych vrtu, které jsou 1960 az
2040 metrd pod zemskym povrchem. Teplota v 1887 metrech pod zemskym povrchem
dosahuje 69,7 °C.

Mineralni pramen je vyuzivan pievazné pii lé€bach cévnich a neurologickych nemoci, pfi

onemocnéni pohybového ustroji, gynekologickych potizich a pii 1écbé popéalenin.
Vlastnosti:

+¢+ pusobi biostimula¢né — podporuje vyZivu tkani

++ napomaha lepSimu fungovani cévniho systému

¢ desinfikuje

¢+ blahodarné puisobi na dychaci cesty

Jodobromova solanka je ziskavana ze dvou vrti — vrt PodluZi a vrt PruSanka. Z téchto vrti je
dlouhym potrubim pfivadéna do lazni. Pfi koupelich je mineralni voda fedéna v poméru 1:1
s teplou vodou na teplotu zhruba 36 — 38 °C. JelikoZ obsahuje mnoho soli jodu a bromu, tak
Casto byva solanka pfirovnavana K Mrtvému mofi, jehoz Kkoncentrace soli je ale
mnohonasobné vyssi. I piesto patii solanka k nejkvalitngj$im jodobromovym mineralnim

vodadm v Evropé¢.
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3.4 Marketingovy mix Léazni Hodonin

3.4.1 Produkt

Produktovy mix lécebnych L&zni Hodonin se sestava z produkti ¢i balicka sluzeb
rehabilitacni turistiky, které maji povahu komplexu produkti pro zdravotni turistiku nebo
1écebnych pobytovych programti v ramci zdravotni péée hrazenych zdravotnimi pojistovnami.
V8echny nabizené produkty v laznich jsou zaloZeny na neobycejném piirodnim 1é¢ivém
pramenu, individualnim pfistupem ke kazdému klientovi a pobytu v klidném a atraktivnim

prostiedi.

Lécebné metody

Lazné¢ Hodonin poskytuji nasledujici lécebné metody, které se déli nasledovné dle

jednotlivych vyuZivanych zdroju:

¢ Prirodni 1€Civy zdroj
Jodobromova koupel — povazovana za nejucinnéjsi balneologicky prostiedek, ktery pomaha
pii 1éébeé onemocnéni pohybového tstroji, cévnich, neurologickych, gynekologickych a
koznich onemocnénich. Koupel mé teplotu 37 — 38 °C a jeji G¢inky nejsou pouze 1é¢ebné, ale

také regeneracni a omlazujici.

Vinna koupel — pfi ni je vyuZivana réva vinna v podob¢é hroznového oleje a vina. Kyseliny
obsazené vrévé vinné maji vynikajici regenera¢ni, hydrataéni a omlazujici Géinky.
Samoziejmosti je vybér bud’ z erveného nebo z bilého vina.

Prisadova koupel — koupel z bylinnych vytazki je zaméfena na regeneraci, relaxaci, snizeni

bolestivosti ¢i k hojeni koznich afekci.

Koupel je dostupna v mnoha podobach :

v raSelinovem extraktu

— v soli z Mrtvého moie

— eukalyptova, levandulova
— konopna

— ovesna
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Africka xylopova koupel — je koupel v alkoholovém extraktu, ziskaného z ploda stromu
Xylopia aethipica. Je pouzivdna zejména pii 1écbé onemocnéni pohybového ustroji ¢i pfi

1é¢be nespavosti, stresu, depresi.

MasaZze — masaz klasicka Castecna ¢i celkova, aroma masaz, masaz lavovymi kameny,

podvodni maséaz ¢astecna ¢i celkova
Zabaly - raSelinovy (peloidni) zébal, medovy

Kryoterapie — jedna se o 1é¢bu kloubti hornich a dolnich koncetin, pfi které se pouziva latka

o teplot¢ -18 °C.

+ Kinezioterapie

Kinezioterapie znamena lé¢bu pohybem vyuzivanou nejen u duSevnich nemoci ( deprese,
stres), ale 1 pfi pourazovych rehabilitacich ( po zlomeniné€ koncetiny).

Individudlni LTV

LTV v bazénu

+ Elektrolécba

Magnetoterapie — vyuZivaji se 1é¢ebné ucinky magnett, predev§im pii 1é¢bé potrazovych,

pooperacnich problémt a také pii akutni 1é¢b¢é bolesti a zanéta.

+» Aplikace CO,

Vodni uhli¢ita koupel — koupel se sklddd z vody sycené oxidem uhli¢itym. Teplota je
podstatné nizsi neZ ostatni koupele, a to kolem 34 - 36 °C. Koupel zvySuje prokrveni kize,

snizuje krevni tlak ¢i ulevuje pii stresu.

Sucha uhlidita koupel - jedna se o koupel ve specialnim plastikovém obalu, ktery je naplnén
plynnym CO2. Pozitivni u€inky této metody jsou lepsi prokrveni téla, pozitivni ucinky na

nervovy a pohybovy systém a také pozitivni vliv na kizi, zvlasté u zen pii tvorbé celulitidy.
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Jednotlivé 1écebné metody jsou rozdéleny podle zaméteni do jednotlivych lazenskych balicki.

Lazenské balicky

s LécCebné pobyty

Lécebné pobyty jsou urCeny pro klienty, ktefi trpi urcitymi onemocnénimi, ale také jsou

urceny k pooperacni rekonvalescenci a nacerpani novych fyzickych ¢i duSevnich sil.

Lazn¢ Hodonin nabizi tyto pobyty:

Lécebny pobyt pro klienty s bolestivymi onemocnéni patete, vcetné stavli po

neurochirurgickych a ortopedickych operacich patete

- Lécebny pobyt pro klienty sischemickou chorobou dolnich koncetin a cévnimi

onemocnénimi
- Lécebny pobyt pro klienty s arthrozou a klienty po totalnich ndhradach kloubu
- Lécebné pobyty pro klienty s Bechtérevovou nemoci
- Prevence pro zeny
- Ozdravny tyden na Slovacku

- Zdravi ve vinafské oblasti

¢ Rekondi¢ni pobyty
Rekondi¢ni pobyty jsou uréeny k celkové regeneraci téla jak pro pany tak pro damy.
- Balicek pro sportovni nadSence

- Péanska jizda pro zdravi

% Relaxacni pobyty

Relaxa¢ni pobyty jsou urCeny zejména k odpocCinku, zklidnéni se a odbourani stresu.

V nabidce jsou nasledujici 1é¢ebné balicky :

- Hodoninsky tyden pro seniory
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- Hodoninske Skadleni

- Regeneracni tyden pro Zeny
- Chvile pohody

- Ozdravny verbunk

- Minilazen

s ZkréSlujici pobyty

Zkraslujici pobyty jsou uréeny zejména pro Zeny, které si potebuji odpocinout a zaroven si
chtéji zkraslit svlj zevnéjsek. V uvedenych baliccich jsou jim k dispozici krom¢ maséazi a
koupeli také pedikura, oSetieni pleti a kadetnické sluzby.

- Vikend pro damy i ve vSedni dny

- Zenajenom pro sebe

¢+ Svate¢ni — sezonni pobyty

Tyto lazenské balicky jsou sestavovany pii prilezitosti svatkil a kulturnich udalosti, které se
vV Hodonin¢ a okoli konaji. Bonusem kromé 1é¢ebnych procedur je také moznost ticastnit se

danych kulturnich akci.

- Pomlazka na Slovacku

- Léazenské vinobrani

- Mozna ptijde 1 Mikulas

- Prskavka zdravi

- Pfedvéano¢ni radovéanky

- Hodoninske silvestrovani
- Lazensky kulturni koktejl
- Lazensky cyklobalicek

- Lazensky plavebni bali¢ek
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- Cyrilometod¢jsky lazensky pobyt

- Lazensky Svatomartinsky pobyt

3.4.2 Cena

Lazn¢ Hodonin patii svou velikosti do skupiny mensSich lazni a sami se chtéji prezentovat
jako lazn¢ rodinného typu. To ale nic neméni na tom, ze chtéji svym klientim nabizet pokud
mozno co nejvyssi kvalitu svych sluzeb a produktii. Cena jednotlivych produktd se odrazi od
kvality poskytnutych sluzeb. Pomér jakost/cena je v soucasnosti odpovidajici s piihlédnutim

na soucasnou nabidku poskytovanych sluzeb.

Tvorba cen v Laznich Hodonin probihda nakladovou metodou, kdy k nakladim je pfipoc¢itavana
obchodni marZe. Nakoupené zdravotnické potieby, jako jsou léky, obvazovy material a dalSi jsou
spolu s potravinami, hygienickymi potifebami a dalSimi zasobami ocenovany v skute¢nych
potizovacich cenach. Do pofizovaci ceny jsou zahrnuty také vedlejsi pofizovaci naklady jako je

preprava, pojistné pfi pieprave, postovné.

3.4.3 Distribuce
Lazné¢ Hodonin vyuzivaji pii distribuci svych produktti a sluzeb piimou i neptimou formu.
V piipadé piimé distribuce probiha prodej lazeniskych produkti zakaznikim na recepci.
Neptima distribuce je zprosttedkovavana pies nasledujici distribu¢ni kanaly:
% Odborni 1ékafi, zdravotni pojistovny
% Specializované cestovni kancelafe, vyhledové se uvazuje o vlastni CK (CK

Travel Club, CK Relax a Wellness, S-Guide)

e

%

Spoluprace s organizaci CzechTourism a dalSimi organizacemi zabyvajici se

cestovnim ruchem
+»+ Spoluprace s Regionem Slovacko — sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu

« Aktivni Gc¢ast na vybranych veletrzich se zamétfenim na cestovni ruch

v

pojistovny, prostiednictvim nichZ nabizeji Lazné¢ Hodonin své sluzby klientim. Za neméné
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dalezity distribu¢ni kanal jsou organizaci povazovany cestovni kancelaie, kter¢ do lazni

pfivadi nemalé procento klientt.

3.4.4 Propagace

Propagace, jinymi slovy také komunika¢ni mix, pfedstavuje riizné typy komunikace se
subjekty, kterym chce nabizet sviij produkt. V Laznich Hodonin se vyuZivaji ¢tyti zakladni
typy komunikace - reklama, podpora prodeje, public relations a osobni prodej. Autor této
prace zastdva nazor, Ze Lazné Hodonin jsou aktivni zejména v oblasti reklamy a public

relations.

+» Reklama

vvvvvv

propagaci vétSinu médii jako je televize, rozhlas, Casopisy a v neposledni fadé také internet.

Vlastni webove stranky jsou dostupné na adrese http://www.laznehodonin.cz/. S rozmachem

socialnich siti se 1azné ptizplsobily tomuto trendu a maji sviij facebookovy profil. Propagace
lazni neni jen skrze média, ale narazite na reklamni billboardy a plakaty také po celém mésté

a okoli.

Formy reklamy

Weboveé stranky s kompletni nabidkou sluzeb

- Prezentace na webovych portalech, socialnich sitich

- Inzerce v odborném tisku a ¢asopisech pro cilové skupiny hostli
- Inzerce v rozhlase

- Inzerce v regionalni televizi

- Venkovni reklama na vozidlech MHD

- Venkovni reklama na billboardech

38


http://www.laznehodonin.cz/

¢ Podpora prodeje

Podpora prodeje je realizovana hlavné pomoci slev. Slevy jsou zpravidla poskytovany
k pobytiim, které si klienti koupi dlouho dopfedu, ¢i naopak k pobyttim na posledni chvili, coz
je tzv. Last minute pobyt v terminologii cestovniho ruchu. Slevy jsou nabizeny bud
prostiednictvim samotnych cestovnich kancelafi nebo pies slevové portaly na internetu.
Dals§imi zpisoby podpory prodeje jsou zejména darkové poukazy ( mini Pohoda, Pohoda,

maxi Pohoda) a lazeniské propagacni materialy.

Formy podpory prodeje
- Slevy na pobyt
- Tiskové propaga¢ni materialy
- Katalogy lazenského zatizeni
- Dérkové poukazy

D)

s Public relations

L)

Lazné Hodonin se snazi také v oblasti Public relations a to zejména na veletrzich. Jedna se o
prezentaci nabidky jak na domécich, tak také na zahranicnich veletrzich cestovniho ruchu.
K posileni vztahii s vetejnosti slouzi také organizace mnoha kulturnich a spole¢enskych akci
v aredlu l&zni s piistupnosti i pro vetejnost. Jedna se o besedy u cimbalu, koncerty dechovych
hudeb, folkovych kapel ¢i koncerty vazné hudby. Mezi hlavni akce ale patfi Lazenské
vinobrani a Lazensky advent, kdy lazn€ navstivi vice navstévniki nez pii jinych

prilezitostech.

Formy public relations
- Prezentace nabidky na doméacich a zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu
- Prezentace sluzeb pro odbornou veiejnost

- Potadani kulturnich a spolecenskych akci 1 pro Sirokou vefejnost

39



%+ Osobni prodej

Osobni prodej je poskytovan zvlasté na recepcich lazenskych domu, kde si lidé mohou

zakoupit 1azeniské upominkové predméty a darkové poukazy na lécebné procedury.

3.4.5 Sluzba zakaznikovi

Sluzba zakaznikovi tvoii zakladni prvek marketingu v lazenstvi. Vytvaii se tak predpoklad
budovani uzsiho a dlouhodobéeho vztahu se zakaznikem s cilem vzniku vérnostnich vztaht a
trvalé orientace na péci o zakaznika. Lazn¢ Hodonin se diky své velikosti hodlaji prezentovat
jako lazn¢ rodinného typu s otevienym a vstficnym piistupem k pacientim. O tom, Ze se tento

ptistup k pacientim jednoznacné€ vyplaci svédci vysledky Lazni Hodonin v poslednich letech.

3.4.6 Lidské zdroje

Vzhledem k tomu, ze v lazenistvi dochazi k tésnému fyzickému kontaktu (koupele, masaze,
rehabilitace apod.) je tento prvek ve vztahu k zakaznikiim naprosto zasadni. Proto v celém

lazeniském zatizeni pasobi vysoce odborny, zkuSeny a profesionalni personal.

% Ridici zaméstnanci a oddéleni
- Reditel

- Technicky naméstek

- Lécebnd ndméstkyné

- Pravnik a manager kvality

- Marketing

- Personalni oddéleni

- Ekonomické odd¢leni

- Kulturni referent

- Referent recepci

- Vrchni sestra
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- Vedouci stravovaciho provozu
- Vedouci rehabilitace

- Vedouci vodolécby

Lécebnou péci maji na starosti zdravotni sestry, maséfi, fyzioterapeuti. Dale sem lze zaradit

zaméstnance starajici se o provoz fit centra a o provoz bazénu.

¢ Dalsi zaméstnanci

- Asistentka feditele — vykonava praci pro feditele a zarovenn ma na starosti personalni

odd¢leni
- Spravce sité¢ — ma na starosti provoz a udrzbu pocitacové sité
- Pokojské, uklizeCky — staraji se o udrzbu pokojti a potazmo celych lazni
- Kuchati, ¢isnici, prodavacky v kavarné
- Recepéni
- Kosmeticka, kadefnice

- Udrzbati, zahradnik

Tak jako v jinych podnicich, tak také Lazn¢ Hodonin se snaZi o své zaméstnance dostatecné
starat a motivovat je K jejich pracovnimu nasazeni. Zaméstnanci maji moznost Ucastnit se
riznych Skoleni zaméfenych na zvySeni jejich odborné kvalifikace. Kromé moznosti
sebevzdélavani se maji zaméstnanci Lazni Hodonin urcité benefity, které je maji motivovat
k odpovidajicimu pracovnimu vykonu ( napf. stravenky, pfispévek na penzijni pfipojisténi,

slevy na lazenské produkty a sluzby).

Samotné Lazné¢ Hodonin se svymi zaméstnanci by méli nulovy vyznam, kdyby neméli

vvvvvv

nazory a pfipominky maji pro ldzn€ velkou hodnotu, jelikoZ se mohou neustale zlepSovat a

také zdokonalovat své produkty a sluzby, ¢imz se zlepsi spokojenost navstévnika a 1dzné se
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tak stanou atraktivnéj$i a vyhledavanéj$i mezi lidmi. Lazné¢ Hodonin vsazi také na dobrou
reklamu, kterou chtéji pfildkat vice navstévniki, a tak se medidlnimi tvaremi lazni stali zndmy

herec Jan Stastny spolu se svoji manzelkou Béarou Petrovou.

3.4.7  Materialni prostredi

Materialni prostiedi je tvofeno interiérem a exteriérem celého lazenského komplexu. Jsou to v
podstaté prvni dojmy a vjemy, které zakaznik vnima pti vstupu do aredlu. Vzhled budovy,
lazeniskych provozoven, zafizeni interiéru, lazensky park navozuji v zdkaznikovi pfiznivé, ¢i
nepiiznivé ocekavani. Lazn¢ Hodonin se snazi vie sladit tak, aby se zde zakaznici citili co

nejptijemnéji a znovu se sem vraceli.

Lazensky komplex se sestava z lazenského domu Vladimir, Eva a z lé¢ebného pavilonu
Jindfich. Léazenské domy jsou spolu navzijem propojeny, tudiz lazensti hosté mohou vyuzit

vSechny sluzby tzv. ,,pod jednou stiechou®.

«» Exteriér

Cely lazensky objekt se nachédzi v klidné, okrajové Casti mésta v blizkosti hodoninské
nemocnice, se kterou je spojen lazeiiskym parkem. Dominantou parku je lazensky amfiteatr,
ve kterém jsou poradany kulturni akce pro navstévniky V letnich mésicich. Pro klienty a
obyvatele mésta zde v letoSnim roce bude k dispozici Lazenské letni kino a pravidelné
sympozium Lézeniské dievosochani. Plivodni zrekonstruovand budova — Lazeiisky dim
Vladimir sarkddovym ptedsazenim, které v 1ét€¢ vyuziva k rozSifeni posezeni lazenska
kavarna. Ostatni pfilehlé provozovny a prostory (LéEebny pavilon Jindfich a nova pfistavba
Lazensky dim Eva), které jsou s touto budovou propojeny, zachovavaji jednotny styl,
barevnost a identitu organizace. Celkovy dojem dotvaii pomérné velky lazensky park, ktery

hosté ¢asto vyuzivaji k odpocinku a relaxaci.

* Interiér

Spolecenské prostory, ale i interiéry pokojl, jsou ladény do teplych pastelovych barev a
zachovavaji tak jednotny raz Lazni Hodonin. Vyjimku tvoii aredl bazénu, vodolécby a

balneoprovozu, ve kterych prevlada modra barva jako symbol vody, svéZesti a spolehlivosti.
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Ve vstupni hale v prizemi lazenského domu Vladimir je recepce daného lazenského domu.
Kromé recepce se zde nachazi jeste jidelna lazetiského domu Vladimir a také kavarna, kde si
Klienti mohou zajit na kavu ¢i zdkusek. V prvnim patfe se nachazi kancelafe fidicich
pracovniki a v dalSich patrech jsou apartmany pro ubytovani klientt. Apartman se sklada
z loznice, obyvaciho pokoje, kuchytiky, Satny a koupelnou, pficemz v apartmanu je zavedena
i klimatizace pro horké, letni dny. Standartnim vybavenim kazdého pokoje je déle televizor,
lednice, telefon a pfipojeni k internetu. Za zminku jesté stoji dobfe vybavena lazenska

knihovna nachazejici se v 7. patie.

Lazensky dim Eva je navrZzen v podobném stylu jako lazensky dim Vladimir. Ve vstupni
hale je recepce lazenského domu, jidelna a lazenisky bufet. Ve vysSich patrech jsou pokoje
slouZici k ubytovani hosti. Pokoje jsou velmi dobie vybaveny, samoziejmosti je klimatizace,
koupelna se sprchovym koutem a wc, televizor, lednice, telefon a piipojeni k internetu. Pred
lazeniskym domem Eva je hostim k dispozici parkovaci plocha hlidana kamerovym

systémem.

Lécebny pavilon Jindfich poskytuje hostim kromé 1é¢ebné a rehabilitaéni péce také bazén

s whirpoolem a moznost procvicit své télo ve fit centru nebo v klimatizované télocvi¢né.

3.4.8 Procesy

Veskeré Cinnosti a postupy probihajici v lazeniskych zatizenich predstavuji neustalou interakci
mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Velky duraz je kladen na spokojenost klientd a

poskytovani $pickové lazenské péce, na kterou jsou klienti Lazni Hodonin zvykili.

Hned po piijezdu jsou hosté pfivitini na recepci. Zde dostanou klice od pokoje
a ubytovaci listek. Ubytovani je mozné nejdiive od 11 hodin. V pfipad¢ dfivéjSiho nastupu si
klienti krati ¢as ¢ekanim v hlavni hale lazni, kavarné ¢i lazenském parku. VeSkeré pobyty jsou
zahajeny obédem a naslednou vstupni prohlidkou. Pak uZ jen klient chodi na procedury. Cely

pobyt je zakoncen snidani a host musi do 9 hodin opustit sviij pokoj.

Lazn¢ Hodonin se staraji o své zdkazniky 1 ve volném cCase. Pofadaji pro n¢ vikendové vylety,
pravidelné tane¢ni vecery, besedy u cimbalu, koncerty, modni ptehlidky, besedy, seminare,
ale také je informuji o kulturné-spolecenskych akcich konanych mimo lazensky aredl. K
dispozici jim je zde i kulturné informacni centrum s knihovnou, kavarny s cukrarnou a
venkovnimi terasami, pujcovna kol a nordic walkingovych holi ¢i fada dopliikovych sluzeb

(kadetnictvi, kosmetika, manikura, pedikura).
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Ptanim kazdého zaméstnance jsou spokojeni klienti, ktefi se radi do Lazni Hodonin opétovné
vraci. Proto se persondl snazi rychle reagovat a co nejlépe tesit piipadné stiznosti hosti.

Na recepci je k dispozici také Kniha stiznosti a pfani.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Posledni kapitola bakalaiské prace je vénovana marketingovému vyzkumu, jehoz tcelem je

zjisténi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v Laznich Hodonin.

Teoretické pojeti marketingového vyzkumu véetné jednotlivych fazi a jednotlivych zpiisobii

dotazovani bylo popsano v kapitole 1.3.

Vlastni marketingovy vyzkum byl provadén pomoci dotazniki a ucastnilo se jej 50

respondentti v Laznich Hodonin.

Zkoumanymi prvky byly :

% Pohlavi a vek klientt

¢ Dosazené vzdélani

¢+ Spokojenost s ubytovanim
%+ Spokojenost se stravovanim
¢+ Spokojenost s personalem
% Spokojenost s 1é¢ebnymi procedurami
¢+ Absolvované procedury

*» Zpusob hrazeni pobytu

& Zmeény v lazenské péci

¢ Zpusob doslechu o laznich
% Srovnani s jinymi laznémi
* Doporuceni Lazni Hodonin

« Opétovny navrat do lazni
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4.1 Pohlavi a vék klientu

Z padesati dotazovanych respondentii tvoii 54% zeny a 46% muzi, tudiz zde panuje vcelku

vyrovnanost.

Pohlavi klientu

46%
i Muz

t1Zena

Obrazek 9 - Graf znazoriujici strukturu klienti podle pohlavi
Zdroj : vlastni zpracovani

Struktura klientti podle vékového rozmezi je nasledujici:

Do nejpocetnéjsi vékové kategorie 71 a vice let spada 38% klientl. Je to dano zejména tim, ze
lidé v pokroc¢ilém dichodovém véku Easto trpi nejriznéj§imi onemocnénimi pohybového
ustroji, zad a dalSich soucasti lidského téla a proto se jezdi 1é¢it do lazenskych zatizeni. DalSi
skupinou jsou Klienti vékové kategorie 61 - 70 let a 18-40 let, ktefi tvoti 18%. Vysoky pocet
klientt kategorie 18 - 40 si autor této prace vysvétluje tim, ze se zde klienti zotavuji po
vaznych operacich a urazech pomoci specialnich cvi¢eni a rehabilitaci. Nasledujici vékovou

skupinou je kategorie 41 — 50 let a nejméné klientd spada do vékové kategorie 51 — 60 let.

46



Vék klientu

18%

®18-40
H41-50
14%  w@51-60
H61-70

12% M71a vice

18%

Obrazek 10 - Graf znazoriujici strukturu klientd podle vékovych kategorii

Zdroj : vlastni zpracovani

4.2 Dosazené vzdélani

Co se vzdélani tyka, tak 66% z celkového poétu respondentti ma stiedo$kolské vzdélani. Dany
tdaj zcela koresponduje se statistickymi Gdaji o obyvatelstvu CR, které uvadi, ze necelych
79% obyvatelstva ma stfedoSkolské vzdélani. Druhymi v pofadi jsou vysokoSkol&ci, kterych

bylo 22% z dotazanych respondenti a zbylych 12% tvofi lidé se zakladnim vzdélanim.

V4 Vé

Dosazené vzdélani

12%

mzS
msS

66%

Obréazek 11 - Graf znazoriujici strukturu klienti podle dosaZeného vzdélani

Zdroj : vlastni zpracovani
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4.3 Spokojenost s ubytovanim

Jak znazornuje graf, tak klienti v Laznich Hodonin jsou nadmiru spokojeni. Velmi
spokojenych bylo 82% z dotazanych respondentt, ktefi neméli Zzadné vyhrady k ubytovani.
Zbylych 18% bylo spokojeno take bez vyhrad, avsak v piipominkach uvadéli, Ze by uvitali na

pokojich rychlovarnou konvici, coz byl jediny mensi nedostatek.

Spokojenost klienttli s ubytovanim

zcela nespokojen/a
nespokojen/a

spokojen/a s vyhradami

spokojen/a i 18%
velmispokojen/= | =2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mira spokojenosti

Mnoizstvi klientt

Obrézek 12 - Graf znazoriujici spokojenost klientd s ubytovanim

Zdroj : vlastni zpracovani

4.4 Spokojenost se stravovanim

Jak je z grafu patrné, tak se stravovanim jsou Klienti az na drobné vyhrady vcelku spokojeni.
40 respondentll bylo zcela spokojeno, 7 respondenti bylo spokojeno bez vyhrad a 3
dotazovani respondenti byli spokojeni, ale svyhradami. Klienti s vyhradami si stéZzovali

zejména na malé mnozstvi servirovaného jidla, ptipadné horsi kvalitu nekterych jidel.
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Spokojenost klientd se stravou

zcela nespokojen/a

=
3 nespokojen/a
c
2
o spokojen/a s vyhradami 6%
[
o
] spokojen/a 14%
\g
2 velmi spokojen/a 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mnoizstvi klientt

Obréazek 13 - Graf znazoriujici spokojenost klienti se stravovanim

Zdroj : vlastni zpracovani

4.5 Spokojenost s personalem

Z grafu je patrné, Ze s persondlem Lazni Hodonin jsou respondenti spokojeni. V dotazniku 42
respondentl bylo zcela spokojeno a 8 spokojeno bez vyhrad, coz je podle minéni autora dobry
signal pro fidici management, Ze vSichni pracovnici v Laznich Hodonin se snazi odvadét svou
praci na co nejvyssi urovni, aby vyhovéli vSem pfanim a pozadavkim klientl a ti byli

Vv lazenském zatizeni maximalné spokojeni.

Spokojenost klienttli s personalem

zcela nespokojen/a

=
8 nespokojen/a
2
° . ’ .
*é spokojen/a s vyhradami
3
g spokojen/a 16%
=
velmi spokojen/a 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mnoizstvi klientt

Obrézek 14 - Graf znazoriujici spokojenost klientd s personalem

Zdroj : vlastni zpracovani
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4.6 Spokojenost s 1é¢ebnymi procedurami

Z grafu vyplyva, Ze také 1éCebné procedury jsou na vysoke urovni, jelikoZ vSichni respondenti
odpovédéli kladné. Z celkového poctu 50 respondentit bylo 88% z nich velmi spokojeno
S procedurami, chvalili si zejména pozitivni U€inky na organismus jodobromové koupele.

Zbylych 12% respondenti bylo s 1é¢ebnymi procedurami spokojeno.

Spokojenost klientu s Iécebnymi
procedurami
= zcela nespokojen/a
8 nespokojen/a
2
2 spokojen/a s vyhradami
o
§ spokojen/a ] 12%
s velmi spokojen/a | 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mnoistvi klientl

Obrézek 15 - Graf znazoriujici spokojenost klientid s 1é¢ebnymi procedurami

Zdroj : vlastni zpracovani

4.7 Absolvovani jednotlivych procedur

Snahou v néasledujici otazce bylo zjistit, ktera z 1écebnych procedur klientim nejvice pomohla
¢i ktera se jim nejvice labila. Z grafu je patrné, Ze z nabizenych 1écebnych procedur je nejvice
vyuzivana jodobromova koupel, kterou podstoupilo 48% z dotdzanych respondent. 21%
z dotazanych respondenti vyuzilo jinou proceduru, nez byla uvedena v dotazniku.
Respondenti odpovédéli, ze z jinych procedur absolvovali hlavné cvi¢eni v bazénu, Klasickou
masaz, lymfodrenaz, parafin. Mén¢ Casto klienti podstoupili magnoterapii, kryoterapii, masaz
lavovymi kameny, perlickovou koupel a raselinové zébaly. Z dotazanych respondentli nikdo

nepodstoupil vinnou ani africko xylopovou koupel.
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Absolvovani jednotlivych procedur

Jodobromova koupel

W Vinna koupel

M Perlickovd koupel

[ Africka xylopova koupel
W Masaz ldvovymi kameny
4% @ Raselinovy zabal

B Magnoterapie

B Kryoterapie

5% '
4% 0% 4% 0% M Jina

Obréazek 16 - Graf znazoriujici absolvovani jednotlivych procedur respondenty

Zdroj : vlastni zpracovani

4.8 Zpisob hrazeni pobytu

Z grafu je patrné, ze 38 respondentii ma pobyt hrazeny jako komplexni lazeniskou péci, tudiz
maji vSe zajisténo a nemusi nic platit. Piispévkovou lazeniskou péc¢i dostalo 8 respondenti,
kteti si musi uhradit ubytovani a stravovani. A 4 respondenti jsou v laznich jako samoplatci,

tudiz jim vznikaji nejvyssi naklady, protoZe si musi zaplatit veSkeré néklady s pobytem

spojené.
(-] v d
Zpusob hrazeni pobytu
80% 76%
70%
3 60%
S 50%
S 40%
2 30% 16%
-
’é’ 20% ? 8%
o = '
S % '
Komplexni PFispévkova Samoplatce
lazeniskd péce lazeniska péce
Forma lazenské péce

Obréazek 17 - Graf znazoriujici zpisob hrazeni lazeiiské péce

Zdroj : vlastni zpracovani
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4.9 Zmény v lazenské péci

Nasledujici graf zndzorfiuje néazory respondenti na zmény v lazenské péci, které vesly

v platnost v fijnu 2012.

Uprava, kterd se nejméné libi dotazovanym respondentlim a s kterou nejvice nesouhlasi se
tyka PLP, pfi niz neni klient v pracovni neschopnosti a pro pobyt v laznich je nucen Cerpat
dovolenou, pokud je zaméstnan. Z celkového pocétu 50 respondenti odpovédélo 70%
respondentll, Ze s touto zménou absolutné nesouhlasi, 26% se zménou spiSe nesouhlasi a 4%
spiSe souhlasi. Autor této prace zastava také negativni nazor na tuto Gpravu, jelikoz by mél

byt umoznén pobyt lidem v laznich bez toho, aniz by si museli brat dovolenou.

Na druhou stranu zména, ktera zachovava moznost opakovani lazenské péce vicekrat do roka
se setkala veskrze s pozitivnimi ohlasy respondenti. Celkem 82% respondentii s timto
navrhem absolutné souhlasi a dalSich 16% spiSe souhlasi. Pouhé 2%, coZ je jeden ¢lovék,
s timto navrhem absolutné nesouhlasi a je proti. Autor zastava podobny nazor jako vétSina
respondentt, jelikoz by méla byt umoznéna opakovana lazenska péce klientim s vaznym

onemocnénim ¢i Girazem, ktefi potiebuji intenzivnéjsi a opakovanou 1é¢bu.

Nézory respondentd na PLP, kterd mtze byt zkrdcena na 14 dnt z divodu nedostatku financi
¢i nemoznosti ¢erpani dovolené jsou ruznorodé. 40 % respondenti s danym névrhem spiSe
nesouhlasi, na druhou stranu 38% s danym navrhem spiSe souhlasi. Jak jde vidét, nazory jsou
riznorodé. Autor této prace zastadvd nazor, ze dand zména hlavné miize pomoci lidem
s nedostatkem financi, ktefi by si pobyt v laznich na 21 dni nemohli dovolit a tak jim
moznost zkraceného pobytu dava piilezitost absolvovat také dany pobyt. Zbylych 12%
respondentli s danym navrhem absolutné nesouhlasi a 10% nemé nic proti a s ndvrhem

nejvice souhlasi.

S upravou KLP z 28 na 21 dnt absolutné nesouhlasi 38% a dalSich 36% spiSe nesouhlasi.
Tato Uprava tedy neni respondenty vnimana velmi pozitivné. Autor této prace je toho nézoru,
ze nasledujici Gprava je pozitivni pro zdravotni pojistovny a negativni pro lazné, ptipadné pro
Klienty. Zdravotni pojistovné klesnou naklady v dusledku zkraceni KLP o tyden, zatimco
klienti si uziji krat$i pobyt a zaroven laznim klesne zisk v disledku zkracenych pobyti. Ze
zbylych 26% respondenti jich 16% odpovédélo, ze s danou Upravou spiSe souhlasi a 10%

s ni nejvice souhlasi a nema k ni Zadné vyhrady.
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Nazory na zmény v lazenské péci

Zachovana moznost opakovani
lazeriské péce 16%

82%
70%

PFi PLP musim Cerpat
dovolenou

M absolutné nesouhlasim

i spiSe nesouhlasim

PLP pouze 21/14 dnl po
dohodé s lékarem

H spiSe souhlasim

i nejvice souhlasim

Zkraceni KLP z 28 na 21 dn(

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obréazek 18 - Graf znazoriujici nazory respondentii na zmény v lazeiiské péci

Zdroj : vlastni zpracovani

4.10 Zpusob doslechu o laznich

Nasledujici graf ma za ukol znézornit, jakymi zpisoby se klienti o Laznich Hodonin
dozvédeli. Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze se klienti dozvédéli o Laznich Hodonin od svého
1ékare, ktery jim navstévu téchto 1azni doporucil. Jako dalsi hojné€ vyuzivany informacni kanal
poslouzili znami, ktefi pravdépodobné Sitili své dobré zkusenosti s Liznémi Hodonin. Méné
asto je vyuzivan internet a noviny. Zadny z respondentd neuvedl, Ze by se o Léaznich

Hodonin dozvédél z televize ¢&i radia.
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Zpusob doslechu

32% B Doporuceni lékare
48% M Internet
= Noviny

4% B Znami
(o]

m TV, radio

16%

Obréazek 19 - Graf znazoriujici zpisob, jak se respondenti dozvédéli o Laznich Hodonin

Zdroj : vlastni zpracovani

4.11 Srovnani spokojenosti

Nasledujici graf ma za tkol srovnani spokojenosti respondenti pobytu v Laznich Hodonin
s pobytem v jinych lazeniskych zafizenich. Vice spokojeni s pobytem v Laznich Hodonin nez
kdekoliv jinde bylo 26% z dotazanych respondentii. Stejné spokojenych bylo 34% a méné
spokojeny nebyl nikdo. Odpovéd’ nemohu posoudit zaSkrtlo 40% respondentli. Autor této
prace je toho nazoru, Ze veelku vysoké procento odpovédi ,,nemohu posoudit™ je dano tim, Ze
respondenti jsou bud’ stali nav§tévnici Lazni Hodonin a nemaji zkuSenost s jinymi lazeniskymi
zatizenimi nebo jsou v laznich poprvé a nemaji zadné predchozi zkuSenosti s navstévou

lazenského zafizeni.

d

Srovnani s jinymi laznémi

|
Nemohu posoudit 40%

Méné spokojen
Stejné spokojen . 34%

Vice spokojen 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obrézek 20 - Graf znazoriujici srovnani spokojenosti respondenti s jinymi laznémi

Zdroj : vlastni zpracovani
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4.12 Doporuceni Lazni Hodonin

Z grafu je patrné, ze vSichni G€astnici dotazovani by doporucili navstévu Lazni Hodonin svym
znamym C¢i jinym lidem. Jak lze vydedukovat z predeSlych otdzek ohledné spokojenosti
klientd, tak také tady se potvrzuje vysoka kvalita poskytovanych sluzeb a jednoznacné

spokojenost klientt.

Doporuceni lazni

H Ano

B Ne

100%

Obrézek 21 - Graf znazoriujici nazor, zdali by respondenti doporuéili pobyt v Laznich Hodonin

Zdroj : vlastni zpracovani

4.13 Navrat do Lazni Hodonin

V nasledujicim grafu je procentualni vyjadieni respondentl, zdali by opé€t navstivili Lazné
Hodonin. 68% z dotazanych respondentd se vyjadiilo, ze by chtéli opét piijet. Pouhé 2%, coz
predstavuje jednoho respondenta, se vyjadril, Ze neuvazuje o navratu. A dalSich 30% jesté
nevi, zdali by se vratili zpét. Autor této prace nicméné zastava nazor, ze tyto Cisla jsou pro
Lazn€ Hodonin velmi pozitivni. Vzdyt témét % z dotazovanych respondentii se 100% jistotou
potvrdilo navrat do Lazni Hodonin, coz svéd¢i o vysoké kvalité téchto lazni a schopnosti

udrZet si sve klienty.
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2%

Opétovny pobyt

H Ano
H Ne

B Nevim

Obrazek 22 - Graf znazoriujici nazor respondentii na opétovny navrat do Lazni Hodonin

Zdroj : vlastni zpracovani

Marketingového vyzkumu se tGcastnilo 50 respondenti. Autor této prace si dovoluje malée

shrnuti celého vyzkumu:

X/
L X4

0

Pohlavi, vék klienti a dosazené vzdélani — co se tykd pohlavi, tak zde panuje
relativni vyrovnanost. Mezi respondenty pievazuji lidé dtichodového véku a lidé,
kteti maji nejCastéji sttedoskolské vzdelani.

Spokojenost s pobytem, srovnani sjinymi laznémi — pfi hodnoceni ubytovani,
stravovani, personalu a lécebnych procedur prevladala ve vSech oblastech vyrazna
spokojenost klientd se vSemi nabizenymi sluZzbami. Pfi srovnavani s jinymi
laznémi 60% bylo spokojeno vice ¢i stejne a 40% nemohlo posoudit.

Absolvovani  jednotlivych  procedur - nejvyuzivanéjsi procedurou mezi
respondenty byla jodobromova koupel, kterd je patii k nejkvalitnéjsim vodam
v Evropé a ktera je hlavnim lakadlem L&zni Hodonin.

Zpisob hrazeni pobytu — prevazujici lazenska péce, kterou vyuzivaji respondenti,
je komplexni.

Zmény v lazenské péci — ve zménach, které veSly v platnost v fijnu 2012,
respondenti nejvice nesouhlasi s nutnosti ¢erpat dovolenou pii PLP, na druhou

stranu jsou radi za zachovani mozZnosti opakovani lazenské 1¢cby.

Zpusob doslechu — nejcastéji klienti ziskavaji pozitivni reference od svého 1€kare ¢i

svych znamych, kteti maji s Ldznémi Hodonin dobrou zkuSenost.

Doporuceni Lazni Hodonin, opétovny navrat — vSichni respondenti by doporudili

Lazn¢, pfi€emz necelé 4 se sem chtéji opét vratit.
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ZAVER
Bakalaiska prace byla zaméfena na vyuZiti marketingového mixu v konkrétnim podniku -

Laznich Hodonin.

Teoreticka ¢ast se zabyvala obecnym pojmem marketing a tim, Ze funguje na koncepci, kterd
je zalozZena na potiebach a pranich zakaznika a cilem marketingu je plné€ uspokojit tyto jeho
potieby. Dale zde byl teoreticky rozebran marketingovy vyzkum, ktery byl zrealizovan ve
form¢ dotazniku a aplikovdn v praktické casti na klienty Lazni Hodonin. Hlavni téma
bakalarské prace bylo pojeti marketingového mixu. Kromé zékladni koncepce 4P, kterd je
znama Sirokému okruhu lidi, existuji i dalSi koncepce, které se lisi podle oboru, pro ktery jsou
urceny. Konkrétné v lazeniském cestovnim ruchu se jednd o koncepci 7P zahrnujici produkt,

cenu, distribuci, propagaci, lidskou slozku, materialni prostfedi a procesy.

V dalsi kapitole je osvétlen cestovni ruch a jeho provazanost s mnoha obory. Cestovni ruch
méa mnoho dopadi na nasi spole¢nost a ne vSechny jsou pozitivni, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Cestovni ruch je déale rozveden na lazenisky cestovni ruch, jehoz podstatu tvoii
lazenska péce. V Ceském lazenstvi jsou poskytovany tii formy lazenské péce — komplexni,
ptispévkova a samoplatecka. V navaznosti na lazeniskou péci jsou osvétleny nové zmény,
které se v lazenstvi udaly a které se tykaji vSech klientl vyuzivajicich lazenské sluzby. V
zaveru teoretické Casti se dozvidame o lazenskych asociacich, které maji za Ukol sdruZovat

lazeniska mista a pomahat k rozvoji lazenstvi v Ceské republice.

Treti kapitola se zamétfovala na marketingovy mix Lazni Hodonin. Marketingovy mix
cestovniho ruchu se sestava ze 7P, které byly aplikovany na Lazné Hodonin. Kromé& 7P si
Lazné¢ Hodonin zakladaji jeSt¢ na prvku zvaném sluzba zakaznikovi, ktera ma za ucel

budovani dlouhodobych a uzsich vztahi se svymi klienty.

V posledni kapitole byl popsan provedeny marketingovy vyzkum v Laznich Hodonin.
Vyzkum probéhl formou dotazniku a jeho ucelem bylo zjisténi celkové spokojenosti klienth
S nabizenymi sluzbami a 1éCebnymi procedurami a také jejich nazor na nové zavedené zmény

Vv lazenské péci. Vzdyt’ prave klienti 1azni jsou subjekty, jichz se dané zmény osobn¢ dotknou.

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit roli marketingu a pfiblizit marketingovy mix
cestovniho ruchu v konkrétnim lazeiiském podniku. Poznatky, které byly ziskany v teoreticke
Casti se v podstaté shoduji s informacemi, které byly ziskany v realnych laznich a ktere byly

popsany Vv praktické ¢asti. Autor prace je piesvédcen, ze cilti bylo dosazeno.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik

Vazeni navstévnici lazni,

chtél bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti marketingového vyzkumu k mé
bakalaiské praci. Tento dotaznik je vytvoten proto, abych zjistil vasi spokojenost s Urovni a
nabizenymi sluzbami Iazni Hodonin. Dotaznik je anonymni, proto se nikam nepodepisujte.
Vysvétlivky: KLP = komplexni lazetiska péce PLP = pfispévkova lazeniska péce

Jsem : Zzena [] muz!(] (oznacte prosim kiizkem)

Vék: 18-40 [1 41-50 (151-60 [161—-70 (171 avice [

Vzdélani: ZS [1 SS (1 VS [

Na stupnici 1 -5 ( 1 = velmi spokojen/a 2 = spokojen 3 = spokojen s vyhradami
4 =nespokojen 5 = zcela nespokojen) zaSkrtnéte odpoved’ :

Ubytovani - spokojenost s vybaveni pokoju

Stravovani — spokojenost s kvalitou jidla, mnozstvim
Personal — spokojenost s chovanim personalu
Lécebné procedury — spokojenost s procedurami

Ptipominky:

1) Ktera lé¢ebna procedura se Vam nejvice libila/pomohla? (miiZete zas§krtnout i vice
odpovédi)

1 Jodobromové koupel (1 Vinna koupel 1 Perlickova koupel
1 Africka xylopova koupel [ Masaz lavovymi kameny [1 RaSelinovy zabal
] Magnoterapie ] Kryoterapie OJind... .

2) Pobyt v laznich hradi :
Pojistovna jako komplexni 1écbu [1  Pojistovna jako ptispévkovou lécbu [
Hradim si sdm/a jako samoplétce [

3) S kterou zménou Vv lazenské péci nejvice nesouhlasite? ( nabizené moZnosti seirad’te
v poradi od 1 do 4 tak, jak s nimi souhlasite/nesouhlasite, pricemz 1 = nejvice souhlasim
2 = spiSe souhlasim 3 = spiSe nesouhlasim 4 = absolutné nesouhlasim )

Zkraceni KLP z28 na2l dni 1234

PLP 21/14 dnti po dohodé s Iékafem 1234

Pti PLP nejsem v pracovni neschopnosti (musim ¢erpat dovolenou) 1 234
Zachovéana moznost opakovani lazeniské péce 12 3 4



4) Odkud jste se o laznich Hodonin dozvédéli ?

Doporuceni I¢ékate I:l
[ neme T
Noviny a jiné pediodika I:I

Reklama v radiu,televizi

Doporuceni od znamych
1

5) Pokud jste navstivili i jiné 1azné, miiZete porovnat vasi spokojenost v porovnani
s predchozimi pobyty?

Vice spokojen [] Stejné spokojen (1 Méné spokojen []  Nemohu posoudit []

6) Doporucili byste pobyt v lazné Hodonin svym znamym?
Ano [INe [1 Doporucil/Nedoporucil z divodu..............ccoevvvennn..n.

7) UvaZujete o opétovném pobytu v laznich Hodonin?
Ano [INe [] Jesté nevim [

Mate néjaké pripominky K [AZNIM?.......coooiiiiiiee e

Dékuji Vam za vyplnéni a pieji pékny den ©

Zdroj : vlastni zpracovani



Priloha B — Fotky Lazné Hodonin

[T s

Znak Lazné Hodonin

Zdroj : Galerie - Lazné Hodonin [online]. 2009 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.laznehodonin.cz/galerie

Lazné Hodonin — 1é¢ebny diim Vladimir

Zdroj : Galerie - Lazné Hodonin [online]. 2009 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.laznehodonin.cz/galerie



Koupaci bazén

Zdroj : Galerie - Lazné Hodonin [online]. 2009 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.laznehodonin.cz/galerie

Manzelé St’astni — medialni tvafe Lazni Hodonin

Zdroj : Galerie - Lazné Hodonin [online]. 2009 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.laznehodonin.cz/galerie

Lazenisky program pro hosty

Zdroj : Galerie - Ldzné Hodonin [online]. 2009 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.laznehodonin.cz/galerie
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