UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

BAKALARSKA PRACE

2020/2021 Aneta Vavrova



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Mobbing zdravotnickych pracovnikl — literarni pichled

Aneta Vavrova

2020/2021 Bakalarska prace



Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Aneta Vavrova

Osobni cislo: 718180

Studijni program: B5341 Osetrovatelstvi

Studijni obor: Vieobecna sestra

Téma prace: Mobbing zdravotnickych pracovniki - literarni prehled

Zadavajici katedra: ~ Katedra oSetrovatelstvi

Zasady pro vypracovani

1. Studium bitearatury, sbér informaci a popis soucasného stavu fesené problematiky.
2. Stanoveni cil a metodiky prace.

3. Priprava a realizace vyzkumného Setfeni dle stanovené metodiky.

4. Analyza a interpretace ziskanych dat.

5. Zhodnocent wsledkis prace.



Rozsah pracovni zpravy. 35stran
Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouciho
Forma zpracovani bakalaiské prace: ti$ténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

CAKIRPALOGLU, Panajotss, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIEUNA. Skana na pracouist
o Ceské republice: teone, ujzkum a proxe. Olomouc: Univerata Palackého v Olomoudi, 2016. 5. 176. ISBN
978-80-244-5080-3

EINARSEN, S. a HOEL, H. a ZAPF, D. a COOPER, C. The concept of bullying and harassment at wark: The Euro
pean tradition. Bullying and harassment in the workplace, Developments in theory, research, and practice.
CRC Press. 2011. 38s ISBN 9780429132483

SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se $ikanovat kale gou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. s. 112. ISBN 978-80-247.2474-4

VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing bassing. Praha: Grada, 2011. Sestra
(Grada).s. 184. ISBN 9788024731742

VEVODOVA, Sérka, Jifi VEVODA a Broniskava GRYGOVA. Mobbing, suljective perceptian, demographic factors,
and prevale nce of bumout syndrome in nurses. Central European Journal of Public Health [online). 2020, 28,
$57-564 [cit. 2021-01-07). ISSN 12107778, Dostupné - doi: 10.21101 fcejph.a6211

Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Klara Vaclavikova
Katedra odetifovatelstvi

Datum zadani bakalafské prace: 2. prosince 2019
Termin odevzdani bakalarské prace: 6. kvétna 2021

LS.

doc. Ing, Jana Hola, Ph.D. v.. Mgr. Michal Kopecky v..
dékanka vedouci katedry

VPardubicich dne 12. biezna 2021



PROHLASENI AUTORA
Prohlasuji:

Praci s nazvem Mobbing zdravotnickych pracovniki — literarni piehled jsem vypracovala
samostatné. Vesker¢ literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v

seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji  prava
a povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisi, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni
licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zékona,
a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému
subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pifiméteny prispévek na
uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né

vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zikonl (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejfiovani a formalni
upravu zaveéreénych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkdi, bude prace zvefejnéna

prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 14. 7. 2021

Aneta Vavrova V.r.



PODEKOVANI

Na tomto misté bych velmi rada podékovala pani Mgr. Klare Vaclavikové za piinosné rady
a pfipominky pii vedeni mé bakalaiské prace a predevsim za trpé€livost, kterou semnou po
celou dobu zpracovavani méla. Dale bych chtéla podekovat svému pfiteli a rodin€ za podporu

a trpélivost.



ANOTACE

Tato prace se zabyva ptfezkumem literatury zamétené na mobbing na pracovisti mezi sestrami.
Ptedné se zabyva zjistovanim ucinnosti zavedenych preventivnich programil a intervenci ve
zdravotnickém institutu proti mobbingu na pracovisti v praci sestry. Pojedndva o nutnosti
vytvofeni kultury oteviené asertivni komunikace a pfijmuti nulové tolerance Sikany v praci

sestry.
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TITLE
Mobbing and bullying of medical staff - literary research

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with a review of the literature focused on Mobbing in the
workplace among nurses. Thesis deals with determining the effectiveness of established
prevention programs and interventions in the medical institute against mobbing in the
workplace at the work of a nurse. It deals with the need to create a culture of open assertive

communication and acceptance of zero tolerance of bullying in the work of a nurse.
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UvVOoD

Mobbing, jinymi slovy Sikana na pracovisti, je stale velkym celospole¢enskym socialnim
problémem zameéstnavatelll a pracovnich kolektivli. Ackoli se jiz mnoho autora z celého svéta
touto problematikou zabyva vice nez Ctyficet let, stale mobbing pietrvava. Mobbing je
definovan na dospé€lé osoby a odehrava se vyhradné na pracovisti (Svobodova, 2008, s. 20).
Jedna se 0 dlouhodoby a komplexni proces, ktery pokud neni feden, postupné graduje. Sikana
na pracovisti postihuje vechny pracovni odvétvi. Cetngj§i vyskyt mobbingu Ize shledat ve
vefejnych statnich sektorech, nejvice je zasazeno Skolstvi, socidlni a zdravotnicky sektor
(Zapf a kol., 2010, s. 86). Nejcastejsim spoustécem mobbingu byva malicherny konflikt, ktery
nebyl vyfeSen a dale prerusta v otevieny psychoteror (Wagnerova, 2011, s. 132-134).
Nebezpeci mobbingu netkvi pouze v konfliktu mezi dvéma nebo vice kolegy, pfinasi s sebou
fadu dalSich negativnich aspektii, jako naptiklad naruSenou dynamiku pracovniho procesu,
naruSuje kulturu pracovisté a tymovou spolupraci zaméstnanct, pifindsi fadu zdravotnich
dusledkt, coz zpisobuje Castéjsi nemocnost a fluktuaci zaméstnanct (Cakirpaloglu a kol.,

2016, s. 39-56; Castronovo MA a kol., 2016, s. 210; Danza, 2018, s. 50).

Nejlepsi feSeni mobbingu je jeho predchézeni v podobé prevence a proskoleni zaméstnanct
v této problematice (Duffy, 2009, s. 257). Dobra volba se zda byt zaméstnavatelem piimo
definované pracovni podminky s uvadénim nulové tolerance Sikany a jejich projevii mezi
zaméstnanci s jasné danymi sankcemi za jejich poruseni (Danza, 2018, s. 50; Maxfield a kol.,
2005, s. 14). Ve svété se jiz postupné tvoii ptimo definované tzv. Antimobbingové zakony,
které prezentuji nulovou toleranci Sikany na pracoviiti a chovani sni spojené. Ceska
republika bohuzel stile postrada konkrétni zakon proti mobbingu. Pravni zakotveni proti

mobbingu je v CR piejimano z ostatnich vydanych zakond (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 69).

Véaznost problematiky mobbingu jeSté nartstd, pokud propukne pravé ve zdravotnickém
sektoru mezi sestrami, kde v extrémnich pfipadech mize dojit az k poskozeni pacienta. Prace
sestry je zaloZend na tymové spolupraci, kterou pravé mobbing ,,zabiji* a mize dochazet
k zadrzovani dulezitych informaci tykajici se pée o pacienty. Az 60 % vSech pochybeni
komunikace ¢i neuplné preddvani informaci, jsou nejcastéj$imi divody, pro¢ vznikaji

pochybeni ve zdravotnictvi (Maxfield a kol., 2005, s. 2).

Mobbing zplsobuje enormni ekonomické ztraty instituci, stoji za neustalou fluktuaci sester

a dalsiho nelékatfského personalu. Je povazovan za hlavni pfic¢inu nedostatku sester ve
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zdravotnictvi, coz se projevuje nadmérnou pracovni zatézi kladenou na sestry a potencialné
otevira prostor pro vzniknuti dalsiho konfliktu a z mobbingu se v tento moment stava bludny
kruh. (Ruiz-Gonzalez a kol., 2020, s. 113-114).

Zvolené téma bakalarské prace je mi velmi blizké, nebot’ 1 j& jsem béhem svych studijnich let
bohuzel zazila Sikanu ze strany sester. Mé zkuSenosti se Sikanou v nemocnici bych urcité
nenazvala mobbingem, ale Sikanujicim chovanim rozhodn¢ ano. I proto sama vim, jak velké
dasledky toto chovani ma a vim, Ze jsem kviili tomuto chovani sama uvazovala o pferuseni
studia a zmén¢ oboru povolani. V mé bakalarské praci bych rada analyzovala nejaktualnéjsi
literaturu vztahujici se k tématu a dale bych rada informovala o moznostech, jak se mobbingu

branit a co proti tomu mohou délat samotné organizace.
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1 CIL PRACE

Vyhledat a popsat dostupné studie zabyvajici se preventivnimi opatfenimi mobbingu na

pracovisti mezi sestrami a vyhodnocenti jejich G€innosti.

1.1 Dilci cile
1) Popsat provadéna preventivni opatieni a dostupné preventivni programy.

2) Popsat a zhodnotit a¢innost zavedenych intervenci proti mobbingu.

13



2 TEORETICKA CAST

Teoreticka cast se vénuje zakladnimu vymezeni problematiky mobbingu na pracovisti, véetné
jeho aktérd, dale popisuje, jaké jsou dusledky mobbingu, specifika mobbingu ve
zdravotnictvi, moznosti feSeni a obrany, prevence a preventivni programy a pravni zakotveni

mobbingu v Ceské republice.

Pro vypracovani prace bylo vyuzivano pouze aktualni literatury a nejnovéjsich studii
a vyzkumu. Literatura star$i nez 10let, je pouzita vyjimeéné a zamérné, nebot’ z ni ostatni
odbornici vychazeji a je povazovana za zaklad této problematiky. Pro vyhledavani clankt

byly vyuzivany licencované a voln¢ piistupné databaze.

2.1 Vymezeni pojmu mobbing

Jedna se o stary fenomén, ktery se ocitl v popiedi zajmu az na zacatku 80. let dvacatého
stoleti. Mobbing se do ¢estiny vétSinou nepieklada, pokud ano, muze se prekladat jako Sikana
az psychoteror na pracovisti. Pochazi z anglického slovesa ,,to mob*, coz je piekladano jako
utlacovat, urdzet, napadat, také je uzivan ve spojitosti s nasilnym a problematickym chovanim

(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 11, Svobodova, 2008, s. 18).

Prvni, kdo popsal a pouzil termin mobbing, byl etolog Konrad Lorenz (1903-1989), ktery
v souvislosti s mobbingem zkoumal a popisoval socialni interakci mezi zvitaty, predevsim
definoval typ chovani slabsich zvitat za i¢elem zastraSeni a odrazeni silnych soupeftt. Jednalo
se o utoky mezi ptaky na kocky ¢i skupinové interakce zvitat, Casto stejného druhu, v jejich
pfirozeném prostiedi a pfi hdjeni vlastniho teritoria. Z pivodniho uZivani slova mobbing
v chovani zvitat, prevedl vyraz mobbing 1 na popis lidského chovani Svédsky Skolni I1¢kat
Peter-Paul Heinemann, ktery se v 60. letech zabyval a popisoval chovani déti ve skupiné
béhem Skolnich prestavek. Nejvyznamnéj$im prikopnikem vyzkumu mobbingu se stal
némecky lékaf a psycholog, profesor Heinz Leymann. Leymann poprvé pouzil a systematicky
zpracoval termin mobbing ve spolecenskych védach. Roku 1986 byla vydana jeho kniha
V pivodnim znéni ,,Mobbing - Psychological Terror at Work“. Mezi jeho prvotni vyzkumy,
patiil 1 vyzkum na vzorku sester, které praveé teror na pracovisti dovedl az k pokusim
o sebevrazdu a upozornil, Ze mobbing casto vede ke stresové posttraumatické poruse
(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 11-19). Kazdy paty pokus o sebevrazdu, je spojen s problémy,
ktery jedinec zaziva v praci (Beno, 2003, s. 9).
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Vétsina odbornikt se priklani k definici prof. Leymanna, z roku 1984, ,, Mobbing predstavuje
subtilni projev agrese na pracovisti, kdy zaméstnanec jednou tydné, nebo opakovane,
V pritbehu nékolika mésicii celi nepratelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincu, pricemz
prozZiva bezmocnost a strach, Ze bude vyloucen z kolektivu.” (Leymann, 1996, s. 168).
Neetickd a nepratelskd komunikace vede Sikanovaného k vylouceni z kolektivu a vétSinou ho
donuti k odchodu ze zaméstnani (Svobodova, 2008, s. 18-19). Jiz Leymann (1996) popisoval
odchod obéti ze zaméstnani jako zakladni cil mobbera/ agresora a celkové mobbingu jako
takového. Mezi dalsi cile mobbingu patii uspokojeni destruktivnich potfeb mobbera ¢i
pomoci mobbingu ziskat pro né¢ho urc¢ité vyhody a odmény (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 39-
42).

Ve Velké Britanii, Australii nebo USA se vyuZiva misto oznafeni mobbing vyraz ,,bullying*.
Casto se pojem ,,bullying® vyuziva pii soudasném vyskytu mobbingu i bossingu (Svobodova,
2008, s. 18-19). Sikana na pracoviiti se déli do tfi zakladnich forem, které se mohou
vyskytovat. Mobbing, neboli pracovni $ikana mezi kolegy, bossing, neboli Sikana sméfovana
od nadfizeného k podtizenému zaméstnanci a staffing, pro ktery jsou typické utoky ze strany
podtizenych na nadtizené pracovniky ¢i vedeni spolecnosti (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 41,
Cech, 2011, s. 30).

Neexistuje pracovni oblast, kde by se mobbing nevyskytoval, jsou vSak oblasti, kde se
mobbing vyskytuje Cetnéji, nejhlife je na tom Skolstvi, socidlni a zdravotnicky pracovni
sektor. Cast&ji jsou zasazeny statni, nez soukromé pracovni sektory (Einarsen a kol., 2010,
s. 86)

2.1.1 Projevy, formy chovani

Mobbing chapeme jako vicetroviiovy proces, ktery je mimoiadné komplexni, dlouhodoby
a pii jeho nefeSeni postupné graduje. Mobbing se na pracovisti projevuje narusenou
dynamikou kolektivu, pii kterém dochazi k poklesu kvality tymové prace a spoluprace, coz

zvysuje pravdépodobnost konfliktu na pracovisti (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 39-56).

Projevy mobbingu se 1isi, pohlavim mobbera. Huberova (1995) uvadi, Ze zeny v roli mobbera,
nejcastéji vyuzivaji posmésky smétujici ke kritice télesného vzhledu obéti, dale nekonkrétni
narazky, neustalé skdkani do fecCi, pficemz obét’ neni schopna dokonCit vétu, zadrzovani
informaci a Stvani kolegli proti obéti. Mobbéti muzi, vyuZzivaji ignorovani, vyhroZzovani az
agresivitu, cynismus, neustalé upozoriiovani na slabé stranky obéti a jeji systematické

ponizovani pted ostatnimi kolegy (Wagnerova, 2011, s. 134; Huber, 1995, s. 24).
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Podrobnou analyzou pracovniho prostiedi, profesor Leymann vysledoval typické a pravidelné
se opakujici formy chovani, které rozdélil do péti kategorii. Jako prvni definoval utoky na
moznost se vyjadrit a moci se nékomu svérit, pfiCemz nadrizeny Ci kolega omezuje obét’ ve
slovnim projevu, obét’ nema moznost se vyjadrit, je neustale pferuSovana a mnohdy nedokéze
bez preruseni fict ani vétu. Jeji prace i soukromy zivot jsou stdle kritizovany, ¢asto je obét
podrobena ustnim a pisemnym vyhrozkam. Dalsi definovanou kategorii jsou tutoky na
socialni vztahy, kdy se obét’ stava odstiizena od ostatnich spolupracovniki, kolegové s ni
nemluvi ¢i maji zakdzdno mluvit, pokud na nékoho mluvi ona, neodpovidaji. S obé&ti se
zachazi jako by byla ,,vzduch® a je ji pfifazeno pracovni misto, které¢ je oddélené od ostatnich.
Dale Leymann definuje titoky na povést, ictu a reputaci obéti, kdy kolegové o obé&ti mluvi
hanlivé za jejimi zady, na pracovisti se $ifi pomluvy o ni, je znevazovana a zesméSnovana,
vSechna jeji rozhodnuti jsou zpochybiiovana. Ostatni zamé&stnanci se k obéti chovaji, jako by
byla dusevné nemocnd, pozdéji je i nucena podstoupit psychiatrické vySetfeni. Pracovni
nasazeni a vykon obéti je znevazovan a posuzovan neobjektivné, obét’ je nucena vykonavat
prace, které zranuji jeji sebevédomi a sebetlictu a narusuji jeji dobrou povést a reputaci. Dalsi
kategorii jsou utoky na kvalitu pracovniho Zivota. Obét’ casto pocituje zménu pracovni
napln€. Dostava nesmyslné pracovni ukoly, ukoly, které jsou hluboko pod jeji schopnosti
a vzdélani, jsou ji zadavany pracovni ukoly, které snizuji jeji sebehodnoceni a takové tikoly,
pro které nema dostate¢nou kvalifikaci s cilem ji zdiskreditovat. Také se stava, ze obéti nejsou
zadavany vibec zadné pracovni tkoly, anebo plnéni Ukold je znemoZnéno tim, Ze ji zadrzi
podklady, které pro splnéni potiebuje. V posledni kategorii profesor Leymann definuje utoky
na fyzické zdravi obéti. Fyzické nasili neni pro mobbing typické, i pfesto mize byt obéti
fyzickym nésilim vyhroZovéano a miize byt vyuZito i lehkého fyzického nasili, za ucelem obét
vystraSit. Mobbovany jedinec muize byt souCasné také sexudlné zneuzivan (Beno, 2003,
s. 152-154, Leymann, 1996).

2.1.2 Pri¢iny mobbingu — faze a pribéh
., Kazdému mobbingu, predchazi konflikt, ktery nebyl spravne urovnan. *“ (Kratz, 2005, s. 19)

Nejcastéji se dle prof. Leymanna rozlisuji Ctyii faze mobbingu, pficemz prvni fazi byva
konflikt nebo sled kritickych udalosti. Druhou fazi je systematicky psychicky teror obéti a jeji
stigmatizace. Ve treti fadzi se pifipad stava vefejnym a dochdzi k zapojeni managementu
i pracovniho kolektivu. Béhem c¢tvrté faze je obét vylouCena z pracovniho kolektivu

(Leymann, 1995).
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Mobbing je oproti jinému druhu Sikany definovan pouze na dospé€lé a odehrava se vyhradné
na pracovisti (Svobodova, 2008, s. 20). NejcastéjSim spoustééem mobbingu je konflikt mezi
zamestnanci, stoji mezi sebou stfet rozmanitych psychickych vlastnosti, z4jmi a casto
nerovnovaha moci mezi zaméstnanci. Zpravidla se jedna o banalni, malicherny konflikt, ktery

byl zapii¢inén nedorozuménim (Kratz, 2005, s. 24-28; Wagnerova, 2011, s. 132-134).

Pokud se konflikt nefesi nebo se komunikace nevyjasni, zacina druha faze a konflikt prertsta
VvV otevieny psychicky teror, ktery ptechazi do mobbingu jako takového (Wagnerova, 2011,
s. 135). Zpocatku nejsou utoky mobbera tak casté, zalinaji se objevovat pomluvy
a schvalnosti. Pro vnéj$itho pozorovatele se situace mize zdat, jako ,kanadské zertiky*,
ale mobber se snazi drzet obét v neustadlém napéti, utoky jsou planované a s umyslem
zpusobit obéti ijmu. Dochézi k napadani, ublizovani a nespravedlivym obvinénim ze strany
mobbera, naptiklad obvinéni, Ze je osoba duSevné vySinuta, dale dochédzi k umysinému
pracovnimu pretézovani jedince. Obét, kterd je denné, po dobu delsi doby, vystavovana
nepratelskému jednani, je vice zranitelna a konfliktni, snizuje se jeji sebevédomi, Sikana se
mize odrazet na jejim zdravotnim i psychickém stavu. Zaéina byt vyloucena z kolektivu,
snizuje se jeji pracovni vykonnost a motivovanost (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 39-50;
Svobodova, 2008, s. 40-43; Leymann, 1995; Wagnerova, 2011, s. 132-134).

wewvr

Ve tireti fazi se pfipad stavé oficialnim. Utoky jsou stale Gast&jsi, agresor vyuziva zavazng;si
techniky a mohou se k jeho nepiatelstvi pfidavat i dalsi doposud nezaéastnéni zaméstnanci.
Jsou jiz patrné zdravotni, psychické, socialni i pracovni zmény. Obét’ disledkem stupiiujicich
se konfliktti nezvlada ptidélené tkoly, lze u ni sledovat stialou negativni naladu, pokles
koncentrace a pracovni vykonnosti, vymizeni motivace a Casté pracovni absence. Stava se
nespolehlivym a problémovym zaméstnancem, pficemz je vedeni jiz nutné nastalou situaci
reSit. Ve vétsin€ ptipadi nikoho z vedeni nenapadne, Ze by se mohlo jednat o mobbing.
Jedinec je hodnocen dle jeho aktudlniho pracovniho vykonu a jeho osobnostnich
charakteristik s nedostate¢né vyhodnocenymi situaénimi faktory na daném pracovisti. Cilem
vedeni v tomto pripadé byva zbavit se problémového zaméstnance (Cakirpaloglu a kol., 2016,
s. 39-50; Svobodova, 2008, s. 40-43; Leymann, 1995; Wagnerova, 2011, s. 132-134).

V posledni, ¢tvrté fazi, dochazi k oficialnimu vylouceni obéti z kolektivu. Mobberovi se plni
jeho nevyiceny cil, a to odchod mobbovaného z dosavadniho zaméstnani, avSak nedava na
sobé znat, Ze by za odchod a zdravotni stav obéti, mohl on. Vedeni spole¢nosti nejprve

preklada obét’ z oddé€leni na oddéleni, jsou ji pfidélovany pouze podfadné priace a stle se
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omezuji jeji kompetence. V disledku dlouhodobého stresu se mobbovany dopousti praveé téch
chyb, které mu byly na zacatku neopravnéné vytykany. Vse se piipravuje na odchod obéti,
vypoveéd je poddna bud’ ze strany obé€ti na vlastni zadost, nebo ze strany zaméstnavatele. Jiz
drive, ale nejcastéji v této fazi obét’ vyhledava odbornou psychologickou pomoc. Je vice nez
dalezité, aby byla stanovena spravna diagnoza, pridéleni nespravné diagndzy miize znemoznit
navrat na dosavadni pracovni pozici ¢i ziskat uplatnéni jinde ve stejném oboru (Cakirpaloglu
a kol., 2016, s. 39-50; Svobodova, 2008, s. 40-43; Leymann, 1995; Wagnerova, 2011, s. 132-
134).

2.1.3 Hodnoceni mobbingu

Danou aktivitu ¢i proces lze povaZovat za mobbing, pokud se takové chovéani objevuje
alesponl jednou tydné a pravideln¢ béhem Sesti mésicii. Leymann argumentuje Sesti mesic¢ni
lhitou, nebot’” mobbing vede k psychickym a psychosomatickym porucham, které¢ je mozné
diagnostikovat po uplynuti alespon pul roku (Leymann, 1996). Avsak v praxi se obéti citi byt
Sikanovany po mnohem krat§i dobé (Einarsen a kol., 2020, s. 11). Charakteristickym znakem
mobbingu, kterym se odliSuje od ostatnich forem nasili, je opakovatelnost negativnich
projevi a interpersondlni agrese. Psychoteror na pracovisti neni jednorazovym problémem,
jde o opakované, pretrvavajici, negativni chovani viic¢i jedné ¢i vice osobam. Mobbing neni
provadén bez zdméru zpusobit jmu, mobbér zné slabé misto Sikanovaného a zneuziva ho pii
vyvolani konfliktni situace. Charakteristicka je i tzv. mocenska asymetrie mezi mobbérem
a obé&ti mobbingu. Projevuje se nerovnovaha, kdy se Sikanovany ocitda v bezmocnosti se
branit, zastavit ¢i piedejit zneuzivani (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 14-15; Einarsen a kol.,
2003, s. 66-67; Leymann, 1996, Einarsen a kol., 2020, s. 17).

2.1.3.1 Dostupné nastroje pro hodnoceni nasili na pracovisti
Pro zhodnoceni, zda osoba skute¢né proZiva ¢i proZzila nésili na pracovisti, se vyuZivaji

nasledujici néstroje.

Dotaznik Negativnich Akta — NAQ-R (Negative Acts Questionnaire). Je nejvice
vyuzivanym nastrojem pro zhodnoceni frekvence, intenzity a prevalence Sikany na pracovisti.
Jedna se o vyzkumny inventaf pro méfeni expozice Sikany a pronasledovéni v praci. Dotaznik
se sklada z 23 otazek, z toho 22 otazek je popsano behavioralné a vyraz ,,Sikana“ je pouZit az
pii posledni otazce, kde je vyjadiena definice mobbingu a tcastnik dle ni hodnoti, zda se citi

byt obéti Sikany v praci (Einarsen a kol., 2009, s. 26-27). CR ma revidovanou verzi NAQ-R,
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kdy psychometrickd analyza potvrdila i pii pfekladu otazek vysokou reliabilitu, validitu

a tfifazovou strukturu (Cakirpaloglu a kol., 2017, s. 551).
Otazky dotazniku ptikladam do pftiloh, viz Ptiloha B.

Healthcare Productivity Survey (HPS), v piekladu Prizkum Produktivity Zdravotni péce,
je dalsim vyuzivanym nastrojem. Jednd se o prizkum zameétfeny na zhodnoceni produktivity
sester po stresujicich udalostech, naptiklad pii péci o pacienta s traumatem nebo po prozitém
nasili na pracovisti. HPS se sklada z 29 otazek a je povazovan za platny a spolehlivy nastroj

pro méfeni nastalych zmén produktivity prace u sester, které¢ prozily mobbing na pracovisti

(Gillepsie, 2010, s. 260-264).

The Prevention of Bullying Questionnaire (PBQ), v piekladu Dotaznik Prevence Sikany.
V roce 2015 ji vytvofil autor Ganz a kolektiv dal$ich autori pro hodnoceni Sikany na
pracoviSti mezi sestrami na pracovisti JIP. Je $kalou obsahujici 42 otazek, délena na 3
podkategorie, institucionalni prevence, obsahujici 7 otazek, individualni prevence, obsahujici
16 otazek a jednotkova prevence obsahujici 19 otazek. Pro zhodnoceni se vyuziva ¢tyibodova

Likertova stupnice (Ganz a kol., 2015, s. 505-511).
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2.2 Mobbing v oSetiovatelstvi

Z provedenych vyzkumu a studii jasné vyplyva, Ze neexistuje zadna pracovni oblast, kde by
se mobbing nevyskytoval, avsak je také velmi patrné, Ze vetejné statni sektory jsou Sikanou
na pracovisti zasazeny vice. Mezi nejhlife zasazené pracovni odvétvi patii pravé zdravotnicky
sektor. Jistym divodem mize byt fakt, Ze zdravotnici se vice osobné angazuji, a tim
potencionalné oteviraji sva emoc¢né slaba mista, na které muze agresor zauto¢it (Zapf a kol.,
2010, s. 86). Mobbing muze postihnout zaméstnance vSech pracovnich Grovni bez ohledu na
stupen vzdélani, délku pracovniho poméru nebo individualni schopnosti jedince (Danza,
2018, s. 50). Sikana mezi zdravotnickym personalem, konkrétné zdravotnimi sestrami, je
velkym problémem, nebot’ mobbing ma negativni dusledky nejen na sestry, ale predevsim
pacienty, zdravotnické zafizeni a oSetfovatelskou péci jako takovou (Castronovo MA a kol.,
2016, s. 210). Probihajici mobbing negativné ovliviiuje produktivitu sesterské prace, nebot
ovliviiuje kognitivni pozadavky a schopnost zvladat pracovni zatéz, dale snizuje pracovni
moralku kolektivu a zna¢né ovlivituje tymovou spolupraci (Berry, 2012, s. 83-84; Danza,
2018, s. 50).

2.2.1 Pric¢iny vzniku mobbingu ve zdravotnictvi

Zaméstnanci, ktefi poskytuji oSetfovatelskou i Iékaiskou péci o pacienty jsou vystaveni
zvySenému riziku stresu, ktery k tomuto povolani ptirozené patii. Soucasti této profese, jako
rizikovy faktor, je dlouha pracovni doba zdravotnikii, feSeni emoc¢niho utrpeni a bolesti
pacientli, pée o umirajici pacienty, a podobné. Konkrétné sestry jsou povinny zvladat velmi
naro¢né situace, které vyzaduji pfesnd a v€asnd rozhodnuti, jejich pochybenim, by byla
ohroZzena bezpecnost pacienta. V posledni dobé praktické i1 vSeobecné sestry prozivaji
zvySeny stres z divodu nedostatku personalu, zvySuje se u nich potieba znalosti na stale se
ménici technologie s nutnosti celozivotniho vzdélavani a narist komplexni péce o pacienty,

véetné zvySovani poétu pacienti na jednu sestru (Botha a kol., 2015, s. 21).
Zékladni faktory pro vznik mobbingu ve zdravotnictvi

1. Chovéni v praci - Neprofesionilni chovdni a hadky mezi zaméstnanci, ohledné
strategie oSetiovatelské péce a zaroven zklamani z vykonu ostatnich zaméstnanci.
2. Planovanim prace - Objevuji se konflikty zpisobené nedodrZzovanim standardl péce,

omezenym poctem zaméstnanct nebo vysokou Urovni osetfovatelské péce.
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Ptipady nasili na pracovisti vychazeji z nespokojenosti z chovani ostatnich zaméstnancti nebo
kvili organizaci prace. Tyto incidenty vedou k frustraci zaméstnanci, nasledné ke Spatné ¢i
minimalni komunikaci a spolupraci mezi zamé&stnanci, ¢imz ohrozuji efektivitu a produktivitu
provedené prace (Hamblin a kol, 2015, s. 2465-2466). Az 60 % vsech pochybeni béhem
komunikace ¢i neuplné predavani informaci, jsou nejéastéjSimi diavody, pro¢ vznikaji
pochybeni ve zdravotnictvi. Neuctivé chovani a Spatna tymova spoluprace patii mezi primarni

divody odchodu praktickych i vS§eobecnych sester z organizace (Maxfield a kol., 2005, s. 2).

I ve zdravotnictvi miizeme pozorovat kolisani incidence mobbingu. Vice jsou zasazeny
oddéleni s vysokymi naroky na technické provedeni vykond pii zvySenych stresovych
podminkach nez na standardnich oddé¢lenich. Jedna se ptedev$im o oddéleni JIP, ARO
a pohotovostni oddé¢leni (Al-Ghabeesh, 2019, s. 2; Castronovo MA a kol., 2016, s. 208).
Shafran a kolektiv autort potvrdili, ze sestry pracujici na pohotovosti, byly vice vystaveny
nasili, nez sestry na internich oddé¢lenich (Shafran a kol., 2017, s. 4-5). Provedeny vyzkum
zroku 2017 na Spanélskych sestrach pracujicich na oddé€leni JIP, prokazal, Ze vétSina
osetfujiciho persondlu byla obétmi nebo svédky probihajiciho mobbingu a mobbing se zda
byt jednou z primarnich pfi¢in neustdlé fluktuace zaméstnanci ve zdravotnictvi (Ruiz-
Gonzalez a kol., 2020, s. 113-114). Typicka obét’ mobbingu ve zdravotnictvi neni autory
jednotné vyjadiena. Cést autori se shoduje, Ze nejéastéjsimi ob&tmi jsou mladé sestry, které
nemaji dlouhou pracovni zkuSenost a neznaji nevyslovend pravidla fungovani ve
zdravotnickém zatizeni (Castronovo MA a kol., 2016, s. 209; Aksakal a kol., 2015, s. 1361).
Naproti tomu druhd ¢ast autori neptiklada véku ani stupni vzdélani velky diiraz (Svobodova,
2008, s. 56-57; Leymann, 1996). Z prizkumného Setieni mobbingu mezi vSeobecnymi
sestrami v Ceské republice, autorek Kozakové, Buzgové a Zelenikové, nebyly shledany zadné
statisticky vyznamné korelace mezi vystavenim mobbingu a v€kem, stupném vzdélani
a délkou sluzby (Kozakova a kol., 2018, s. 325). Autoti Wanga a Hsieh, povazovali pohlavi
za socialni faktor, ktery znac¢n¢ ovliviiuje vyskyt mobbingu (Wang a Hsieh, 2016, s. 641-638).
Roli pohlavi vyvraci provedeny prizkum na jordanskych sestrach pracujicich na
pohotovostnim oddé€leni, kde pfevazuje zastoupeni muzii mezi sestrami a je mozné dojit
k zavéru, Ze role pohlavi neni dominantni faktor Sikany, a neni zavisla na Sikané pouze
osobami jednoho pohlavi vii¢i druhému. Naopak vyznamny vliv na propuknuti mobbingu ma

nadmérna pracovni zatéz, které jsou sestry vystavovany (Al-Ghabeesh a kol., 2019, s. 8).
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Autor Aksakal uvadi, Ze sestry, které pracuji vice nez 40 hodin tydné, maji vétsi riziko

prozivani Sikany (Aksakal a kol., 2015, s. 1367).

Jelikoz nelze opomenout emocni a fyzicky dopad na obéti a pocet lidi, ktefi maji v aimyslu
opustit povolani, je alarmujici, proto se prioritou stava prevence. Dle nejaktualnéjsich
informaci ziskanych piehledem literatury vyplyva, ze 78,5 % sester s délkou pracovniho
poméru méné nez 5 let, které prozily Sikanu, rezignovalo a zménilo obor povolani (Bambi,
2018, s. 51; Aksakal a kol., 2015, s. 1366-1367). Autorky Johnson a Rea, roku 2009, provedly
vyzkum na sestrach v USA, pfi¢emz cilem bylo zhodnotit zkusenosti sester s mobbingem na
pracovisti. Zjistily, ze u sester, které prozily Sikanu, je az dvakrat vétsi pravdépodobnost, ze
opusti své soucasné pracovni postaveni. Celkovy pocet respondent byl 249, a z toho pouze
23,9 % sester, které byly Sikanovéany, uvedlo, Ze , Neni pravdépodobné, Ze opusti své
soucasné postaveni. “. Déle autorky zjistily, ze u sester, které byly v praci Sikanovany, je az
tiikrat veétsi pravdépodobnost, Ze opusti obor oSetfovatelstvi a zméni obor svého povolani
v nasledujicich dvou letech (Johnson a Rea, 2009, s. 87). Z piehledu literatury vyplyva, ze az
u 10 % sikanovanych praktickych a vSeobecnych sester, se rozvinou ptiznaky posttraumatické
stresové poruchy (Bambi a kol., 2018, s. 73). Stale castéji se debatuje o nutnosti zvyseni
prevence. M¢ély by se vytvorit zmény ve vzdélavani osetfovatelstvi na univerzitach a zvyseni
povédomi problematiky mobbingu jiz na stfednich zdravotnickych $kolach (Castronovo MA
a kol., 2016, s. 210-211). Dale je nutné, aby si zdravotnicka zafizeni neustale vytvarela
bezpec¢nou kulturu na pracovistich, s moZnosti oteviené¢ komunikace ve vSech smérech, nebot’
»ticho zabiji“ (Maxfield a kol., 2005, s. 14). V roce 2015 Americka asociace sester vydala
prohlaseni o nulové toleranci Sikany na pracovisti v oSetfovatelstvi. Sestram bylo soucasné
doporucovano, aby se zucastnily vzdélavacich programi a preventivnich strategii (Danza,

2018, s. 50).

2.2.2 Projevy mobbingu mezi praktickymi a v§eobecnymi sestrami

Provedeny rozbor literatury, ktery byl zaméfen na miru vyskytu mobbingu, zkoumal 236
publikovanych ¢lankt, ze kterych 136 spliiovalo vSechny naleZitosti pro zafazeni do studie.
Vysledkem této studie, bylo zjiSténi, Ze celosvétové jedna tfetina vSech sester, pocituje
fyzické nasili a Grazy spojené s nim, nejcastéji zpiisobené pacienty (napf. na geriatrickém
odd¢€leni), dale zhruba dvé tretiny sester zazily nebo momentdlné zazivaji nefyzické,

psychické nasili, které pocit'uji od svého kolegy (Meier a kol., 2013, s. 537).
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Mezi nejcastéjsi projevy mobbingu mezi sestrami patii neverbalni narazky, urazeni, pomluvy,
zadrzovani dulezitych informaci pro plnéni pracovnich ukolii, nadmérny dohled nad praci,
sabotaz, apod. (Al-Ghabeesh a kol., 2019, s. 2; Danza, 2018, s. 50). Autor Taylor, roku 2016,
provedl kvalitativni studii ve dvou lazkovych oddélenich v USA, kde stravil 370 hodin béhem
péti mésict a pozoroval chovani sester béhem dennich a no¢nich smén. Soucasné se sestrami
béhem kazdého obdobi pozorovani, provadél nestrukturované a polostrukturované rozhovory,
pii kterych s autorem sestry sdilely udalosti, které v ten dany den zmeskal, a sdilely s nim
podrobnosti o svém zivoté. Béhem studie byly dokumenty nékolikrat kontrolovany a autor si
vedl reflexni denik, aby zachoval objektivitu studie. Dosel ke zjisténi, Zze vétSina sester,
ani manazerti této instituce, neznd zasady zadouciho kodexu chovani a nemaji predstavu
o tom, jaké chovéani ocekdvat nebo hlésit, pficemz to, Ze nezddouci chovani sestry nehlasi,
pravdépodobné vychazi ze strachu se ozvat. Autor pii svém pozorovani byl svédkem
neverbalnich narazek, verbalnich pozndmek a urdzek mezi sestrami, také byl svédkem
pracovni necinnosti, ktera se projevovala odmitnutim pomoci jiné sestfe. Klepy a pomluvy
byly soucésti kazdého pracovniho dne a €asto mluvily o sestrach, které pracovni sménu ani
nemély, samy sestry toto chovani ospravedliuji slovy, Ze to dé€laji pouze pro zdbavu a pro
,upusténi pary“. Reseni konfliktu, nebylo pro zkoumané sestry prioritou a &asto uvadély, ze
se nestaraly o to, aby se svymi kolegy vychazely, ale prioritou pro né byla péce o ptidélené
pacienty. Ackoli na obou lizkovych jednotkach, byly vyv&Seny plakaty podporujici tymovou
spolupréci, 1 pfesto zkoumany vzorek sester, ve vétSin€¢ piipadl pracoval individudlné

a nepovazoval se za ¢lena efektivni tymové spoluprace (Taylor, 2016, s. 2-8).
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2.3 Utastnici mobbingu

Mobbing je problémem vSech pohlavi a vékovych kategorii S riznym stupném vzdélani, ¢asto
zavisly na uréitou pracovni pozici & roli. Ucastniky mobbingu dale délime na ob&t
(= mobbovaného), agresora/ pachatele (= mobbera) a mezi dal$i vyznamné tucastniky

mobbingu fadime ostatni piihliZejici pracovniky a vedeni spoleénosti.

2.3.1 Obéti mobbingu

Neni dokazano, Ze existuje typicky profil obéti. Castou obéti byva urditym zpisobem
oslabeny, znevyhodnény jedinec, ktery urcity zptisobem vybocuje, osaméli lidé nebo ¢lovek,
ktery préci potiebuje z existencnich divodi (Svobodova, 2008, s. 56-57; Wagnerova, 2011,
s. 134). Castou obdti mobbingu se stiva motivovany, zasadovy, odpovédny zaméstnanec,
ktery houzevnaté haji sva prava a nazory (Beno, 2003, s. 35). Mobbing je problémem castéji
Zen, muZi jsou zpravidla mobbovani jinymi muzi, kdeZto Zeny jsou obéti, jak muza, tak Zen.
Huberova (1995) varuje pied zvySenym rizikem u osamélych osob, napf. Zeny v muzském
kolektivu, ¢i osoby néjakym zplsobem odlisné, napiiklad barvou pleti, virou nebo novi

zaméstnanci, kteti nemaji spojence (Huber, 1995, s. 20-21).

Dle vyzkumného 3etfeni v Ceské republice, spole¢nostmi GfK Czech a STEM/MARK z roku
2017 je patrny narust incidence mobbingu mezi Zenami. Dfive byla problematika mobbingu
vazana na mladé osoby, vétSinou s nizkym stupném vzdélani. V dnesni dobé se s mobbingem
vice setkavaji i lidé ve stfednim véku (Patockova, 2017). Studie literatury zabyvajici se
pripady mobbingu prokazuje narGist mobbovanych zaméstnancti, ktefi jsou absolventy
vysokoSkolského vzdélani. AvSak myslet si, Ze vysokosSkolsky vzdé€lani lidé, jsou ob&t'mi
Castéji nez ostatni lid¢, je zavadejici a chybné, nebot’ lidé s vysokoskolskym vzdélanim jsou si
vice védomi pfi pojmenovavani a zvazovani nespravedlivého natlaku, ktery jsou nuceni

prozivat na pracovisti a vice se domahaji svych prav na spravedlnost (Tatar, 2019, s. 59-60).

Obét’ by méla byt opatrnd ve vSech pracovnich ohledech, méla by si zalohovat veskeré
pracovni dokumenty, zamykat pracovni stll, veskerd komunikace by méla byt i v pisemné
podobé. Obét’ by si méla vést zaznamy konfrontace s mobberem pro piipad pozdé&jsi nutnosti

dolozeni dukazt (Wagnerova, 2011, s. 139).

2.3.2 Agresori mobbingu
Autofi se shoduji, Ze neexistuje typicky profil agresora, pouze maji spolecné vlastnosti
a atributy, predevs§im jsou zdatnymi manipulatory. Agresor, neboli mobber, Casto trpi

narcistickou poruchou osobnosti, pii které ma tendence ublizovat ostatnim a dohnat
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zamé&stnance az K odchodu ze zaméstnani (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 40-41; O’Reilly
a kol., 2015, s. 15). Mobber je ¢lovek, ktery ublizuje druhym lidem, vyviji na né€ trvaly natlak,
pricemz touzi ziskat dominantni pozici a ovladnout je. Mobber byva siln¢€ autoritativni, je pro
ného typicka samolibost, namySlenost, chybi mu skromnost a empatie, ma silnou touhu po
sebezdokonaleni, své vlastni nedostatky zakryva poukazovanim na nedostatky ostatnich.
Autoritativni styl vedeni lidi vyznamné pfispiva ke vzniku mobbingu, nebot’ mobber nedava
prostor pro diskuzi ¢i otevienou kritiku (Huberova, 1995, s. 79). Neni schopen hlubsich citd,
netrpi vycitkami, je bezcitny a radd ponizuje ostatni, neni schopen nést zodpovédnost
a prijimat jeji nasledky. Mobber vyuzivad riznych Isti a pomluv, vysmiva se fyzickym
a mentalnim predispozicim obéti, Casto sméfuje K vyuziti tieti osoby, ktera provadi mobbing
za né (Svobodova, 2008, s. 46-49). Nazare-Aga (1999) definovala zakladni znaky mobbera,
jakozto Sikovného manipulatora. Mezi né patii pfenaSeni odpoveédnosti na druhé, navozovani
pociti viny, komunikuji nejasné, vydiraji, méni své ndzory a chovani dle potieby, kritizuji
druhé a zpochybnuji jejich kvality, nazory a schopnosti, jsou egocentricti, odmitaji kritiku své

osoby, nerespektuji prava a potieby druhych, atd. (Nazare-Aga, 1999).

2.3.3 Prihlizejici ucastnici

Mezi aktéry mobbingu spadaji i ptihlizejici pracovnici, ktefi svym nefinnym postojem
ovliviiyji budouci pribéh mobbingu. Dilezitou roli zde hraje fakt, ze mobbing na pracovisti
ovlivituje psychiku, zdravi a pracovni moralku vSech zaméstnancli vcetné piihliZejicich.
Ptihlizejici ucastniky mobbingu mutze délit do tii skupin, ti, ktefi se stavi na stranu mobbéra
a napomahaji jeho neptatelskému chovani vici obéti, dalsi skupinou jsou ti, ktefi celou situaci
ignoruji a posledni, ktefi se stavi na stranu obéti, empaticky ji naslouchaji, avSak sami,
pravdépodobné ze strachu, Ze by se mohli sami stat obéti, neucini proti mobberovi ptislusné
kroky a ani neuvédomi vedeni (Paull a kol., 2012, s. 6-8). Je dulezité, aby si obét’ nasla co
nejvice spojenci, ktefi se za ni postavi a piipadn€ promluvi s aktérem, nebo se pokusi

vzajemné konfrontovat ob¢ strany.
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2.4 Disledky mobbingu — dopady na Sikanovaného

Nasledky mobbingu lze rozd¢lit do né€kolika kategorii. Jedna se o psychické, zdravotni
a dopady na soukromy Zivot ikanovaného, nybrz socialni diisledky. Cas, kdy se projevi prvni
pfiznaky je individualni a podléhd mnoha faktorim, naptiklad sile psychoteroru, na kvalité
zdzemi, na financni situaci obéti a piedevsim na individualni odolnosti vici stresu
a schopnosti fesit problémy. Diisledky mobbingu na daného jedince jsou urceny stupném
zranitelnosti, neboli jak je obét’ odolna zvladnout naro¢nou situaci. Disledky pro jedince
Vv pribehu Casu nariistaji a mizou skoncit vaznym poskozenim zdravi, v extrémnich pfipadech
az sebevrazdou (Svobodova, 2008, s. 82). Probihajici mobbing téz ovliviiuje pracovni

vykonnost obéti, pracovni urazy a také pracovni absentismus ¢i prezentismus (LipSova, 2018).

2.4.1 Psychické disledky

Témer kazda obét mobbingu nasledné trpi psychickymi problémy. Obét proziva
nepopsatelnou bolest a utrpeni, tyto prozitky zlstdvaji velmi dlouho i po ukonceném
mobbingu. Psychické dopady na Sikanovaného mohou byt rizného stupné, od zvysSené
drazdivosti az k izkostem a depresim. Dale se projevuji poruchy soustifedéni a koncentrace,
které se odrazi na pracovni vykonnosti a snizeném sebevédomi Sikanovaného. Mize se
objevit 1 z&vaznd posttraumatickd porucha. Provedeny vyzkum v Turecku, zamétfeny na
psychologické trauma u osob prozivajici mobbing, prokazal, Ze vétSina osob, u kterych byl
identifikovan mobbing, méla vysoké procento posttraumatické stresové poruchy (Tatar, 2019,

S. 59-60). Pii dlouhodobém pusobeni mobbingu se miize projevovat sebevrazedné chovani,

wrwe

Mrw e

jedinec zaziva v praci (Beno, 2003, s. 9). I pfestoze byly zjistény vyznamné souvislosti mezi
mobbingem a syndromem vyhofeni, nebyla shleddna zadna pifima souvislost mezi
mobbingem a pravdépodobnosti vyskytu syndromu vyhoteni (Vévodova a kol., 2020, s. 62-
63). Leymann, roku 1996, ve své studii zjistil, ze Zeny, které zazily znasilnéni, maji stejné
vysoké skore opakovaného prozivani a vyhybani se mistim a Cinnostem, jako obét
dlouhodobého plisobeni mobbingu (Leymann, 1996, s. 271-275). Jedinci, ktefi jiz pied
vznikem mobbingu trpéli psychickym onemocnénim, jsou vice nachylni ke zranitelnosti
a probihajici mobbing miiZe zhorsit jejich psychické onemocnéni. V téchto piipadech se Casto
vedouci pracovnici ziikaji odpoveédnosti za mobbing a celou situaci ospravedlituji psychickym
narusenim ¢i onemocnénim obéti se slovy, ze jiz ,,nemocna“ byla (Nielsen a kol., 2011, s. 17-

24).
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Obét, ktera je pod trvalym stresem se citi dotCend a zbytecnd, objevuje se u ni ztrata chuti do
Zivota, trvale pesimisticka nalada, smutek, podrazdéni az agresivita (Svobodova, 2008, s. 82-

83; Cech, 2011, s. 36).

2.4.2 Disledky na fyzické zdravi

Zdravotni dusledky vznikaji na podklad¢ psychosomatické reakce na stres. Objevuji se
projevy snizené imunity, vyskyt kardiovaskularniho onemocnéni, respira¢nich onemocnéni
a chronické choroby zazivaciho traktu. Velmi casté vyskytujici se onemocnéni jsou zaludecni
a duodenalni viedy (Venglafova a kol., 2011, s. 116-117). Staly pocit napéti zapiicinuje
sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy, zad a $ije. Neustalé zvySeni stresovych hormont
vkrvi u jedince dlouhodobé zvySuje krevni tlak. Trvalé sniZzeni imunity muze vést az
Kk rozvoji zavazného nadorového onemocnéni. Casto u obéti dochazi k porucham piijmu
potravy, porucham spanku a u Zen se objevuje nepravidelna menstruace (Svobodova, 2008,

s. 84; Cech, 2011, s. 36).

2.4.3 Dopady na soukromy Zivot obéti — socialni diisledky

Silné psychické problémy vedou k omezeni béZného zivota, obét’ se stdhne a vyhyba se
veSkerému kontaktu s lidmi. Objevuji se problémy ve fungovani rodiny, coz vede az
k rozchodu partnert, Spatné vychové déti a obét’ ztraci veskeré dosavadni zazemi (Venglarova
a kol., 2011, s. 116-117). Mobbovana osoba neni schopna se odpoutat od myslenek na
problémovou situaci v praci, z divodu vSech potenciondlnich dusledkli se z obéti stava
problémova osoba, kterd se izoluje od vné&jSiho svéta, ztradci smysl pro humor, schopnost se
bavit a uzivat si zivota, projevuje se neschopnost navazovat socidlni vztahy. Krom¢ ztraty
ptatel, partnera, jistoty, hrozi i ztrata zaméstnani a s ohledem na vék, se mize vyrazné snizit

i budouci pracovni uplatnéni (Svobodova, 2008, s. 84-85).
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2.5 Jak se mobbingu branit

Nejucinnéjsi metodou proti vzplanuti mobbingu na pracovisti je prevence. Problematika
mobbingu nema v ¢eskych zakonech zadné pravni podlozeni pro ochranu obéti mobbingu,
proto jedinym G¢innym opatifenim se zda byt prevence. Vedeni pracovisté¢ by mélo vénovat
dostatek usili a ¢asu na vytvafeni pozitivniho, zdravého klimatu na pracovisti, mit spravné
nastavenou firemni kulturu a konstruktivnimi postupy predchazet i zabranit vyvoji mobbingu
na pracovisti (Duffy, 2009, s. 257). V ¢ele organizace by mél stat schopny vedouci pracovnik,
ktery umi vést lidi a feSit konflikty, také by mél svym zaméstnancim zajistit bezpecné
a zdravé misto pro praci. Prevence by se méla odvijet od znalosti pfiin vzniku, a tim
predchazet situacim, které by mohly mobbing spustit. U¢inny preventivni program ma byt
soucasti kazdého pracovniho kolektivu a zaméstnance by m¢l informovat, co je to mobbing,
jak ho rozpoznat véetn¢ doporuceni, jak budovat a udrzovat optimalni vztahy na pracovisti
mezi zaméstnanci na stejné pracovni urovni i mezi podfizenym a nadfizenym pracovnikem.
Bohuzel se preventivni opatfeni v organizacich objevuji az po samotném vyskytu mobbingu.
Kromé¢ preventivnich a antimobbingovych preventivnich programt se zda byt nutné vytvoieni
tzv. Antimobbingovych zdkond. Antimobbingovy program prevence ma v ptripad¢ konfliktu
podpofit jeho feSeni, a soucasné poskytuje objektivni analyzu pficin konfliktd a nabizi systém
Opatfeni pro zmirnéni napéti v kolektivu a zabranéni nechténému piechodu z konfliktu do

podoby mobbingu.
Komplexni feSeni Sikany viz Pfiloha A.

2.5.1 Prevence
Roku 2010 Svétova zdravotnicka organizace zvefejnila v programu Globalni ochrany zdravi

6

dokument pod nazvem ,, Zvysovani povédomi o psychickém nasili na pracovisti*, ve kterém
definuje hlavni body primarni, sekundarni a terciarni prevence (European Agency for Safety
and Health at Work, 2010). ,, Program prevence navazuje na empirické poznatky o mobbingu
v kontextu organizacnich a subjektivnich okolnosti a rizikovych Cinitelu, které Ize
identifikovat, kontrolovat a odstranit pomoci ucinnych preventivnich strategii.* (Department

of Labor & Industries Division of Occupational Safety and Health, 2015).

2.5.1.1 Primarni prevence
V ramci primarni prevence zaméstnavatel pfijimd a vyuziva zasady vcasného informovani
a poskytuje odpovidajici vycvik vedeni spole¢nosti a ostatnich zaméstnancti. U¢inna prevence

je zavisla na dodrZovani statutarnich norem a etického kodexu organizace, coz zajisti
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potiebnou davéru, toleranci a vzajemnou spoluprdci zaméstnanci a zaroven zamezi
nekorektnosti a neetickym projeviim na pracovisti. Mezi zakladni metody primérni prevence
patii informovani a vzdélavani zaméstnancli o mobbingu a jeho disledcich, zajiSténi
stru¢ného a srozumitelného navodu, ktery by mél obsahovat zakladni informace o mobbingu,
zejména o jeho negativnich dopadech na zdravi a kvalitu Zivota zaméstnanc. Vedeni
spolecnosti by mélo neustale vyzyvat a motivovat zaméstnance k oteviené komunikaci mezi
vSemi Cleny pracovniho kolektivu. Soucasti primarni prevence dané organizace by mél byt
eticky kodex s jasné vyjadienymi vyhradami vaci vSem projevim diskriminace zaméstnance
a pracovni smlouvy obsahujici zasady o nulové toleranci neetického chovani na pracovisti,
véetné presné definovanych sankci za poruseni pracovni kazné (Svétova zdravotnicka

organizace, 2010; Cech, 2011, s. 214-216).

2.5.1.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zabyva jiz vzniklym mobbingem, piedevsim zajistuje podporu
mobbingem zasazeného zaméstnance. Moznosti zasahu organizace proti mobbingu jsou
zna¢né omezené, pokud nedojde k planovanému a véasnému vyuZzivani protiopateni. Duraz
je kladen na porozuméni divodim, které vedly ke vzniku mobbingu, pfi¢emz velkou
pozitivni roli zde sehravaji zprostiedkovatelé a diveéryhodni jedinci. Roli divéryhodné osoby
muze plnit néktery ze zaméstnancli nebo povéfend osoba mimo organizaci, kterd nasledné
vyslechne vSechny aktéry mobbingu. Bezprostiedni dotazovani poskytuje néhled do
subjektivni roviny problému, predevsim subjektivniho prozivani obéti, ktera postrada lidské
porozuméni a podporu. Vzijemny kontakt mezi divé€ryhodnou osobou a obéti muize
mobbovaného jedince posilit v odhodlani zastavit projevy agrese a tim vyfesit cely problém.
Duvéryhodné osoba by také méla celou situaci oznamit nadfizené osobé¢ kolektivu, soucasné
je zadouci, aby mobbera pozadala o otevieny rozhovor s obéti. Doporucuje se, aby
mobbovany jedinec celou situaci neodkladné prodiskutoval s rodinnymi pfisluSniky a se
vSemi Cleny pracovniho kolektivu. Zprostfedkovatel konfliktu je nestrannd osoba, kterad
zainteresovanym osobam nabizi mozZnost setkani, vyjadieni vlastnich emoci a ndzort,
seznamit se Spozici druhé strany a vramci kompromisu dojit ke spolecnému feSeni.
Zprosttedkovatel nehleda vinika, nybrz umoziiuje ziCastnénym strandm, aby se navzijem
pochopily a dojednaly podminky souziti a spoluprace v kolektivu se vzajemnym
respektovanim, a to ve prospéch ostatnich zaméstnancli i pracovni organizace (Svétova

zdravotnicka organizace, 2010).
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2.5.1.3 Terciarni prevence

Terciarni prevence se zaméfuje na prijeti vhodnych opatfeni, vedoucich k odstranéni vaznych
dasledkti pro obét’ mobbingu. Zakladem terciarni prevence je vCasna diagnostika, po které
nasleduje posilovani sebevédomi a diistojnosti ob€ti a seznameni s pravnimi moznostmi
ochrany pfed agresorem na pracovisti. Pozitivni vliv méd kontakt a vyména informaci mezi
obétmi mobbingu, coz jim napomahd snaze pochopit jejich soucasné kognitivni a emocni
problémy a zaroven se zvySuje schopnost rozpoznat mobbing i v jinych situacich. Emoc¢ni
porozumeéni zbavuje obét jednostranného sebeobvinovani a posiluje vlastni obranu viici

agresorovi (Svétova zdravotnicka organizace, 2010; Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 61-68).

V Ceské republice je od roku 2016 vytvofena organizace ,,Mobbing Free Institut.cz*, ktera
poskytuje osvétu a prevenci mobbingu v CR, nabizi preventivni proskolovani zaméstnanci ve
firmach a statnich institucich. Dale nabizi i individualni bezplatnou pomoc obétem mobbingu
(Mobbingfreeinstitut.cz, 2016 - 2021). Hlavni rozvijeny projekt zabyvajici se problematikou
mobbingu v Ceské republice, je projekt Diistojné pracovisté ve vefejné spravé, které realizuje
Ministerstvo prace a socialnich véci. Cilem projektu je dosazeni profesiondlnéjSiho vykonu
prace, zlepSeni komunikace, zvySeni divéry na pracovisti a predevSim uc¢inna eliminace
a prevence psychoteroru na pracovisti. Projekt pfindsi nejaktudlnéj$i poznatky mobbingu
v CR a soucasné vydava schvalené a plné vypracované metodiky a pifrucky pro &eské

obyvatele a zaméstnavatele (Dustojnépracovisté.cz, 2019).

2.5.2 Sebeobrana a pomoc ostatnich

., Neni hanbou pred mobberem utéct, mnohem horsi je v zaméstnani zustat a nebranit se.

(Svobodova, 2008, s. 92)

Bohuzel neexistuje jedina osvédcend a naprosto fungujici strategie jak se mobbingu branit,
obecné jsou tii zakladni strategie, jak se s Sikanou na pracovisti vypotadat. Odejit ze
zameéstnani, zustat v zaméstnani a nadale trpét anebo zlstat v zaméstnani a branit se. Je
dalezité, aby obét’ zacala hajit sva prava, co nejdiive po tom co mobbing odhali, v pozdé&jsi
fazi se moZnost sebeobrany snizuje. Pokud neni obét’ dostatecné silné se branit, je pro ni lepsi,
respektive nutné, ze zaméstnani odejit. Prvnim krokem, co by méla obét’ udélat je celou
situaci si zpétn€ zrekapitulovat a zamyslet se nad tim, kdo vlastné dany mobber je a jaky
muZe byt diivod jeho chovani. Pokud je obé&t’ dostate¢né silnd, tak nejlepSim moznym feSenim
je promluva pfimo s mobberem. Je vhodné, aby si obét’ dopfedu pfipravila n¢kolik otevienych

otazek, na které se ho v moment¢ piekvapeni zepta. Tim ukaze svou vstiicnost a ochotu fesit
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vzajemné spory. Dulezité ale je, aby mobbera jednostranné neobvinovala, méla by se snazit
pochopit jeho stranu a situaci a zaroven mu sdélit, jak celou situaci vnima ona, a jak to
ovlivituje jeji pracovni vykonnost. Pokud se agresor nechce s obéti bavit a svou chybu popira,
Vv tuto chvili je jasné, ze nekonfliktni cestou tento problém zucastnéné strany nevyiesi a je
nutné, aby obét’ o celé situaci informovala nadfizeného pracovnika nebo vedeni organizace.
Nutnosti je, aby se obét’ jiz od pocatku branila, nybrz pokud bude mobbing piehlizet jeho sila
se bude stupnovat. Obéti mobbingu konfrontaci s mobberem ohledné takto zasadni situace
Casto povazuji za téméf vyloucenou (Maxfield a kol.,, 2005, s. 3). Je vhodné, aby si
mobbovand osoba peclivé vedla tzv. ,,mobbingovy denik®, do kterého zapisuje veskeré

informace, kdy a jak ke stfetim doslo.

Denik by mél také obsahovat jeji pocity, ptipadné svédky a pisemné dikazy o probihajicim
mobbingu napt. vyhruzky, vzkazy. Vyznamné pro feSeni mobbingu na pracovisti pfispiva,
pokud si obét’ najde na pracovisti spojence, nebot’ skupinova obrana je mnohem ucinngjsi
a ventilace problému a jeho feSeni s dalsi osobou obéti vyrazné psychicky ulevuje. Jedinec,
ktery prozil nebo pravé proziva mobbing, by mél za v ¢asu vyhledat odbornou pomoc
psychiatra, psychoterapeuta nebo psychologa. V neposledni fadé by se obét méla s celym
problémem své&fit alespon partnerovi a neméla by zapominat na své konicky a zaliby. Pokud
neni obét dostateCné silnd a neni sama schopna ucinit Zadné kroky pro feSeni mobbingu,
muze o celém problému informovat nadiizeného pracovnika ¢i vedeni i kolega nebo rodinny
piislusnik, ktery si v§iml neZzadoucich projevi na pracovisti mezi obé&ti a mobberem, nebo se
pfimo muze stat prostfednikem kurovnani konfliktu (Svobodova, 2008, s. 92-96;
Cakirpaloglu, 2016, s. 76-78).

V Ceské republice, méla vice neZ polovina (55 %) postizenych mobbingem snahu problém na
pracovisti feSit a 49 % osob Sikanu feSilo pfimym rozhovorem s mobberem, 29 % osob
nahlésilo déni na pracovisti svému nadfizenému a 15 % oznamilo problematiku vedeni firmy.
Bohuzel az témét polovina (45 %) obéti Sikany své problémy nijak nefesila, nejcastéji kvali
strachu ze ztraty zaméstnani, nebo natlak omlouvala slovy, Ze je situace jesté snesitelna

(Patockova, 2017, GfK Czech, 2017).

Pozitivni vliv na sestry, které prozivaji mobbing, méa absolvovani asertivniho tréninku, ktery
uéinngé snizuje vyskyt mobbingu v budoucnu a pozitivné ovliviiuje probihajici mobbing. Bylo
zjisténo, ze u sester, které reaguji na probihajici natlak na pracovisti pasivné, tak u nich

vyrazné klesa uroven asertivity a rychlost mobbingu se zvySuje. Trénink asertivity kladné
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ovlivituje sebehodnoceni a sebelictu obéti a sestrdm pomahd efektivnéji se vyporadat
s mobbovanim. Efektivita tréninku asertivity byla hodnocena po Sesti mésicich od obdrzeni
vycvikového programu asertivity (Asi Karakas, 2017, s. 448-450). Pro hodnoceni stupné
asertivity, se vyuziva tzv. Rathusiv inventai asertivity, skladajici se z 30 polozek pro
hodnoceni asertivniho chovéni, ktery je vypliovan pied tréninkem asertivity a po ném

(Rathus, 1973, s. 398-404).

2.5.3 Trestni sazby za mobbing

Od roku 1990 se v mnoha primyslové vyspé&lych zemich (napf. Nizozemsko, Svédsko, Velka
Britanie a dalsi) Sikana na pracovisti povazuje za trestny ¢in a zem¢ maji konkrétné
definované tzv. Antimobbingové zakony. N&mecko ma vytvofena alesponl tzv.
Antimobbingova ujednani. Pravni definice mobbingu souhlasi s ,, Evropskou listinou ochrany
zakladnich prav a diistojnosti ¢loveka, véetne prava zaméstnance na pracovni podminky, jez
respektuji jeho zdravi, bezpecnost a diistojnost.“ (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 69). Clenské
zemé Evropské unie, které nekvalifikuji mobbing jako trestny ¢in, maji ponechanou moznost,
aby pfi soudnim fizeni vychazely z obecnéjSich zakoni vztahujicich se k bezpe¢nosti
a ochran¢ zdravi osob nebo rovnému zachdzeni, které lze vyuzit na pracovni c¢innosti
(EU-OSHA, 2010). Ceska republika postrada piimo definovany zikon ochrany obéti
mobbingu. V Ceské republice bohuzel neni definovany tzv. Antimobbingovy zakon, ani
konkrétni proveditelné navody, jak se proti mobbingu v CR branit. JelikoZ neni piimo
definovana pravni ochrana obéti mobbingu v CR, lze pouze vychazet z obecnych ustanoveni
Antidiskrimina¢niho zakona, obéanského zakoniku, zakoniku prace a v n€kterych piipadech

lze vyuzit i trestni zakonik (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 69).

Zakonik prace neznd pojem mobbing, ani jeho formy, proto je nutno odvozovat z jeho
jednotlivych ustanoveni a zakaz Sikany na pracovisti, lze vyjadfit ze zakladnich zasad
popsanych v zdkoniku prace. Konkrétné¢ se jednd o Zakon ¢. 262/2006 Sb., ve kterém se
vyslovené upravuje zdkladni pracovnépravni zasada. Zasada o rovném =zachazeni se
zaméstnanci, zakazu jejich diskriminace a zésada definujici uspokojivé a bezpe¢né podminky
pro vykon prace, dle § la odstavce a), b), e) a § 2. Se zasadou definujici uspokojivé
a bezpetné podminky vykonu prace souvisi § 101 a 102 Sh. Zakoniku prace, ve kterych je
upravena povinnost zaméstnavatele v oblasti BOZP, tedy zajistit bezpecnost a ochranu zdravi
zamestnance pil praci. Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecné, zdravi neohroZzujici,
pracovni podminky a prostiedi a zaroven pfijima preventivni opatieni, které predchazi

rizikim, odstranuje je nebo minimalizuje pisobeni neodstranitelnych rizik. Zakaz mobbingu
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1ze také odvodit z § 265 odst. 1 Zakoniku préce, ve kterém je definovano, Ze zaméstnavatel
zameéstnanci odpovida za Skodu, kterd mu vznikla pfi plnéni pracovnich povinnosti nebo
VvV pfimé souvislosti s ni, anebo umyslnym jednanim proti dobrym mraviim. Zakonik prace

vyslovené fika, Ze se pracovnépravni vztahy fidi ob&anskym pravem (Cesko, 2006).

Obcansky zakonik, je obecnym zdkonem pro pracovnépravni vztahy a ma aplikacni pfednost
pired zékonikem prace. Primarn¢ se fesi ustanoveni obcCanského zdkoniku, nebot’ OZ se
zabyva ochranou osobnosti ¢loveka, jelikoZz osobnosti prava patii mezi zakonem piirozena
prava, kterd zaru¢uje a chrani Ustava CR. Dale viz Zakon &. 89/2012 Sb. OZ. Obecnou,
zakladni zasadou OZ je, ze: ,,Kazdy ma pravo na ochranu svého zivota a zdravi, jakoz
i svobody, cti, diistojnosti a soukromi.* dle § 3 odst. 2a) OZ. Dale § 6 odst. 2, fika, ze ,,Nikdo
nesmi tézit ze svého nepoctiveho nebo protipravniho cinu. Nikdo nesmi tezit ani
z protipravniho stavu, ktery vyvolal nebo nad kterym ma kontrolu. “ Obc¢ansky zakonik, v 6.
oddilu, § 81 odst. 1, 2 tika, Ze: ,, Chranéna je osobnost c¢loveka véetné vsech jeho prirozenych
prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti clovéka Zit podle svého, dale také ochrany
pozivaji zejména Zivot a diistojnost cloveka, jeho zdravi a prdvo Zit v priznivém Zivotnim
prostredi, jeho vaznost, cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy. “ Dle § 81 odst. 1,2 OZ.
Zaroveti dle § 82 odst. 1 OZ je vymezené ustanoveni, ze: ,, Clovék, jehoz osobnost byla
dotcena, ma pravo domdahat se toho, aby bylo od neopravneného zasahu upusténo nebo aby
byl odstranén jeho ndsledek.”, z ¢ehoZz vyplyva, ze obcansky zakonik poskytuje pravni
ochranu obétem mobbingu. Obcansky zakonik poskytuje ochranu obétem mobbingu,
predevsim prostiednictvim zalob, kdy obét’ mize pozadovat zdrzeni se Sikanujiciho jednani

nebo miize pozadovat penézni nahradu za nemajetkovou ujmu (Cesko, 2012).

Jednani mobbera muze byt téZ vyhodnoceno jako ptestupek, kterym se zabyva spravni
pravo, konkrétné zakon o ptestupcich, Zakon €. 200/1990 Sb., kdy piestupkem je zavinéné
jednani, které porusuje nebo ohrozuje zjem spolecnosti (Cesko, 1990). Chovéni agresora
zejména byva prestupkem proti obCanskému souziti. ZvlaStnim zdkonem je
Zakon €. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ktery upravuje prestupek, kdy fyzicka osoba

porusi zakaz diskriminace nebo rovného zachazeni (Cesko, 2004).

24

se vyuziva trestni zakonik, ktery neupravuje zZadny piipad mobbingu, proto se vyuzivaji
ustanoveni, kterd chrani obdobné vztahy a zajmy. Jedna se o Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestniho

zakoniku, lze vyuzit § 146 TZ a §145 TZ, trestny ¢in ubliZzeni na zdravi, zavisly na délce
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nutného 1ékarského osetieni. Dale § 171 TZ trestny ¢in omezovani svobody, ve smyslu
omezovani pohybu osoby a § 175 TZ také trestny ¢in omezovani svobody, ve smyslu
omezovani svobody rozhodovani, pod natlakem vydirani a vyhruzek. Trestny ¢in pomluvy

§ 184 TZ, zajistuje ochranu vaznosti, cti a povésti cloveéka.

Dopusti se ho ten, kdo sdéli nepravdivy udaj, ktery mize u osoby zpusobit vaznou ujmu
a ohrozit jeho vazenost u spoluobéanti, zejména poSkodit ho v zamé&stnani anebo narusit jej

rodinné vztahy (Cesko, 2009).

(obcanskyzakonik.justice.cz, 2013-2015; Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 69-78;

aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu, 2021)
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Priuzkumna otazka
Snizuji dostupna zavedena preventivni opatfeni vyskyt mobbingu na pracovisti mezi

vSeobecnymi a praktickymi sestrami?

3.1.1 Dildi cile
1) Popsat provadéna preventivni opatieni a dostupné preventivni programy.

2) Popsat a zhodnotit u¢innost zavedenych intervenci proti mobbingu.
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3.2 Metodika pruzkumu
Metodika vyzkumu byla formou sekundarni literarni reSerSe ¢lankd, ktera nejprve slouzila pro
orientaci v tématu a nasledné pro porovnani zavedenych intervenci bojujicich proti mobbingu

na pracovisti mezi sestrami.

3.2.1 ReSersni otazka

V prvni ¢asti vyzkumu byla zformulovana resersni otazka v souladu s hlavnim cilem prace:

SniZuji dostupna zavedena preventivni opatfeni vyskyt mobbingu na pracovisti mezi

vS§eobecnymi a praktickymi sestrami?

3.2.2 Vyhledavaci kategorie dle vzorce PICO(TS)

Pfed samotnym vyhledavanim ¢lankt bylo zapotiebi si nejprve vymezit téma a stanovit si
kritéria pro vybér. Sestavila jsem si zodpovéditelnou otazku dle vzorce PICO(TS), vyjma
otazky (C), vyuzivané pro srovnani intervenci. (P) - pacient/ problém, (I) — typ pouzité

intervence, (O) — vystupy/ vysledek. (Viz Tabulka ¢. 1 a Tabulka ¢. 2)

Tabulka €. 1 — Kli¢ova slova dle vzorce PICO

Problém/ Populace Mobbing na pracovisti, Sestry, nemocnice

Intervence Preventivni opatfeni

Vysledky/ vystupy Efektivni komunikace, kodex chovani, zména kultury
pracovisté

Tabulka €. 2 — PICO Keywords

Vzorec PICO(TS) Kritéria

Problem/ Population Mobbing/ bullying at workplace, nurses, hospital

Intervetion Preventive measures

Outcomes Effective communication, code of conduct, change of
workplace culture
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3.2.3 Vyhledavaci strategie

Studie a Clanky, které jsem hodnotila, byly vyhledavany v internetovych databazich PubMed
a EBSCO(host). Vyhledavala jsem studie v anglickém i Ceském jazyce, pfi zadani klicovych
slov v ¢eském jazyce nebyla nalezena Zadna shoda, ani v ¢eské databazi Medvik. Vyhledavani
jsem omezila na studie a ¢lanky vydané v rozmezi let 2010 az 2021 (Vyhledavané v dubnu
2021).

3.2.4 Zarazovaci a vyrazovaci Kritéria
Prvnim krokem bylo vyhledavani v databazich a uprava klicovych slov, pro co nejptesnéjsi
shodu vyhledavani. Druhym krokem bylo vyfazeni ¢lankt na zakladé abstraktti a klicovych

slov. Tteti krok byl zhodnoceni ¢lankt dle plného textu a kritérii pro zatrazeni do vyzkumu.

Casovym ohrani¢enim byly ¢lanky a studie publikované od roku 2010 do roku 2021. Jazyk
vyhledavanych studii byl omezen na ¢esky a anglicky jazyk.

Pted samotnym vyhleddvanim byla nejprve definovéna zafazovaci a vytrazovaci kritéria

(inclusion and exclusion criteria dal jen IC a EC), viz Tabulka ¢. 3 a Tabulka ¢. 4.

3.2.4.1 Zarazovaci Kkritéria

Do prizkumné ¢&asti byly zatazeny pouze primdrni studie zabyvajici se intervencemi proti
mobbingu na pracovisti s naslednym zhodnocenim u¢innosti opatieni. Prizkumnym vzorkem
byly vzdy sestry. Do pruzkumu byly zahrnuty sestry s riznym stupném vzdélani a rtiznou

pracovni pozici.

Tabulka ¢. 3 — Zarazovaci kritéria

Oznaceni Doména Zarazovaci kritéria
, Praktické a VSeobecné sestry na riznych pracovnich
IC1 Populace/ problém STy Znych pracov
pozicich.

IC2 Populace/ problém Mobbing na pracovisti mezi sestrami.

Pr S48 ofiiimaici v o,
IC3 Intervence acoviSté ptijimajici preventivni npbo jiné

intervencni opatieni proti mobbingu.

IC4 Publikace Publikace zvetejnéné po roce 2010.
IC5 Téma Publikace odpovidajici reserSni otazce.
1IC6 Metodologie Primérni studie a vyzkumy.
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3.2.4.2 Vyrazovaci kritéria

Z prazkumu byly vyfazeny sekundarni vyzkumy a piehledové studie. Déle byly vyrazeny
studie se studenty oSetfovatelstvi a lékafi. Vytazeny byly také studie, které neodpovidaly
zvolené resSersni otazce a studie, které obsahovaly nedostate¢ny popis metodiky intervence.

Vytazeny byly studie vydané pted rokem 2010.

Tabulka €. 4 — Vyrazovaci kritéria

Oznaceni Doména Zarazovaci kritéria

EC1 Rapilee) i Publikace, ktevre se zaméfuji na studenty
oSetfovatelstvi.
EC2 Populace/ problém Publikace, které se zamétuji na 1ékare.
Studie a vyzkumy, kde pracovisté nepfijima
EC3 Intervence preventivni nebo jiné intervencni opatfeni proti
mobbingu.
EC4 Publikace Publikace zvetejnéné pied rokem 2010.
EC5 Téma Publikace neodpovidajici reSersni otazce.
EC6 Metodologie Ptehledové studie.
EC7 Metodologie Nedostatecné popsana metodika.
ECS Kontext Publikace zvefejnéné pouze v jiném jazyce nez v
¢eském a anglickém jazyce.

3.2.5 Klic¢ova slova pro vyhledavani ve vybranych databazich

Pro vyhledavani byla vyuZivana klicova slova za pouZiti Booleovskych operatorii ,,OR*
a ,,AND*. Vyhledavani probihalo jednotlivé v kazdé z databazi. Pro vyhleddvani v databazi
EBSCO bylo zapottebi definovat kli¢ova dle jejich vyhledavaci tabulky s vyuzitim
predpfipravenych Booleovskych operatori a vylouceni databaze ,,GreenFILE®, ktera
spolupracuje s databazi EBSCO, z diitvodu vyhledévani velkého mnozstvi vysledkii zabyvajici

se stejnou problematikou, avSak tykajici se zvifat, pfedné ptactva.

(Viz Tabulka ¢. 5 a Tabulka ¢. 6)
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Tabulka €. 5 — Vyhledavaci strategie v databazi PubMed

Cislo

Klicova slova

Pocet vysledku

1. Mobbing or bullying 6546
2. Nurses 125770
3. Mobbing or bullying preventive measures 1113
4, Mobbing or bullying nurses 779
5. Mobbing or bullying nurses preventive 329
measures
6. Mobbing or bullying in the hospital nurses 219
preventive measures
Tabulka ¢. 6 — Vyhledavaci strategie v databazi EBSCO(host)

Cislo Kli¢ova slova Pocet vysledki
1. Mobbing or bullying 13300
2. Nurses 144326
3. Mobbing or bullying preventive measures 896
4. Mobbing or bullying nurses 1479
5. Mobbing or bullying nurses preventive 489

measures
6. Mobbing or bullying in the hospital nurses 489
preventive measures
7. Mobbing or bullying and nurses and 145
prevention or intervention
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3.3 Vysledky vyhledavani

3.3.1 Vyvojovy diagram zarazeni do studie

Obrazek ¢. 2 — Flow Diagram dle PRISMA (Upraveno autorkou Vavrovou)

(n=219)

Vyhledané publikace databazi PubMed

Vyhledané publikace databazi EBSCO
(n=145)

A

Publikace po odstranéni duplikatt

(n= 353)

\ 4

Publikace k posouzeni na

zaklad€ nazvu/abstraktu

(n=353)

Vytazené publikace

A 4

A\ 4

(n=319)

PIné ¢lanky k posouzeni

(n=34)

A 4

Zatazené studie

(n=15)
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Vytazené publikace S divody:
EC1= Chybi intervence (n= 18)

EC2= Mailo zpracovana metodika

(n=15)

EC3=Jiny jazyk (Ném¢ina a
Polstina) (n=2)

EC4= Chybi plny text studie (n= 2)

EC5= literarni piehled (n= 2)

EC= Vytazovaci kritéria a

divody vyrazeni

n= pocet publikaci




Tabulka €. 7 — Piehled zarazenych studii

Autori Rok vydani Misto vyzkumu
Debra Hampton, Kim Tharp-Barrie, 2018 USA
Mary Kay Rayens

Ronald Keller, Tammy Allie a Robert 2019 USA (New York)
Levine

Jiyeon Kang a Yeon Jin Jeong 2019 Jizni Korea
D.J. Ceravolo, D.G. Schwartz, K.M. 2012 USA
Foltz-Ramos a J. Castner

Sonia M. Balevre, S. Park a David J. 2018 USA
Chesire
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3.4 Prezentace vysledki

3.4.1 Studieé. 1

Experience of nursing leaders with workplace bullying and how to best cope

Popisna studie z roku 2018, kterou zpracoval kolektiv autort Debra Hampton, Kim Tharp-
Barrie, Mary Kay Rayens, se zabyva prevalenci a strategiemi proti mobbingu sester,
pracujicich ve vedoucich pozicich, konkrétné¢ v roli manazera a vedouciho pracovnika
osetfovatelstvi. Ugastniky/ respondenty studie byly sestry, které byly &leny Americké Néarodni
Organizace pro vedeni sester, ktera ma ptiblizn€ 9700 ¢lend, ze kterych se vyzkumu celkem

zucastnilo 175 sester.

Cilem autort bylo posoudit vystaveni mobbingu vedoucich sester v pracovnich pozicich
uvedenych vySe a identifikovat strategie, které¢ vedouci sestry povazuji za G¢inné pfi jednani

s kolegy nebo $éfy, ktefi byli pachateli mobbingu.

Metodologie: V prvni ¢asti studie Gcastnici vypliiovali revidovany Dotaznik negativnich aktl
(NAQ-R), pro zhodnoceni prevalence mobbingu mezi vedoucimi sestrami. Ve druhé casti
studie, sestry dostaly definici Sikany a zhodnotily frekvenci tohoto chovani v¢etné pachateld
mobbingu. Urcovaly, zda se jedna o ptimého nadiizeného, ostatni vedouci/manaZzefi,
kolegové, ¢i zda byl mobberem podiizeny. Nasledné byly sestry pozadany, aby sdilely
strategie, které povazovaly za ucinné pii jednani s pachateli mobbingu v jejich instituci.
Ze 175 tucastnikti na tuto otdzku odpovédélo 120 ucastnikli, konkrétné 48 vykonnych
vedoucich (40 %), 42 teditelt (35 %), 28 manazert (23 %) a 2 vedouci (2 %), ktefi neuvadeli

SVOji pracovni pozici.

Tabulka ¢. 8 — Strategie, které vedouci sestry nejéastéji pouzivaji pi'i mobbingu

Strategie sester proti mobbingu n (%) (n=120)
Konfrontace 25 (21 %)
Rozhodujici konverzace 24 (20 %)
Opusténi prace 19 (16 %)
Vyhnout se/ ignorovat 10 (8 %)
Iniciativa vlastni péce 6 (5 %)
Setkani s lidskymi zdroji 6 (5 %)
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Vysledky: Strategie, kterou sestry oznacily jako nejvice ucinnou, je aktivni reakce, véetné
konfrontace a zasadnich rozhovorl. Sestry tyto strategie rozvadély nasledujicimi slovy:
,, Dejte nasilnikovi védet, co budete a nebudete tolerovat, a jak se budete citit pri jeho
jednani*; , Setkejte se s nimi celem a neustupujte.”; ,, Konfrontace s fakty, vse jim dejte
pisemné. “; ,, Poskytnout jim konkrétni priklady chovani, které projevuji*, ,, Okamzité zastavte
akci/ chovani, které vnimdte jako Sikanu/ vyhruzku. Reknéte osobé, Ze takové chovini

nebudete od nikoho tolerovat.* (Hampton, 2018, s. 522).

Tieti nejéastdj§i strategii je opuSténi pracovni pozice. Utastnici uvadi, ze opustili praci
z ditvodu $ikany, ktera méla negativni vliv na jejich zdravi. Jeden z uéastniki uvadi: ,, Zivot je
prilis kratky na to, abys byl nestastny — opust’ toxické prostredi.“ (Hampton, 2018, s. 522).
Ze studie také vychazi, ze vedeni, feditelé a manaZzeti doporucuji opustit svou praci, pokud

byla situace mobbingu nepfekonatelna.

Deset ucastnikti uvedlo, Ze vyhnout se, nebo ignorovat agresora je nejlepsi strategii. Jedna
Z GCastnic uvadi, Ze toto chovéni ignoruje a pracuje na feSeni, aby dana osoba mohla
pokracovat ve své praci. Ignorovani mobbera se také poji se situaci, kdy obét’ neni dostatecné

silna ani sebevédoma, aby konfrontovala s mobberem.

Pét procent ucastnikti uvedlo, ze pfijalo opatieni na péci o sebe, kterd jim pomohla budovat
odolnost pii feSeni mobbingu a dalSich 5 % ucastniki uvedlo jako vhodnou strategii
konfrontaci s dal§im ¢lovékem/ lidskymi zdroji. Jeden z autort uvadi: ,, Pripomindm si kazdy
den, Ze toto je moje prace. Je to prostredek k dosazeni prijmu, po kterém touzim, abych mohl

délat véci, které me bavi, s lidmi, které miluji. “ (Hampton, 2018, s. 522).

Zavér: Vysledky této studie prokazaly Sikanu na pracoviSti Spojenou S praci sestry
Vv nadfizené pozici na vyznamné Urovni, piiblizné 60 % ucastnikl zaZilo chovani, které lze
kategorizovat jako Sikanu a 26 % zazilo zavazny mobbing. Studie prokazala, ze mobbing ze
pozice. Mezi nejcastéji uvadéné strategie vedoucimi pracovniky byly konfrontace, zasadni

rozhovory, vyhybani se mobberovi nebo opusténi organizace.
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3.4.2 Studie ¢. 2

An evaluation of the ,,BE NICE Champion“ programme: A bullying intervention

programme for registred nurses

Kvantitativni studie vydana roku 2019, kterou zpracoval kolektiv autort Ronald Keller,

Tammy Allie a Robert Levine.

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat zkuSenosti, prozivani a postoje registrovanych sester, které
vletech 2014 az 2017 dobrovolné¢ absolvovaly vyukovy program BE NICE Champion

(Bullying Elimination Nursing in a Care Environment).

Jedna se o domaci program, ktery byl autory vytvoren jiz v roce 2014, v nadvaznosti na zjisténi
prevalence mobbingu v Tischové nemocnici v USA. Program sestram poskytuje nastroje pro
intervenci pii shleddni Sikany na pracovisti pomoci metody ,,4S%: ,, Stand by, Support, Speak
up a Sequester.” (Keller a kol., 2019). Respondenty vyzkumu byly registrované sestry
pracujici v zafizeni akutni péée v Tischové nemocnici, které absolvovaly program BE NICE
Champion (BNC). Celkem bylo osloveno 200 sester, ze kterych se 25 zhcastnilo této

sekundarni studie.

Metodologie: Zkoumanym vzorkem tohoto vyzkumu bylo 25 sester pracujicich v Tischové
nemocnici, které dobrovolné absolvovaly vycvikovy program ,,BE NICE Champion®, a dale
souhlasily s Gi¢asti v tomto navazujicim vyzkumu. Sestry, které se u€astnily primarni studie,
absolvovaly minimaln¢ jedno sezeni o délce ptiblizné 2 hodiny, pficemz se ucily dovednosti
nutné K identifikaci projevi mobbingu a zpusoby, jak podporovat své kolegy i mobbované

osoby. Slouzil k tomu vyukovy program sestavajici se ze 4 strategii proti Sikané.
Projekt BNC obsahoval nésledujici intervence:

1. ,Pfiprav se“ - Intervence vyzadujici, aby ,,Sampioni‘ stali pfi mobbované osobg, aby
védéla, Ze na celou situaci neni sama.

2. ,,Podpora“ - ,,Sampioni* aktivné naslouchaji a projevuji empatii a uznani obéti.

3. ,,Mluvte* — O problému je nutné oteviené hovofit a Sikanujici chovani hlasit
nadfizenému pracovnikovi. Mobbing miiZe nahlasit sama obét’, ¢i kolega, ¢i
»sampion®.

4. ,,Odlouceni* — Intervence vyzadujici, aby ,,Sampioni‘“ obéti pomohli ze situace
mobbingu a vytvofili pro ni bezpecné a podpurné prostiedi. Soucasné usiluji

0 odrazeni mobberti od budoucich projevii mobbingu.

44



Tabulka €. 9 — Otazky pro ucastniky programu ,,Be nice Champion*

Otazky pro zkoumany vzorek sester (n= 25)

Jak ovlivnil vyukovy program BNC vase chapani Sikany na pracovisti?

Mizete popsat techniky, které jste se v programu naucili?

MiiZe nékdo popsat situaci, kdy jste pouZili intervence 4S?

el B A

Zaznamenali/ pozorovali jste néjaké rozdily na vaSem oddéleni od absolvovani

programu BNC?

5. Co byste navrhli pridat ¢i vylouéit z programu?

(Keller a kol., 2019, s. 759-760)
Vysledky:

Otazka €. 1 — Respondenti uvadéji, ze po absolvovani programu se citi byt vice pfipraveni.
Umi rozeznat chovani, které je nevhodné ¢i az hrani¢ni s mobbingem, také uvadeéli, Ze Sikana
nemize byt tolerovana, a ze jsou moznosti co délat, nebo o co se alespon pokusit. Jeden
Z Gcastnikl také uvadi, ze nauc¢ené dovednosti z programu BNC, propaguje dale a snazi se

napomoci dal$im lidem z jeho instituce.

Otazka ¢. 2 — Koresponduje se strategiemi 4S (Ptipravit se, podpora, mluvit nahlas, sekvestr/
odlouceni). Respondenti spravné popsali strategie, které¢ se v programu naucili a nektefi
1 pfidali komentar s pozitivem téchto strategii a byli schopni uvést piiklady implementace.
Napiiklad postavit se za Sikanovaného, respektive nabidnout mu svou ptitomnost, aby nemél
pocit, ze je na vSe sam nebo se ho slovné zastat pted mobberem, fict mu, ze jeho chovani neni

Vv poradku.

Otazka ¢. 3 — Vétsina ucastnikll se citila pfipravend a opravnéna zasdahnout pii shledani
mobbingu. To znamend, ze vycvikovy program dal ucastnikiim divéru v obhajobé svych
kolegii, coz také dolozili svymi komentati. Ucastnici uvadi, Ze kdyby tento program
neabsolvovali, nevédéli by, jak pfti urcitych situacich zachovat, a ani by nejspise nerozeznali
Sikanujici chovani.

Otazka & 4 — Utastnici se ve vét3ing shoduji, Ze program maé pfiznivé disledky na praci na
jejich oddéleni. Také vidi zlepSeni v interakci se svymi kolegy i manazery, ktefi také
absolvovali program BNC. Jeden ucastnik program hodnotil negativné, kvuli stale malému
povédomi mobbingu v komunité, také uvadi, ze se pii zasahu proti mobbingu boji ztraty

zaméstnani.
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Otazka ¢&. 5 — Ucastnici uvadéli, dvé hlavni myslenky, jak posilit program BNC. Prvni rada
byla, zvysit frekvenci tréninkd a vétSiho rozsahu a také, aby se programu zGcastnilo vice
zdravotnikd z jejich instituce, véetné manazerti a hlavnich sester. Dalsi radou tc¢astniki bylo,

aby se program rozsifil i mezi dal$i pracovni odvétvi, nejen pro zdravotnicky sektor.

Zavér: Program BNC a jeho intervence 4S, se zda byt dobrym zpuisobem, jak podpofit své
kolegy pied mobbingem. Ugastnici byli schopni si Gsp&$né vzpomenout a implementovat
naucen¢ intervence programu BNC. Pouziti intervence 4S poskytovalo ucastnikiim schopnost
zasahnout pfi shledani $ikanujiciho po¢inani. Ugastnici se po absolvovani programu citi byt
pfipraveni rozpoznat Sikanu a citi se byt zmocnéni v téchto situacich zasahnout. Program
BNC poskytuje prevenci a zmiriiovani projeva Sikany na pracovisti. Vyuziti programu BNC

muze pozitivn€ ovlivnit pracovni prostfedi mezi sestrami.
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3.4.3 Studie ¢. 3
Effects of a smartphone application for cognitive rehearsal intervention on workplace

bullying and turnover intention among nurses

Intervencni kvalitativni studie z roku 2019, kterou zpracovali autofi Jiyeon Kang a Yeon Jin

Jeong.

Cilem autor bylo rozvijet kognitivni intervenci pomoci telefonni aplikace a zkoumat jeji
ucinky na zkuSenost sester s mobbingem vcetné jejiho nasledného zhodnoceni a snizit

obratovy zam¢ér sester.

Autofi vyvinuli aplikaci pro chytré telefony, s cilem zvysit povédomi mobbingu na pracovisti
a jeho zvladnuti mezi sestrami. Aplikace simulovala bézné situace Sikany a v ndvaznosti
poskytovala nenasilné scéndie vhodné komunikace v danych situacich. Randomizované studie
se zucastnilo 72 sester pracujicich v univerzitni nemocnici v Jizni Koreji. Ze studie byly

vylouceny vrchni a manazerské sestry a sestry s pracovnim tvazkem krat§im nez 6 mésici.

Metodologie: Ugastnici byli nejprve nahodné rozdéleni do dvou skupin (intervenéni
a kontrolni skupina), které byly déale kédovany jako skupina 1 a skupina 2. Kontrolni méfeni
probihalo u obou skupin po ¢tyfech a osmi tydnech od intervence, konkrétné¢ Dotaznik
negativnich aktd (NAQ-R) a Obratovy zamér sester zménit pracovni pozici nebo instituci
(Nastroj skladajici se ze Ctyi otazek tykajici se zaméru sester opustit soucasné pracoviste).
Intervenci kognitivni zkousky proti mobbingu je aplikace vytvofena pro chytré telefony,
podporujici operacni systém iOS 1 Android. Aplikace sestram b&hem dvacetihodinového
programu simulovala skute¢né situace mobbingu a piedstavovala vhodny zpusob
komunikace, ktery v té€chto situacich pouzit. Ptistup k aplikaci a ivodni dvouhodinové sezeni
pro sezndmeni s funkénosti aplikace dostali pouze ¢lenové intervencni skupiny, kontrolni
skupina nepodstoupila zaddny zéasah. Aplikace ucastnikim dvakrat béhem dne posilala
upozornéni na vyuziti aplikace. Aplikace vyuZivala tzv. Webtoony, které prostiednictvim
karikatur znazoriiovaly nasledujici témata a vhodné komunikacni scénate, které by mély byt

Vv danych situacich pouzity. (Viz Tabulka ¢. 10)
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Tabulka ¢. 10 — Témata Webtoonu

Témata Webtooni znazornéné pomoci karikatur

»KkdyZ se kolega/sestra nastve a kri¢i na mé

»KdyZ mi prerusi praci*

»kdyZ semnou zachazi, jako bych byl neviditelny*

»KkdyZ mé poniZuje pred ostatnimi*

1
2
3
4. ,kdyZ si mé nev§ima*
5
6

»kdyZ poukazuje na mé osobni problémy*

(Kang a kol., 2019, s. 4)

Vysledky: M¢teni obratu a dotazovani dle NAQ-R byly u obou skupin pred intervenci bez
statisticky vyznamného rozdilu. Po kontrolnim méfeni po 4 a 8 tydnech od intervence
se vysledky intervencni i kontrolni skupiny rtizni a jsou patrné vyznamné ucinky na
intervenéni skupiné, kterd podstoupila zésah. Aplikace se prokazala jako ucinnd, pfi Sikané
spojené s 0SObou, pii pracovni Sikan€ a pfi zaméru opustit pracovni pozici. Intervence neméla

vyznamny efekt pti Sikané souvisejici se zastraSovanim.

Dale autofi zkoumali rozdily mobbingu mezi sestrami ze standardniho oddéleni a oddéleni JIP

z kazdé skupiny ucastnikii. Rozdily mezi JIP a standardnim oddélenim nebyly vyznamné.

Zavér: Intervence kognitivni zkousky pomoci telefonni aplikace, se zd4a byt Uc¢innou
intervenci pro sniZzovani vyskytu Sikany na pracoviSti mezi sestrami. Sestram poskytuje
dovednosti a zkuSenosti s mobbingem a zmocnuje je zasahnout pii shledani Sikanujiciho
jednani pomoci vhodné komunikace. Intervence je uc¢inna pro snizovani prozitki mobbingu
souvisejicich s praci a lidmi. Aplikace se doporucuje jako osobni zvladaci opatieni, také je
vhodnou intervenci pro zaneprazdnéné sestry a jako institucionalni strategie ke snizeni

fluktuace sester. Intervence neni G¢inna pii Sikan€ spojené se zastrasovanim.
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3.4.4 Studie ¢. 4

Strengthening communication to overcome lateral violence

Projekt, ktery zpracoval v roce 2012 kolektiv autori: D.J. Ceravolo, D.G. Schwartz, K.M.
Foltz-Ramos a J. Castner.

vvvvv

pracovi§té. Uelem priizkumu bylo zkoumat fluktuaci zaméstnancti a kulturu pracoviité pied

a po interven¢nim programu.

Vyzkum probihal 3 roky v péti nemocnicich v USA (v letech 2008 az 2011), celkem prob¢hlo
203 workshopti zamétenych na posileni komunikace. Workshopt se celkové ztcastnilo vice
nez 4000 sester a vice nez 1100 studentli oSetfovatelstvi, ktefi ale nebyli souéasti prizkumu
a nebyli zatfazeni do studie. Workshopli se zlcastnily sestry rlznych pracovnich pozic,
od manazerskych sester se o¢ekavalo, ze budou vzorem pro ostatni zaméstnance, dale se

vyzkumu zucastnily sestry z oSetfovatelskych jednotek s vysokou mirou fluktuace.

Sougasti priizkumu byl i workshop s nazvem ,,Skolit, $kolitele®, zaméfeny na sestry, které
souhlasily, ze budou slouzit jako mentofi pro ostatni pracovniky z dané instituce. Sestry, byly
proskoleny v problematice mobbingu o obsahu workshopll a prezenta¢nich dovednostech.
Autofi se timto krokem snazili minimalizovat izkost ucastnikii workshopti, tim Ze je vedl

jejich vrstevnik a kolega.

Metodologie: Pred ucasti na workshopech, ucastnici vypliovali prizkumy vnimani
mobbingu, stejné prizkumy vypliiovaly i po zavedeni programu. Workshopy trvaly 60 az 90
minut a byly navrzeny s cilem zvysit dovednost asertivni komunikace, zvysit povédomi o
Sikan€ na pracovisti a jejich dopadech, a snizit fluktuaci zaméstnancti. Béhem vSech seminata
byl kladen diraz na ,,zdravé® teSeni konfliktli a na eliminaci kultury ml¢eni mezi sestrami.

Udaje o fluktuaci zamé&stnancii byly ziskany z administrativni databaze lidskych zdroji.

Vysledky: Podil sester, které uvadély, ze jsou ob&tmi Sikany, se snizil z90 % (n= 634)
na 76 % (n= 370), sestry prokazaly navyseni respektu mezi kolegy, vysledky pied programem
byly 78 % (n= 616) po programu 88 % (n= 430), podporovani svymi kolegy také po
programu vzrostlo, pted programem 75 % (n= 590) po programu 87 % (n= 423), schopnost
sester fesit Sikanu pfimym rozhovorem, pred 49 % (n= 381) po 57 % (n= 277), bezpecné
prostiedi pro vyjadfovani vlastniho nazoru, pred 52 % (n= 408) po 65 % (n= 317). V dalsi

zkoumané otazce sestry odpovidaly na nasledujici otazky (viz Tabulka €. 11):
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Tabulka €. 11 — OtazKky pro ucastniky workshopii (vysledky)

Otazka Pred intervenci Po intervenci

Uroveii sebeiicty sester 49 % (n= 348) 43 % (n=208)

Vysoka urovein kontroly 40 % (n= 276) 42 % (n= 204)
Verbalni zneuZivani, 42 % (n= 276) 63 % (n=204)
schopnost zasahnout

(Ceravolo a kol., 2012, s. 603-604)

Mira neobsazenosti a obratu byla pfed intervencemi 8,9 %, po 3 letech workshoptu a od

rvniho hodnoceni, se mira neobsazenosti snizila na 3 % a obrat se snizil na 6 %.
b

Zavér: Intervence pomoci workshopt se zdd byt ucinna. Workshopy pozménily pracovni
kulturu, kterd dopomohla zlepsit komunikaci mezi sestrami, intervence zvysila povédomi
o dopadech Sikany mezi sestrami. Projekt mél také za nésledek snizeni obratu ve
zdravotnickém pracovnim sektoru a sniZeni miry neobsazenosti a obratu v oSetfovatelstvi.
Necekanym zjisténim byl snizeny podil sester, které hlasily vysokou sebetictu, nejspise kviili
zménéné sebereflexi po absolvovaném programu. Projekt prokdzal, Zze podpora prostredi,
se znalosti dopadii mobbingu, vyuZivani spoluprice a asertivni komunikace muze mit

pozitivni dopad na celkové organiza¢ni vysledky pracovisté.
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3.4.5 Studie ¢. 5

Nursing Professional Development Anti-Bullying Project

Projekt, ktery v roce 2018 zpracoval kolektiv autori Sonia M. Balevre, S. Park a David J.

Chesire.

Cilem autort bylo vyuzit a¢inné intervence k zastaveni mobbingu a usnadnit vyvoje nového

chovani a zmény kultury pracoviste.

Projekt zahrnoval 9tydenni vicetrovitovou vyuku chovani v boji proti mobbingu a vytvofeni
vlastni iniciativy na problematiku. Projekt se zabyval intervenci oSetfovatelského
profesionalniho rozvoje. Zakladni koncep¢ni strukturou této studie byl rdmec Péce zalozené
na vztazich, kterd napomahd pozitivni zméné a uzdraveni, pokud se jednotlivci spoji
a podporuji pozitivni pracovni prostiedi a vztahy (Koloroutis, 2004, s. 9). Tato struktura byla
vyuzita pii projektu pro primarni intervenci kognitivni zkousky, pficemz se u€astnici snazili
naucit asertivni reakce na Sikanujici chovani. Vyuky projektu a kognitivni zkousky se
zlcastnilo vice nez 50 zaméstnancl oSetfovatelstvi pracujicich na chirurgické oSetfovatelské
jednotce v USA, avSak pouze polovina respondentli, piedevSim sester, se zavazala

k dopliujicim priazkumm pted a po intervenci.

Metodologie: Projekt zahrnoval 4 intervence: , Skoleni a prosazovani politiky,
Psychodynamické vzdelavani o Sikané, Kognitivni ndcvik a Posileni podpory vedeni
(Balevre a kol., 2018, s. 278). Tréninkové kognitivni zkouSsky mély za cil naudit
oSetfovatelsky persondl techniky obrany proti mobbingu. Tyto zkousky byly navrZeny tak,
aby zménily mySleni a chovani ucastnikli s vytvofenim osobniho zmocnéni a kolegiality.
Kognitivni zkousky byly vedeny proskolenym mentorem. Ucastnici si béhem kognitivnich
zkousek trénovali nasimulované situace Sikany na pracoviSti a snazili se spolecné najit
vhodnou asertivni reakci v dané situaci. Kognitivni zkouSky se opiraly o pamét ucastnikt
a byly nacviCené asertivni fraze, které mohly dale vyuzit pfi shledani mobbingu. Pro
zhodnoceni testovych prizkumit byla vyuzivani Likertova pétibodova stupnice. K méteni
ucinku projektovych intervenci byla vyuzivana upravena Skala WHS-2013 (Organizacni
tolerance pro sexualni obtéZovani, kterou autor Chesire, v roce 2013 pozménil pro hodnoceni
mobbingu). Udastnici odpovidali pied i po absolvovéani projektu tyto téi nasledujici otazky:

(viz Tabulka ¢. 12)
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Tabulka €. 12 — Predtestové a potestové otazky pro ucastniky

Otazky hodnotici Skaly WHS-2013

1. Vnimané riziko pri hlaSeni Sikany

(1= zadné riziko, 5= extrémné riskantni)

2. Vnimana pravdépodobnost, Ze zprava bude brana vazné

(1= dobra Sance, 5= Zadna Sance)

3. Vnimani, Ze bude pfijato pati‘eni, pokud bude hlaSeno Sikanovani

(1= akce se zavaznymi disledky, 5= Zadna akce/ disledky)

(Balevre a kol., 2018, s. 279)

Vysledky: Prizkumy, které ti€astnici vypliovali pted i po skonceni projektu, prokéazaly, Ze po
absolvovani projektu doslo k vyznamnému snizeni prostiedkt svédéicich, Ze se vnimané
riziko hlaSeni Sikany snizilo, také doslo ke snizeni pravdépodobnosti, Ze zprava bude brana
vazné. Uz v 9. tydnu projektu ucastnici hlasili udalosti, pfi niz Gspe$né implementovali
naucené techniky. Pomoci kognitivniho pfetvafeni se zaCala ménit kultura oSetfovatelské

jednotky na kulturu odolnou vuéi neptizni osudu.

Zavér: Projekt prokazal uspé$né intervencni opatfeni oSetfovatelského profesniho rozvoje
Vv boji proti mobbingu. Vysledky projektu jsou pozitivni a statisticky vyznamné. Kultura
Vv projektové oSetfovatelské jednotce zaznamenala ptiznivé zmény a zménila se na kulturu
odolnou vi¢i mobbingu, nebot’ u ucastnikd byla patrna zména na individualni Grovni.
Ugastnici jsou pripraveni konfrontace se §ikanujicim chovanim a osobou od niz Sikana
pochazi. Projekt ma potencidl pozitivné ovlivnit fluktuaci zaméstnanct, zlepsit bezpecnost
a kvalitu prace a omezit financni ndklady za probihajici mobbing. Projekt je mozné

implementovat do nemocnic a zdravotnickych zatizeni.
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4 DISKUZE

Mobbing je stale velkym celospolecenskym socialné-etickym problémem, ktery bohuzel

nadale ptetrvava i ve zdravotnickém zafizeni mezi sestrami.

Cilem mé prace bylo vyhledat a popsat dostupnou literaturu zabyvajici se intervencnim/
preventivnim opatfenim proti mobbingu na pracoviSti mezi sestrami s naslednym

zhodnocenim uspésnosti intervence.

Prizkumnym vzorkem byly sestry s riiznou pracovni pozici. Z prizkumu byly vytazeny
studie, které se zabyvaly lékafi, studenty, nebo piehledové studie bez intervence proti
mobbingu. Vyfazeni studii, které se zabyvaly studenty, znacn€ ovlivnilo mnozstvi zafazenych
studii, protoze valna vétSina studii se zabyvala pravé touto problematikou, coz si myslim, ze
je dobry krok, nebot’ i z mého prizkumu vychazi najevo, ze jakykoli druh zvySeni povédomi
V této problematice ma piiznivé UCinky na ucastniky probihajiciho mobbingu, mobbing
takovy a jeho uspésné predchazeni. Proto si myslim, Ze zvySeni povédomi o mobbingu
u studentti oSetfovatelstvi, mize mit kladny vliv na mobbing mezi sestrami do budoucna.
Mym cilem bylo zkoumat G¢inky zavedenych intervenci na mobbing v praci sestry, proto byli

studenti vyfazeni i pies velky ptinos téchto studii.

Celkové mnozstvi vyhledanych studii bylo 364, po odstranéni jedenacti duplikatl jsem
vytazovala dale dle abstraktu, ndzvu a pfedem urcenych kritérii pro zafazeni do prizkumu.

Ze 34 studii, které jsem hodnotila dle plného textu, jsem 5 studii zatadila do svého prizkumu.
ReSers$ni otazka

Snizuji zavedena preventivni opatieni vyskyt mobbingu na pracovisti mezi vSeobecnymi

a praktickymi sestrami?

Ano. V prizkumu bylo prokdzano, ze zavedena preventivni opatfeni kladné ovlivnila
ucastniky, pracovisté i samotnou situaci mobbingu na pracovistich. Konkrétné studie (Keller
a kol., 2019, s. 758-764; Kang a kol., 2019, s. 1-10; Ceravolo a kol., 2012, s. 588-606;
Balevre a kol., 2018, 277-282). Studie autorky Hampton, z roku 2018, neobsahuje zhodnoceni
ucinnosti, nebot’ studie zkoumala intervencni strategie, kterymi vedouci sestry fesi Sikanu na
svych pracovistich. Studie byla zafazena zamérné, nebot se zabyva intervencemi, které
vyuzivaji vedouci sestry vu¢i svym podiizenym pii feSeni mobbujiciho chovani na jejich

pracovisti ve zdravotnickém sektoru.
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Studie ¢. 1

Studie, ktera zkoumala, jaké maji sestry ve vedoucich pozicich strategie pro feSeni
probihajiciho mobbingu na jejich pracovistich. VedlejSim zkoumanim bylo zjiStovani
prevalence mobbingu mezi sestrami vedouciho postaveni. Strategie, kterou sestry uvadély
jako nejucinngjsi, byla aktivni reakce v podobé konfrontace a zasadnich rozhovori
s mobberem se sdélenim nulové tolerance Sikany a poukazanim na dasledky, které svym
chovanim zpusobuji. Déle sestry obétem doporucuji zaméfit se na péci o sebe a tim zvysit
psychickou odolnost. Bohuzel vedouci sestry, také uvadély, ze doporucuji obétem mobbingu
opustit pracovni pozici, pokud byla situace mobbingu nepfekonatelna. Z toho vyplyva, ze
mobbing je nutné fesit jiz pfed samotnym vznikem, protoZe mize mit nezvratné disledky pro
jednotlivce 1 pracovisté. Potvrzuje tvrzeni, ze mobbing stoji za neustdlou fluktuaci sester

(Hampton a kol., 2018, s. 517-526).
Studie ¢. 2

Program ,, BE NICE CHAMPION® svymi intervencemi prokazal Gspé$nou implementaci do
zdravotnického zafizeni mezi sestry a pozitivn€ ovlivnil U€astniky studie 1 pracovisté. Sestry
se po absolvovani tohoto projektu citily zmocnény zasahnout pti shledani mobbingu a znaly,
jak sikanujici chovani fesit. Dale védély o nutnosti hlaseni Sikanujiciho chovani nadfizenému
pracovnikovi a 0 sou¢asné nutnosti podpory obéti, tieba jen svou piitomnosti. Program svymi
intervencemi navazuje na zjisténi autorky Hampton (2018), nebot’ i program BNC vyzadoval
hlaSeni mobbingu nadiizenému pracovnikovi a oteviené mluveni o mobbingu, coz vedouci
sestry uvadély jako nejucinnéjsi strategii proti mobberovi pii probihajicim mobbingu (Keller
akol., 2019, s. 758-764).

Studie ¢. 3

Studie, ktera prokazala zjevné ucinnou intervenci proti mobbingu pomoci telefonni aplikace
pro chytré telefony. Aplikace se prokazala jako G¢inna pii Sikané spojené s 0sobou a pti
pracovni Sikan¢. Také se prokazala jako Uc¢innd pii zaméru sester opustit pracovni pozici.
Intervence probihala na podkladé kognitivni zkouSky, neboli nacvi¢enim a zapamatovanim
vhodnych komunika¢nich scénaiti proti mobbujicimu jednani. Zjevna vyhoda této intervence
spociva ve flexibilité tréninku, pficemz sestry mohly telefonni aplikaci vyuzivat dle moZnosti
jejich volného casu, a proto je vhodna i pro zaneprazdnéné sestry. Intervence pomoci

telefonni aplikace je autory doporucovana jako osobni zvladaci opatfeni proti mobbingu,
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a dale jako institucionalni strategie ke snizeni fluktuace sester. Intervence se neprokazala jako

ucinna pii Sikan€ spojené se zastraSovanim (Kang a kol., 2019, s. 1-10).
Studie ¢. 4

Projektova studie s intervenci proti mobbingu pomoci workshopi se zda byt uc¢inna.
Workshopy byly navrZzeny s cilem posileni asertivni komunikace mezi sestrami. Workshopy,
kterych se sestry ucastnily, zvysily povédomi o dopadech Sikany mezi sestrami, pozménily
kulturu pracovisté a zlepsily komunikaci mezi sestrami. Projekt také zapftiCinil sniZzeni obratu
ve zdravotnickém pracovnim sektoru a sniZeni miry neobsazenosti V oSetfovatelstvi, coz je
stale jednim z nejvaznéjSich dopadii mobbingu pro zdravotnické zafizeni. Projekt dale
prokazal, Ze podpora prostfedi se znalosti dopadii mobbingu a vyuzivani spoluprace
a asertivni komunikace, mize mit pozitivni dopad na celkové organizacni vysledky pracovisté

(Ceravolo a kol., 2012, s. 588-606).
Studie ¢. 5

Projektové studie prokazala ucinné intervencni opatfeni oSetfovatelského profesniho rozvoje
v boji proti mobbingu. Autofi vytvofili devititydenni tréninkovou vyuku kognitivni zkousky,
ktera zahrnovala 4 intervence: ,,Skoleni a prosazovani politiky, Psychodynamické vzdélavani
o Sikané, Kognitivni ndcvik a Posileni podpory vedeni* (Balevre a kol., 2018, s. 278). Kultura
Vv projektové oSetfovatelské jednotce zaznamenala pfiznivé zmény a zménila se na kulturu
odolnou vii¢i mobbingu, nebot’ u tcastnikll byla patrnd zména vnimani na individudlni irovni.
Ugastnici po absolvovani vyuky byli piipraveni na konfrontaci s mobberem ohledn& jeho
neetického chovani. Projekt ma potencial pozitivné ovlivnit fluktuaci zaméstnanci, snizit
finan¢ni naklady na feSeni mobbingu na pracovisti a zlepsit bezpecnost a kvalitu prace sester

(Balevre a kol., 2018, s. 277-282).

Jak je jiz z vysledkl patrné, kazda intervence proti mobbingu je vhodna volba. Je nutné, aby
zdravotnické instituce ptijimaly opatieni nulové tolerance Sikany s pfesné¢ danymi sankcemi
za jejich poruseni. Dle vysledkii dostupné literatury je stale zapotiebi u sester konstantné
zvySovat povédomi o mobbingu jako takovém, 0 jeho projevech a dopadech. I piestoze
vétSina zafazenych studii (4 z 5) probihala v USA, kde jiZz instituce piijimaji
tzv. Antimobbingové zdkony, je patrné, ze je stdle nutné zavést dal$i a trvalé preventivni
intervence potlacujici Sikanu na pracovisti. Nejspise kazda zavedena intervence ma pozitivni
ucinky na samotné ucastniky i1 kulturu jednotlivych pracovist. VétSina ucastnikli po

absolvovani jakékoli intervence dokazala rozpoznat Sikanujici chovani a citila se byt
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zmocnéna zasahnout proti mobbingu a podpofit své kolegy. Zavedené intervence se ve
veétsSin€ shoduji se zplisobem, jakym vedouci sestry fesi mobbing na pracovistich mezi svymi
podiizenymi. Pfimé konfrontace s mobberem, ohledné¢ jeho neetického chovani, je nejvice
doporucovanou strategii, nejen sester ze zjiSténi autorky Hampton, ale i mnohych dalSich
autort. Pachatelé mobbingu musi védét, Ze se jejich chovani nesmi opakovat a méli by znat
ptesné sankce za poruseni etickych norem dané instituce. Ziejmé je nanejvys nutné, aby doslo
k hromadnému zvySeni povédomi mezi sestrami ohledné mobbingu, jeho projevi, dopadu
a zpusobech, jak ho tesit. Nebot’ vétSina ucastnikll z vySe zminovanych intervenc¢nich studii,
jak sama uvadi, by bez ucasti v intervenci zfejme nerozeznala mobbing, ¢i nevédéla jak ho

fesit.

Dlvod pro¢ se ostatni zaméstnanci/ptihlizejici boji shledany mobbing hlésit, je z diivodu
strachu, ze pfijdou o své pracovni misto. Kromé pifijmuti preventivnich programii by mély
zdravotni instituce vytvofit kulturu oteviené komunikace mezi jejich zaméstnanci, nebot
pouhd znalost projevl a zpusobu jak mobbing fesit nestaci, pokud se zaméstnanci budou bat.

ME¢li by spiSe védét, ze jde o hrdinsky ¢in, neZ pouhé ,,7alovani* na nékoho.

Mozné kdyby vSechny instituce piijaly kulturu oteviené komunikace a alesponn minimalni
opatieni proti mobbingu v podob& napif. propagacnich letdkl, Skoleni pro sestry tfeba
I pomoci telefonni aplikace, v budoucnu by se mozna mobbing vyskytovat mnohem méné.
V dnes$ni dobé& se oddéleni, kde chovani urcitych sester témét hrani¢i s mobbingem, oznacuje
jako Spatny kolektiv sester. Mozna prave tyto veiejné znamé Spatné kolektivy by mély predné
pfijimat opatieni zabraniujici mobbing na pracovisti a mélo by se zkontrolovat, zda opravdu na

daném pracovisti nedochazi k mobbingu.

Od roku 1990 maji mnohé zemé definované tzv. Antimobbingové zdkony a mobbing na
pracovisti je zde povaZovan za trestny ¢in. Proto by dal§im vyznamnym krokem mélo byt
vytvofeni zakona, zakazujici mobbujici chovani na pracovisti pro Ceskou republiku. Je

dalezité presné urcit, co zakon/zaméstnavatel bude nebo nebude tolerovat.

Pro dalsi vyzkum v této problematice bych doporucila i zafazeni studii zabyvajici se studenty,

pro mozné porovnani U€innosti intervence mezi sestrami i studenty oSetfovatelstvi.
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4.1 Doporuceni pro praxi

Jedinym ucinnym opatfenim se zda byt prevence, proto u¢inny preventivni program by m¢l
byt soucasti kazdého pracovniho kolektivu. Bohuzel mnohdy se preventivni opatieni
Vv organizacich objevuji az po samotném propuknuti mobbingu. Preventivni program by m¢l
zamé&stnance informovat o tom, co je to mobbing, jak rozpoznat jeho projevy véetné
doporuceni, jak budovat a udrzovat optimalni vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci na stejné

pracovni urovni i mezi podfizenym a nadfizenym pracovnikem.

Je zapotiebi zvysit povédomi o mobbingu mezi sestrami, se zdiraznénim jeho bio-psycho-
socialné-spiritualnich dopaddi na individuélni, ale i kolektivni trovni, zejména o jeho
negativnich dopadech na zdravi a kvalitu zivota zaméstnanci. Pficemz pokud mobbing

propukne na pracovisti mezi sestrami, miize byt ohrozena bezpecnost i zdravi pacienta.

Soucasti primarni prevence kazdé instituce by mél byt eticky kodex s jasné vyjadienymi
vyhradami vi¢i vSem projevim diskriminace zaméstnance a pracovni smlouvy obsahujici
zasady o nulové toleranci neetického chovani na pracovisti, véetné piesné definovanych
sankci za poruSeni pracovni kazné. Zdravotnické instituce by mély pfijimat opatieni nulové
tolerance Sikany na jejich pracovisti, dale potlacit kulturu ml¢eni a podporovat otevienou
asertivni komunikaci mezi svymi zaméstnanci, nebot’ az 60 % vSech pochybeni béhem
1écebného procesu je zapticinéno chybami v mezilidské komunikaci a obtizna, neuctiva
komunikace ¢i netplné predavani informaci o pacientovi, jsou nejcastéjSimi divody, proc¢
vznikaji pochybeni ve zdravotnictvi (Maxfield a kol., 2005, s. 2). Soucasné je dulezité klast
diiraz na hlaseni mobbingu a jeho kolegidlni feSeni, nebot’ z piehledu literatury vyplyva, ze

sestry se mobbing boji hlasit (Keller a kol., 2019, s. 762).

Je doporucovano, aby se sestry ucastnily tréninku asertivity, ktery kladné ovliviluje
sebehodnoceni 1 sebeuctu obéti a sestram pomahd efektivnéji se vypotradat s mobbovanim

(Asi Karakas, 2017, s. 448-450).

Pro ptfedchazeni nedorozuménim, je nutné, aby pracovisté 1 samotni zaméstnanci dodrZzovali

4

pfesné vymezeni kompetenci podle nejvyssiho dosazeného vzdélani sester.

Dalsim velmi vyznamnym krokem by meélo byt vytvofeni pravni legislativni ochrany obéti
mobbingu pro Ceskou republiku, nybrz vytvofeni zdkona zakazujici mobbujici chovani na

pracovisti v CR.
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5 ZAVER

Problematika mobbingu na pracovisti bohuzel stdle pfetrvavd, jinak tomu neni ani ve
zdravotnickém sektoru mezi sestrami. Ackoli probéhlo jiz mnoho vyzkum, které se zabyvaly
mobbingem mezi sestrami, vCetné zavadéni preventivnich programi a intervenci pro
zastaveni mobbingu, je mobbing stale mezi nami. Mobbing s sebou pfinasi zavazné zdravotni
1 socialni dusledky a v extrémnich pfipadech muize skoncit az pokusem o sebevrazdu.
Malicherny konflikt, ktery nebyl spravné vyiesen, mize byt spoustééem mobbingu. Proto je
vhodné preventivné podporovat otevienou a asertivni komunikaci mezi sestrami a potlacit
kulturu mlceni, ktera muze byt také spoustééem mobbingu a také stoji za hlavnim divodem

pochybeni mezi sestrami v péci o pacienta, pficemz muze byt ohrozena jeho bezpecnost.

Do budoucna je zjevné nevyhnutelné, aby zdravotnicka zafizeni pfijimala opatfeni nulové
tolerance Sikany se smluvné pfesné danymi sankcemi za jejich poruSeni. Sestry by mély mit
alespoil minimalni povédomi o problematice mobbingu vcéetné¢ doporuceni pro jeho feseni.
Vedouci sestry by se mély vice zajimat o atmosféru mezi sestrami na jejich oddéleni
a pfipadné nedorozuméni by mély spole¢né vyiesit az dokonce k pochopeni a souhlasu obou
stran. Vedouci sestry by mély neustale u svych podfizenych podporovat otevienou asertivni
komunikaci a soucasné zamezovat kulturu ml¢eni. Je vhodné, aby pii pfijimani preventivnich

opatteni praveé vedouci sestry byly vzorem pro své podiizené pracovniky.

Ceska republika stale postrada pravni ukotveni v legislativé, neboli zakon zakazujici mobbing
na pracoviiti. Obéti mobbingu v CR bohuzel v sou¢asné dobé& nemaji zadnou pravni podporu

A4

a toto je nutné Vv nejblizsi dobe zmenit.

Z mého pruzkumu a piehledu literatury vyplyva, ze ptijmuti jakékoli intervence, kterd zvysuje
povédomi o mobbingu jako takovém, o jeho dopadech a zpisobech, jak mobbing fesit, je
vhodna volba, nebot’ po absolvovani programu ¢i vyuky se pozitivné meni kultura pracovisteé
a jsou patrné zmény i na individualni Grovni. Sestry, které se vyuky ucastnily, dokazaly
rozpoznat Sikanujici chovani a citily se zmocnény zasdhnout proti shledanému mobbingu
a zaroven znaly moZnosti jak vhodné podporovat ob&t. Nékteré sestry, které se Ucastnily
zavedené intervence se bohuzel 1 po absolvovani baly mobbing hlésit, z divodu strachu, ze

pfijdou o své pracovni misto.
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Zavainost i
Vztahovy audit SMART cile

Dotazniky Prognoza vyvoje
Rozhovory Rizika

a dynamiku krize

dky

Zpétna vazba

Piiloha A — Komplexni Feseni Sikany (Svejdova, 2020, s. 6)



Piiloha B - Otazky revidované verze NAQ-R pro Ceskou republiku
1. Nékdo zadrzuje/val informace, které ovliviiuji Vas vykon.

2. Celil/a jste ponizovani a vysm&chu v souvislosti s Vasi praci.

3. Bylo Vam natizeno vykonavat praci pod Groven Vasi kompetence.

4. Klicové oblasti Vasi zodpovédnosti byly odstranény nebo nahrazeny bezvyznamnymi nebo
nepiijemnymi tkoly.

5. Nékdo proti Vam §ifil pomluvy a famy.
6. Byl/a jste ignorovan, vylouc¢en nebo marginalizovan.

7. Celil/a jste urazkiam nebo Gtoénym poznamkam na adresu Vasi osoby (napf. zvyky a minulost),
Vasich postoji ¢i soukromého Zivota.

8. Kfticeli na Vas nebo jste byl/a ter¢em ni¢im nevyvolaného hnévu.

9. Celil/a jste zastradovani, jako je ukazovani prstem, poruseni osobniho prostoru, strkani, zataraseni
cesty apod.

10. Narazky nebo poznamky ostatnich, Ze byste mél/a dat vypoved'.
11. Opakované pripominani Vasich omyla a chyb.

12. Byl/a jste ignorovan nebo celil/a jste nepratelské reakci pti prichodu (napf. mezi skupinu
spolupracovniki, na své pracovni misto).

13. Trvalé kritizovani Vasi prace a snazeni.

14. Ignorovani Vasich myslenek a nazoru.

15. Kanadské Zerty ze strany osob, se kterymi nevychazite dobre.

16. Obdrzeni kol s nesmysinym a nemoznym cilem nebo terminem.

17. Neopodstatnéné obvinovani.

18. Pfehnana kontrola Vasi prace.

19. Natlak nezadat néco, na co mate narok (nemocenska, narok na dovolenou, cestovni naklady).
20. Byl/a jste ter¢em nadmérného posmivani a sarkasmu.

21. Byl/a jste vystaven/a nezvladnutelnému mnozstvi prace.

22. Celil/a jste vyhriizkam nasili nebo skuteénému fyzickému nasili (zneuzivani).

(Cakirpaloglu a kol., 2017, s. 551)



