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Anotace

Prace se zabyva tématem transformace v kontextu socialnich sluzeb v Ceské
republice. Transformaci se pro ucely této prace rozumi zména velkokapacitni Gstavni péce na
bydleni a podporu v bézném prostiedi. V teoretické ¢asti prace je popsana historie Gstavnich
zafizeni a socialnich sluzeb v Ceské republice. Déle je popsano, kdo je klientem téchto
zafizeni, zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a proces transformace z teoretického i
praktického hlediska. V praktické ¢asti diplomové prace je popsan proces transformace na
konkrétnim zatizeni a na pfistupu feditelek povétenych vedenim zatizeni, kterd prochazeji

procesem transformace.

Klicova slova

Transformace, sociélni sluzba, mentalni postiZeni, klient

Annotation

The presented thesis focuses on instutional transformation within the field of social work in
the Czech Republic. Specifically, it focuses on the transformation from high-capacity
institutes caring for mentally disabled to sheltered housing facilities and support of mentally
disabled in ordinary environments. The theoretical section describes the history of the Czech
mental health care institutions. The definition of the client of such institutions and the
transformationan process as defined by the Act No. 108 of the 2006 statute are discussed in
detail as well. The empirical section deals with transformation of a particular social care

institution and the attitudes and actions taken by its directors.

Keywords

Transformation, social work, mental disability, client
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UVvoD

Téma diplomové prace jsem si vybrala na zakladé osobni zkuSenosti. Po absolvovani
bakalarského studia jsem nastoupila jako pracovnik pfimé péfe do domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Byla to prace, ktera neodpovidala mému vzd¢lani (byla jsem jedina
s vysokoskolskym vzdélanim, ktera pracovala v ptimé péci), ale chtéla jsem pracovat, abych
ziskala zajimavé pracovni zkuSenosti. Prace to byla velmi naro¢nd, 12 hodin denné az 5 dni
v tydnu v kontaktu s ¢lovékem, ktery ma mentalni postizeni, od nejleh¢i az po hlubokou
mentalni retardaci. Nejdiive jsem ve své praci nespatiovala smysl, protoze vétSina prace se
toc¢ila kolem obstardvani zdkladnich Zivotnich potteb (poddvani stravy, vyména
inkontinentnich pomucek, koupani) a dale ve vypliiovani riznych papirt (denni hlaseni, pitny
rezim klienta, stravovani klienta, spotiebovany materidl, monitoring chovani, individualni
plany apod.) a minimaln¢ aktiviza¢ni Cinnosti s Klienty. Tuto praci jsem d¢lala cely rok
(maximalni psychické a fyzické vyCerpani za minimalni plat). Po roce této prace jsem dostala
od zaméstnavatele piilezitost zacit pracovat na projektu Transformace socidlnich sluzeb jako
koordinator transformace. AZ s touto praci jsem poznala smysl své prace. V ramci pracovnich
schlizek, komunikaci S ostatnimi zafizenimi prochdzejicimi transformaci, workshopli a
konferenci, jsem zacala chapat smysl tohoto procesu. Kazdy klient do tistavu nepatii. Po dobu
trvani tohoto projektu, 2 roky, jsem pochopila, pro¢ je toto téma tak medializované, pro¢ se o
néj zajima tolik lidi... Po skonéeni projektu jsem zacala opét pracovat v ptimé péci s klientem
s mentalnim postizenim a na svou praci nahlizim zcela jinym pohledem. Nyni mi
zaméstnavatel opét dal piilezitost, a to podilet se na tvorbé metodik a smérnic a pracovat
Vv zafizeni jako socialni pracovnik.

Préace s klientem s mentalnim postizenim je velmi naroéna. Clovék musi ke kazdému
Klientovi pfistupovat individualné, rozpoznat jeho potieby a spoleéné pracovat na zlepSeni
téch potieb, které klientovi zvySuji jeho sobéstacnost a jeho Sance na proziti takového Zivota,
ktery se podoba Zivotu jeho vrstevnikd.

Zamérmé pouzivam pojem ,klient”, nebot za dobu svého pusobeni v socidlnich
sluzbach jsem se setkavala pouze s timto pojmem.

Hlavnim znakem ustavu je vétSi pocet klientl, na mensi pocCet pracovnikl
soustfedénych v jedné budové (napt. 1 pracovnik na 10 klient). Klienti se fidi dennim
rezimem, ktery je dan zafizenim, veSkeré konané akce jsou hromadné i pro ostatni...

V souvislosti s timto si kazdy uvédomi, ze takto by zit nechtél a proto se zacalo s procesem
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transformace. Proces transformace by mél vést k tomu, aby klienti zili béznym zplisobem
zivota tak, jak to byva u jejich vrstevniku.

V teoretické casti diplomové prace se vénuji historii socidlnich sluzeb. Historii jsem
Cerpala zejména z publikace Oldiicha Matouska — Socialni sluzby — legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Tato publikace mi pfiSla zajimava ke zpracovani této kapitoly, nebot’
obsahovala ucelené informace k tomuto tématu.

V nésledujici kapitole jsem popsala sociadlni sluzby pro osoby se zdravotnim a
mentalnim postizenim. Kapitolu jsem vypracovavalana zakladé zakona ¢. 108/2006 o
socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006, v platném znéni, Ktera upravuje
tento zdkon a pomoci odborné literatury.

Tteti kapitolou diplomové prace je analyzazakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach v platném znéni vzhledem k deinstitucionalizaci a transformaci socialnich sluzeb.
Nejdiive je popsana historie tohoto zakona a poté zdkon samotny. ,Jednotlivé staty
Evropského spolecenstvi se intenzivnéji zabyvaly procesem deinstitucionalizace a
transformace pobytovych zarizeni. V nékterych zemich byla tato mnoholeta snaha jiZ
zapracovana do prislusnych zdkonii. V CR se nékteré principy deinstitucionalizace promitly
prave do legislativy prostrednictvim zakona o sociélnich sluzbach.**(Krhutova, 2013, s. 23)

Vénovala jsem pozornost rovnéz Standardim kvality poskytovani péce, které musi mit
kazdé zafizeni vypracovano V souvislosti s kvalitou péfe. Na zakladé téchto standardu
inspekce zatizeni hodnoti.

Kdo je klientem ustavniho zafizeni, je popsano v kapitole 4. Dle standardu ¢. 1 Cile a
zpusoby poskytovani socialnich sluzeb, si poskytovatelé socialnich sluzeb sami urcuji, kdo je
jejich klientem prostiednictvim vefejného zavazku. Sluzby se mohou zamétovat na klienty se
zdravotnim postizenim, s mentalnim postizenim nebo s kombinovanym postizenim. V této
kapitole tedycharakterizuji zdravotni postizeni a mentalni postiZzeni, jejich druhy dle
mezinarodni klasifikace nemoci. K mentalnimu postizeni se mohou rovnéz vazat specifické
diagn6zy. Mezi nejcastéjsi specifické diagnézy mizeme faditDowniv syndrom a autismus.

V zavéru teoretické casti popiSi samotnou transformaci a proces transformace.
Nemén¢ podstatnou ¢ast vénuji podrobnéji standardu ¢. 5 — individualni planovani, ktery je
dulezity v praci s klientem, nebot’ se diky nému muze s klientem pracovat na zvySovani jeho
sobéstacnosti.

V praktické ¢asti diplomové prace zjist'uji, jaky nézor na transformaci maji feditelky
zafizeni socidlnich sluzeb, jejichz zafizeni pravé prochazi nebo proslo transformaci. Tyto

nazory jsou zjistovany pomoci rozhovori, které jsou nasledné zpracovany, okdédovany a
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interpretovany. Rozhovory byly uskute¢nény ve ¢tyfech zatizenich, dvé ze zafizeni si neptala
byt jmenovana a tak jsou uvedena anonymng. Dale jsem na jednom zafizeni podrobnéji
analyzovala proces transformace a to pomoci projektu, do kterého bylo zafizeni zapojeno.
K vypracovani jsem pouzila analyzu dokumentd, nebot” jsem vétSinu informaci Cerpala
z dokumentu zafizeni. VyuZila jsem také metodu zacastnéného pozorovani, nebot’ v této

organizaci pracuji a mohu tedy pozorovat, co se v zafizeni d¢je.
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TEORETICKA CAST

¢

., Clovek je sam i mezi lidmi.

Antoine de Saint-Exupéry”

Clovék s mentalnim postizenim je oby&ejny élovék, ktery chce it tak, jak Ziji ostatni.
Nézor na ¢lovéka s postizenim se ménil po celou historii. Nejdiive tito lidé byli vytlaCovani
na kraj spolec¢nosti a v soucasné dobé se je zase snazi z tohoto okraje spolecnosti dostat.
Dlouha 1éta zili za vysokymi zdmi a zamiizovanymi okny tustavii v pokoji s né€kolika
spolubydlicimi, kde nebyl bran zietel na jejich potfeby a individualitu. Spolecnost udélala
velky pokrok a nyni tito lidé Ziji ve vlastnich bytech se spolubydlicimi, které si vybrali a Ziji

rowvr

a ne ktery museli zit, jak tomu bylo jesté nedavno.

1. Historie Gstavnich zatizeni v Ceské republice

Jak uvadi Végnerova (2004), postoj k mentalné postizenym byl v priabéhu celého
historického vyvoje zna¢né ambivalentni. Zalezelo vzdy na tom, zda je lidé pfijimali jako ty,
kdo pottebuji jejich pomoc a ochranu, nebo je zavrhovali bud’ jako ménécenné nebo
nebezpecné bytosti.

Od pocatktt vyvoje lidstvazili jedinci, ktefi trpéli néjakymi nedostatky, vadami nebo
poruchami. Nazory na jejich Zivot se vyvijely a ménily v tizké navaznosti na historii. Nékteré
prvky péCe o tyto osoby se objevovaly jiz ve starovéku a jejich vyskyt je uzce spojen
s vyvojem spolecnosti, jejich potieb a pozadavkii (Monatova, 1998).

Prvni socialni sluzby se objevily v raném stfedovéku po piijeti kiestanstvi jako statniho
nabozenstvi a po zfizeni cirkve. S kfestanstvim pfislo pfikazdni pomoci chudym formou
konéni milosrdnych skutktli a poskytovani almuzen. Jako prvni cirkevni socialni sluzby zacaly
fungovat klastery a pozdéji 1 farnosti. Vyjimecéné se stavali zakladateli a podporovateli
socialnich sluzeb néektefi Slechtici-filantropové, ktefi byli téméf vzdy také Cleny kiestanské
cirkve. VétSina socidlnich sluzeb poskytovala pfistiesi, zakladni stravu a zakladni
zdravotnickou péci. V raném stiedoveéku v ramci katolické cirkve vznikaly prvni fady, které
byly orientované na pomoc chudym a nemocnym. Na pielomu sttedovéku a novovéku své

charitativni organizace zakladaly také protestantské cirkve. Cirkev byla tedy prvni instituci,
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ktera poskytovala socialnich sluzby a v této ¢innosti byla také obecné spolecensky uznavana a
akceptovana.

Od stfedovéku az do pocatku novovéku pievladala v celé spolecnosti tendence
Kk socialnimu vyluovani lidi, ktefi se néjak vymykali standardnim socialnim strukturam.
Tykalo se to chudych lidi, Zebrakd, tulak®, duSevné nemocnych, cikant, nemocnych
nakazZlivymi nemocemi, jakychkoli cizincu, lidi vyvazanych z rodinnych pout a z mistnich
vazeb a vubec lidi, ,,nepfislusnych* (Matousek, 2007).

Podporou rodiny si nemohl byt jisty Clovek, ktery byl télesné ¢i mentalné postizeny,
protoZe postizeni bylo Casto interpretovano jako nepiizenn Boha a bylo diivodem k zapovézeni
nebo vyhnani. Stiedovéké cirkevni instituce poskytovaly hendikepovanym lidem podporu jen
na omezenou dobu a stravu tito lidé dostavali jen ve svate¢ni den (MatousSek, 2007).

Ve stiedoveku tedy vedle sebe existovala represivni slozka a zaroveikiestanska
filantropie jako prvni institucionalizovana podoba sociélnich sluzeb.

Na nasem uzemi byla represivni opatieni vi¢i chudym lidem poprvé upravena
v fi§ském policejnim fadu Ferdinanda 1. zroku 1552. Ve stejné podobé se u nas pozdéji
vydéavala dalsi nafizeni proti Zebroté a o postrku, napt. nafizeni Marie Terezie ,,Bettler-,
spolecnosti, v jinych zemich v dobé osvicenstvi spiSe zesiloval, u nas do ur€ité miry byl
zmirnén dvorskymi dekrety Josefa II. zlet 1782-1786, jimiz se doporucovalo zfizovani
farnich chudinskych ustavi (Matousek, 2007).

Nejdiive se u nas zacaly zfizovat sluzby ustavniho typu, které spadaly pod stat. Tyto
sluzby mély petovat dlouhodob& o znevyhodnéné lidi. Ustavy byly, podobné jako starsi
cirkevni zafizeni, nejdiive nerozlisSenymi tutulky, kde zili chudi, stafi, nemocni, déti a mladez,
tulaci a Zebraci aj. Az na pielomu 18. a 19. stoleti zacala vznikat diferencovana velka zatizeni
pro opusténé déti (sirotcince), pro lidi trpici duSevnimi nemocemi (blazince), pro staré lidi
(starobince), pro lidi nemajetné (chudobince) aj.

Byla to doba, kdy se znevyhodnéni soustfedili ve specializovanych ustavnich
zatizenich, pro ktera se napft. v ¢eskych zemich nachazely vhodné objekty v budovéach, odkud
Josef II. vyhnal cirkevni fady. Vznikaly tak jakési klastery, kde o znevyhodnéné pecovali
zaméstnanci. Zde zaCala vznikat tradice ustavni péce jako prvni a hlavni moznost pii feSeni
vaznych socidlnich problémt jednotlivce. Na venkové se v této dobé uplatitovalo ubytovani
potiebnych v obecnich bytech ¢i domech tzv. pastouska. Systém tzv. sttidy spocival v tom, Ze
se obyvatelé obce stiidali v zajistovani minimalni vyzivy pro lidi zijici v pastousce. Byla tim

ptinejmensim formalné posilovana solidarita lidi zijicich spolu v jedné obci. (Dnes bychom
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v tomto mohli spatfovat zacatky poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb.) (Matousek,
2007).

Nejcastéjsi formou socialni sluzby, jez byla poskytovana u nas za prvni republiky,
byla ustavni péce. Z historického hlediska tento trend bychom neméli vnimat negativné,
protoze poskytoval potiebnému veskery sluzby v ramci Ustavu a to znamenalo velky pokrok
na rozdil od represivnich tendenci z predchazejici doby (Matousek, 2007).

Spole¢né s vyvojem ustavu jako instituce se vyviji 1 jeho prostiedi. Miihlpachr ve
svem filosoficko-historickém pohledu poukazuje na zmény na konci 19. a poc¢atku 20. stoleti,
jez vedly od pojeti ustavi jako instituci slouzicich k vylucovani lidi ze spolenosti az
k novému postoji spolecnosti a jeji orientaci na potieby klientti. Bohuzel i tento trend vede
K pojeti ustavni péCe jako ochrany klientl pfed naroky vnéjsiho svéta. Dokazuje to pouze
vznik ,,svéta ve svEét€™ a autor pojmenovava tuto situaci jako tzv. skryté vylucovani.
Vyslednici jsou pak jedinci vylouceni ze spolecnosti (Mihlpachr, 2001).

Sedesata 1éta 20. stoleti pfinesla v zapadnich zemich vlnu kritiky tstavnich forem péce
a zacalo budovani novych alternativ. Ustavy se zataly zmengovat, v nékterych zemich se do
osmdesatych let zmensSily na velikost jednoho rodinného domu nebo bytu. Zacaly vznikat
stacionafe a komunitni centra, rozvijely se sluzby kontaktujici klienty v jejich pfirozeném
prostfedi, které nazyvame terénni sluzby. Nektefi klienti zacali byt podporovani zvlastnimi
typy chranéného ¢i podporovaného bydleni nebo chranéného ¢i podporovaného zaméstnavani.
Vznikaji modely osobni asistence zejména pro lidi s mentalnim a télesnym postizenim
(Matousek, 2007).

Ustanoveni § 62 zékona ¢. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni, umoznilo ztfizovani,
provozovani a udrzovani ustavii socialni péce také dobrovolnym organizacim, cirkvim a
nabozenskym spole¢nostem, podnikiim a jednotnym zemédélskym druzstviim. I pies existenci
tohoto ustanoveni byla skoro veskera odpovédnost za vykon socialni péce pievedena na stat.
Socialni péce byla centralizovana. Cirkevni a jiné nestatni Gstavy se postupné rusily nebo je
piebral stat. V tomto obdobi Ize spatfovat pocatek situace, kterd do ur¢ité miry pretrvava i
V nyn¢jsi dobé¢. Stat svétil socidlni sluzby do nékolika rtiznych ministerstev a ta pti faktickém
feSeni konkrétnich ptipadti neuplatiovala stejna pravidla. Tento stav byva nazyvan
»rezortismus“ (Matousek, 2007).

Zakon €. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni, umoznil ob¢antim, kteti potiebuji
zvlastni pomoc (jak znél novy pojem, ktery byl zaveden) ucast na spoleCném stravovani,
poskytovani pecovatelské sluzby a pomucek k odstranéni, zmirnéni nebo piekonani nasledka

jejich poskozeni, poptipadé penézitych ptispévkll na jejich opatieni (§ 76, odst.1 citované¢ho
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zdkona).V tomto zakon¢ nebyli uvedeni jako moZni poskytovatelé socialnich sluzeb
alternativni zfizovatel¢ ustavi socialni péce. Nasi pravni Upravou ve druhé poloviné 20.
stoleti nebyl tedy poskytnut téméf Zadny prostor pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb. Diraz byl
kladen predevs§im na ustavni péci, na pecovatelskou sluzbu (jako v podstaté jedinou terénni
sluzbu) a na poradenstvi (Matousek, 2007).

V Sedesatych letech dvacatého stoleti se rozsifila peCovatelska sluzba, vznikla
stacionarni zafizeni pro seniory (tzv. domovinky), ojedinéle i pro psychiatrické pacienty
(denni sanatoria) a byly podporovany kluby dtichodcti. Ustavni zatizeni viak ziistavala velka,
respekt ke klientiim v nich chybél nebo byl nedostacujici, Spatné hygienické podminky byly
ve vEétsiné zatizeni, typické bylo ubytovani v mistnostech s velkym poctem lizek.

Postoje spolecnosti kolem roku 1989 k ustaviim socialni péce prochdzely vyvojem
plnym peripetii. Jest¢ v prechazejicim desetileti se povazovalo za bézné, Zze cCloveék s
mentalnim postizenim patii do Gstavniho zatizeni.

Po roce 1989 nastaly zasadni zmény, a to jak v oblasti politické a ekonomické, tak
V oblasti socialni. Jiz v roce 1990 byl pfipraven Scénai socialni reformy — jakysi program
postupu reforem v jednotlivych ¢astech Ceskoslovenského systému socidlni ochrany. V jeho
ramci se mimo jiné predpokladala reforma celého systému socidlni pée a jeho zména
v moderni systém socidlni pomoci, pfi¢emz se pracovalo s konceptem tzv. zachranné sociélni
sit¢. Tim byl minén systém podpory minimalnich pfijmi lidi, slouzici k tomu, abybyly
odstranény ¢i alespon zmirnény negativni socialni duasledky ,transformac¢niho Soku‘
(Matousek, 2007).

,ocidlni politika statu se pred rokem 1989 orientovala prevazné na socialni sluzby
ustavniho, tj. pobytového charakteru. Legislativa vtomto obdobi rozliSovala tzv. ,,ustavy
socialni péce* a dale tzv. ,, ostatni ucelova socialni zarizeni”, z nichz nejrozsirenéjsi byla
pecovatelska sluzba.** (Krhutova, 2013, s. 17)

,Ustavni péce byla koncipovina jako ochrana klientii pred ndaroky vnéjsiho svéta
S pevné stanovenym rezimem a prevahou zdravotnického pristupu k reseni probléemu. Pro
Zivot lidi v ustavni péci byl typicky naprosty nedostatek soukromi a absence respektu k jejich
intimité (mnohaliizkové pokoje, napr. i s osmnacti luzky, socidlni prislusenstvi na chodbach
spolecna znacnému poctu uzivatelii), striktné urceny rezim od budicku, casu podavani stravy,
vymezeni doby na prdci, poledni odpocinek, volnocasové aktivity, které byly realizovany
spolecné — skupinové hry, skupinové prochazky, ojedinéla moznost dostat se mimo zdi ustavu,

vyjimecné souziti muzu a Zen v zarizeni. Péce byla tehdy poskytovina prevazné zdravotnickym
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persondalem, paternalistickym zpusobem, bez prihlédnuti k individudlnim potiebam
uzivatehi. ““ (Krhutova, 2013, s. 17 — 18)

V devadesatych letech zaCala snaha o deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb, tj.
vytvareni alternativ k tradi¢ni, vétSinou ustavni péci, a velky narlst nestatnich organizaci
(cirkevnich i necirkevnich) (MatouSek, 2001). T kdyz sdruZeni poskytovalo sluzby naro¢né na
kvalifikaci personalu, nemuselo do roku 2007 zaméstnavat pracovniky s urcitou kvalifikaci,
formulovat metodiky prace, ani se nemuselo zabyvat kvalitou svych sluzeb. Take cirkve u nas
ziidily po roce 1989 organizace specializované na poskytovani socidlnich sluzeb (Charita
Diakonie aj.). Na rozdil od obcanskych sdruzeni, kterd preferuji sluzby neutstavniho
charakteru, cirkevni organizace zacaly provozovat domovy dichodct, azyly pro bezdomovce
a pro matky s détmi, hospice (Matousek, 2007).

Snahy o reformu systému socidlni péCe jako celku byly méné uspéSné. Na
legislativnich zménach se zacalo pracovat jiz v roce 1994, a v roce 1997 byl vladou schvélen
véeny zamér zédkona o socialni pomoci, k pfijeti novych pravnich ptedpist, a nastaveni
nového systému socialni pomoci doslo az v roce 2006.

Vyznamnou inovaci bylo formulovani Standardt kvality socidlnich sluzeb, které
nicméné byly do pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jen doporucovanou

pomuckou.
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2. Socialni  sluzby pro osoby s mentalnim a zdravotnim

postizenim v Ceské republice

,Spolecnym jmenovatelem vsech socialnich sluzeb je snaha o maximadlni podporu ci
pomoc cloveku pri FeSeni jeho nepriznivé socidlni situace, s dirazem na jeho aktivitu,
samostatnost a ochranu lidskych prav.** (Krhutova, 2013, s. 19)

Socialni sluzby se ¢astecné tadi do Sirsi kategorie verejnych sluzeb.

Veftejné sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu vetejnosti. Jsou financovany z vetejného
rozpoctu, jsou vice definovany legislativou nez ostatni sluzby.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich zivota, pfipadné je v co moznd nejvetsi mozné miie do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pied riziky, které tito obcané nosi. Socidlni sluzby zohlediuji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do kterych patti, piipadn¢ dalsi zainteresované
osoby.

Socialni sluzby jsou tu proto, aby pomahaly lidem zachovat si své misto ve spole¢nosti a
aby bylo zabranéno tomu, aby tito lidé nebyli ze spolecnosti naopak vylouceni. Socialni
sluzby by mélyv maximalnim mozném rozsahu lidem pomahat zit co nejbéznéjSim zivotem -
umoznit jim chodit do prace, nakupovat, navstévovat skolu, navs§tévovat mista viry, acastni se
volného Casu, starat se sdm o sebe a o svou domacnost stejné jako o vSechny dalsi véci, které
jsou lidmi vnimany jako samoziejmé. Proto existuje velmi mnozstvi sluzeb, které jsou
zalozeny na poskytovani pomoci a podporyve vlastnim pfirozeného spoleCenstvi, c0Z
umoziuje lidem zit ve vlastnim domové, pracovat, vzdélavat se zapojit se Zivota ve svém
okoli (Bil& kniha v socialnich sluzbach, 2003).

Z¥izovateli zaiizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v Ceské
republice obce, kraje a MPSV CR. Obce mohou ziizovat v raimci své samostatné ptisobnosti
socidlni sluzby bud’ jako vlastni organizac¢ni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako
piispévkové organizace, které maji samostatnou pravni subjektivitu. Prvni moznost, forma
organizacni slozky obce, se vyuZiva spiSe v piipadech, kdy jde o sluzbu v téchto ohledech
naro¢nou, je vhodngjsi forma samostatné prispévkové organizace. Kraje také mohou zfizovat
socialni sluzby v ramci své samostatné puisobnosti, a to stejné jako obce bud’ ve formé svych
organiza¢nich slozek, nebo jako prispévkové organizace. Po roce 2002 se kraje staly

ziizovateli vétsiny zafizeni socialni péce, kterou do t€ doby ziizovaly okresy.
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Z¥izovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni neziskové
organizace. Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku
1990, do té doby nebylo poskytovéani socidlnich sluzeb ze strany nestatnich subjektii mozné.
V roce 1990 bylo ziejmé, Ze k rozvoji obCanské spolecnosti jsou potieba i nestatni subjekty,

které mohou pracovat na neziskové bazi (Matousek, 2007).

Az do konce roku 2006 byla ¢lenéna tstavni zafizeni pro tézce zdravotné postizené
obCany na nasledujici typy: ustavy pro télesné postizenou mladez, tj. pro déti od 3 let do
ukonceni pfipravy na povoléni), ustavy pro télesné postizenou mladez s pfidruzenym
mentalnim postizenim (ten samy vé€k), ustavy pro mentalné postizenou mladez (pro vék od 3
do 26 let, mohla byt zfizovéana 1 oddéleni pro starSi déti), Gistavy pro télesné postizené dospélé
obCany (po ukonceni povinné Skolni dochazky, ptipadné ptipravy na povolani), Gstavy pro
télesné postizené dosp€lé obCany s piidruzenym mentalnim postizenim (ten samy veék), Gstavy
pro télesn¢ postizené¢ dospélé obCany s vice vadami (ten samy vek), Gstavy pro smyslové
postizené dospélé obCany s vice vadami (ten samy v¢€k), ustavy pro smyslové postizené
dospélé obCany (ten samy vEék), ustavy pro mentalné postizené dospélé obcCany (pro klienty od
26 let), ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany (pro osoby, které nevyZaduji
zdravotnickou péci), ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty (pro osoby, které
nevyzaduji zdravotnickou péci) (Matousek, 2007).

Obecnym problémem tustavnich zatizeni pro postizené je to, Ze vice postizenym lidem
jsou nékdy poskytovany minimalni sluzby, na drovni poskytnuti zakladnich fyziologickych
potieb, kdezto lidem s mensi mirou postizeni jsou Casto poskytovany sluzby nadbytecné
atudiZ brzdici jejich osobni rozvoj. Ustavni prostiedi posiluje zavislost klienta na tistavnim
zafizeni a upfednostiiuje potiebu persondlu zvladat skupinu pred respektem k individualité
konkrétniho klienta.

Z&kon o socialnich sluzbach definuje jiz jen dvé kategorie téchto ustavnich zafizeni,
jsou to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou celoroéni pobytova sluzba s prvky
komplexni péce, ktera soucasné¢ obsahuje vychovné, aktivizatni a socialné terapeutické
¢innosti (Mahrova, Venglarova, 2008, zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Lidé spostizenim mohou vyuzivat sluzeb chranéného bydleni, ziizenych mimo
ustavni prostfedi. Jde o pobytovou sluzbu podle potieby zajistujici vedle ubytovani i

stravovani, pomoc v doméacnosti a podporu v dalSich ¢innostech uzivatele véetné kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim. Na tstavech nezavislé sluzby chranéného bydleni zavadéji u nés

také nestatni organizace.

vvvvv

Mess

legislativa nazyva podpora samostatného bydleni. Spocivd v pomoci pii zajisténi chodu
domacnosti a Vvpomoci pii dalSich aktivitich véetné zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a to vSe v domacnosti klienta.

Dalsi ze sluzeb je pecovatelska sluzba, kteraje uzivatelim poskytovana ve vlastnich
domécnostech. Jde o nejrozsifenéj$i neustavni sluzbu poskytovanou lidem se zdravotnim
postizenim a senioram. Ziizovateli jsou obce a kraje.

Odleh¢ovaci sluzby neboli tlevova (respitni) péce spociva bud’ v tom, Ze postizeny
¢loveék dostane v domacim prostiedi k dispozici pecovatele, a pecujici osoby z rodiny tak
mohou na néjakou dobu piestat pecovat, nebo je ¢lovek s postizenim umistén do pobytového
zZatizeni, které prebere péci kompletné.

Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou urCeny lidem, jejichz schopnosti v oblasti
komunikace a orientace sniZilo zdravotni postiZeni.

Osobni asistence je forma sluzby, kterou rozvinuly nestéatni organizace po roce 1989.
Asistent pomaha lidem s postizenim pii zvladani tkond, které by uzivatel délal sam, kdyby
mu Vv tom postiZzeni nebranilo. Dale sem jest¢ mohou spadat sluzby socialné terapeutickych

dilen a socialné aktivizacni sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb).
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3. Zakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

V Ceské republice se nékteré principy deinstitucionalizace promitly do legislativy
prostiednictvim zakona o socialnich sluzbach a jeho zasad. V této kapitole je popsana historie

zakonu predeslych a dale tedy vznik samotného zakona o socialnich sluzbach.

V obdobi vlddy komunistické strany v naSi zemi byl v padesatych letech do nasi
pravni Upravy pievzat tzv. sovétsky model socialniho zabezpeceni, a tedy i socialnich sluzeb.
Zatimco za prvni republiky byly socialni sluzby provozovany obcemi a dobro¢innymi spolky,
od roku 1956 piesla kompetence k poskytovani socialnich sluZeb pod stat.

V prvnim zdkon€ o socidlnim zabezpeceni (€. 55/1956 Sb.) byla jesté¢ stanovena
moznost, aby socialni sluzby poskytovaly cirkve a cirkevni fady. V Sedesatych letech vSak
byla i tato moZnost zrusena.

V padesatych letech byl vytvofen jednotny systém socialniho zabezpeceni, v rdmci
néhoz byla upravena také socidlni péce spolu se socidlnimi sluzbami. V pribéhu druhé
poloviny 20. stoleti bylo postupné pfijato n¢kolik zakonti o socialnim zabezpeceni (¢.55/1956
sb., ¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb.). VSechny tyto zakony obsahovaly
upravu socidlni péce a byly doprovazeny provadécim predpisem, ktery definoval jednotlivé
naroky v socialni péci veetné socialnich sluzeb (Matousek, 2007).

Do roku 1989 a v prub¢hu devadesatych let byl i v praxi kladen diraz na celodenni
ustavni péci. Alternativni sluzby piedevsim pied rokem 1989 kromé pecovatelské sluzby
V podstaté neexistovaly. Sluzby terénni a jiné zacaly poskytovat az nestatni subjekty, které
vznikly po roce 1989.

Systém socialnich sluzeb poskytovanych ramci socidlni péce uptfednostiioval i po roce
1989 péci ustavni formy. Bylo to patrné nejen z vyctu socialnich sluzeb, ale také ze
skutecnosti, ze osoby, které se rozhodly ziistat doma a pecovat o prislusnika své rodiny
zévislého na péci, byly sice financné podporovany, ale neodpovidajicim zplisobem. Vétsina
rodin feSila potfebu péce o seniora umisténim do ustavni péce (domov diichodct). Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o dotovanou sluzbu, bylo zafizeni takové péfe pro vétSinu rodin
vyhodnéjsi, a rodiny ji tedy upfednostiiovaly pfed moznosti ponechat osobu v doméacim
prostiedi (Matousek, 2007).

V devadesatych letech zacaly spontanné vznikat nestatni organizace, zprvu piedevsim

zdjmove, které zacaly poskytovat alternativni socialni sluzby a sledovaly rovnéz nové,
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moderni trendy ve vyvoji sociélnich sluZeb. ProtoZe nebyla k dispozici Zadna zvlastni pravni
uprava, vznikaly tyto organizace nejdifive jako obcanskd sdruzeni, pozdéji jako obecné
prospésné spolecnosti (Matousek, 2007).

Prace na prvnich navrzich nového systému socialni pomoci zapocaly jiz v roce 1994,
teprve v roce 2006 byl piijat novy zakon o socialnich sluzbach, ktery spolu s dalSimi pravnimi
ptedpisy pfinesl ocekavanou zménu systému socidlni péce. Zakon o socialnich sluzbach byl
piijat v kvétnu roku 2006 a byl vydan ve Sbirce zakonii pod Cislem 108/2006 Sb., ucinnosti
nabyl 1. 1. 2007.

Tento zédkon zcela zménil predchozi systém socilnich sluzeb a poprvé v historii CR
pravné definoval pojem socidlni sluzby jako ,,Cinnosti nebo souboru ¢innosti, které¢ dle tohoto
zékona zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i prevence

socialniho vylouéeni.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Dulezitym ustanovenim v zakoné o socialnich sluzbach je 82, ktery stanovuje zakladni

zasady poskytovani socialnich sluzeb:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37
odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidalnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuadlné urcenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v ndlezite kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy dusledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zékon o socialnich sluzbach pfinesl také novou kategorizaci sociélnich sluzeb. Sociélni

sluzby se podle nové pravni tpravy de€li na:
e Socialni poradenstvi (zakladni a odborné)

e Sluzby sociélni péce

e SluZby socialni prevence.

24



Zéakon obsahuje rovnéZz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to
sluzby:

e Pobytové

e Ambulantni

e Terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zmény, které piinesl zakon o soc. sluzbach:
e V zékoné byl upraven ptispévek na péci.
e Byla pfijata nova kategorizace socialnich sluzeb.
e Do vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluzeb byl zaveden smluvni
princip — o poskytovéani sociélnich sluzeb se uzavira smlouva.
e Pro poskytovatele soc. sluzeb byl zaveden systém registrace u krajskych ufadi, bez
niZz neni mozné socialni sluzby provozovat.

e Zakon stanovuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.

K zédkonu 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se rovnéz vaze vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Vv platném znéni, kterd nabyla Gi¢innosti dne 15. listopadu 2006, a kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Vyhlaska obsahuje: zpiisob hodnoceni schopnosti
zvladat zdkladni Zivotni potieby, rozsah tkonl poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u
jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a maximalni vySe Uhrad za poskytovani nékterych
socidlnich sluzeb, zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb,
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, hodnoceni plnéni standarda kvality
socidlnich sluzeb, nalezitosti prikazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje opravnéného k
vykonu ¢innosti socialni prace, prechodné ustanoveni a ucinnost vyhlasky (Vyhlaska ¢.
505/2006 Sb).

V soucasné dobé se piipravuje novela zdkona o socidlnich sluzbach a vznik zakona o

socialnich pracovnicich.

3.1Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita v socialnich sluzbach je téma, které je ¢asto zminovano v souvislosti s procesem
transformace. | kdyZz je pojem kvalita velmi S$iroky, existuje mnoho definic a systému

zabyvajicich se hodnocenim a fizenim kvality. Kvalitu legislativné vymezuji v socidlnich
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sluzbach standardy kvality socidlnich sluzeb publikované ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.

Kvalita zivota je Siroky, relativni a velmi rozSifeny pojem. Kvalita Zivota mlze byt
hodnocena jak z hlediska objektivniho, pak zahrnuje podminky zdravotni, ekonomické,
bytové, informacni aj., ale také z hlediska subjektivniho, tj. podle toho, jak jedinec vnima
dané Zivotni podminky. Mimo zdravotnickych a socialnich pracovnikli se kvalitou Zivota

zabyvaji i sociologové, psychologové, filozofove atd. (Kutnohorska aj., 2011).

Standardy vychazeji ze zakladnich lidskych prav a svobod, Deklarace zékladnich lidskych
prav a svobod a rovnéZ jsou zakotveny i v pravnich dokumentech Ceské republiky. Vychozim
principem tvorby standardii byla snaha zajistit, aby socialni sluzby podpofily clovéka
nachazejiciho se v neptiznivé osobni situaci a on mohl setrvat v pfirozeném prostiedi a dal

mohl rozvijet pfirozené socialni vazby (MojziSova, 2008).

Standardy kvality socialnich sluzeb:
e Byly pod vedenim Ministerstva prace a socialnich véci vytvotreny v pribéhu let 2000
— 2002 zéstupci odborné vefejnosti a poskytovateltl i uzivatel socialnich sluzeb.
e Na konci roku 2006 byla publikovana provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. zédkona o
socialnich sluzbach, ktera ¢astecné¢ méni znéni jednotlivych standardl a jejich kritérii.
e Standardy byly v prubéhu piipravy porovnavany (a doplhovany) se standardy kvality

socialnich sluzeb nekterych evropskych zemi, zejm. Velké Britanie (Bednat, 2014).

Standardy kvality socialnich sluzeb

e Standardy kvality na sebe navazuji, nemlizeme se zabyvat jednim standardem, aniz
bychom reflektovali ostatni (Chaloupkové, 2013).

e Standardy plati pro vSechny typy a druhy sluzeb, které Ize (dle definice) povaZzovat za
sociélni sluzby.

e Jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii.

e Radu pravidel si vsouladu s principy obsazenymi ve Standardech musi definovat
poskytovatelé sami (tzv. vefejny zavazek - poslani, cile; postupy pro podavéani

stiznosti, pravidla pro individualni planovani sluzeb apod.) (Bednaft, 2014).
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Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich casti
e Proceduralni (mizeme se setkat i s pojmem procesni):
Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb,
Ochrana prav osob,
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
Smlouva o poskytovani socialni sluzby,
Individualni planovani prub¢hu poskytovani socialni sluzby,
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby,

G N o 0o B w NP

Navaznost na dalSi zdroje.
e Personalni:
9. Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby,
10. Profesni rozvoj zaméstnanci.
e Provozni:
11. Mistni a casova dostupnost sluzby
12. Informovanost o sluzbé,
13. Prostiedi a podminky,
14. Nouzové a havarijni situace,
15. ZvySovani kvality sociélni sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)
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4. Klient ustavniho zarizeni pro osoby se zdravotnim a

mentalnim postizenim

Tato kapitolaspecifikuje, kdo je klientem ustavniho zafizeni pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Dle standardu ¢. 1: Cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb si poskytovatelé
socialnich sluzeb sami urcuji, kdo bude jejich klientem. Nekteré sluzby se mohou orientovat
pouze na osoby s mentalnim postizenim, jiné na osoby zdravotné postizené a jiné na osoby s
kombinovanym postizenim, zalezi na sluzb&é (organizaci), jak si toto stanovi ve svém
vefejném zavazku.

Jakd zafizeni se mizou chépat pod pojmem ustavni? Ustavni zafizeni je pobytové
zafizeni. Pobytova zafizeni mohou byt ve formé sluzeb: podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem nebo chranéné bydleni.
Ukazatelt, co je vlastné ,ustav” mize byt vice, mize to byt vétsi pocet klienta v jedné
budové, kde se soustied’'uje veskera aktivita téchto osob. Tato charakteristika se spiSe tyka
sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvIastnim
rezimem. K cilové skupiné osob a tedy k této kapitole se nejvice blizisluzba domov pro osoby

se zdravotnim postiZzenim.
4.1Zdravotni postizeni

Jedince se zdravotnim postizenim oznaCujeme jako: 0soba se zdravotnim
postiZzenim. Definice pojmu postizeni ¢i zdravotniho postizeni neni jednotnd a v riznych
politickych resortech se liSi (Narodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020, Opatiilova, Prochazkova, 2011).

Odhaduje se, Ze pocet osob se zdravotnim postizenim v populaci je na 10 procentech.

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluZzbach zdravotni postizenidefinuje jako:,,zélesné,
mentdalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady c¢ini nebo mohou cinit
clovéka zavislym na pomoci jiné osoby**. Znamena to, Ze mohou nastat pfipady, kdy je ¢lovék
o¢ividné zdravotné postizeny, ale dopady tohoto postizeni nejsou tak zavazné, aby se
neobesel bez pomoci nékoho jiného. Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav je ten, ktery podle

poznatkii 1ékafské védy ma trvat déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové
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nebo fyzické schopnosti tak, ze ma vliv na schopnost pecovat o sebe a byt sobéstacnym.
Dulezité je, Ze tento stav nemusi byt hodnocen az po uplynuti jednoho roku. Soucasna
1ékarska véda dokéaze ve vetsing piipadu velice pfesné odhadnout trvani a vyvoj zdravotniho
stavu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti vymezuje osoby se zdravotnim postizenim takto:
,»Jednd se o fyzické osoby, které jsou organem socidlnihozabezpeceni uznany jakoinvalidni ve
tretim stupni (tj. osoby s tézsim zdravotnim postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Mezi
osoby se zdravotnim postizenim se navic radi i fyzické osoby, které byly organem socialniho
zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicii ode dne tohoto
posouzeni.““Naopak osobami se zdravotnim postizenim jiZz nejsou fyzické osoby, které byly
podle pfedchozi a nyni uz netéinné pravni tpravy rozhodnutim tGfadu prace uznany jako
zdravotn¢ znevyhodnéné.

V oblasti zdravotniho pojisténi se v CR pojem postizeni definuje jako stav zavazného a
trvalého snizeni funkéni schopnosti vzniklého v dusledku Urazu, nemoci ¢i vrozené vady
(Opattilova a Prochazkova, 2011).

Z pedagogického hlediska Ize za osoby s postiZzenim povazovat ,,vSechny deti, mladé lidi
adospelé,  kteri  jsou v uceni, socidlnim  chovani, v komunikaci a 7e¢i nebo v
psychomotorickych schopnostech tak omezeni, Ze jejich spolunicast na zivoté ve spolecnosti je
podstatné ztizena.” Tito jedinci tak potiebuji specialné pedagogickou podporu (Pipekova,
2010).

Dne 13. prosince 2006 piijala Organizace spojenych narodi Umluvu o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Tato Umluva nespojuje zdravotni postizeni pouze se zdravotni
diagnozou. Za osoby se zdravotnim postizenim povaZzuje "osoby majici dlouhodobé fyzicke,
dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci s ruznymi prekdazkami mize
branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklade
s ostatnimi (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2011)."

Nejcastéj$imi pfi¢inami zdravotniho postizeni mize byt: dédi¢nost, nehoda, Uraz, nemoc,
pri¢iny vzniklé v prenatdlnim obdobi (zplGsobené Iéky, drogami, alkoholem), piiciny
zpusobené komplikovanym porodem.

V souvislosti se zdravotnim postizenim se miiZeme setkat i s pojmem télesné postizeni.

Télesné postizeni neboli handicap je zdravotni postiZeni definované télesnou odchylkou
jedince omezujici jeho pohybové schopnosti, coz piimo ovlivituje

jeho kognitivni, emocionalni a socialni vykony. ,Jsou naruSeny role, které postizeny ve
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spolecnosti zastava: sobéstacnost, schopnost cestovat, partnerska a rodinna role, pracovni a
zajmova cinnost.(VSeobecna encyklopedie v osmi svazcich, 1999).*

Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni pohybového
ustroji. Jako télesné postizena je obecné vnimana osoba, jejiz pohybovy handicap je zjevny a
neda se piehlédnout. Také zakon, ktery vymezuje télesna postizeni, se omezil pouze na takové
definice télesné postizenych, které maji ptimou souvislost s pohybovym postiZzenim.

T¢lesnd postizeni mohou byt vrozend nebo ziskand. Vrozené vady vznikaji bud’
béhem tehotenstvi, nebo pii porodu. Ziskana postizeni mtize zpusobit bud’ Uraz, nebo rtzné

choroby. Na rozdil od vrozenych vad mohou vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota.

4.2 Mentalni retardace

Mentalni retardace je nejednoznaény termin a v soucasné dobé vymezovany znaénym
mnozstvim definic, které maji spole¢né zaméteni na celkové snizeni intelektovych schopnosti
jedince a jeho schopnost adaptace na socialni prostiedi. Termin se zacal vice pouZivat po
konferenci Mezinarodni zdravotnické organizace (dale WHO) v Milané¢ vroce 1959 a

pozvolna nahradil celou fadu relevantnich pojm1.

Jednu z definice mentalni retardace uvadi i kolektiv autord Michalik, Valenta, Le¢bych
(2012, s. 31):

,.Mentalni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatdlni etiologii, ktera oslabuje adaptacnich

schopnost jedince.*

Mizeme se setkat s vice pouzivanym pojmem a to mentalni postiZeni.

~Mentalni postiZeni je Sirsi a zastresujici pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i
takové hranicni pasmo kognitivne-socialni disability, které znevyhodnuje klienta predevsim
pri vzdelavani na bezném typu skol a indikuje vyrovndvaci ¢i podpiirna opatieni edukativniho

(popr. psychosocidlniho) charakteru.* (Valenta aj., 2012, s. 30).
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Mezinarodni klasifikace nemoci

WHO ve viceméné pravidelnych intervalech a v souladu s progresem ve védé reviduje
klasifikaci nemoci vcetné¢ duSevnich poruch (MKN = Mezinarodni klasifikace nemoci. Od
roku 1992 (u nas o rok pozdéji) plati desata revize této klasifikace (MKN-10, mezinarodni
oznaceni (ICD-10).

Stupeit mentalni retardace se urCuje na zakladé posouzeni inteligence a posouzeni
schopnosti adaptability (adaptacniho chovani), orientatné téz inteligen¢nim kvocientem a

mirou zvladani obvyklych socidlné-kulturnich narokt na jedince a to takto:

» F70 - Lehka mentalni retardace (mildmentalretardation) — 1Q 50 — 69, diive debilita.

» F71 - Stfedné tézka mentalni retardace, téz stfedni mentalni retardace
(moderatementalretardation) — 1Q 35 — 49, diive imbecilita

» F 72 — Tézka mentalni retardace (severe mentalretardation) — 1Q 20 — 35, dfive
idioimbecilita, prostéa idiocie

» F78 - Jind mentalni retardace

» F 79 — Nespecifikovana mentalni retardace (Valenta aj., 2012).

Mimo stupné mentalniho postizeni MKN-10 rozliSuje i kod postizeného chovani u téchto
klienth (afekty vzteku, sebeposkozovéni...), a to pfidanim dalsi Cislice za tecku s Cislici
vyjadiujici stupen postizeni:

0 —Zadné ¢i minimalné postizené chovani

1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci

8 — jina postiZeni chovani

9 — bez zminky o postiZeni chovani (Valenta aj., 2012).

Klasifikace muze vychazet ze dvou zékladnich manualt — Mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN), vydavané WHO a z Diagnostického a statistického manuélu psychickych

poruch, ktery vydava APA (Americka psychiatricka asociace).

DSM-IV

Stupné mentélni retardace podle DSM-1V

317 MildMentalRetardation — 1Q 50 — 55 aZ 70

318.0 ModerateMentalRetardation — 1Q 35 — 40 az 50 — 55
138.1 Severe MentalRetardation — 1Q 20 — 25 az 35 - 40
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318.2 ProfoundMentalRetardation — 1Q pod 20 — 25 (Braaten, 2007).

Diagnosticka kritéria mentalni retardace:

» snizeni intelektovych funkci (IQ 70 a méng¢);

» soubézny deficit v oblasti adaptability jedince a to nejméné ve dvou z nésledujicich
oblasti: komunikace, sebeobsluha, Zivot v domécnosti, socidlni a interpersonalni
dovednosti, vyuZiti komunitnich zdroju, sebefizeni, funk¢ni (akademické) dovednosti,
prace, odpocinek, zdravi, bezpecnost;

» zacatek poruchy pted 18. rokem zivota (Michalik aj., 2012).

Na pojem ,,mentalni retardace” lze nahliZet z fad rtznych perspektiv. Jinak je chapana
z pohledu 1ékait, ktefi v ni mohou spatfovat diagnostickou kategorii spojenou s fadou limitt a
divat se na ni posudkovym okem, jinak ji chdpou socidlni pracovnici, ktefi pracuji
V pobytovych zafizenich, odlisny pohled na ni lze nalézt u pracovnika v oblasti integrace a
inkluze, jiny pohled maji psychologové a specialni pedagogové. Jiné vnimani nalezneme u
rodictl, ptibuznych a opatrovnikli osob s mentalni retardaci a uplné zcela osobité a originalni
pohledy najdeme u osob, kterym byl tento pojem pfiicen a jak jim tato skutecnost do znacné

miry ovlivnila chod jejich Zivota (Valenta aj., 2012).

4.2.1 Lehka mentalni retardace (F70)

IQ se pohybuje v rozmezi 50 — 69. U dospélych odpovida mentalnimu véku 9 — 12 let
a vyskyt v celkovém poctu mentalnich retardaci je kolem 80%. V charakteristice této tirovné
mentalniho postizeni Svarcova uvadi, Ze lehce mentaln& retardovani vétsinou dosahnou
schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté, udrzovat konverzaci a podrobit se
klinickému rozhovoru, 1 kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. VétSina z nich také dosdhne tplné
nezavislosti v osobni péci jako je jidlo, hygiena, oblékani atd. Hlavni potize se u nich obvykle
projevuji pii teoretické praci ve Skole. Mnozi postizeni maji specifické problémy se ¢tenim a
psanim. Lehce retardovanym détem velmi prospiva vychova a vzdélavani zaméfené na rozvoj
jejich dovednosti a kompenzovani nedostatkli. U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v
rizné mife projevit 1 pfidruzené chorobné stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy,

epilepsie, poruchy chovani nebo rizna télesnd postizeni. Tato diagnéza zahrnuje
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slabomyslnost, lehkou mentalni abnormalitu a lehkou oligofrenii (dfive oznacovanou jako

debilitu) (Svarcova - Slabinové, 2006, WHO).

4.2.2 Stiredni mentalni retardace (F71)

IQ dosahuje vy3e 35-49. Odpovida mentalnimu véku 6 — 9 let a vyskyt je 12% v
celkovém poctu mentalnich retardaci. U je vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci. Je
také opozdéna a omezena schopnost sebeobsluhy a zru¢nost. Pokroky ve Skole jsou omezené,
ale nektefi Zaci se stiedné téZkou mentalni retardaci si mohou osvojit zéklady cteni, psani a
pocitdni. V dospélosti jsou stfedné retardovani jedinci obvykle schopni vykonavat
jednoduchou ruéni praci, jestlize jsou ukoly strukturovany a je zajiStén nad nimi dohled. V
dospélosti jsou velmi ziidka kdy schopni uplné¢ samostatné zit. Nékteti jedinci dosahuji vyssi
urovné v dovednostech motorickych nez v ukonech zavislych na verbalnich schopnostech,
zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale jsou schopni socialni interakce a komunikace. Nékteti
postizeni dokézou jednodusSe konverzovat, zatimco druzi se nedokazi stézi domluvit o svych
zékladnich potiebach a néktefi se nenauci mluvit nikdy, ale mohou porozumét jednoduchym
verbalnim instrukcim a mohou se naucit pouzivat gestikulace a dal§i formy nonverbalni
komunikace. U zna¢né casti takto postizenych je pfitomen détsky autismus nebo jiné
vyvojové poruchy, které velice ovliviiuji klinicky obraz a zptsob, jak s postizenym jednat.
Vétsina postizenych muZe chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesnd postizent,
neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. Nékdy je mozno zjistit riiznd psychiatricka
onemocnéni, av§ak vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagnéza obtizna a
zavisi na informacich od téch, ktefi ho dobfe znaji. Tato diagnoéza zahrnuje stiedné téZkou
mentalni abnormalitu a stfedné¢ tézkou oligofrenii (dfive oznaCovanou jako imbecilitu)

(Svarcova - Slabinov4, 2006, Valenta, 2007, WHO).

4.2.3Tézka mentalni retardace (F72)

U tézké mentélni retardace je stav podobny jako u stfedné tézké retardace, Uroven
poskozeni je vSak vys§i a porucha vyrazngjsi a vétSina jedinci trpi poruchami motoriky
(Mahrova aVenglarova, 2008).

Vyse 1Q dosahuje 20-34, coz u dospé€lych odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let a

vyskytuje se v 7% celkového poctu mentélnich retardaci. VétsSina jedincii z této kategorie trpi
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znaénym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami, které prokazuji
pfitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje ustfedniho nervového
systému. | kdyZ jsou moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob zna¢né omezené, jak ukazuji
zkuSenosti, je vCasnd systematicka a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a
vzdélavaci péce velmi dilezitad, nebot’ mlize vyznamné pfispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému
zlepSeni kvality jejich zivota. Tato diagndza zahrnuje té¢zkou mentéalni abnormalitu a t€Zkou

oligofrenii (Svarcova - Slabinova, 2006).

4.2.4Hluboka mentalni retardace (F73)

IQ je nizsi nez 20 a u dospélych odpovida mentalnimu véku pod 3 roky. VéEtsina osob
z této kategorie je nepohyblivd nebo omezena v pohybu. PostiZzeni byvaji ¢asto inkontinentni
a jsou schopni pouze primitivni neverbalni komunikace. Maji minimalni ¢i zadnou schopnost
pecovat o své zakladni potieby. Tyto osoby vyZzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Moznosti
vychovy a vzdélani jsou velmi omezené. Chapani a pouzivani fe¢i je omezeno na reagovani
na jednoduché pozadavky. Dosdhnout miizou jen nejzdkladnéjSich zrakové prostorovych
orienta¢nich dovednosti a jedinec se mize pifi vhodném dohledu a vedeni podilet malym
dilem na praktickych sebeobsluznych ukonech. U takto postizenych jedinct jsou tézké
neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, Casto trpi epilepsii a maji
poskozeni zrakového a sluchového vnimani. Obzvlasté Casté, a to pifedevSim u mobilnich
Tato diagndéza zahrnuje hlubokou mentalni abnormalitu a hlubokou oligofrenii (diive

oznagovanou jako idiocii). (Svarcova - Slabinova, 2006)

4.2.5 Jina mentalni retardace (F 78)

Do této kategorie spadéd takovy cElovek, u kterého je stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod zvlast¢ nesnadné nebo nemozné pii ptidruzeném
senzorickém ¢i somatickém postiZzeni napi. u neslysicich, nevidomych a nemluvicich jedinct.
Patfi sem také osoby s autismem, poruchami chovani a tézce télesn¢ postizené osoby.

Komunikaéni moznosti téchto jedinci jsou zde individualni, musi byt vyuzito totdlni
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komunikace, ktera znamena vyuziti vSech dostupnych a pouzitelnych komunika¢nich metod s

jasnym cilem a to dorozumét se (Svarcova - Slabinova, 2006, WHO).

4.2.6 Nespecifikovana mentalni retardace (F 79)

Tato kategorie je pouzivana v piipadech, kdy je mentalni retardace prokazana, ale neni
dostatek informaci, aby bylo mozno zafadit jedince do jedné z uvedenych kategorii (Svarcova

- Slabinova, 2006).

4.2.7 Nejcastéjsi specifické diagnozy

K mentalnimu postizeni se ¢asto ptidruzuji i genetické poruchy nebo vyvojové
poruchy. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny nejcastéjsi z nich spojované s mentalnim

postiZzenim. Jedna se o Downuv syndrom a autismus.

Downtiv syndrom

Mezi nejcastéjSi genetické poruchy spojené s mentalnim postizenim patiéi na prvnim
misté Downuv syndrom.

Patii k viibec nejcastéjSim vrozenym syndromtim (jedno dité na 700 az 1 500 porodd,
v Ceskych zemich je to kazdoro¢né piiblizné 70 déti, rizikovym faktorem je pfitom veék
rodi¢ky nad 35 let). Clovék s timto syndromem je charakteristicky specifickym fenotypem.
Ma zavalitéjsi postavu, Siroké ruce s kratkymi prsty, mohutny krk, mensi, vzadu zplostélou
hlavu, kulaty oblicej, drobné nizko posazené usi, pooteviena usta ,,mongoloidni* postaveni
o¢i zptisobené kolmou kozni fasou ve vnitinim koutku. Downiv syndrom byva také spojen
s poruchou vyvoje nékterych wvnitinich organt (napf. kardiovaskularniho systému),
neurologickym postizenim (epileptické zachvaty), mentalni retardaci (vétSinou ve stfednim
pasmu) a poruchami feci.

V soucasné dobé miizeme tézit ze znalosti mediciny, vzdélavani a rehabilitace u osob
s Downovym syndromem. Pro tyto jedince se nabizi mnoho moznosti 1 pfilezitosti.
V posledni tietiné dvacatého stoleti doslo k rozSifeni oblasti vzdélavani a zaméstnavani osob
s Downovym syndromem. Aby tomu mohlo byt tak nadale, musi spole¢nost tyto osoby nadale

podporovat v jejich rovnosti a svobodé (Cohen aj., 2002).
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Dale mlze mezi specifické genetické poruchy patfit: Angelmaniv syndrom, Cridu
Chat syndrom (syndrom koci¢iho kiiku), De Lange syndrom, Di-Georgiv syndrom,
Edwardiv syndrom, Klinefeltiv syndrom, Lesch-Nyhanlv syndrom, Patauiv syndrom,
Prader-Williho syndrom, Sotostiv syndrom, Syndrom fragilniho X chromozomu, Syndrom
Smith-Magenis, Trizomie chromozomu X, Tuber6zni skler6za — Bourneville-Prigltiv

syndrom, Williamsav syndrom.

Autismus

Mezi neurovyvojové poruchy se na prvnim mist¢ fadi autismus nebo také jinak
nazyvan jako porucha autistického spektra.

Pojem autismus pochézi z feckych slov autos — sam, ismus — orientace, stav).

Jak uvadi Lechta (2010) se podle MKN-10 (2009) do skupiny pervazivnich
vyvojovych poruch fadi tyto diagnostické kategorie: détsky autismus (F84.0), atypicky
autismus (F84.1), Rettiiv syndrom (F84.2), jind dezintegrativni porucha v détstvi ( F84.3),
hyperaktivni porucha spojend s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby (F84.4),
Aspergertiv syndrom (F84.5), jiné pervazivni vyvojové poruchy (F84.8), nespecifikovana
pervazivni vyvojova porucha (F84.0) (MKN).

Mentalni retardace a autismus jsou dva rozdilné, a¢ cCasteCné se prekryvajici
syndromy. Pfiblizn¢ u tii Ctvrtin lidi trpicich autismem je k pervazivni vyvojové poruSe
pfidruzena mentdlni retardace (lehk4 az stiedni okolo 24 %, tézka az hluboka okolo 47 %
pacient). Lidé, ktefi maji hluboky mentadlni deficit a autismus se li§i od lidi s prostou
mentalni retardaci hlavné specifickym chovanim (Thorova, 2006).
vrozenou poruchu nekterych mozkovych funkci. Porucha vznikd na neurobiologickém
podkladé. Dusledkem poruchy je, ze dit€é dobie nerozumi tomu, co vidi, slysi a proziva.
Dusevni vyvoj ditéte je kvuli tomuto handicapu narusen hlavné v oblasti komunikace, socialni
interakce a predstavivosti. Autismus doprovazi specifické vzorce chovani (Thorova, 2006).

Stupent zévaznosti poruchy byva rizny, od mirné formy (malo symptomil) az po
tézkou (velké mnozstvi symptomul). Problémy se musi projevit v kazdé casti zakladni
diagnostické triady.

Autismus je poruchou, jejiz pfi¢inu se prozatim nepodafilo odhalit. Pfedpoklada se, Ze

urcitou roli zde hraji genetické faktory, rtiznd infekéni onemocnéni a chemické procesy
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v mozku. Moderni teorie tvrdi, Ze autismus vznika az pii kombinaci nékolika faktort.
Autismus je v podstaté syndrom, ktery se diagnostikuje na zaklad¢ projevi chovani. Projevuje
se bud’ od détstvi, nebo v raném véku (do 36 mésicli). Porucha urcitych mozkovych funkci
zpusobi, ze dit¢ nedokdze spravnym zpiusobem vyhodnocovat informace (senzorické,
jazykové). Lidé s autismem pak mivaji vyrazné potize ve vyvoji feéi, ve vztazich slidmi a

obtizn¢ zvladaji bézné socialni dovednosti (Thorova, 2006).

4.3 Kombinované postizeni

4

A%

navzajem s t€z8imi (Ludvikova, 2005). Neni vyloucena prakticky Zadna kombinace ruznych

vad, pfiCemz nékteré se vyskytuji ¢astéji, jiné pouze vyjimecné (Slowik, 2007).

Kombinované postiZeni je dle Jesenského (2000):
Slepohluchonémota a leh¢i smyslové postizeni
Mentalni postiZeni s télesnym postizenim
Mentalni postiZeni se sluchovym postiZzenim
Mentalni postiZeni s chorobou

Mentalni postiZeni se zrakovym postiZzenim
Mentalni postiZeni s obtiZznou vychovatelnosti

Smyslové a télesné postizeni

© N o g b~ w0 DN E

Postizeni feCi se smyslovym, télesnym a mentdlnim postizenim a chronickou

chorobou.
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5. Transformace a deinstitucionalizacesocialnich sluzeb

Pojem ,transformace* je uzivan v fad¢ vyznamu, zpravidla znamena podstatnou zménu,
proménu. Ve spojeni s ustavnimi socialnimi sluzbami jde o procesy zmény v oblastech jako
je fizeni, financovani, vzdélavani, misto poskytovani sluzby a forma poskytovani socialni
sluzby scilem dosahnout toho, aby potiebna péce byla lidem poskytovana v béznych
zivotnich podminkach, aby c¢lovék s handicapem mél stejné podminky a piilezitosti Zzit
srovnatelny Zivot se svymi vrstevniky (Krhutova, 2013).

Transformace v pojeti tohoto textu je zména z velkokapacitni tstavni sluzby na bydleni a
poskytovani podpory v bézném prostiedi. Lidé s postizenim diky transformaci piechézeji z
velkych tstavil do bytl ¢i rodinnych domt v bézné zastavbé a ziji zpiisobem zivota, ktery je
bézny.

Transformace socialnich sluzeb pfispiva k zaclenéni osob s postizenim do bézného zivota
spoleCnosti. S nalezitou podporou mohou lidé s postizenim zit v béznych domacnostech,
ptevzit odpoveédnost za sviij zivot a zvladat péci nejen o sebe a domacnost tak, jak to dé¢laji ti,
kdo v ustavech neZiji. V ramci svych moznosti mohou chodit do zaméstnani, péstovat své
zaliby nebo se stykat s prateli z okoli (Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb, © 2015).

Spole¢n¢ s pojmem transformace se muzeme setkat i s pojmem deinstitucionalizace.
,Deinstitucionalizaceje proces, vekterém dochazi kproméné instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
vobjektu a komunit¢) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potieby uzivatell a ne potfeby formalizované organizace- instituce. Je ji
dosahovano proménou institucionalni péce vpéci v ,komunite” (Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb sociélni péce, 2009, s. 3).

Proces transformace, resp. deinstitucionalizace byl v Ceské republice zahajen po roce
1989. Nejvétsi potize prineslo zavadéni zmén zejména v pobytovych sluzbach, kde byly
transformacni procesy blokovany mnoha piekdzkami. V socidlnich sluzbach ptevladal
zpocatku nizky podil uzivateli, kteti by se podileli na rozhodovani sluzeb. Jednotliva zatizeni
slozité zvladala proces prechodu od paternalistickych forem poskytované péce k modernim
formam spise partnerskych sluzeb (Camsky aj., 2011).

Proces deinstitucionalizace byl v CRpo roce 1989 vyrazné ovlivnén principy ochrany

lidskych prav v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, zejména pro osoby se
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zdravotnim postizenim, také byl ovlivnén procesem tvorby a vznikem pravnich standard
kvality a procesem pfipravy vzniku a aplikace zakona o socialnich sluzbach (Camsky aj.,
2011).

Pojem transformace byl slozitéji vniméan ze strany meést, obci, okresti a kraja, kdy se
pomérné dlouho vyjasiioval jeji vlastni obsah. N¢kteti zfizovatelé vnimali transformaci jako
investici do budov a zafizeni, a vlastni kvalitou poskytovanych sluzeb se v mnoha piipadech
piili§ nezabyvali. V souvislosti s u¢innosti zakona se vSak i v této oblasti objevily vyznamné
projekty, které napomahaly k napliiovani transformacea tim napliiovani kvality.

Pojem deinstitucionalizace se Vv socialnich sluzbach pouziva ve smyslu ptechodu od
dominantniho poskytovani pobytovych socialnich sluzeb smérem k poskytovani sociélnich
sluzeb zaméfenych na individualni podporu zivota ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi. Je to
postupny proces, ve kterém dochazi k odklonu od tzv. komplexni dlouhodobé péce
Vv institucich smérem k poskytovani sluzeb formou individualizované podpory Zivota
vV komunité. Pojem transformace socidlnich sluzeb piedstavuje proces zmény fizeni,
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym
stavem byla péce v béznych zZivotnich podminkach. Jinak feCeno, jedna se o piechod od
institucionalni péce ke sluzbam komunitniho typu (Camsky aj., 2011).

MPSV se v navaznosti na koncepéni feSeni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb
systematicky vénuje podpoie procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb
socialni péce (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2015).

VSeobecnym cilem procesu je na zdkladé podrobnych analyz a zmapovani soucasné
situace v oblasti sluzeb socialni péce zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb
socialni péce, zpracovat rozvojové plany vychdzejici z problematiky transformacniho procesu,
zvysit informovanost o procesu transformace institucionalni péée pro osoby se zdravotnim
postizenim, vytvofit systém vertikdlni a horizontalni péce pro osoby se zdravotnim postizenim
a spolupraice mezi vSemi doty¢nymi subjekty procesu transformace, podpofit proces
zkvalitiiovani Zivotnich podminek, podpofit napliiovani lidskych prav uzivateli pobytovych
socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi

V piirozeném prostiedi (Camsky aj., 2011).
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Priklady projekti spojenych s transformaci sociélnich sluzeb

V této podkapitole jsou zminény dva projekty, které souvisi s transformaci socialnich
sluzeb, a kterych se ucastnilo nékolik zafizeni socidlnich sluzeb. Zapojenim do téchto
projektll bylo pro mnohé organizace velkym plus v podobé nemalych finan¢nich ¢astek na

proces transformace v jejich zafizeni.

Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb (2007-2013)

Cilem projektu je podpofit ptechod lidi s postizenim z velkokapacitnich ustavnich
sluzeb do bydleni a sluzeb v béZném prostiedi.

Projektu se idastnilo 32 ustavnich zatizeni z celé CR, ktera poskytuji sluzby cca 3 800
lidem s postizenim. Na projektu spolupracuji viechny kraje Ceské republiky (Hlavni mésto
Praha se vzhledem k podminkam Evropského socidlniho fondu ucastni vybranych aktivit).
Projekt realizoval odbor socialnich sluzeb a socialni prace Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Souéasti projektu je také Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluZeb, které vzdélava a podporuje Gcastniky transformaéniho procesu.

Projekt ptispival k plnéni Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v
jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaGlenéni uZivatele do spoleénosti, ktera byla pfijata usnesenim vlady Ceské
republiky €. 127 dne 21. tinora 2007.

Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost (Narodni centrum

podpory transformace socialni sluzby ©, 2015).

Projekt Transformace socialnich sluzeb

Od ledna 2013 do prosince 2015 realizovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci
individualni projekt ,Transformace socialnich sluzeb®, ktery byl podpoien v radmci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt byl financovan z prostiedkt
Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Projekt vytvafel na narodni Grovni prostfedi pro transformaci pobytovych zafizeni
sociélnich sluzeb na sluzby komunitni. Komunitni sluzby vice podporuji jejich uZivatele,
V tomto piipadné zejména lidi se zdravotnim postiZzenim, v zapojeni se do spole¢nosti a na trh

prace. Aby bylo této zmény dosaZeno, je nutné zapojit fadu raznych subjektd. Zaroven je
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neustale nutné pracovat s povédomim vefejnosti, aby byli lidé se zdravotnim postizenim
opoustéjici ustavy ptijati do bézného spolecenstvi.

Projekt Transformace socialnich sluzeb byl zaméfeny na posileni kompetenci lidi se
sociélnich sluzeb a dal3i organizace poskytujici sluzby, které napomahaji sociélni integraci
lidi se zdravotnim postizenim, a také kraje a obce. Pfinosem pro zfizovatele a zadavatele
socialnich sluzeb bylo mj. pokra¢ovani ve sledovani dat z probihajiciho procesu transformace
a jejich dalsi vyhodnoceni a zaroven moznost ¢erpat podporu.

Projektu se ucastnilo 40 zatfizeni — poskytovatelti socialnich sluzeb, ktefi jsou v procesu
transformace nebo chtéji s transformaci svych sluzeb zac¢it (Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb ©, 2015).

5.1 Dulezité dokumenty

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi
z priorit N&rodniho rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013 a Narodniho strategického
referen¢niho ramce 2007 — 2013. Na vySe uvedené strategické dokumenty a Lisabonskou
strategii, kterd je oznaCovana za program zasadnich reforem, uzce navazuje Integrovany
opera¢ni program pro programovaci obdobi 2007 — 2013. Priority procesu transformace
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou vyjadfeny v dokumentu ,,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy sociélnich sluZzeb poskytovanych
Vv pfirozené komunité uzivatele a podporujicich socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti®,
ktery byl pfijat dne 21. tnora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &. 127.Koncepce je
vypracovana v souladu se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v Ceské
republice, tj. Narodnim ak¢énim planem socialniho zaclefiovani na léta 2006 — 2008 a na léta
2008 — 2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach. Je vytvofena v souladu sc¢eskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou

zakladnich prava svobod (Camsky aj., 2011).

Dulezité dokumenty, které se tykaji transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb
jsou nasledujici. Jedna se jak o dokumenty teoretické jako napf. Manual transformace, tak
jsou tu 1 dokumenty praktické, kde jsou piiklady dobré praxe, vzory individualnich plant a

dalsi dokumenty, které realizatorim pomohou v procesu transformace. Jedna se o:
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» Strategické dokumenty na strankach Ministerstva prace a socialnich véci
» Doporucené postupy Ministerstva prace a socialnich véci
» Dokumenty na strankach Narodniho centra na podporu transformace socialnich

sluzeb.
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6. Proces transformace

K pozitivnimu zapojeni osob do procesu transformace, je potieba, aby si vSichni
uvédomili negativni disledky zivota v instituci (astavu) a davody, pro¢ je potieba, aby se
uzivatel vratil do bézné komunity. Je proto potfeba zvySovat povédomi o procesu
transformace a to jak mezi klienty, rodinnymi pfislusniky ¢i opatrovniky, pracovniky, ale také

Sirokou vefejnosti.

6.1 Prace s klientem v procesu transformace

Umisténi uzivateld probiha s pfednostnim ohledem na jejich potfeby a s védomim
toho, ze samotnd zména prostiedi je stres. Poskytovatel reflektuje, ze zvlasté zranitelni jsou
lidé se specifickymi potiebami. Novi pracovnici jsou v kontaktu s uZivatelem v dostatecné
mife jesté v dobé, kdy je v pivodnim prostiedi. Snizovani poctu uzivatelll probiha postupné,
pokud by k nému doslo v pfilis kratké dob€, neni mozné vénovat dost pozornosti jednotlivym
uzivatelim. Formalni zalezitosti souvisejici s pfechodem uzivatele do jiného typu sluzeb
museji byt vyfizeny predtim, nez uzivatel plivodni zatizeni opusti.

Poskytovatel se zamé&fi na 3 hlavni zplsoby piipravy uzivateld, kterymi jsou:

a) formovani vztahti divéry s pracovniky;

b) terapie vyvojovych opozdéni a zaobirdni se problémy s chovanim, coz souvisi s

pfipoutanim a vazbam k prostoru, objektu i osobam;

C) seznamovani uzivatele s novym mistem (Ministerstvo prace a socialnich véci ©,
2015).

Poskytovatel zvaZzuje nova mista, ktera jsou k dispozici (tj. biologicka rodina,
nove domécnosti).
» Poskytovatel posuzuje a slad’uje moznosti pro souziti uzivatele a jeho rodiny.
» Poskytovatel ptipravuje uzivatele na ptechod do nového typu bydleni a dennich
programui.
» Poskytovatel planuje prestéhovani uzivatele.
» Poskytovatel podporuje udrzeni kontaktii s rodinnymi ptislusniky a opatrovniky
uzivatele.

» Poskytovatel sleduje a vyhodnocuje piestéhovani a adaptaci uzivatele
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» Poskytovatel pti planovani piest¢hovani uzivatele respektuje stavajici vazby

mezi uzivateli, jejich pfani a potieby.

VétsSina zafizeni, kterd prochazi transformaci, si vytvari tzv. transformacni plany, které
vétSinou obsahuji plany st€éhovani uzivatelii. V téchto planech je pfesun uzivateld ¢lenén na
fazi ptipravy, fazi samotného pfesunu a fazi adaptace v novém prostiedi a popi. dalsi faze.
Jsou zde uvedeny rizika, ktera se miizou objevit ve vSech fazich piesunu a jak s témito riziky
pracovat. Vzhledem k tomu, Ze kazdy klient ma individualni potieby, je tfeba s kazdym
zachdzet jinak. Socialni pracovnik nebo povéfeny pracovnik vyhotovuje analyzy sluzeb, déla
rozhovory s klienty, s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky, vyhledava vhodné sluzby a
Klientovi zajistuje napf. zkuSebni pobyt v jiné sluzbé, aby se mohla nasledujici sluzba, do

které¢ klient pfejde nastavit dle jeho individudlnich potieb.

6.1.1 Standard ¢. 5 - Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Tato podkapitola se vénuje blize Standardu ¢. 5 — Individualni planovani, jako
jednomu z moznych zptisobt prace s klientem v procesu transformace.

V procesu transformace se klienti Ustavnich zafizeni budou zaclefiovat do bézné
spole¢nosti, budou vice vyuZzivat spiSe komunitnich sluzeb. Aby klient mohl opustit Ustavni
zafizeni, je potieba dat velky ddraz na jeho pfipravu na tento pfesun. Vezmeme-li v potaz
mentalni postiZeni klienta a to, Ze vétsina klientll v dneSnim Ustavnim zafizeni zije i vice nez
20 let, musi tato zména probihat s ohledem na klienta. Individudlni plan vede povéfeny
pracovnik zafizeni a po dohod¢ s klientem spolu pracuji na jednom nebo vice cili, které si
klient stanovil sdm nebo s pomoci povéieného pracovnika. Cile v individualnim planovani se
V procesu transformace spiSe zamétuji na zvySovani sobéstacnosti a samostatnosti. Jedna se o
to, aby klient, ktery ptechazi z Gstavni sluzby do sluzby komunitniho typu, byl pfipraven na
zivot, ktery dosud neznal. Kli¢ovy pracovnik ma moznost s klientem pracovat na zvySovani
jeho sobéstacnosti a samostatnosti pravé pomoci cilli, které si nastavi. Konkrétn¢ se miize
jednat o cile, které souvisi se zménou prostiedi (napf. klient v tstavnim zatizeni byl zvykly,
ze za n&j uklid pokoje provadéla pani uklizecka. Po pfechodu do chranéného bydleni bude
muset klient zvladnout uklid svého pokoje sam. Proto si klient mize stanovit cil: Chci si
zvladnout sam uklidit sviij pokoj. Pokud by se jednalo o klienta, ktery je mén¢ schopny napf.
z divodu zdravotniho postizeni, mize se jednat o cil: Chci si zvladnout sam utfit prach na

svém no¢nim stolku.). Neni dobré si davat velké cile, u klientd s mentalnim postizenim, je
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potieba postupovat po malych kruckach. Klient by u velkého cile mohl dostat strach, Ze to

nezvladne a klicovy pracovnik by s nim nemohl dale pracovat.

Individualné planovat uklada:

» Paragraf 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach, ktery pozaduje: Planovat prubéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cill, potieb a schopnosti osob, kterym se
poskytuji socialni sluzby, vést pisemne individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-
li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za ucasti jejich zdkonnych zéstupct.

» Standard ¢. 5 — Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

» Paragraf 2 zdkona o socialnich sluzbach, ktery vyslovné uvadi, Ze pomoc
prostiednictvim socialni sluzby musi vychazet z individualné urcenych potieb osob

(Camsky aj., 2011).

Standard ¢. 5 uvadi tyto kritéria, kterd se tykaji individualniho planovani:

Kritérium 5a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovani procesu poskytovani
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium 5b — Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moZnosti osoby,

Kritérium 5¢c — Poskytovatel spole¢né s osobou priubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji
osobni cile;

Kritérium 5d — Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance

Kritérium 5e — Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a pfedavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o prib&éhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.).
Nejdulezitéjsi aspekty aktualni pravni Gpravy ve vztahu k individuélnimu planovani:

» Sluzby je potfeba poskytovat na zakladé individualné uréenych potieb, prani a

schopnosti, které jsou zachyceny procesem zvanym individualni planovani.
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>

Individualni pldnovani musi smétfovat k tomu, aby lidé mohli zit zpGsobem, ktery
je ve spole¢nosti povazovana za bézny, aby mohli byt soucasti bézné spolecnosti —

pracovat, vzdélavat se atd. tam, kde ostatni lidé (Bednat, 2014).

Ve zdravotné socialni praci je potfeba mit na paméti, ze uspokojovani potieb ¢lovéka

je dulezité, a to od nejutlejsiho véku az do dospélosti (Kutnohorska aj., 2011).

Vyznam individualniho planovani sluzby

>

vV V V V V

Y VvV

Klicovym prvkem planovani je definovani zadouci zmény v zZivoté Cloveéka a
naslednd konkretizace terminti a tkoli pro jednotlivé Cleny tymu (uzivatele
sluzby, poskytovatele a ptipadné dalsi zucCastnéné).

Zakladni prvek kvality socialni sluzby — sluzba ,,na miru“

Povinnost individualné planovat nelze zredukovat na existenci individudlniho
planu. I kdyZ vysledny plén je dilezitym dikazem o napliiovani tohoto pozadavku,
V procesu planovani je ukolem poskytovatele vybrat spolu s uzivatelem sluzby na
jakych cilech uzivatele se bude pracovat (které zapadaji do rdmce organizace) a
navrhnout, jaké postupy a metody prace budou pouZity.

Systematicka prace s uzivatelem, pfedchazeni nahodilostem.

Pozornost vénovana v§em uZivatellim.

Ptilezitost ptedejit, vyhnout se moznym riziklim ¢i pfipravit se na n¢.

Kontrola kvality a efektivity sluzby.

Planovani sluzby neni diagnostika ¢i hodnoceni uZzivatele, popis jeho stavu Ci
urcovani dalSiho prabehu sluzby bez uzivatele.

Vyznamnéj$i nez individualni plan je proces individualniho planovani.
Kontinualni, zdmérny, strukturovany proces, pii némz se stanovuji kroky

(prostiedky), jimiz je tfeba dosdhnout poZzadované zmény (Bednat, 2014).

V individudlnim planovani je dualezité stanoveni osobniho cile. Osobnim cilem je

v kontextu socialnich sluzeb to, ¢eho mize uzivatel dosahnout vyuzivanim socialni sluzby.
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Kritéria dobie formulovaného cile:

Musi byt vyznamny - Bude-li cil spoleéné prace dulezity a piinosny, bude uZzivatel spise
investovat do jeho dosaZeni a bude si k tomu Zadat pracovnikovu spolupréaci. To bude pro
pracovnika piijemnéj$i a usnadni mu to praci. UZzivatel bude mit pocit, Z mu pracovnik

rozumi, respektuje jej a ma zajem mu pomoci.

Musi byt dosaZitelny v realné dobé (rozd€leni jednoho velkého na fadu malych) - Natolik
maly, aby jej bylo mozné dosahnout v predstavitelné dob&. Dosazeni malého cile je snazsi, a
kdyz je dosazen, piindsi zazitek pokroku v feseni probléma. Je lepsi stavét fadu malych cila

nez jeden velky. Variantou mtze byt rozd€leni velkého cile na fadu ciltt malych.

Musi byt konkrétni, zaméefeny a tykat se chovani - Cile, které jsou neurcité, neumozni ovéfit,

zda jich uz je dosaZeno nebo jesté ne.

Musi se tykat vyskytu, nikoli nepfitomnosti néceho - Uzivatelé Casto védi, co nechtéji a co by
nemélo byt. Dobfe zformulovany cil se vSak musi tykat toho, co uZzivatel chce, aby bylo,
protoze az to bude, bude to mozné zjistit a soucasné to pfinese naplnéni jeho ptani. Navic
prani néco nedélat zamétuje lidskou mysl pravé na tuto Cinnosti a znesnadiiuje vénovat se

nécemu jinému.

Musi pojmenovat zacatek, nikoli jen konec néceho - K vykroceni nestaéi jen prestat s tim, co

bylo. Je tfeba se krok po kroku naucit véci fesit jinymi, pfijemnégj$imi zpiisoby.

Cil musi byt realisticky - Mnoho uzivatelt ma sklon davat si grandiozni cile, v nichz zakonité
neuspéji. Casto to byvaji cile, které jsou zadouci, takZe pracovnici maji sklon na né pfistoupit.
Pracovnik by nemél provadét kontrolu realitou, vysvétlovat, Ze je to nesplnitelné. Misto toho
Ize dojednat prvni kroky k zvySeni Sance na dosaZeni toho tak tézkého a vzdalené¢ho

grandiozniho cile.
DosaZeni cile musi stét Gsili - Jakkoli ma byt cil maly a dosazitelny, vyzaduje uréité usili, aby

na ném stalo za to délat. Takovy cil podporuje uzivatelovo pozitivni sebehodnoceni, ukazuje,

jak t€zké je dosahnout malych cili, natozpak grandidznich. KdyZz uzivatel cile nedosahne,
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znamena to jen, ze pottebuje vice usili; kdyZ jej dosdhne, stoji jeho usili za ocenéni (Bednaf,

2014).

NejdilezitéjSimi principy individualniho planovani jsou:

>
>
>

vV VY

Y V VYV V

Co je s uZivatelem dohodnuto, to je mu poskytovano.

Co je poskytovano, vychézi ze skuteCnych potieb a osobnich cilii uzivatele.
Aktivné jsou zjisStovany piredpoklady a schopnosti c¢lovéka v podminkach
spolecenského zivota. Do popiedi se dostavaji jeho vlohy a silné stranky (na ¢em
lze stavét). Plan se zamétuje na odlisné Zivotni zkuSenosti, namisto na mensi
vykon. Pfi planovani sluzby se vychéazi ptedevsim ze schopnosti, moznosti a
zdroji uzivatele (jako opak neschopnosti a potieby tplné péce).

Sluzba se planuje spole¢né s uzivatelem. Posiluje se aktivni G¢ast uzivatele a lidi,
kteti ho nejvice znaji. Dilezitou roli hraji neformélni zdroje (rodina, ptatelé,
sousedé apod.)

Nezaménovat profesiondlni cile (zlepSit motoriku) za cile uzivateli (naucit se
telefonovat).

Uziva se spiSe pfirozeny jazyk, nez profesionalni terminologie.

Definuji se zddouci zmény v Zivoté ¢loveka, ptip. uspokojeni jeho potieb. Vychazi
se z prani a potieb Cloveéka, nikoli z moznosti stavajicich programt poskytovatele.
Plany se ptfehodnocuji, uzivatel ma moznost menit své osobni cile.

Plany obsahuji terminy plnéni a kritéria vyhodnoceni.

Za planovani jsou odpovédni konkrétni pracovnici zafizeni.

V zatizeni je zaveden systém sdileni informaci o planech a pribéhu poskytovani
sluzeb jednotlivym uZivatelam.

Poskytovatel nestanovuje cile misto uzivateli, ale nabizi a poskytuje podminky a
prostiedky k jejich dosaZeni.

Netrvat na tom, aby osobni cile byly formulovany béhem prvnich kontaktt

Neplanovat z formalnich davodu!(Bednat, 2009).

48



6.2 Spolupréce s dal§imi subjekty p¥i procesu transformace

Stejné jako u uzivateld socidlnich sluzeb je jako prvni z dillezitych krokt spoluprace
zdkonnych zéastupcli a opatrovnikli nebo rodinnych pfislusnikii sezndmeni s planem
transformace. Muze to probihat formou pozvani k navstévé domova, na které bude zamér
predstaven, coz mize byt formou besedy a projekce, kde budou sdéleny informace o dalSich
krocich, které budou uveiejnény na webovych strankach domova. Je dulezité si povéfit
urcitou osobu, kterd toto bude mit na starost napft. feditelka, soc. pracovnice, vedouci oddéleni
apod. Nebo uspotadat individudlni nebo skupinové schiizky, kde bude probihat pifedavani
informaci o smyslu transformace a deinstitucionalizace, kde se bude argumentovat o kladech
a pfinosech pro uzivatele a vSe s dlirazem na jejich prava. Je dobré veskeré informace o
transformaci zvetejiiovat na webovych strankdch, aby jak rodinny pfislusnici nebo samotna
vetejnost méla stale aktudlni informace.

Organizace by si méla vytvofit ur€ity plan komunikace zaméfenytakéna Sirokou
vefejnost a to na seznameni vefejnosti s tim, co je transformace, jak v zatizeni probiha apod.
Predédvat informace jak blizké vefejnosti (okoli organizace), tak i vzdalené vefejnosti (obec,
nejblizs§i mésto apod.). Nejéastéjsi formou, kdy organizace mohou informovat blizkou i
Sirokou vefejnost jsou Dny otevienych dvefi. V Den otevienych dveti udélat workshop nebo
kratkou informativni schiizku. Organizace by neméla zapominat 1 na sdélovani informaci o
transformaci pisemnou formou pomoci napf. informacnich letakt, ¢lankl v regiondlnim tisku
apod.

Dalsim bodem spolupréace je osloveni potencionalnich budoucich spolupracovnika v
navaznych institucich, a to ve vybranych lokalitich mozného umisténi uZzivateli. Osloveni
muze probihat formou pozvani k navstévé domova, seznameni s uZzivateli a zaméstnanci.
Jednalo by se o cilené ptfedavani informaci o lidech s handicapem, a tak by bylo mozné
eliminovat zkreslené¢ minény a obavy z neznamého. Sem by mohla patfit i spoluprace s
obecnimi urady, ucast na vefejnych akcich, na akcich spolkli a rGznych organizaci —
vystoupeni uzivatelll, prezentace jejich vyrobkl apod.

Je potieba oslovit a zapojit do spolupriace zcastnéné organy vefejné spravy a
samospravy. Pfedani informaci o konkrétnich krocich a stavu transformace. Pro pfedchazeni
moznym problémum stanovit a pojmenovat rizika. Jednani na obecnich ufadech vybranych
lokalit, setkani se starosty a vedoucimi socidlnich odbord. Jednani a setkdvani na rGznych

urovnich (ziizovatel, MPSV, obec apod.).
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Dale by organizace méla predchazet moznym stfetim z4jmul a respektovat ochranu
z4jmi uzivateld (vyuZiti spoluprace pii hledani pracovnich ptilezitosti, pfi navazovani vyuziti
socidlnich a vefejnych sluzeb uzivateli). Osobni jednani a predem sjednané schlizky na
riznych institucich a na raznych trovnich.

Je potteba predchdzet neporozuméni transformacéniho procesu vsech zucastnénych
stran. Pfedchdzet moznému nepochopeni a odmitdni transformace ze strany zaméstnancu.
Tomuto by se dalo zabranit konanim pravidelnych porad na vSech drovnich fizeni organizace,
kde by se ovéfovaly nazory ze strany zaméstnancli. Negativnimu obrazu transformace u
zaméstnancll by se mohlo zamezit napf. organizovanim navstév, pfedavani zkuSenosti od
kolegli, kde se transformace uspé$né realizuje nebo realizovala. Pozvat zkuSeného
supervizora, zafidit kvalitni akreditované vzdélani od organizaci, které se specializuji na

proces transformace a deinstitucionalizace.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢asti diplomové prace se vénuje vyzkumu.

Pro rekapitulaci: tématem diplomové prace je Transformace tstavni péce pro osoby
s mentalnim a zdravotnim postizenim v Ceské republice. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit,
jaky nazor na transformacni proces maji osoby povéfené vedenimustavnich zafizeni, kterd
proSla nebo prochazeji transformaci.

Za hlavni vyzkumnou metodou byla zvolena metoda kvalitativni a to rozhovoru. Tato
metoda byla vzhledem ktématu jako nejvhodnéjsi. Dale byla pouzZita metoda analyzy
dokumentt a zG¢astnéného pozorovani.

V nésledujicich kapitoldch bude popsana vyzkumna metoda, vyzkumné cile, které
byly stanoveny a vyzkumny vzorek, realizace vyzkumu a nasledn¢ interpretovana data.

Na zakladé analyzy dokumenti a informaci zwebovych stranekbudou popsana
jednotliva zafizeni, ve kterych byly provedeny rozhovory. Je popséna jejich stru¢na historie,
poskytované sluzby a popi. projekty, kterych se dand zatizeni vramci transformace
zucastnila, protoze ne kazdé zatizeni provadélo transformaci pravé s pomoci projektu.

VEtSi pozornost je vénovana zafizeni Domov Na Hradku, p. s. s., kde jsou popsany
transformacni procesy v zafizeni a s nimi souvisejici projekt Cesta Zivotem — stejné Sance a
ptilezitosti, do kterého se zafizeni zapojilo a s pomoci né¢hoz dale pokracuje s transformaci.
Tohoto procesu jsem se zuCastnila a na zakladé této zkuSenosti jsem pouzila metodu
zucCastnéného pozorovani.

V ramci tohoto projektu zafizeni vytvarelo tzv. Transformacni plan, ktery slouZzi jako
manudl pro transformaci dané¢ho zatfizeni. Z transformacniho planu jsem vybrala dilezité

informace, které pfibliZzuji samotny proces transformace.
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7. Vyzkumna Cast

7.1 Kvalitativni vyzkum

V ramci vyzkumu na téma transformace socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a
zdravotnim postizenim, byly zjistovany nazory feditelek zatizeni se zaregistrovanou sluzbou
domov pro osoby se zdravotnim postizenim na proces transformace V jejich zafizeni.
Podminkou vyzkumu bylo, aby dané zatizeni prochazelo nebo proslo procesem transformace.

K vypracovani praktické casti diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum.
Manak (2004) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum v humanitnich
vedach oznacuje riizné pristupy (metody, techniky) ke zkoumdani pedagogickych jevii, kdy do
popredi nevystupuje kvantifikace empirickych dat, nybrz jejich podrobna kvalitni analyza. * J.
Hendl (2005) dodava: ,, Kvalitativni vyzkum se provadi nejcastéji jako intenzivni kontakt s
terénem nebo Zivotni situaci.” Proto shledavam, Zze pro piesnéjsi ziskani dat, je vzhledem

k mému tématu vhodnéjsi pouzit kvalitatitvni metodu.

Hlavnim znakem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny
zapis. Pozorovatel miize zaznamendvat skoro vse, co se v daném prostiedi odehrava. Béhem
pozorovani nebo hned po ném si pozorovatel déla zapisy, piSe si poznamky, ze kterych potom
sklada celkovy obraz zkoumaného prostiedi. Pozorovatel si v§ima rozdilti mezi zkoumanymi
osobami a tim zjistuje, jak se zkoumané osoby divaji na danou véc svyma ocima (Gavora,
2000).

V kvalitativnim vyzkumu najdeme Sirokou Skalu metod a technik, kterymi se da
zkoumat vybrana problematika. V tomto pfipad¢ to je analyza ptipadl, analyza dokumentu,
rozhovor a zic¢astnéné pozorovani. Kvalitativni pfistupy se zaméfuji na jednotlivé piipady a
zkoumaji je do hloubky. Kvalitativni vyzkum je urcity proces, ktery se méni a vyviji.
Zduraznuje souvislosti mezi udalostmi, situacemi, jevy a snazi co nejlépe pochopit
zkoumanou realitu.

Jednd se tedy o nestatistické zpracovani ziskanych informaci, které ndm umoziuje

nahlédnout hloubé&ji pod povrch zkoumaného jevu.
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Metoda kvalitativniho vyzkum

Jako hlavni vyzkumnou metodou byl zvolen strukturovany rozhovor. Zékladem
strukturovaného rozhovoru jsou piedem naformulované otdzky, jez maji pevné danou
strukturu nebo potadi. V tomto ptipad¢ je to nejvhodnéjsi technika pro zkoumani daného
tématu. Otazky byly pfedem dané a respondent odpovidal pouze na né. Vzhledem k Sirokosti
tématu by dopliiujici otazky nebyly mozné, nebot’ by se respondenti nedrzeli dané struktury
otazek.

Jako dalsi vyzkumné metody jsem pouZila analyzu dokumentd, za¢astnéné pozorovani
a Vv zavéru praktické Casti se nachdzi dv€ kazuistiky, které popisuji pozitivni a negativni
pohled na proces transformace.

Analyza dokumentii je metoda sbéru dat, kterd predstavuje vyhledavani vhodnych
dokumentli, z nichZz chceme ziskat informace o daném jevu (Miovsky, 2006). Analyza
dokumentii se mize kombinovat s jakoukoli jinou metodou ziskavani dat, v ptipadé této prace
s rozhovorem a pozorovanim.

ZuCastnéné pozorovani fadime mezi tzv. kvalitativni metody. Pfi zacastnéném
pozorovani se vyzkumnik pfimo pohybuje v prostoru, kde se vyskytuji zkoumané fenomény,
sdm je soucdsti tohoto prostiedi, splyva s nim a stava se jednim z aktér,, ¢imz dochazi k
interakci mezi pozorovanym a pozorovatelem (vyzkumnikem) (Wildemuth, 2009).

Kazuistika nebo téz pripadova studie patii mezi vyzkumné metody a zabyva se
popisem jednotlivych ptipadl, napi. vznikem, pruibéhem a vyléCenim dusevni choroby apod.
Stejn¢ jako jedince se miiZze kazuistika tykat i skupiny lidi ¢i instituce. Slouzi jako pomoc a

srovnani pro podobné piipady. (Hartl, Hartlova, 2009, s. 253).

7.2 Vyzkumne cile a vyzkumna otéazka

K pochopeni struktury tématu, byl vypracovan pichledny graf, ktery znazornuje hlavni
vyzkumny cil s dil¢imi vyzkumnymi cily (ptiloha ¢. 1).

Hlavnim vyzkumnym cilem je: Zjistit ndzory feditelt (feditelek) zatizeni socialnich
sluzeb na proces transformace. Na zakladé¢ hlavniho vyzkumného cile byly dale vytvofeny

dil¢i vyzkumné cile. Dil¢i vyzkumné cile byly tii a to nasledujici:
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* DVC1 - Zjistit, jaka byla motivace feditelti zafizeni k tomu, aby zacali s procesem
transformace zatizeni?
*  DVC 2 - Popis priib¢hu procesu transformace v zatizeni.

* DVC 3 - Zjistit jaka je perspektiva procesu transformace v daném zafizeni.

Ke kazdému dil¢imu vyzkumnému cilu se vazalo nékolik otdzek, na které respondenti

odpovidali.

Byla stanovena vyzkumna otdzka: Jaké jsou ndzory feditell/ fteditelek zatizeni

prochazejicich procesem transformace na proces transformace?

7.3 Vyzkumny vzorek

Vybér respondentl byl zamérny. Zaméfila jsem se na feditele (feditelky) zafizeni,
ktera prochazi nebo proSla procesem transformace a sidli ve Stfedo¢eském kraji. Osloveno
bylo celkem deset zafizeni, které prochazi nebo proslo procesem transformace. Kladné se k
rozhovoru vyjadiilo celkem 5 zafizeni, z nichZ byla vybrdna 4. Ve vSech piipadech byla

povétena vedenim organizace zena (proto dale budu uvadét pouze pojem ,,respondentka“).

7.4 Realizace vyzkumu

Sbér dat

Na zaklad¢ telefonického rozhovoru bylo osloveno celkem deset zafizeni. P&t zatizeni
odmitlo rozhovor z riznych diavodi a pét zafizeni bylo ochotno rozhovor poskytnout. Byla
vybrana ¢tyfi nejvhodnéjsi zatizeni.

Kontakty na zafizeni, ktera prochazi nebo prosla transformaci, byla ziskdna diky
pracovnim zkuSenostem z dob, kdy jsem pracovala jako koordinator transformace
v jednomz oslovenych zatizeni, kde jsem v ramci vykonu této profese ptichazela s feditelkami
a fediteli ostatnich zafizeni do kontaktu v ramci pracovnich schiizek, vzdélavani, workshopi a
konferenci.

Po telefonickém rozhovoru, kdy byly pfislibeny rozhovory, bylemailem poslan

seznam otazek k rozhovoru, aby se na n& mohly respondetky pfipravit, a tim se piedeslo
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delsimu ¢asovému prodleni u samotné realizace. Dale bylo dohodnuto misto a ¢as, kde budou
rozhovory zrealizovany. Respondentky byly velmi ochotné a uz pii telefonickém rozhovoru
bylo znét, Ze k problematice trasnformace ustavni péce maji co fici.

VSechny rozhovory byly realizovany v zatizeni, kde respondentky pracovaly.

Rozhovory v zafizeni se realizovaly v domluveny cas, bez problému. Nejdiive bylo
s respondenkami dohodnuto, zda cht&ji byt v diplomové praci jmenovanynebo ne. Dvé
zafizeni si nepfala byt uvedena, jejich rozhodnuti jsem respektovala a budou uvedena
anonymné pod nazvy ,,Zatizeni 3* a ,,Zatizeni 4.

Rozhovory byly zapisovany do piipraveného formulare.

Po realizaci rozhovoru, se uskutecnila prohlidka zafizeni, kdy samotna respondentka
nebo poveéfeny pracovnik mé provedl zafizenim, abych se seznamila se zafizenim, a vidéla,
jak samotny proces transformace probihal. Takto bylo provedeno zt¢astnéné pozorovani.

Zaznamenané rozhovory jsem poté doma piepsala do pocitace pro lepsi Citelnost a
nasledné zpracovani. Rozhovory jsem upravila pouze minimalné, tak aby byla zachovéana
jejich autenticita.

Po této upraveé byly rozhovory kodovany. Nejdiive byl text rozdélen na jednotky a tém
byly ptidéleny kody. Kody byly voleny tak, aby se co nejvice pfiblizily vyzkumnym otazkam.
Kody byly nasledné seskupeny podle podobnosti nebo jiné souvislosti a nasledné

kategorizovany. Po kategorizaci byla data interpretovana.

7.5 Popis zaiizeni

V nésledujici kapitole budou popsana jednotliva zatizeni, s jejichz feditelkami byl
realizovan rozhovor. Jedna se tedy o Ctyfi zatizeni, dv€ jsou jmenovana a dvé jsou uvedena
pouze pod nazvem ,,Zafizeni 3 a ,,Zatizeni 4. Je to z divodu zachovani anonymity zafizeni,
ktera nechtéla byt v diplomove praci jmenovana.

U kazdého zafizeni je popsana strucnd historie, jaké druhy sluzeb, které ma
zaregistrovane, popis jednotlivych sluZzeb a popis projektu nebo projektu, do kterych v rdmci
transformace zafizeni zapojila.

Vice pozornosti je vénovano zafizeni Domov Na Hradku p. s. S., na némz je detailngji
popsan proces transformace v praxi. Tento proces transformace je popsan pomoci
transformacniho planu a historie zafizeni.

Informace o zafizeni jsou Cerpana z webovych stranek zatizeni a analyzy dokumentt.
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V nasledujici kapitole jsou pak interpretovany rozhovory, které byly realizovany.

Domov Na Hradku, poskytovatel socialnich sluzeb

obr ¢. 1 Domov Na Hradku, p.s.s. (zdroj: archiv Domova)

Statutarnim zastupcem organizace je PhDr. Jana Pilna, ktera je ve své funkci jiz
nekolik let a ma tedy mnoho zkuSenosti s vedenim a fizenim takové organizace. S procesem

transformace zapocala jiz se svym nastupem.

Domov na Hradku, p. s. s. se nachéazi asi 6 km za Uhlifskymi Janovicema smérem na
Kolin. Jedné se o jednopatrovy zadmecek obklopeny parkem. Na pozemku se nachazi jesté
jednopatrovy dim chranéného bydleni, keramickéa dilna a technické budovy.

Domov Na Hradku, p. s. s. byl otevien 18. 9. 1985, jako ustav pro mentalné postiZzené
divky a vznikl ptestavbou z domova diichodcti.

Pravni subjektivitu ziskal domov 1. 8. 1991, kdy se stal pfispévkovou organizaci. Od
1. 1. 2007 byl Ustav socialni pée piejmenovan na Domov Na Hradku. Dne 23. 5. 2007
Krajsky ufad Stiedo¢eského kraje rozhodl o registraci sociélni sluzby - domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

Nyni ma Domov Na Hradku zaregistrovanych celkem pét sluzeb: Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, Domov pro seniory, Chranéné bydleni, Pecovatelska sluzba a
Podpora samostatného bydleni.

Nejdiive vzniklo chranéné bydleni v aredlu domova v Cerveném Hradku v roce 2008 a
v roce 2009 organizace rozsifila sluzbu o dalsi tii chranéna bydleni (2 byty v Kolin¢ a 1 dim

v Cerhenicich) a to s pomoci Regionalniho opera¢niho programu.
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Cilové skupiny klienti a druhy poskytovanych sluZzeb

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP)

Cilova skupina sluzby DOZP jsou dospéli muzi a zeny s mentalnim postizenim,
jejichz situace vyZaduje vy3si miru pomoci/podpory druhé osoby a jejichZ potieby mohou byt
naplnény v souladu s cili domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Sluzba smétuje k tomu, Ze klient s ohledem na svoje moznosti a s potfebnou podporou
socialni sluzby: zije v distojném domacim prostiedi, ma zajisténou péci o vlastni osobu, méa
zajisténou péci o domadcnost, vyuzivd moznosti ve svém okoli (obchody, sluzby, ufady,
zajmové aktivity, vzdélavaci a pracovni pfilezitosti, vefejnou dopravu atd.), udrzuje kontakty

a vztahy i mimo domov (s prateli, se znamymi, s rodinou apod.) (Domov Na Hradku, ©2010)

Chranéné bydleni (dale CHB)

Sluzba je ur€ena dospélym Zenam i muzim s mentalnim postizenim, jejichz situace vyzaduje
pomoc/podporu druhé osoby a jejichz potieby mohou byt naplnény v souladu s cili
chranéného bydleni. Cile chranéného bydleni jsou nésledujici: zit v domacim prostiedi, starat
se o domécnost, peCovat o svoji osobu, vyuzivat moznosti ve svém okoli (obchody, sluzby,
urady, zajmové aktivity, vzdé€lavaci a pracovni piilezitosti, vefejnou dopravu atd.), udrzovat
kontakty a vztahy i mimo chranéné bydleni (s pfateli, se znamymi, s rodinou apod.) (Domov
Na Hradku, ©2010)

Domov pro seniory (dale DS)

Cilovou skupinou sluzby DS jsou seniofi.

V¢ékova struktura cilové skupiny:
mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

Specifikace cilové skupiny:

- mladsi a starSi seniofi, ktefi se z divodu snizené sobé&sta¢nosti ocitli v obtiZzné socialni nebo
zdravotni situaci,

- seniofi, ktefi pfed umisténim do domova zili ve spolecné domacnosti se synem, dcerou nebo
sourozenci Ci jiném piibuzenském vztahu, jejichz zdravotni stav odpovida cilové skuping,

domova pro osoby se zdravotnim postizenim (Domov Na Hradku, ©2010).
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Pecovatelska sluzba (déle PS)
Cilové skupina:

osoby s kombinovanym postiZzenim
osoby se zdravotnim postiZzenim

seniofi

V¢ékova struktura cilové skupiny:

e dospéli (27 — 64 let)

e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e starsi seniofi (nad 80 let)
Bec¢vary, Cerveny Hradek, Jindice a piilehlych obcich a jsou osobami, které potiebuji
pfiméfenou miru pomoci a podpory v ukonech, které sami nezvladaji z divodu sniZzené

sobésta¢nosti (Domov Na Hradku, ©2010).

Podpora samostatného bydleni

Sluzba je urcena dospeélym Zendm i muziim s mentalnim postizenim, kteti bydli ve
vlastnim (pronajatém) byté, jejichz situace vyzaduje pomoc ¢i podporu druhé osoby a jejichz
potieby mohou byt naplnény v souladu s cili sluzby podpora samostatného bydleni (Domov
Na Hradku, ©2010).

Projekt Domova Na Hradku

Domov Na Hradku byl zapojen do projektu Cesta Zivotem — stejné Sance a piilezitosti,
ktery byl financovan Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanosti, a ziskal z globalniho grantu Evropského socialniho fondu
Podpora vzdélavani a procesti v socidlnich sluzbach ¢astku 3 020 977,- K¢&.

Doba realizace projektu byla od 1. ervence 2013 az do 30. ¢ervna 2015.

Specifickym cilem projektu bylo dokonceni transformace socialnich sluzeb domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, pokraovani v rozsifovani socialni
sluzby chranéné bydleni a zavedeni socidlni sluZzby podpora samostatného bydleni. Projekt
mél za cil vytvofit odborné, organizacni a systémové podminky pro dokonceni piemény

zafizeni z uzavieného ustavu na jiny typ socialnich sluzeb v pfirozenéj$im prostiedi.
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Hlavnimi aktivitami projektu byly: tvorba transformacniho planu, poradenstvi a

vzdelavani pracovnikd domova, pofadani workshopii a konferenci.

Transformacni plan

Projekt, do kterého se zafizeni zapojilo, byl tvofen nekolika klicovymi aktivitami.
Jednou z kli¢ovych aktivit bylo vytvofeni transformacniho planu, ktery ma slouzit jako
,,hnavod na transformaci zafizeni.

Transformacni plan vyhotovovala vSechna zafizeni, kterd prochédzela nebo prochazi
transformaci a musel projit schvalenim od poskytovatele socialni sluzby, a tim je v ptipadé

tohoto zafizeni StredoCesky kraj.

Nasledujici kapitola se zamétfuje pomoci analyzy dokumentl na popis a dilezité
odstavce z transformacniho planu Domova Na Hradku (dale jen TP), pro pfibliZzeni toho, co

vSe musi zafizeni udé€lat, naplanovat nebo ¢emu predchéazet v ramci transformacniho procesu.

TP Domova Na Hradku je zamétfen predev§im na deinstitucionalizaéni zmény ve
sluzbach, které jsou poskytovany osobam s mentélnim postizenim: domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni.

V TP jsou popsany cile transformace, coz ma byt vysledek toho, jak zafizeni bude
vypadat po transformaci. Jednd se o to, ze zménovy proces byl primarné¢ veden s cilem
umoznit dospélym lidem s mentdlnim postizenim v maximélni mozné mife s ohledem na

jejich moznosti a potieby zit béZnym zplisobem zivota a zapojit se do spole¢nosti:

o Klienti budou zit v domdcnostech co nejpodobnejsim beznym domdcnostem, kde budou
mit i sviij soukromy prostor,

e [lienti budou moci zit v bézném dennim rytmu,

o [lienti si budou moct zazit bezné veci, které v ustavni péci nezaZili (napr. nakupy,
vareni, péce o pradlo atp.),

e

e klienti budou blize komunite, ve které Ziji (budou moci mit sousedské vztahy, byt
soucasti mistniho deni atp.),
e [lienti budou moci co nejsamostatnéji zvladat ukonyspojené s Zitim v domdcnosti, péci

o ni a sebe,
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o [lienti budou mit diky mensim skupindam individualnéjsi pristup.

To vSe bude umoznéno tim, Ze se zméni struktura, kapacita i mista poskytovani sluzeb.

Dojde ke zménam v personalni oblasti (navysi se pocet pracovnikl v piimé péci tak, aby
byl mozny individudlngj$i ptistup ke klientlim, pracovnici budou ve své praci vidét smysl,
budou bez problému zvladat individudlni pldnovani a organizaci své prace a budou
podporovat transformacni proces, resp. pravo lidi s postizenim zit v béznych
podminkdch a vyuzivat sluzeb poskytovanych v komunité.). Dal§i zmény se samoziejmé

tykaji 1 rodiny a rodinych ptislusniki a ptislusnych uradi a poskytovatelii socidlnich sluzeb).

Vazby na strategické oblasti

V TP by mélo byt vidét o jaké dokumenty se zafizeni opira.

Je potieba zminit dalezité dokumenty, jednak ty — lidsko pravni jako je Listina
zékladnich prav a svobod, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim nebo o
dokumenty na narodni Grovni (napt. Doporuc¢ené postupy MPSV), na mistni urovni to mizou
byt Sttednédobé plany kraje, pod které zatizeni spada nebo Akéni plany rozvoje mést (napf.

mésta Kolina, jako je to v ptipadé TP Domova Na Hradku).

Vstupni analyza

Na zacatku projektu bylo hlavni kli¢ovou aktivitou Monitoring a vstupni evaluace,
kterou vypracoval externi dodavatel (vybran na zaklad¢ vybérového tizeni).

Jednalo se o zjisténi pocate¢niho stavu organizace pied zahajenim trasnformace.

Externi dodavetel studoval dokumenty, provadél rozhovory s pracovniky v ptimé péci,
managementem a klienty, pozoroval chod zafizeni a na zdklad¢ toho vypracoval vstupni
evaluaci, kde bylo zafizeni hodnoceno nejen pro ucely transformace, ale i z pohledu inspekce
kvality. Na zéklad¢ této evaluace externi dodavatel ptedal zatizeni doporuceni, kterd maji byt
,»odrazovym mustkem® pro nastaveni spravného procesu transformace.

V zavéru projektu externi dodavatel vyhotovali zdvérecnou analyzu, kterd méla ukéazat

to, jakého pokroku zatizeni v prab&hu projektu docililo.

Zde uvadim nékolik ptikladd hlavnich zévérii ze vstupni evaluace tykajicich se

transformace:
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o prostredi DOZP neni vyhovujici a neni mozné v ném mozno zit béznym zpiisobem
Zivota, a to nejen z divodi materialne-technickych, ale také organizacnich a
personalnich,

e lide v DOZP ziji ve velkych skupinach, které navic nejsou uzavrené,

e v DOZP jsou Spatné dostupné bézné verejné i socialni a pribuzné sluzby (napr. sluzby
zameéstnanosti),

e v DOZP je néekterym uZivateltim poskytovana prilis velka podpora, coz jim
neumoznuje udrzovani nebo rozvoj samostatnosti, dochazi k porusovani prav klientii v
oblasti uplatnovani vilastni viile, ale také v oblasti soukromi, volného pohybu ad.),

e zameéstnanci jsou jen malo pripraveni na transformaci.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni ma jak dobré, tak Spatné zkusSenosti se st€hovanim klientd
do komunitnich sluzeb, vypracoval externi dodavatel SWOT analyzu zafizeni, kterd piesnéji
popisuje silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby zafizeni.

Napt. silnou strankou zatizeni je praveé pozitivni zkuSenost s predchozi transformaci, jako

slabé stranky mtizu jmenovat:

e pretrvavajici ustavni zpusoby prdce,

e pracovnici vnimaji ustavni zpiisob poskytovani sluzeb jako spravny,

financni limity,

nedostatecny pocet pracovnikit v DOZP pro uzivatele.

Jakou svou pfilezitost mimo jiné vidi zafizeni v systematickém vzdélavani pracovnikd,
¢imz by zafizeni chtélo docilit zmény nazoru u pracovnikil na proces trasnformace.
Jako hrozbu vidi zatizeni v nespolupraci a nesouhlasem s transformoci u opatrovnik,

rodinych piislusnika a vetfejnosti apod.
TP se rovnéz zaobira vyhotovenim analyzy procesu rizik trasnformace. Je potieba si

stanovit rizika, které hrozi a zaroven si k nim vypracovat opatieni. Mezi nejCastéjsi rizika

transformace si zafizeni zvolilo:

o Nezdjem az odpor klientii k prestehovani

e Nevhodné sestavené skupiny do domdcnosti
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e Kilienti se neadaptuji na nové podminky

e Nesouhlas rodin a opatrovnikit se zménami

e Nevhodné zvolené objekty

o Nedostatek vhodnych objektii

e Nedostatek kvalitnich pracovnikii

e Odpor pracovnikii ke zmené

e Nezdajem zaméstnancii o praci v novych sluzbach a objektech
e Zachovani ustavnich zpiisobii prace s uzivateli
o Neprijeti klientii a sluzby okolim

e Nedostatek financi na realizaci zmén

e Absence podpory z kraje a obci

e Nevyjadreni transformace jako priority v diilezitych dokumentech kraje a obci*

Dale zafizeni muselo vypracovat n€kolik analyz vlastniho zafizeni. Jedna z téchto analyz
se tykala klientd: klienti dle v€ku, dle pohlavi, dle specialnich potieb v oblasti mobility,
klienti dle prukazu ZTP, ZTP/P, TP, dle délky pobytu v zafizeni, kontaktu s rodinou, dle
piispévku na pédi, uzivatelé dle miry nezbytné podpory.” Tato analyza byla pro zafizeni velmi
dilezita, nebot’ se podle ni d4 usuzovat, kam bude zafizeni smétfovat, co se tykd budouci

Klientely.

Strategie prace s klientem s rizikem v chovani, autismem, v seniorském véku

Zatizeni vymezilo pocet klientt s rizikovym chovanim, autismem a v seniorském véku
a kazdému Klientovi dle jeho individudlnich potieb vymezilo vlastni postup stéhovani a
adaptaci na nové prostiedi. VSechny tyto postupy musi mit klient zapracovan do svého
individualniho plénu a dle téchto postupti klienta pfipravovat na nasledny pfesun do jin¢ho

typu sluzby.

Strategie zapojeni uzivatela a blizkych osob do procesu transformace

Tato kapitola je v TP zpracovana velmi podrobng a je tedy velmi rozsahla, proto jsem

vvvvvv

! Pouze vycet nékterych rizik bez popisu opatfeni.

2 K vypracovani této analyzy byl kazdému klientovi zafizeni vyhodnocen dotaznik: Posouzeni miry nezbytné
podpory pro ucely transformace dle doporuceného postupu MPSV ¢.1/2010. Na vypracovani jednoho dotazniku
se musel podilet klient, kli¢ovy pracovnik, vedouci sluzby, vedouci zdravotné socialniho tiseku a pracovnik
povétfeny spravnym vyhotovenim dotazniku.
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se o tfi etapy st¢hovani: pfiprava, pfesun a adaptace na nové prostiedi; vSechny tii etapy jsou

popséany jak z hlediska klientt, tak z hlediska opatrovniki nebo rodinnych piislusnik.

Uzivatel¢ budou zapojovani do transformaéniho procesu v celém jeho pribéhu a

jednotlivé néastroje budou voleny s ohledem na:

schopnosti, dovednosti a zkuSenosti klienta,
aktualni fazi transformacniho procesu,

dalSi zapojené osoby.

Etapa ptipravy

V ptipravné fazi budou vyuzivany ptedevS§im nastroje, které umozni uZivatelim

vybudovat si piedstavu o své budoucnosti a budoucnosti zafizeni (kde, jak a s kym by

chtéli a budou zit), a které zvysi jejich podil na planovani budouciho bydleni a zptisobu

Zivota:

Informacni schiizky

Exkurze do jiZ fungujicich CHB, pripadné dalsich CHB, jak budou postupné vznikat.
Navstevy, vychazky, vylety do mist, kde budou kupovany/pronajimany objekty k
bydleni.

Nécviky socialnich dovednosti

Etapa ptesté¢hovani

Ke stéhovani uzivateli bude dochazet postupné tak, jak budou ziskavany nové

lokality. Pracovnici se budou fidit nésledujicimi postupy:

Jakmile bude mozné zacit zarizovat bydleni, jezdit tam postupné a seznamovat klienta
s dispozicemi bytu a blizkym okolim. Postupné vozit veci (minimalné par dekoracnich,
0S0bnich predmeti), pripravovat, zabydlovat tak, aby uzivatel neprijel prvni den do
,.-holeho* bytu.

Stehovani postupné, max. po dvojicich.

Pracovnik je v klidu, motivuje klienta, je pripraveny na stéhovani. Idedlné oblibeny

pracovnik, kterému klient veri.
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Etapa adaptace

V prvnich dnech po piest¢thovani bude adaptace na nové prostiedi probihat

nasledovné:

Min. prvnich 5 dnit bude 24hodinova sluzba na kazdém byté. Na tyto sluzby budou
vybrani pracovnici, kteri v transformaci vidi smysl, chtéji ji, umi podporovat klienty
spravnym zpusobem. Na sluzbdach se prostridaji i vedouci pracovnici, aby ziskali
zkuSenosti s kazdodennim provozem, méli primé informace o priibehu adaptace a
mohli byt vzorem ostatnim pracovnikum (,,zajimd je to a neboji se toho ).

Nécviky socialnich dovednosti: V adaptacni  fazi  budou nacviky zaméreny

predevsim na:

(1) bezpecnost v domacnosti a objektu (zamykani, spotrebice atp.),
(2) z&kladni orientaci v okoli,

(3) sebeobsluzné cinnosti.

Seznamit sousedy s existenci sluzby, predat kontakty pro pripad potreby na
koordinatora nebo vedouci sluzby (na domovni schiizi, pri vhodnych prilezitostech).

Pozvat pribuzné, rodiny na navstevu.

Strategie zapojeni rodin, opatrovnikii a blizkych osob do procesu transformace

Rodinam a opatrovnikim bude nabidnuta nasledujici podpora a moznosti zapojeni do

procesu zmeén:

Etapa ptipravy

Informacni schiuzky pro rodiny a opatrovniky — obsah schiizek: budou poddny
informace o transformaci, vysvetleny ditvody, proc¢ se uzivatelé stehuji, informovani o
tom, proc je lepsi bydlet v byté, dome nez v ustavu, budou podavany priklady dobré
praxe s prestéehovanim.

Ukazka bytii, domui, kde klienti jiz bydli

Seznameni s personalem, ktery bude danou sluzbu pro jejich klienta poskytovat
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o Seznameni se spolubydlicimi klienta, aby videli, s kym bude jejich pribuzny,

opatrovanec Zit

Etapa pfesunu
e opatrovnikovi, rodiné se byt ukdze, aby videl, Ze je pro klienta pripraveny,
e opatrovnik, rodina se podili na stehovani — v den stehovani mohou byt pritomni,
e opatrovnici budou moci pokladat vSsem otazky, ptat se na cokoliv — musi byt ujisteni, Ze
Jje vse v poradku,
e opatrovnik bude moci byt s klientem v jeho byte déle, aby vidél sam, jak je sluzba

zajisténa (napr. az do vecera),

Etapa adaptace
e opatrovnikovi, rodiné budou podavany (telefonicky, mailem, pisemné) informace o

klientovi a o tom, jak probiha jeho adaptace v novém byté a na novém misté

Identifikace vzdé€lavacich potieb

Jako dulezitou soucasti TP je vymezeni okruhli vzdélavani zaméstnancl. Nejenze to
byla soucast TP, ale rovnéz se jednalo o jednu z klicovych aktivit samotného projektu.

Na zaklad¢ stanoveni rizik transformace, vypracované SWOT analyze a dalSim analyz
a soucasnému piistupu zaméstnanct k transformaci a ke své praci si pecujici personal i
management spole¢né¢ zvolil témata vzd€lavani, ktera maji zaméstnancim pomoci
s pochopenim tématu transformace, zmeénit ndzor na proces trasnformace a pomoci
pracovniktim s FeSenim konkrétnich problému v pracovnim procesu s klienty.

Zaméstnanci zatizeni béhem pil roku prosli 72 hodinami akreditovaného vzdélavani
na téma trasnformace a deinstitucionalizace, prace s riziky, prace s klientem v socialni sluzbé,
komunikace s klientem, individualni planovani apod.

Vzdélanim prosly jak pracovnice z ptimé péce, které jsou s klientem v kontaktu denné,
tak zaméstnanci z managementu, vcetn¢ feditelky zafizeni a také zaméstnanci ztad
provozniho personalu (stravovaci usek a udrzba), protoze i ti pii své praci ptrichazi do
kontaktu s Klienty sluzby.

O toto vzdélavani se postaral sam externi dodavatel, ktery zajiStoval vzdélavani

akreditovanymi kurzy. Vzdélavaci kurzy byly pro pracovniky velmi zajimavé, nebot’ se tykaly
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hlavné samotné préce s klientem. Jednotlivé situace zaméstnanci fesili ptimo s lektory a ti je
sami navadeli na mozny postup feseni, provadély se modelové piipady.
Zaméstnanci byli s vybérem vzdé¢lavacich kurzt spokojeni. Vzdé€lavaci kurzy zpétné

hodnotili jako ptinosné pro jejich praxi.

Domov NalZovice, poskytovatel socialnich sluzeb

Obr. ¢. 2 Nalzovicky zamek (zdroj: webové stranky domova)

Nalzovicky zdmek je poskytovatelem socidlnich sluzeb. Poskytuje celkem tii socidlni
sluzby: pobytovou sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni v
nekolika domech v Ptibrami a PfiCovech a socialn¢ terapeutickou dilnu.

Historie samotné budovyNalZovického zamku neni vesela. NalZzovicky zamek byl
postaven ve druhé poloving 17. stoleti jako barokni zdmek. Jednalo se 0 mohutnou blokovou
stavbu obdélnikového putdorysu s dvoupatrovou stfedni casti, mansardovou stiechou a
veézickou. Za 2. svétové valky Nalzovicky zdmek slouzil jako sidlo nejvyssiho soudu pro
prislusniky SS a odsouzené stiileli praveé u zdi zameckého parku.

V roce 1948 zamek Schwarzenbergim zkonfiskoval stat aztidil v ném domov

dichodct. Od roku 1986 zde sidli domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Projekt Transformace socialnich sluzeb

Zatizeni NalZovicky zamek, poskytovatel socialnich sluZzeb, byla od ledna 2013 do

prosince 2015 zapojena do projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,, Transformace
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socidlnich sluzeb®, ktery byl podpofen v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a
zamg&stnanost.

Projekt byl financovéan z prostiedki Evropského socialniho fond a statniho rozpoctu
Ceské republiky.

Cilem projektu bylo podpofit procesy transformace organizace a nastavit dalsi
sméfovani a strukturu sluzeb tak, aby odrazely potieby klientl, odpovidaly principim
transformace a aby organizace byla pfipravena na zmény sméfujici k umoznéni bézného
Zivota lidi s postizenim v komunité (Domov NalZovice, [b.r.]).

V ramci projektu byly podpofeny tyto klicové aktivity: konzultace a supervize,
propagace transformace a deinstitucionalizace sluzeb, vzdélavani, vyhodnoceni prubchu
procesu transformace a jejich dopadu.

V pribehu projektu doslo v organizaci k témto zménam:

« sniZeni kapacity z 50 na 34 osob sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim —

16 osob se z budovy zamku presté¢hovalo do chranéného bydleni (tii domacnosti v
PtiCovech a jedné domacnosti v Pfibrami).

e vyhodnoceni miry podpory uzivatelt

o analyza sité socialnich sluzeb

« analyza poskytovani sluzeb organizaci NalZovicky zamek, p.s.s.

e pfipraveé vSech uzivateli na nové podminky dle jejich potteb a moznosti

o podpofe zmén uvnitf stavajici organizace v fizeni i realizaci poskytovani sluzeb

e podpote rozhodovani uzivateli — sebeobhdjské skupiny

e nastaveni individudlnich plant uzivateli v souladu s jejich pfanim a stanovenym cilem

e vytvofeni transformac¢niho tymu

e finan¢ni a personalni analyza v procesu zmény

e vytvofeni a stanoveni komunikaéni strategie zmén (Domov Nalzovice, [b.r.])

Vystupem projektu byl transformacni plan, ktery byl schvalen Radou Stfedoceského kraje
dne 21. 12. 2015.
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Popis a struktura jednotlivych sluzeb

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku
od 19 do 64 let véku z regionu Stfedo¢eského kraje, vyjimeéné i z jinych mist CR, s nizkou
urovni dovednosti pro samostatny Zivot.

Sluzba je poskytovana ve ¢tyfech budovach, které jsou umisténé v parku NalZovického

zamku.

Chranéné bydleni

Sluzba chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v
nekolika rodinnych domech v Pticovech a Ptibrami. Jedna se zpravidla o novostavby v bézné
bytové zastavbe v obci €i mésté. V kazdé domacnosti je obyvaci pokoj, kuchyné, socialni

zatizeni a jednotlivé loZnice s jednolizkovymi nebo maximalné dvoultizkovymi pokoji.

Zatizeni mé rovnéz na svych webovych strankach uvedeny tyto cile, které jsou velmi

dilezité v poskytovani socialnich sluzeb.

., Vérime, ze kazdy clovek predstavuje unikatni hodnotu a zZe lidé s mentalnim znevyhodnénim,
stejné jako vsichni lidé, by méli mit osobni svobodu pri usilovani o splnéni svych prani a

‘

zaujeti vliastniho mista na svete. "
Moznost volby

Hledame zpiisoby a moznosti rozvijeni samostatného rozhodovani nasich klientit o deni kolem
nich. Snazime se o to, aby mira podpory umoziiovala klientim v maximalni mozné mire

uchopit rozhodovani do vlastnich rukou. Klienti se podili na formovani Chraneného bydleni.
Individualni pristup

Uvedomujeme si, ze klienti nasich sluzeb jsou individuality a Ze musime umét tvorit sluzby tak,
aby pruzne reagovaly na potreby jednotlivych klientii. Duraz klademe na rozvijeni ¢i udrzeni
zajmut a schopnosti jednotlivych klientii a vytvoreni takovych podminek, které vedou k jejich

vetsi samostatnosti.
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Rozhodovani o vlastni budoucnosti

Podporujeme klienty v samostatném rozhodovani o viastni budoucnosti, o formé bydleni a
sluzbach, které budou vyuzivat. Snazime se prizpiisobovat sluzby v Chranéném bydleni tak,
aby klienti Zili béznym zpiisobem (napr. rozsah sluzby upravujeme podle potieb a prani
klienta), pripadné podporujeme klienta v jeho rozhodnuti zménit poskytovatele sluzby ci zacit

samostatné bydlet bez vyuzivani socialnich sluzeb.
Rovnocenny pristup

Asistent pristupuje ke klientovi jako k partnerovi v dialogu. Jednd s klientem jako se sobé

rovnym a respektuje distojnost klienta (Domov Nalzovice, [b.r.]).

Socialn¢ terapeutické dilna
NalZzovicky zamek nabizi celkem deset dilen — keramicka dilna, tkalcovska dilna,
textilni dilna, dilna vyroby svic¢ek, chov drobného zvitectva, dilna zahradni, dilna pocitacové

gramotnosti, pohybova dilna, aranzerska dilna, dilna vateni.

Zarizeni 3

Toto zafizeni nechtélo byt v diplomové praci uvedeno. VVzhledem Kk jejich pfani, jsem

nutna toto respektovat, a proto toto zatizeni bude uvedeno jako anonymni.

Zatizeni existuje jiz od roku 1982. Nejdiive v ném byly poskytovany sluzby tydenniho
a denniho stacionafe a od roku 1992 zacala byt poskytovana sluzba domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, od roku 2008 je klientim poskytovana i sluzba socialni rehabilitace.
Organizace tedy v soucasné dobé poskytuje pét socialnich sluzeb: denni stacionaf, tydenni
stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a socialni

rehabilitace.
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Projekt zarizeni

Organizace se zucastnila Individualniho projektu StredoCeského kraje ,,ZvySovani
kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji. Tento projekt byl financovan z Evropskeho
socialniho fondu a ze statniho rozpoétu CR.

Cilem projektu bylo vzdélat zaméstnance v socialnich sluzbach na vSech urovnich
(management 1 pfima péce) a nepiimo také zarucit i uzivatelim kvalitni a bezpecné socialni
sluzby. DoSlo ke vzdélani pracovniki prostfednictvim konkrétnich kli¢ovych aktivit, K
vytvofeni podkladl pro kvalitni poskytovani sluzeb, k podpofe managementu. Cile projektu
byly dosahovéany prostiednictvim vzdé€lavacich aktivit a aktivit prohlubujicich kvalitu -

akreditované kurzy; konzultace na mist¢; cvicné audity; apod.

Cilové skupiny klienti a popis poskytovanych sluzeb

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je poskytovana ve dvou budovach. V jedné budové jsou 2 herny, kuchyrika,
jidena, kancelaf, pradelna, suSarna, mistnost pro muzikoterapii a rehabilitaci, jeden
Ctyflizkovy pokoj, jeden jednoltizkovy pokoj, dva dvoultizkové pokoje a tii tfilizkové pokoje
a dale k budov¢ ptiléha zahrada. V druhé budoveé jsou tfi denni mistnosti, t€locvicna, jidelna,
socialni zafizeni a kancelafe, klubovna a osm pokoju po tiech lizkach. Denni mistnost slouzi
ke kazdodenni vychovné a terapeutické Cinnosti. Dale se zde nachazi i keramicka dilna a
bazén. Tyto prostory jsou spolecné pro denni stacionaf. V zafizeni se nevafi, ale jidlo je

dovazeno z nedaleké nemocnice.
Denni stacionar
Vyuzivaji se prostory druhé budovy, strava je dovazena z nedaleké nemocnice. Klienti
mohou sluzbu navstévovat v dobé od 6:00 hod do 16:00 hod.
Tydenni stacionar
Vyuzivaji se prostory druhé budovy, strava je dovazena z nedaleké nemocnice. Klienti

mohou byt ubytovani ve sluzbé od pondéli 6:00 hod do patku 16:00 hod.

Socialni rehabilitace
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Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 9 — 17 hod. Tréninkovy obchod a kavarna
zprostiedkovava pracovni aktivity, které bezprostiedné souvisi s provozem: komunikace se
zakazniky, obsluha, uklidové ¢innosti. Pfi pracovni ¢innosti je vzdy pfitomen terapeut nebo
jeho asistent. Klienti se zde stfidaji max. ve dvou po ctyfech hodinach. Prostory jsou
vyuZzivany také jako galerie vyrobkt osob s postizenim, které byly vyrobeny v rdmci pracovni
terapie.

Tato sluzba byla v letech 2011 — 2013 financovana z prostfedkti Individualniho
projektu StfedocCeského kraje — z prosttedki ESF, prostfednictvim Opera¢niho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Chranéné bydleni

Tato sluzba je poskytovana v byté 2+1 ve mésté, kde sidli zafizeni.

Zarizeni 4

Toto zafizeni nechtélo byt rovnéZ jmenovano v diplomoveé préaci.

Jednd se o zafizeni, které se jako jednomu z mala podafilo dosdhnout plné
transformace a to tim, Ze klienti a management opustil budovu, kde jich Zilo kolem 90 a
vSechni tito klienti se ptestéhovali do bézné zastavby.

Zatizeni ma registrovany celkem tii socidlni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, chranéné bydleni a denni stacionaf.

Projekty zarizeni

V kvétnu 2008 podalo zatfizeni projekt do vyzvy Regiondlniho operacniho programu
(ROP NUTS II Stiedni Cechy). Zarovei byly v objektu socialni sluzby vybudovany dva nové
cvicné byty (v celkem tfech bytech se na zivot v domacnosti piipravovalo 12 lidi).

V roce 2009 diky projektu, ktery byl podpoien z prosttedki ROP NUTS II Stiedni
Cechy, statniho rozpoétu a rozpoétu Stiedodeského kraje v celkové vysi 20 mil. K&, byly
nakoupeny a zrekonstruovany 4 objekty (celkem 6 domacnosti), do kterych se béhem tohoto a
zaCatkem dalsSiho roku nastéhovalo 19 lidi. Organizace se zapojila do projektu (zaméfeného
na ziskavani a rozvoj pracovnich navykl a zlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni uzivatela

sluzeb).
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Do srpna roku 2010 se podafilo zprovoznit 4 objekty (5 domacnosti), ve kterych je
poskytovana socialni sluzba DOZP. V domécnostech Zila tedy jiZz vice nez polovina vSech
uzivatelli pobytovych sluzeb organizace. Systematicky diky dlouhodobym cilim organizace
pracovala také s opatrovniky i dal§imi skupinami, které jsou dulezité pro cely proces
transformace. Diky fundraisingovym aktivitdm se podaftilo ziskat nejen dulezité kontakty ale i
finan¢ni podporu z riznych zdrojii a moznost prezentovat a Sifit myslenku transformace.

V roce 2011 StiedoCesky kraj a MPSV schvalili transformacni plan. Probéhla také
transformace denniho stacionaie a v nasledujicim roce 2012 probihal nakup objektd z
projektu pro poskytovani pobytovych sluzeb v domécim prostiedi.

Od kvétna do zati roku 2014 se st€hovali uzivatelé do novych domécnosti a v zafi byla

definitivné opusténa tstavni budova.

Poskytované sluzby a jejich struktura

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana lidem, ktefi
potiebuji individualni podporu tak, aby mohli rozvijet své schopnosti a dovednosti, znali sva
prava a povinnosti, rozhodovali o svém zivoté a postupné ziskavali vétsi samostatnost.

Sluzba pomaha ¢loveéku: zapojit se do béZného Zivota, prebirat odpovédnost za sebe
sama, uplatnit se na trhu prace, vzdélavat se, vyuzivat verejné sluzby, prozivat aktivné volny
cas.

Sluzba DOZP je poskytovana v béznych domacnostech ve mésté a jeho okoli.
Individuélni podpora je zajiSténa tymem kvalifikovanych asistentii 24 hodin denn¢, 7 dni v

tydnu.

Chranéné bydleni

Jedna se o pobytovou socialni sluZzbu ur¢enou lidem s mentalnim postiZzenim, ktefi

9 byta chranéného bydleni je rozmisténo v bézné meéstské zastavbeé v rodinnych nebo
bytovych domech. Do bytii za obyvateli — uZivateli sluzby — dochazi asistent na takovou
dobu, po kterou potiebuji jeho pomoc. V nékterych bytech je asistent pfitomen jen n€kolik
hodin denné¢, v jinych jsou asistenti 24 hodin denn¢.

Asistenti lidem pomahaji se zvladanim bézného Zivota: se stardnim se o domdacnost a

sebe sama, s hospodafenim s penczi, s jednanim na ufadech, se zvladanim souziti v
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domécnosti, s hledanim prace atp. Snahou pracovnikl sluzby je podporovat ¢loveka, ktery
sluzbu vyuZiva, v rozvijeni vlastnich schopnosti a dovednosti a pomahat mu jen v takovych
situacich a pfi takovych ¢innostech, které bez pomoci zvladnout nedokaze. Umoziuji clovéku
objevovat moznosti a formy co nejnezavislejSiho Zivota. Kazdému c¢lovéku se snazi
poskytovat takovou podporu, kterou praveé on potiebuje.

Sluzba je poskytovana tak, aby lidé v ni mohli Zit pokud mozno co nejvice dle svych
piedstav, pfani a rozhodnuti i podle toho, co je spole¢nosti povazovano za normalni a bézné —

pracovat, navazovat vztahy, mit své pratel¢, aktivné prozivat volny Cas atd.

Denni stacionaft

Denni stacionaf je socialni sluzba, ktera vytvari prostor pro rozvoj dovednosti
potiebnych pro bézny zZivot. Sluzba je ur¢ena lidem s mentalnim postizenim od 15ti let véku.

Podpora tymu je kazdému clovéku, ktery socialni sluzbu vyuziva, Sitd na miru. Pfi
planovani aktivit vychazi asistenti z cile, ktery je uveden ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby a z individudlniho planu. Asistenti plisobi ve sluzbé v roli priivodct, ktefi uzivatele
podporuji v planovani a realizaci volného Casu, v nacviku riznych dovednosti, napf.
nakupovani, vafeni, samostatny pohyb, hospodateni s penézi atd. Provazime pozitivnimi i
negativnimi aspekty zivota. Poskytuje také podporu pii pracovnim uplatnéni, kterd zahrnuje
pravidelné konzultace, pracovni tréninky, podporu na pracovisti a podporu zaméstnavateltim.

Od fijna do cervna probihaji ve stacionafi rizné kurzy: kurz vareni, kurz
komunikacnich dovednosti, kurz v ramci podpory pii pracovnim uplatnéni a kurz

vSeobecnych znalosti.

7.6 Interpretace dat

Rozhovory s respondentkami byly okddovany a setazeny do nasledujicich kategorii.
Jednotlivé kategorie jsou podbarvené riznymi barvami pro lepsi orientaci jednotlivych kéda

V textu rozhovora.
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Tab. ¢.1 Kategorie a jejich vysvétleni

Néazev kategorie

Vysvétleni

V rozhovoru se objevuje jako popis
budovy, nevhodné  architektonické
zafizeni budovy, nevhodny objekt,

Finan¢ni  prosttedek, (ne)poskytnuti
finan¢niho pfispévku, dotace apod.

V rozhovoru se objevuje v souvislosti

Klienti snevhodnou pé¢i o klienty, cilovou
skupinou klientd apod.
— Ptibuzni, rodina a vefejni 1 rodinny
Opatrovnici

opatrovnici apod.

Vyznamna spolupréce s ostatnimi
organizacemi (ne zfizovatel a MPSV
CR).

Projekt

Zapojeni organizace do jakéhokoliv
projektu tykajici se transformace.

Tvorba, schvaleni a fizeni se
transformacnim projektem.

Siroka i blizka vetejnost z okoli zafizeni,
klientd apod.

Zameéstnanci

Personal véetné managementu,
pracovnikii pfimé péce a ostatnich
pracovnikd.

Ziizovatel  zafizeni  (Krajsky urad
Stfedoceského kraje)

Domov Na Hradku, p. s. s.

Tab. ¢. 2 Rozhovor s respondentkou z Domova Na Hradku, p. s. s.

Pro¢ jste zacal/a s procesem transformace u Vas v zatizeni? (Davody k transformaci apod.)

Odpovéd’: Nelibilo se mi, Ze klienti museli Zit v ustavni celoro¢ni pobytové sluzbé, aniz by

tam patfili.

Pomahal Vam nékdo s procesem transformace? (napft. n¢jaka organizace)

Odpoved:: SO
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Jak hodnotite tuto spolupraci?

Odpoved:

Jaké kroky jste museli udélat, aby se Vase zatizeni mohlo zapojit do procesu transformace?

Odpon&d Museli jsme zagit s investi¢nimi projekty ROP a nsledné s projektem OP LZZ.

S jakymi reakcemi jste se setkal/a v procesu transformace? (zfizovatel, opatrovnici,
zamestnanci, vefejnost apod.)

Odpoved': EONCISIPOUPOIoNEl, opatrovnici zpo&atku neméli zajem, ale postupné se
néktefi nechali presvédCit o spravnosti — zacali vidét vysledky. Zaméstnanci nevéftili, Ze by
klienti mohli Zit v pfirozeném prostiedi 2 (iGN
s pedstihem informovana,

Jak proces transformace ve Vasem zatizeni probihal/ probiha?
Odpoved': Zagal humanizaci prostiedi, vzd&lavanim zaméstnanct, schiizkami s opatrovniky,
RS DIOBRE, piipravou klientt na zmény — nacviky dovednosti a

prestéhovanim 20 klientt z Ustavu.

V jaké fazi transformace se Vase zatizeni nachazi? (z Vaseho hlediska, aktualni stav)

Odpovéd: Snazime se o snizeni poétu klientti ze 68 na 42. [EHCIENCINIOICRIEIOESE

Jak hodnotite dosavadni prubéh transformace ve Vasem zatizeni?

Odpoved': Diky transforma¢nimu plénu se mizeme v budoucnu ZapOjitidoIprOJeKEI = SF na
IRVESTCRINAKREE — stavby pro mensi pocet klientdl a vytvofit tak malé domacnosti. [N
SO, < prinasi jak pozitiva, tak
i negativni pohled ~ hlavné na financni z4tez.

Jak bude Vase zatizeni v procesu transformace pokracovat?
Odpoved: SR, <tcry by sice transformaci podpofil, ale

Setkal/a jste se béhem transformace s n¢jakym problémem?

Odpovéd: Ano, kdyz je transformace tvrdé prosazovana bez ohledu na klienta, ktery, kdyz
nezvlada situaci v novém prostfedi, nema moznost se vratit do piivodniho prostiedi, a nebo,
kdyZ je to Kklient s velmi tézkym mentalnim postizenim a dajné ma jednolizkovy byt a

nakonec tam zustava zcela sam,bez kontaktu i nékolik hodin.

Jakou mate celkovou vizi do budoucna? Jak si Vase zafizeni piedstavujete za 5, 10 ... let ?
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Odpovéd’:

ktera je rozlehla a vyuZitelna pro seniory. Jednak klienti maji vysoky v€kovy prumér a jejich
zdravotni stav vyZaduje naroénou osetfovatelskou péci, [ NS
I 12« c spise se budeme orientovat na zdravotng postizené a seniory,

jejichz zajem je o pobytovou sluzbu. BohuZel domovy pro tuto skupinu chybi a do budoucna

budou chybet. Budoucnost zaleZi na politické situaci a finanénich podminkach.

Reditelka zatizeni pani PhDr. Jana Pilna byla velmi ochotna k poskytnuti rozhovoru.

Rozhovor probihal v sidle Domova Na Hradku, v jeji kancelati v dopolednich hodinéch.

S procesem transformace zapocala jiz na zacatku ptidé€leni své funkce. Domov Na
Hradku diky tomu prosel znac¢nou rekonstrukci. Z 68 klienti pieSlo 20 klientd do
komunitniho typu sluzby (chranéné bydleni) - ,,Nelibilo se mi, Ze klienti museli Zit v Gstavni
celorocni pobytové sluzbé, aniz by tam patrili. “ Z rozhovoru vyplyvalo, Ze respondentce jde
velmi o kvalitu zivota klientii, protoze n¢kolikrat béhem rozhovoru jsou pravé klienti Casto
zminovani.

V transformaci vidi respondentka budoucnost, ale nesmi byt tvrdé prosazovana v ¢emz
shledava problém: ,, ...kdyz je transformace tvrdé prosazovana bez ohledu na klienta, ktery,
kdyZ nezvlada situaci v novém prostiedi, nema moznost se vrdtit do piivodniho prostiedi a
nebo, kdyZ je to klient s velmi tezkym MP (mentdlnim postizenim) a udajné ma jednoliizkovy
byt a nakonec tam zustdava zcela sam, bez kontaktu i nékolik hodin.

Velkym problém jak se pak ukazalo, bylo pro respondentku, kterd uvedla, Ze aby
mohla docilit toho, aby klienti mohli Zit v b&éZném prostiedi, finance. Jak vyplyvalo
z rohovoru, byly, jsou a budou dle respondentky finan¢ni prostfedky alfou a omegou celého
procesu transformace. Respondentka musela proto zacit s investi¢nimi projekty (ROP a OP
LZZ). V téchto projektech shledava plus, protoze diky nim mohla za¢it humanizace prostiedi,
zameéstnanci prosli akreditovanym vzdélavanim a ziskaly se objekty a klienti mohli zacit byt
pfipravovani na zmény — nacviky novych dovednosti. Diky projektu zacalo dochazet i
k Castéjsimu setkavani rodin a opatrovniki, ktefi ze zacatku neméli o transformaci zajem ale

,,postupné se nechali presvedcit o spravnosti — zacali videt vysledky.
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Respondentka byla ze zacatku transformacnich procest velmi vdééna za podporu od
ziizovatele (Krajsky ufad StiedoCeského kraje). Zaroven ale uvedla: ,,Diky transformacnimu
pldanu se mizeme v budoucnu zapojit do projektit ESF na investicni akce — stavby pro mensi
pocet klientit a vytvorit tak malé domacnosti. Bohuzel nevime, zda bude zrizovatel vytvaret
podporu, protoZe se zvySi pocet pracovnikii a tim dojde ke znacnému navysSeni osobnich
nakladii — platii. © Ztizovatel sice podpoftil dané zafizeni v procesu transformace, ale zaroven
zafizeni uvedl do rozpakt, co se tyka pfislibeni finan¢nich prostfedkl na tak rozsahlé zmény.
To doklada i odpovéd” na otazku: ,Jak bude VaSe zafizeni v procesu transformace
pokracovat?* — ,, Musime vSe resit se ziizovatelem, ktery by sice transformaci podporil, ale
nedovoli nam navyseni financnich prostredkii na udrzitelnost.“ Ze svého pohledu hodnotim
to, ze zafizeni pfistupuje k transformaci spise negativné a to z divodu finan¢nich problémd.

V transformacnim procesu vidi budoucnost, ale zaroven neni nadSena z krokt, které by do
budoucna zafizeni me¢lo podstoupit, pokud by se muselo drzet transformace, tak jak je
v soucasné dobé& prosazovana: ,,Vzhledem k tomu, Ze transformacni proces by mél probihat
tak, Ze budova se musi opustit a nesmi slouzit dal pro socidlni sluzby, nemame prilis velké
nadseni pro dalsi transformacni kroky. Jednak proto, Ze bylo hodné investovano do prostiedi,
zahrady, ktera je rozhlehlda a vyuZitelnd pro seniory. Jednak klienti maji vysoky vékovy
prumeér a jejich zdravotni stav vyzaduje narocnou osetrovatelskou péci, coz odpovda tomu, zZe
by se mohla budova spise zrekonstruovat a vytvorit diistojné podminky pro ty, co uz nemiizou
mit péci vdomacim prostiedi. ...* Zaroven respondentka uvedla svou vizi do budoucna,
Vv které shledava to, ze by se zacala orientovat na zdravotné postizené a seniory, jejichz zajem
0 pobytovou sluzbu je vysoky, ale bohuzel domovy pro tuto cilovou skupinu chybi a do
budoucna chybét budou. Déle uvedla, ze budoucnost bude velmi zalezet na politické situaci a

finan¢nich podminkach.

Respondentka byla z transformacnich procesti nad$ena, ale v zavéru rozhovoru uvedla, ze
z ur¢itych divoda (jako je opusténi budovy, do které bylo tolik investovano) neni pfili$
nadsen z dalsich transformaénich krokd.

Domov NalzZovice, p. s. s.

Tab. ¢. 3 Rozhovor s respondentkou z Domova NalZovice, p. s. s.

Pro¢ jste zacal/a s procesem transformace u Vas v zatizeni? (Davody k transformaci apod.)
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Odpovéd’:
sfadou bariér pro osoby se zdravotnim postizenim vEetnd nemoznosti vytvoiit
prostiedi soukromi z divodu architektonického rzu budovy. Zafizeni je umisténo v malé

- kde neni pfili§ prilezitosti pro osoby s postizenim se zapojit do déni. Dal§im divodem
byla existence ustavnich prvkt v poskytovani sluzby, které se nutné objevuji v piipadé

poskytovani sluzby lidem ve vét§im mnozstvi.

Pomahal Vam n¢€kdo s procesem transformace? (napt. néjaka organizace)

Odpovéd’: Organizace nikoliv — [T

Jak hodnotite tuto spolupraci?

Odpovd: Velmi dobie — podpora, vstiicnost a snaha pomoci véetné zorganizovani setkani,
kde bylo mozno sdilet zkusenosti z praxe

Jaké kroky jste museli ud¢lat, aby se Vase zatizeni mohlo zapojit do procesu transformace?

Odpovéd’: bylo jich mnoho.

1. presvedeit zfizovatele, abychom se do procesu mohli zapojit

vvvvvv

kdyz oni nechtéji, nejde nic a naopak
3. ziskat opatrovniky pro tento zpiisob poskytovani sluzby, bofit jejich obavy

4. vytvorit hlavni motor zmén z fad zaméstnancu a klientti

S jakymi reakcemi jste se setkal/a v procesu transformace? (zfizovatel, opatrovnici,
zaméstnanci, vefejnost apod.)

Odpovéd’:

EREONAISIIBOERe opatrovnici: strach, nejistota, obavy ze selhéani klienta, strach z toho, Ze
pro né nebude pfipadné misto v zafizeni — potom radost, vdék,zaméstnanci: zpocatku strach o
praci, nepochopeni smyslu, Ipéni na zab&hlych vécech- ted’ radost z prace, radost z pokroku
Klientu, vefejnost: nechapali smysl se odstéhovat z budovy zamku, nepochopeni  smyslu
transformace ., je lepsi, kdyZ se na n& nemusime divat” - v3e se velmi meni diky ¢lankim
v novinch a TV, kulatym stoliim, spolupraci se soudy atd.

Jak proces transformace ve Vasem zatizeni probihal/ probiha?

Odpovéd: Téch polozek je opét mnoho. Dochézi k proskolovani a pripraveé zaméstnancu na
zmény, probiha intenzivnéjsi spoluprace s opatrovniky,piiprava uzivateli na zmény, je
aktivni skupina, ktera idi transformaci v organizaci - sloZena z pracovnikii a klientt, Piiprava

(ranSformacninomplany, registrace nové sluzby chranéné bydleni, podpora uzivatelt

V zafazeni na otevieny trh prace atd.
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V jaké fazi transformace se Vase zafizeni nachazi? (z Vaseho hlediska, aktudlni stav)

Odpoved  Nidmensehvaleny Niranstormacninplan, z 50 uzivateli se 16 prestshovalo na

chranéné bydleni — znich 11 je zaméstnano na otevieném trhu prace, [SIINCCRAMCHNG
e oA CO VAR ARONPERNIRYERIBUGOINIBKEN, oripravujeme dalsich
deset uzivateld na [

Jak hodnotite dosavadni prubéh transformace ve Vasem zatizeni?
Odpovéd: Velmi dobife- mam z toho dobry pocit, ktery nas vSechny vede dal, mam radost

z pokroku klientd.

Jak bude VasSe zatizeni v procesu transformace pokracovat?
Odpoved’ Cheeme se z budovy zamku odstehovat a poskytovat komunitni sluzbu v n€kolika

Setkal/a jste se béhem transformace s n¢jakym problémem?
Odpovéd: Prozatim s n&jakym zasadnim nikolivijBIOBICINDY NSRS CRIC POt
ziskat finance na zakoupeni novych nemovitosti, jelikoz [FIOVANZENIKUNGENGIUIGRVYSORE

Jakou maéte celkovou vizi do budoucna? Jak si Vase zafizeni pfedstavujete za 5, 10 ... let ?
Odpoved': Cilem je odejit z budovy zémku a poskytovat komunitni sluzbu bez Ustavnich

Reditelkou Domova NalZovice je Mgr. Lenka Mottlova. Pani feditelka byla rovnéz
velmi ochotna mi poskytnout rozhovor a k transformaci méla zajimavé informace.
Rozhovor probihal v Domové NalZovice v kancelati pani teditelky v dopolednich

hodinach.

Diivodli, pro¢ pani feditelka zacala s procesem transformace, bylo hned nékolik,
jednak nevyhovujici budova, problém se soukromim klientti a umisténi domova v malé obci:
,.Nevyhovujici budova pro poskytovani sociélni sluzby — barokni zamek s Fadou bariér pro
osoby se zdravotnim postizenim vcietné nemoznosti vytvorit prostiedi soukromi z ditvodu
architektonického rdazu budovy. Zarizeni je umisténo v malé obci, kde neni prilis prileZitosti
pro osoby s postizenim se zapojit do déni. Dalsim ditvodem byla existence ustavnich prvkii
v poskytovani sluzby, které se nutné objevuji v pripade poskytovini sluzby lidem ve vétsim

mnozstvi.
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Aby se zafizeni mohlo zapojit do procesu transformace, muselo podstoupit mnoho

vvvvvv

vvvvv

nechtéji, nejde nic a naopak. *“ Déle zbotit obavy z fad opatrovnikil a samoziejme u klientda.

Ztizovatel vytvarel podporu, opatrovnici méli nejdiive strach a obavy ze selhani
klientd, strach z toho, ze nebude cesty zpét, ale tyto pocity poté vystiidal pocit radosti, to
sam¢é se da fici 1 o zaméstnancich — nejdiive pocit'ovali strach o praci, Ipéli na zab&hlych
vécech a poté radost zprace a pokroku klientlh. Vefejnost nejdiive nechédpala smysl
transformace (,,je lepsi, kdyz se na né nemusime divat*). Tento nazor se ¢astééné zménil a to
diky ¢lankiim v novindch, televiznim poradiim, spolupraci se soudy apod.

Béhem procesu transformace tak mohlo dojit v zatizeni k prest¢hovani 16 uzivatela do
sluzby chranéné bydleni a 11 se zaclenilo na trh prace a dalSich 10 klient ¢ekd na opusténi
budovy a piestehovani se do jinych budov komunitnéjsiho typu. Aby se mohla transformace
naplnovat, muselo postupné dojit k proskolovani a pfipravé zaméestnancti na zmény, zacala
probihat intenzivnéjsi spoluprace s opatrovniky a hlavné se na zménu museli pfipravovat
samotni klienti. Zafizeni mé¢lo vyclenénu tzv. ,aktivni skupinu®, kterd byla slozena z tad
klientd a pracovnikd, ktera fidila transformaci v organizaci.

Zatizeni bylo rovnéZ podporovano oddélenim transformace na MPSV a na pfislusném
oddéleni Krajského ufadu Stiedoceského kraje. Jako pfinosné vidi pani feditelka zorganizovat
setkani, kde bylo mozné sdilet zkuSenosti z praxe.

Pani feditelka hodnoti proces transformace ve svém zafizeni pozitivné. Na otazku ,,Jak
hodnotite dosavadni pribéh transformae ve Vasem zatfizeni?** odpovédéla nasledovné: ,,Velmi
dobre — mam z toho dobry pocit, ktery nas vSechny vede dal, mam radost z pokroku klientii. “,
zaroven se ale obava jediného problému, ktery by mohl nastat a to, kdyby se nepodafilo ziskat
finanéni prostfedky na zakoupeni novych nemovitosti, protoze chce v procesu transformace
pokracovat a chce se zbudovy zadmku odstéhovat definitivné a poskytovat sluzby pouze
komunitniho typu.

Pani feditelka si do budoucna piedstavuje, Ze Klienti opusti budovu zdmku a budou Zit

ve sluzbach komunitniho typu bez ustavnich znak.

Dle mého nazoru respondentka ptistupuje k transformaci jako k ptilezitosti jak pro
zamé&stnance, tak pro Kklienty. VeSkeré aktivity, které zafizeni uskutec¢nilo, v ramci
transformace byly zvladnuty bez problémi. Jediné, co by mohl byt problém je finan¢ni

stranka. Bez financi by nemohlo zatizeni postupovat v transformaci a naplnit tak svoji vizi.
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Zavtizeni 3
Toto zafizeni nebudu ve své praci jmenovat a tim pddem nemohu jmenovat ani pani
feditelku, ktera je povéfend vedenim. K rozhovoru doslo rovnéz v zatizeni v kancelafi pani

reditelky.

Tab. €. 4 Rozhovor s respondentkou ze zarizeni 3

Pro¢ jste zacal/a s procesem transformace u Vas v zatizeni? (Duvody k transformaci apod.)
Odpoved: Chtéli jsme docilit minimalng humanizace zafizeni, &ast klientd prevest
N - < a!litnit tak poskytované sluzby.

Pomahal Vam nékdo s procesem transformace? (napft. n¢jaka organizace)
Odpoved: Byl jsme  zapojeni do Projektu transformace MPSVse  souhlasem

Jak hodnotite tuto spolupraci?
Odpoved':Spoluprace s uvedenymi organizacemi byla pro nds pfinosnd, Cerpali jsme

Jaké kroky jste museli udélat, aby se Vase zatizeni mohlo zapojit do procesu transformace?

Odpor & Museli jsme se prihlasit prostfednictvim zfizovatele do projektu.

S jakymi reakcemi jste se setkal/a v procesu transformace? (zfizovatel, opatrovnici,
zameéstnanci, vefejnost apod.)

Odpoved’: Zfizovatel proces podporoval, hlavné metodicky, a dle moznosti i
ARl opatrovnici | zaméstnanci nejdiive k procesu piistupovali s nediivérou a obavami,

ale po vyhodnoceni fungovani prvniho bytu pro dvé klientky se zacala nedtivéra a obavy

snizovat.S vefejnosti jsme zatim Zadny v&tsi problém nemeli,

Jak proces transformace ve Vasem zatizeni probihal/ probiha?

Odpovéd: Seznameni zaméstnancu s tim, co transformace obndsSi, posléze i rodi¢t a
opatrovniku, Skoleni zaméstnancu,prace s klienty — ptiprava na piechod do jiné sluzby,
SRoIlpraceIS o niZac R U DS NNOBIASTMCRAHE |cdani vhodnych byti pro
poskytovani sluzby a pracovnich piilezitosti pro klienty, ByllZpracovan ransformacnisplan
v nékolika variantach.

V jaké fazi transformace se Vase zafizeni nachazi? (z Vaseho hlediska, aktudlni stav)
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Odpovéd’: Provozujeme 2 byty chranéného bydleni pro 6 klientti, dalsi 2 byty pro 8 klientti se
ptipravuji — zahdjeni provozu duben 2016.

Jak hodnotite dosavadni pribéh transformace ve VaSem zafizeni?
Odpoved’: Podafilo se ndm realizovat alespoii East transformacniho planu — poskytovan

Jak bude Vase zatizeni v procesu transformace pokracovat?

Odpovéd: Nase zatizeni nebude dale pokracovat, EICUINEECIERDC

Setkal/a jste se béhem transformace s n¢jakym problémem?
Odpoveéd: Sloucenim nasi organizace s Domovem XXX ziejmé dojde k zastaveni dalSiho

rozvoje sluzby chranéného bydleni.

Jakou mate celkovou vizi do budoucna? Jak si Vase zafizeni piedstavujete za 5, 10 ... let ?

Odpovéd: Budeme souc¢asti Domova XXX.

Dlvodem, pro¢ zafizeni vstoupilo do procesu transformace, bylo zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a tim dosazeni humanizace zafizeni, kdy se ¢ast klienta z pobytove
sluzby méla prest¢hovat do chranéného bydleni. Zatizeni se proto zapojilo do projektu
transformace MPSV (se souhlasem ziizovatele). Podporu ziskavalo hlavné diky lektorim
z jiného zafizeni, které zajistilo MPSV a diky zkuSenostem ze setk&vani s organizacemi, které
uz méla zfizeny sluzby typu chranéného bydleni.’

Respondentka mi sd¢lila, Ze spoluprace s ostatnimi organizacemi pro ni byla pfinosna
V oblasti tvorby metodik pro chranéné bydleni, thrad za sluzby a celkovém nastaveni sluzeb.
Coz dle mého nazoru jsou sice potiebné véci, ale ¢ekala bych, ze se zafizeni spiSe zaméfi vice
na déni kolem klienta v komunitni sluzbé.

Podpora transformace vV zafizeni probihala s podporou ztizovatele — ,, Zrizovatel
proces podporoval, hlavné metodicky, a dle moznosti i financne,...”. Lze usoudit, Ze
s finan¢imi problémy se zafizeni potykalo.
sezndmeni zamé&stnancl s tim, co transformace obnasi, a to rovnéz samé i u piibuznych,
opatrovnikti. Bylo potieba zaméstnance proskolit a klienty pfipravit na piechod do jiné
sluzby, stimto jim hodné pomahalo zatizeni, které jim zajistilo MPSV a také organizace

z okoli zafizeni. Dulezitymi kroky bylo najit vhodné byty pro poskytovani sluzby a hledani

3 Mezi zafizeni, které predavaly praktické zkuSenosti z oblasti komunitnich sluzeb, bylo jiZ v této praci zminéné
zafizeni Domov Na Hradku, p. s. s.
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pracovnich pfilezitosti pro klienty. Rovnéz také vypracovani transformacniho planu, jako
jedneé z kli¢ovych aktivit projektu a to v nékolika variantach.

V pribéhu projektu se pani feditelka setkala s reakcemi od opatrovnikll i zaméstnancti,
s vefejnosti zadny problém neméla — , Opatrovnici i zaméstnanci nejdrive k procesu
pristupovali s nediivérou a obavami, ale po vyhodnoceni fungovani prvniho bytu pro dva
klienty se zacala neditvéra a obavy sniZovat. S verejnosti jsme zatim Zddny vetsi problém
neméli.

V soucasné dob¢ zatizeni provozuje 2 byty chranéného bydleni pro 6 klientt a dalsi 2
byty pro 8 klientl se teprve piipravuji. BohuZzel tento krok bude asi posledni, nebot’ zafizeni
Vv transformaci pokracovat jiz nebude. Zafizeni se z rozhodnuti zfizovatele bude slucovat
s dal$im zafizenim, které sidli v tom samém mésté, ¢imz dojde k zastaveni dalSiho rozvoje
sluzby chranéné bydleni.

Samotné slouceni organizaci vidi pani feditelka jako problém v transformacnim
procesu. Od tohoto se i odviji celkova vize zafizeni do budoucna.

Pfesto je pani feditelka rada, ze se ji podafilo realizovat ¢ast transformacniho planu —

vznik chranéného bydleni.

Respondentka byla nadSena ze zmén, které dokazala se zafizenim a kterych dosahli
sami Klienti, bohuZel ztizovatel ma nad zafizenim moc a veSkeré plany, které si zafizeni
stanovilo ve svém transforma¢nim planu, budou bud’ pozastaveny, nebo zruSeny. V celém

rozhovoru bylo patrné, jak se zafizeni omezuje pouze na ,,c0 na to zfizovatel*.

Zarizeni 4

Toto zafizeni rovndZ nechtélo byt uvadéno v diplomové praci. Rizenim je opét
povéiena zena, jako v pfedchozich zafizenich. Pani feditelka do své funkce nastoupila teprve
nedavno a pievzala praci po panu fediteli, Ktery vedl zafizeni necelych deset let pted ni.
Vzhledem Kk tomu, ze transformaci zafizeni méla moznost sledovat a pokracovat v ni, bylo

mozné se o transformaci s pani feditelkou pobavit.

Tab. €. 5 Rozhovor s respondentkou ze zarizeni 4

Pro¢ jste zacal/a s procesem transformace u Vas v zatizeni? (Davody k transformaci apod.)

Odpoved: | 1 11 100 lidi pod jednou
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sttechou, pokoje i1 pro 8 spolubydlicich, jedna jidelna, stejné jidlo pro vSechny ve stejny cas,

organizovany volny ¢as, rezim atd.

Pomahal Vam n¢kdo s procesem transformace? (napt. néjaka organizace)

Odpoved: O OEENOSRSIRR :rodni centrum

podpory transformace socialnich sluzeb (konzultant uvedeného projektu), USRI

Jak hodnotite tuto spolupraci?
Odpoveéd:Spoluprace probihala pies konkrétni odpovédné osoby v ramci emailového a
telefonického kontaktu nebo pracovnich skupin; spoluprace hodnocena jako partnerské

jednani.

Jaké kroky jste museli udélat, aby se Vase zafizeni mohlo zapojit do procesu transformace?

Odpoved:: Zpiacovanitanstormacniiplan SNINIUISERuEIE ' PSV CR - S

S jakymi reakcemi jste se setkal/a v procesu transformace? (zfizovatel, opatrovnici,
zamestnanci, vefejnost apod.)
Odpovéd: MPSV CR — neoptimalni nastaveni kritérii pro piijatelnost objektti — podty osob a

slozeni lidi podle miry potfebné podpory EUOSICONENINANCRINDION ORI CICHEHERA

BBEENEEN: opatrovnici — s nékterymi narotna vyjednavani (nedokazali si predstavit, co
proces transformace lidem piinese, pfevazovaly obavy ze zmény); zamé&stnanci — museli
zménit nahled na svoji profesi — nékdo odesel, n€kdo se rozhodl vytrvat a v této oblasti se

vzdélavat (interni vzdélavani, workshopy pro pracovniky, pfijeti osobni zodpovédnosti);

Jak proces transformace ve Vasem zatizeni probihal/ probiha?

Odpoved’: BOSHipRENISONIAdUISCISCRVAICRymultansIommacAMIpIaNeR (schvalen v cervenci

2011).

V jaké fazi transformace se Vase zatizeni nachazi? (z Vaseho hlediska, aktualni stav)

Odpoved: 30. 9. 2014 | : socialni sluzby poskytujeme

v domécnostech v ptirozeném prostiedi - rodinné a bytové domy.

Jak hodnotite dosavadni prubéh transformace ve Vasem zatizeni?




Odpovéd’:
piestehovani z Gstavniho do pfirozeného prostredi).

Jak bude Vase zatizeni v procesu transformace pokracovat?

Odpovéd’: Zamétujeme se na podporu pracovnikli — ddvame pozor na ptenos ustavnich prvkl
do jednotlivych domacnosti, podporujeme aktivity v pfirozeném zalletiovani lidi do
spolecnosti, organizace se snaZi postupovat dle Strategického planu (zpracovan do roku
2017).

Setkal/a jste se behem transformace s né¢jakym problémem?

Odpovéd’: Ano - viz vySe

Jakou maéte celkovou vizi do budoucna? Jak si VaSe zatizeni predstavujete za 5, 10 ... let ?

Odpoveéd: Lidé s mentalnim postizenim Ziji v béznych domacnostech a vyuzivaji podporu

asistenta tak, jak potiebuji.

Duvodem, pro¢ byvaly pan feditel zacal s procesem transformace, byl ten, Ze pod
jednou stiechou zilo 100 klient, pokoje byli po osmi klientech, jedna spoleéna jidelna, stejné
jidlo pro vSechny ve stejny cas, UGstavni rezim. Respondentka se k tomuto vyjadfila slovy:
,.Protoze bydlet v istavu neni normalni — pro nikoho!**

Zatizeni se zapojilo do projektu Transformace socialnich sluzeb a spoleéné s podporou
MPSV CR, ktery byl zadavatel projektu, Narodni centrum podpory transformace sociélnich
sluzeb, které bylo konzultantem projektu a StiedoCesky kraj za zfizovatele, zacaly
s naplihovanim transformace. Spoluprace s témito slozkami probihala formou emaild,
telefonického kontaktu nebo pracovnich skupin, které pofadal Krajsky ufad Stredoc¢eského
kraje (zfizovatel). Spoluprace byla hodnocena jako partnerskd. Hlavni cil projektu byl
transformacni plan a jeho nasledné schvaleni MPSV a KU Stfedoéeského kraje.

Reakce na proces transformace u opatrovnikii byly neduvéiivé — opatrovnici si
nedokazali piedstavit, co proces transformace piinasi a jednani snimi byla naro¢na. U
zaméstnancl tomu bylo jinak: ,, Zaméstnanci museli zménit nahled na svou profesi — nékdo
odesel, nekdo se rozhodl vytrvat a v této oblasti se vzdélavat.” U vetejnosti zalezelo na
konkrétni lokalité a skupiné obyvatel v nazoru na transformaci, probihala jednani s vetejnosti
a dale se vefejnost informovala v regionalnim tisku. Jako jeden z kroku, které zatizeni

nepodstoupilo, bylo seznamit klienty s novymi sousedy — ,, nent to prirozené“.
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Transformace v zafizeni probihala hladce - zafizeni postupovalo tak, jak si
naplanovalo v TP. Zafizeni v roce 2014 uzavielo ustavni budovu a socialni sluzby poskytuje
v domacnostech v piirozeném prostiedi.

N¢ékolik problému vSak zatfizeni s procesem transformace mélo. Problémem v procesu
transformace bylo neoptimalni nastaveni kritérii pro piijatelnost objekti®, dale pak nedostatek
finan¢nich prostfedkl vy€lenénych na rekonstrukéni prace, zdlouhavé jednani se zfizovatelem
v administrativnim procesu.

Pfesto, ze byla tustavni budova uzaviena, na otazku jak bude Vase =zafizeni
v transformaci pokracovat nadale, odpovédéla respondentka nasledovné: ,, Zamérujeme se na
podporu pracovnikii — ddvame pozor na prenos ustavnich prvkii do jednotlivyh domécnosti,
podporujeme aktivity Vv prirozeném zacleniovani lidi do spolecnosti, organizace se snaZi
postupovat dle Strategického planu.*

Piedstava zafizeni v budoucnu - ,,Lidé smentélnim postizenim Ziji v beznych

domacnostech a vyuzivaji podporu asistenta tak, jak potrebuji.

AC pfesto, ze sama respondentka nebyla u celého procesu transformace, znala jeho
historii naprosto presné. Je vidét, ze mySlenku transformace podporuje a dal ptjde v krocich
ptedchoziho pana feditele, ktery za dobu svého plsobeni odvedl mnoho prace na procesu

transformace.

* Tyto kritéria jsou k nahlédnuti na webovych strankach MPSV CR v sekci dokumenty pod nazvem Manual
transformace tstavi.
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Celkova interpretace

Na zéklad¢ kodovani rozhovorti vznikly jednotlivé kategorie, které byly nasledné
interpretovany u kazdého zafizeni zvlast. V této kapitole je shrnuti vSech Ctyf zafizeni.

Z rozhovorit vyplynulo celkem deset kategorii a to: budova, finance, klienti,
opatrovnici, ostatni organizace — spoluprace, projekt, transformaéni plan, vefejnost,
zamestnanci a ziizovatel. UZ z nazvi kategorii je patrné, co je pro respondentky (feditelky)
klicové v procesu transformace.

VSechny respondentky se v rozhovorech odkazovaly na kategorii budova. Divodem
pro¢ zacaly s procesem transformace, je pravé stav budovy (budova je nevyhovujici, neni
mozné v ni dodrZovat soukromi klienta apod.). Znakem tstavnosti je pravé budova, protoze je
vetsinou velka a soustiedi se v ni veétsi pocet klientt.

Kategorie finance byla zminovéana u tfech respondentek, pouze zafizeni 3 finance
nezminovalo vrozhovoru vubec. S transformac¢nimi procesy Souvisi i pravé zvySeni
finan¢nich nakladt. Jedna se o piestavbu nebo koupi novych budov nebo navySovani plati
zamestnancl, protoze jejich pocet s rozSifovanim komunitnich sluzeb bude stoupat, zaroven
tedy bude potieba vynalozit vice finan¢nich nakladd nejen na jejich platy, ale i na jejich

vzdelavani. Na druhou stranu by se mélo brat v ivahu navratnost nakladii, protoze udrzovani

4

vvvvvv

vzdy stalo blaho klienta a moznost vybudovat pro néj lepsi domov, ktery by se podobal
béznému domovu a nemél znaky ustavu, kde by klient zazival to, co v Ustavu nemohl. Byla
zminovana i moznost zaclefiovani klientd do pracovniho procesu, coz je dalSim velkym
krokem, ktery klienti mohou zvladnout a pfiblizit se tak béznému Zivotu. Tato kategorie
souvisi i s kategorii budovy, kde je pravé zminovano, ze nékteré budovy jsou, tak nevhodné
pro Klienty, Ze v nich nemizu zajistit dostate¢né soukromi pro klienta.

Kategorii, ktera byla zminovana, ale ne v zase tak velkém rozsahu jsou opatrovnici.
Mezi opatrovniky se pocitaji nejen vetfejni opatrovnici (obecni nebo méstské urady) ale i
opatrovnici z fad rodinnych pfislusnika a pratel, ale také i rodiny, kde neni opatrovnictvi
z riznych diivodu vykonavano. Je velmi dulezita spoluprace pravé s opatrovniky, protoZe jsou
nedilnou soucasti zivota klienta a klient ¢asto na jejich nazor pohlizi jako na stézZejni. Je dobré
je informovat o procesu transformace a do procesu je také zaclenit. Dokazi pak zménit svij

nazor.
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Zatizeni 3 se hodné zminovalo o spolupraci s ostatnimi organizacemi v procesu
transformace. Respondentka ze zafizeni 3 ve svém rozhovoru hodné zminovala organizace,
které ji pomahaly s procesem transformace, mimo jiné poukazovala i na pomoc zafizeni
Domova Na Hradku, p. s. s.

Je vidét, ze pro respondentky je spoluprace s dalsimi subjekty zac¢lenénymi do procesu
transformace velmi dtlezita. Kde jinde by mohly Cerpat zkuSenosti a priklady dobré praxe nez
od ostatnich zatizeni, ktera prochazi procesem transformace.

Kategorie projekt byla také zminovana u vSech Ctyt respondentek. Jedna se o to, ze
vSechna zafizeni se do procesu transformace zapojila pravé diky projektim. Nejcastéji se
jednalo o projekty zameéfené na transformaci socialnich sluzeb od evropského socialniho
fondu.

Transformacni plan jako dal$i kategorie souvisi s pfedchozi kategorii projekt.
Transformac¢ni plan vznikal jako jedna z kliCovych aktivit praveé v projektech transformace.
Vsechna zafizeni méla transformacni plan vypracovan a néktera zafizeni podle néj zacala
s procesem transformace. Néktera zatizeni musela dokonce vypracovat 1 nékolik variant
tohoto transformacniho planu na zadost zfizovatele, aby v ptipad¢ problému se mohla vybrat
jina varianta planu, podle které¢ho se zatizeni bude do budoucna fidit.

Dalsi kategorii byla kategorie vetejnost. Stejné jako u kategorie opatrovnici se musi
pracovat i s vefejnosti. Vefejnost se musi pfipravit na presun klient do bézného zivota, musi
byt predem informovéna o tom, co je vilbec proces transformace a co sebou tento proces
ptinasi. Jak popisuji respondentky, vetejnost ze zacatku klienty pfijimala velmi negativng, ale
postupem s vétsi medializaci zacina vefejnost meénit svij nazor v pristupu K lidem
s mentalnim postizenim.

Zameéstnanci patii do dalsi a pfedposledni kategorie, ktera vyplynula z rozhovort.
Zaméstnanci spadaji do podobné kategorie jako vefejnost a opatrovnici. Je potieba s nimi
pracovat, vysvétlovat jim pojem transformace a ucit je novym zpisobum prace s klientem
mimo Ustavni zafizeni. Respondentka ze zatizeni 4 se zmifovala o tom, ze nékteti pracovnici
kvali procesu sluzbu opustili. Néktefi zaméstnanci opravdu nemusi ustat tak zadsadni zménu
jako je transformace zafizeni, avSak dale popisuje, Ze ti, co vytrvali, na sob¢ dale pracovali a
rozvijeli se, co je pozitivni ptistup k transformaci.

Posledni kategorii, kterda vyplynula z rozhovori je kategorie ziizovatel. VSechny
respondentky se o ziizovateli zmifovaly v riznych souvislostech. Respondentka ze zatizeni 3
uvadéla ztizovatele ve vétsSin€ svych odpovédi. Je patrné, Ze transformacni procesy, finance a

celkovy vyvoj organizace, souvisi se ziizovatelem. Neni se ¢emu divit, kdyz zfizovatel ma

88



nad zafizenimi takovou moc jako je pfidélovani financi, obsazovani mist, slucovani

jednotlivych zatfizeni apod.

VSechny respondentky byly z transformacnich procesit v zafizeni spokojené a
hodnotily je kladné. Zatizeni Domov Na Hradku ovSem, dle slov respondentky neni piili§
nadSené v pokracovani transformacnich procest, zafizeni 3 bylo rovnéz s procesem
transformace spokojeno, ale vzhledem K nastalé situaci, nemize dal pokracovat
Vv transformaci, nebot’ bylo slou¢eno s dal§im zatizenim.

Z rozhovort bylo také patrné, ze ac zafizeni jsou od sebe vzdalend i né€kolik set

kilometrti, sdileji stejné nebo podobné nézory, co se tyka transformac¢nich procesi.
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7.7 Kazuistiky

V praktické casti diplomové byla rovnéz pouzita metoda zicastnéné¢ho pozorovani.
Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni pracuji, mohu sledovat, vSe CO se v zafizeni déje, mohla jsem
pozorovat jednotlive klienty a jejich chovani. Za dobu mé prace v zafizeni jsem mapovala
zivot nékolika klientt. V nasledujici kazustice je popsan zivot dvou klienti (Pani Z, pan B)
v zafizeni jako piiklad pozitivniho procesu transformace. V druhé kazuistice (Pani A) je

popsan i negativni dopad procesu transformace.

Pani Zapan B

Pani Z zahdjila sociélni sluzbu v Gstavu socidlni péce ve sluzbé domov pro osoby se
zdravotnim postizenim na vlastni zadost v roce 1994. Pani Z ma lehkou mentalni retardaci,
problémy s reci (zhorsené vyjadrovani, pri nervozité koktavost).

Otec byl alkoholik, pani Z casto bil a sexudlné zneuzival — za tento trestny cin byl
odsouzen, o matce Zadné informace nejsou znamy.

Vroce 1994 po néstupu do zarizeni byla pani Z zbavena zpiisobilosti k pravnim
ttkontim. 'V domové zacala pracovat V prdadelné jako pomocnd sila. Pani Z sdilela pokoj
S nekolika dalsimi klientkami, stravovala se spolecné s ostatnimi klienty na spolecné jidelné,
na vylety jezdila spolu s ostatnimi uzivateli. Méla naplinovany denni rezim, tak jak to
V zarizeni byvalo zvykem.

V roce 2007 se v zarizeni sezndmila s panem B.

Pan B je vyléceny alkoholik, do zarizeni nastoupil v roce 2006. Pracoval zde jako
pomocnd sila v udrzbarské dilné. Byl jii jednou Zenaty, ale rozvedl se. Pan B md rovnéz
lehkou mentalni retardaci a je tézky epileptik. Pan B sdilel sviij pokoj s dalSimi klienty a jeho
denni rezim vypadal stejné jako u ostatnich klienti.

V roce 2008 spolu presli do sluzby chranéné bydleni, které se nachazelo v aredlu zarizeni. Ve
sluzbé chranené bydleni, meli sice stale 24 hodinovou podporu pracovnika v socialnich
sluzbach, ale jejich rezim uz nebyl takovy jako ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Mohli si vybirat, co si daji k jidlu a s pomoci pracovnice si jidlo mohli sami
uvarit, zacali jezdit na nakupy pro potraviny, na vylety uz nejezdili hromadné, ale mohli

vyrazit jen sami dva v doprovodu pracovnice, kadernice a pedikérka uz nejezdila za nimi, ale
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oni sami si jezdili do 8 km vzdaleného mésta autobusem. Postupem casu zacal pan B a pani
Z ovlédat veskeré ukony v péci o sebe a o domdcnost zcela sami bez pomoci pracovnice.

V roce 2010 presli do sluzby chranéného bydleni v méste Kolin, kde byla pouze 0Smi
hodinova podpora pracovnika. Bydleli v byt¢ 3+1 spolu s dalsimi dvéma klientkami. Meéli
viastni pokoj. Ve mésté zacali chodit sami na ndkupy, na vylety, za kulturou — divadelni
predstaveni, kino apod., navstévovali sluzby kadernika, pedikérky, masérky, které si vybrali
sami ve svem okoli. Pracovnice dochazela za panem B a pani Z a dalsimi dvéma klientkami
jen pres den a dopomahala jim pouze ve vareni jidla a planovanim vyletii a dalsimi ukony,
které jsou spojené s Zivotem ve mésté, a které dosud neznali.

Vroce 2014 uwkoncili sluzbu chranéné bydleni a presli do sluzby Podpora
samostatného bydleni, kde jim je poskytovana pouze minimalni podpora ze strany pracovnikaii.
Ziji samostatné v malém byté 1+kk, ktery si sami vybrali. S pomoci pracovnice si do bytu
nakoupili a nastéehovali vybaveni a zaridili si ho, socialni pracovnice jim pomohla vyridit
trvalé bydliste.

Pracovnice k panu B a pani Z nyni dochazi pouze v pripade, Ze si o to sami pozadaji.
Postupem casu pracovnice dochazi do jejich bytu stale méné.

V roce 2015 se pan B rozhodl, Ze pozada pani Z o ruku. Rozhodovalo se o navraceni
zpuisobilosti k pravni ikontim u obou z paru z ditvodu naplanované svatby. U pana B doslo
K navrdceni zpusobilosti, u pani Z soud rozhodl v nevrdceni celkové zpiisobilosti k pravnim
ttkontim a svatba se tedy nemohla konat. Vzhledem k tomu, zZe pdar uz mel nakoupené prstynky,
Saty a pozvané hosty, rozhodl se personal domova, Ze jim usporada svatbu, ktera bude mit
vSechny nalezitosti. Par se tedy v roce 2015 ,,jako** vzal. Pani Z méla krasny kostymek, pan B
meél novy oblek, svatba se konala na radnici, kde si par vymeénil prstynky a nasledné se
poradala mala hostina, kde byli pozvani pribuzni pani Za pana B a vybrany personal
domova. Svatba byla sice jen ,,jako‘ cehoz si pani Z a pan B byli vedomi, ale i tak méli
velkou radost, ze nosi na ruce prstynky, které si vzajmné vymeénili a které znaci jejich pouto.

V soucasné dobé pan B i pani Z Uz nepracuji Vv zarizeni jako pomocné sily. Pan B je
V invalidnim diichodu a pani Z si hleda novou préaci. Jezdi spolu kazdy rok do Chorvatska
k mori, uzivaji si vylety po mésté Koliné, nenechaji si ujit Zadnou kulturni akci a do domova
se sem tam prijedou podivat, aby mohli svym pratelum a persondlu vypravet o vyletech a
samostatném Zivoté ve svém byté. Persondl s domova je nadSeny z toho, jaky kus cesty usel

par od svého nastupu do zarizeni az do soucasné doby.
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Transformace nemusi mit jen dobré vysledky, muze se stat, Ze klient piesun

nezvladne. V této kazuistice je tedy popsan negativni dopad procesu transformace.

Pani A

Pani A nastoupila do socidlni sluzby chranéné bydleni v Unoru 2013, na Zddost mésta
Kolina. Pani A bydlela u své dcery v Koliné. Dcera péci o svou maminku jiz nezviddala a
méla s ni casté konflikty. Rodina Zila ve velmi Spatnych podminkach v malém byte. V byte
soucasne Zila pani A, jeji dcera s pritelem a tiremi détmi a jesté jedna podndjemnice. Rodina
se vyznacovala nizkou sociokulturni urovni. Pani A nastoupila do zarizeni zavsivend, bez
znamek pravidelné hygieny.

Pani A mad lehkou mentdlni retardaci, je diabeticka, je omezena ve svépravnosti vyjma
prava jednat v situacich bézného Zivota.

Po mésici ve sluzbé chranéné bydleni, kde byla podpora 24 hodin se pani A jevila jako
velmi schopna, vzhledem k tomu, Ze Zila s dcerou a pomahala ji s péci o deti, predpokladalo
se, Ze zvlddne Zit ve sluzbe, kde neni potieba, tak vysoka hodinova podpora. Z tohoto ditvodu
byla presunuta do chranéného bydleni s osmi hodinovou podporou pracovnika v sociélnich
sluzbach do meésta Kolina.

Zde zila tri mésice a poté musela sluzbu opustit. Pani A nebyla schopna zvladnout
nizkou hodinovou podporu. Zacala se dopoustét nezviadatelného jednani, které ohroZovalo
jak ji, tak ostatni Klienty v byté, kde zZila. Napr. se na ulici zacala bavit s ,,podivnymi
existencemi* (bezdomovci, drogové zavisly, apod.) a zvala je domii. Vzhledem k tomu, ze je
diabeticka, vyjidala ostanim spolubydlicim v noci lednicku, coz ji ohroZovalo na zdravi. Na
vysvétlovani, Ze ji to nejen ohrozuje na Zivoté, ale Ze je to neslusné nekomu jist jeho jidlo,
nereagovala; pracovnice ji ucila, jak se ma spravné stravovat a jak je dulezZité dodrzovat
dietu, ale vse bylo marné. Pani A prestala zvladat bézny uklid sveho pokoje a celého bytu, po
urcité dobe uz nezvladala ani péci o vlastni télo. Pani A vSe zvladla, pokud byla pritomna
pracovnice, kterd ji ke véemu vedla a radila ji, ale jakmile pracovnice odesla a pani A ziistala
sama, vSe se vratilo do starych koleji. Vrcholem vseho bylo, kdyZ si pani A zpiisobila vainy
uraz pdtere, ktery byl zjistén az s nastupem do sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pani A nebyla schopné popsat, jak K urazu doslo, ani kde se ji stal. Nékolik
mésici musela chodit se specialni pomiickou, kterd ji pomdhala v hojeni Grazu.

Nyni Zije ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim jiz tietim rokem a jeji

sobéstacnost stale klesa. Pani A neni schopna si na postel naviéknout prostéradlo, neni
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schopna sama umyt, znecistovala chodby domova stolici, zacala uzivat inkontinentni pomiicky
(pleny). Vzhledem k tomu, Ze veskeré sladkosti, které dostavala, jsou zamcené a meéla k nim
pristup jen na pozadani, byla schopna vyjidat jidlo i Zelvé z teraria (oschld rajcata,
rozmocené piskoty apod.) a tvrdit pracovnicim, Ze to nedéld nebo to svdadét na ostatni
klientky. Pracovnici se snaZili s pani A pracovat tak, aby byla zachovdna jeji sobéstacnost,
ale klientka na toto nereaguje a nesnazi se na svém Zivoté néco zlepsit.

Jeji dcera ji casto navstévovala a brala si ji domii. Dcera se prestehovala do mésta
Velim do veétsiho bytu a zacala chodit do prdce, sociokulturni uroven rodiny je vsak stéle
nizka. Neékolikrat se stalo, Ze se pani A z navstévy dcery vrdtila opét zavsivend, dokonce i
s oholenou hlavou, také bylo i patrné, Ze pani A nedb& doma u dcery o svou hygienu.

S dcerou pani A nemel personal dobré zkuSenosti. Dcera pani A byla velmi naladova,
nekolikrat se dostala do konfliktu s pracovnicemi, bezdiivodné na né kricela a nadavala jim.
Socialni pracovnice musela vydat opatieni ohledné navstév dcery v zarizeni. Po nadvstéve
dcery nebo po pobytech doma byla pani A casto nékolik dni rozhozena a neklidné. Dcera pani
A méla pocit, Ze se 0 ni V zarizeni nedokdzi dobre postarat.

V soucasné dobé pani A neni schopna se postarat sama o sebe, jeji sobéstacnost stale
klesa. To, co zvlddala jesté pred piil rokem je pro ni velky problém. Klicova pracovnice s pani
A naplanovali nékolik cilii v individualnim planu, které by mély vést kudrZeni jeji
sobéstacnosti, ale pani A veSkerou pomoc odmita, nechce se nic ucit, ma pocit, Ze vSechno

zvlada.
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7.8 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické ¢asti jsem se nejdiivé vénovala popisu vybéru vyzkumnych metod. Pro
vypracovani praktické ¢asti jsem si zvolila metodu kvalitativni, kterou jsem nasledné
definovala.

Dale jsem si stanovila vyzkumnou otazku a vyzkumné cile (hlavni a dil¢i cile), které
jsem si zpracovala do piehledného grafu, stanovila jsem si vyzkumny vzorek, kterym byly
v mém priipadé feditelky zafizeni, které prochazi nebo prosla transformaci.

Nasledné jsem se vénovala realizaci samotného vyzkumu a sbéru dat.

Na zaklad¢ analyzy dokumenti bylo popsano kazdé zatizeni, kde respondentka
souhlasila srozhovorem. Popsany byly druhy poskytovanych sluzeb, stru¢nd historie,
projekty, do kterych byla zatizeni zapojena a u dvou zatizeni byly pouZzity k lepSimu popisu
objektu obrézky, u zbylych dvou zatizeni tak uc¢inéno nemohlo byt, protoZze nechtély byt
v diplomové praci jmenovany. U zafizeni Domov Na Hradku byl podrobné&ji popsan projekt,
do kterého bylo zafizeni zapojeno, blize byl popsan transformacni plan, jehoZ tvorba byla
z jednou klicovych aktivit projektu. V transformacnim planu jsou popsany dilezité informace,
podle kterych zatfizeni bude uskuteciiovat transformaci. Je to jakysi ,,ndvod™ na proces
transformace v daném =zatizeni. Vybrala jsem dulezité kapitoly, pro upiesnéni toho jak
transformace probiha v praxi.

V neposledni fadé byly vytvofeny tabulky, které ukazuji zvolené kategorie, tak jak
bylo zjisténo zpracovanim dat.

Posledni kapitole se vénuje celkovému zhodnoceni kategorii. Nejcastéji se opakovaly
kategoric finance, klienti, =zfizovatel, budova, opatrovnici, spoluprace s ostatnimi
organizacemi, projekt, transformacni plan, vefejnost a zaméstnanci. Tyto kategorie se
vzajemné ovliviiovaly a dle nich lze soudit, na co se feditelky nejvice zamétovaly nebo
zamé&fuji v procesu transformace.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaky je nazor fediteld/feditelek na proces
transformace. Pani feditelka z Domova Na Hradku hodnoti transformaci spiSe negativné, pani
feditelka z Domova NalZovice hodnoti transformaci pozitivné, stejné tak jako pani feditelka
ze zatizeni 4, pani feditelka ze zafizeni 3 hodnotila transformaci pozitivné, dokud jeji
ziizovatel nezacal se slucovani zafizeni pod jiné zafizeni a tim zménil veskeré plany na dalsi

pokracovani v procesu transformace.
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DISKUZE

Proces transformace je v dostupnych dokumentech, informaci z tisku, vzdélavacich
kurzi apod. zminovan pouze z pozitivniho hlediska. Je dobré zminit se o transformaci
z druheho pohledu. Jak je uvedeno v jedné z kazuistik, transformace nemusi byt pro vSechny
pozitivni. Nektefi klienti nesou zménu prostfedi velmi Spatné¢ a Casto to na nich muze
zanechat nasledky. Po tficeti letech v ustavni péci v pokrocilém veku klient nechce ménit svij
Zivot, na ktery byl doposud zvykly, ¢asto je piestéhovan do jiného objektu bez moznosti vratit
se do puvodniho. Vzhledem ktomu, Ze transformace neni kratkodoba zaleZitost, ale
dlouhodoba, ptesun klientd a zména prostedi probihd velmi pomalu, miize se pravé stat, ze
klient opusti ustavni zafizeni a na jeho misto v tstavu pfijde jiny klient. Z dlivodu obsazeni
kapacity se klient jiz nemlze vratit. Na Zivot pfestechovaného klienta to miize mit velky
dopad, co se tyka jeho zdravotniho a psychickeho stavu, klient nemusi umét slovné vyjadfit,
Ze se mu tam nelibi a mize se napt. zadit sebeposkozovat a pracovnik nemusi tyto projevy
vyhodnotit jako projev negativniho dusledku transformace.

Jak bylo také zminéno v jednom z rozhovoru, transformace znamena opusténi ustavni
budovy. V minulosti byly ustavy socalni péCe zfizovany v nepotiebnych budovach (napf.
staré zamky, rekreaéni budovy). Do téchto budov kvili zkvalitiovani péce bylo v poslednich
letech kviili zvySovani kvality péfe o klienty hodné investovano — ptestavba pokojd,
rekonstrukce prostor, vybaveni, zatepleni budov, vyména oken, bezbariérové Upravy apod.
Samotni zfizovatelé si jsou tohoto dobfe védomi a praveé proto se nékdy uplné transformaci
brani.

Finance jsou dulezitou soucasti v procesu transformace. Ministerstvo prace a
socialnich véci vydalo n€kolik doporucenych postupti, podle kterych se maji zatizeni tidit, ale
jejich provedeni je v praxi Casto neproveditelné bez finan¢nich prostfedkut, které zafizeni
nedostanou. Vzhledem Kk tomu, Ze transformace obnasi vysoké finanéni naklady a do procesu
transformace je zapojena vétSina zafizeni, nemd zfizovatel dostatek financnich prostiedk,
které by mohl zatfizenim poskytnout.

Nejvetsi financni polozkou hned po budové jsou mzdové naklady. Bylo bézné, Ze o
velky pocet klientd peCovalo malo pracovnik. Vzhledem ke stavebnim upravam a
rozdélenim klienti na mens$i pocet a kvili individualnimu pfistupu k nim, se zacal pocet
pracovnikll navySovat. V jednom ze zminovanych zafizeni bylo b&ézné, ze o 16 klientl

peCoval jeden pracovnik, v soucasné dobé na stejny pocet klientli jsou vyclenéni tfi
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pracovnici. Reditelé navySeni mzdovych nakladi Fesili tim, Ze do svych zafizeni zadali
prednostné pfijimat klienty, kteti méli vyssi piispévek na péci. A to z divodu, Ze ptispévek na
péci klienta je prevadén na platy zaméstnancti. Dale bylo zaméstnancim odebrano nekolik
priplatkii a byly snizeny jednordzové odmény, aby zaméstnavetelé mély vice financnich
prostiedki. Dale byly zaméstnanci zafazeni do nizSich platovych tfid, které nedopovidali
jejich dosazenému vzdélani, s odlivodnénim, Ze pro vykon povoldni nepotfebuji mit tak

Zamgéstnavateliim, v tomto piipad¢ fediteliim zafizeni, se nemuze takovéto pocinani
vycitat, protoze v jejich ptipadé jsou tato opatfeni potiebna pro to, aby mohli zaméstnat vice

pracovnikl a tim zaroven zajistit individualni péci o klienta.
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ZAVER

V teoretické ¢asti diplomové prace bylo cilem popsat teoretické hledisko transformace
se vSemi jeho aspekty. Byla popsana historie ustavnich zafizeni od stfedovéku az po
soucasnost, byla rovnéz popséana historie zdkonli a hlavné soucasné¢ho zakona o socialnich
sluzbéch. Spole¢né s timto zakonem byly zminény standardy kvality poskytovani péce, které
jsou povinné pro vSechny zatizeni. Rovnéz bylo popséano, kdo je klientem ustavniho zafizeni.
Ve dvou kapitolach byla popsana transformace a samotny proces transformace v praxi
z teoretického hlediska.

V praktické ¢asti diplomové prace se pomoci kvalitativniho vyzkumu a to metody
rozhovoru zjistovaly nazory feditelek zafizeni na proces transformace. Jako dopliujici
metody byla zvolena analyza dokumenti a pozorovani. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit
nazory feditelek zafizeni na proces transformace, coZ se i podafilo. Reditelky ve svych
rozhovorech ¢asto zminovaly finance jako alfu a omegu celého procesu transformace a spolu
s financemi byl zminovan i zfizovatel, jako podporovatel, ale zaroven ,znemoziovatel*
procesu transformace. Ziizovatel ma pod kontrolou veskeré pro zatizeni ptidélované penize a
zalezi pouze na ném, kam se zatizeni bude ubirat.

Zatizeni si vytvéiela tzv. Transformacni plany, kde byla podrobné popséna vize
zafizeni do budoucna. Jeden z téchto transformacnich planti byl v praktické ¢asti diplomové
prace zpracovan a jeho nejdulezitéjsi body vypsany.

V praktické casti diplomové prace byly zpracovany dvé kazuistiky, které ukazuji
proces transformace jak z pozitivniho, tak z negativniho hlediska. Né¢ktefi klienti nemusi
transformacni proces zvladnout, proto je dulezité¢ s klientem pracovat na zvySovani jeho

sobéstacnost a samostatnosti, aby mél vétsi sance presun do jiného typu sluzby zvladnout.

Transformace v kontextu socialnich sluzeb je v sou¢asné dobé ¢asto zminiovana hlavné
v souvislosti s poruSovani prav klienta a s kvalitou poskytované pée. Mnoho zafizeni se
zapojilo do procesu transformace pravé pomoci projektdi financovanych z prostfedkl
evropského socidlniho fondu, protoze bez téchto finan¢nich prostiedkli by se transformace
mohla uskutec¢niovat jen velmi tézko. Z téchto finan¢nich prostiedkli se mohou zakoupit dalsi
objekty, které nebudou vykazovat znaky ustavnosti (velky pocet klientti soustfedénych na
jednom mist¢), dale mizou byt zaméstnanci vzdélavani. V tom jak zménit nazor na proces

transformace u zaméstnancii je pravé vzdélavani velmi dilezité. Zaméstnanci musi ro¢né
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projit 24 hodinami akreditovaného vzdélavani. Proto je dulezité zvolit takové vzdélavani pro
zaméstnance, které pro né bude uzitetné a zaroven zajimavé. Nejlépe, aby si sami
zamestnanci vybrali takové vzdélavani, které sami budou chtit.

V procesu transformace jde predevsim o samotného Klienta. Osoba s riznym druhem
mentalniho postiZeni v pobytové socidlni sluzb&é. V minulosti vznikaly domovy o velkém
poctu klientd, velké pokoje az pro dvacet osob, denni rezim stejny pro vSechny, planované
aktivity bez moznosti vybéru, byla potlacovana individualita klienta a 0 soukromi, které je pro
kazdého z nas tak dilezité, se nedalo ani hovofit. Tato zafizeni vznikala v objektech zamkad,
velkych objektl, mimo ostatni spole¢nost, Casto za méstem nebo Vv lese apod. V poslednich
letech se vSe méni. Zatizeni snizuji svou kapacitu, pokoje jsou maximalné pro Ctyfi az pét
osob, mohou si vybrat sveho spolubydliciho, klienti maji volny denni rezim a mohou se
pohybovat po celém zatizeni a jeho piilehlych mistech, mohou si k jidlu vybirat ze dvou
teplych pokrmu, dokonce sladkého nebo slaného. Pracovnice je uéi jak dbat o svou hygienu,
jak dbat o svilij pokoj — jak ho spravné uklidit nebo je uci ptipravu jednoduchych pokrmi,
jezdi snimi na vylety... Takovy je Zivot v soucasném zatizeni. Aby zafizeni dosahlo
takovych to vysledkd, musi na sobé hodné pracovat. Nejde o to zménit prostiedi, ale zménit i
nazor lidi (zaméstnanci, rodinny pfislusnici, opatrovnici ale i samostni klienti). Pro klienty
jsou tyto zmény zcela zasadni nejvice, 20 — 30 i vice let zili Gplné jinak, nez se to po nich
vyzaduje nyni, po tolika letech se musi zménit, je to velkd zména pro ,,normalniho* ¢lovéka

natoZ pro klienta s mentalnim postizenim.
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Piiloha ¢. 1

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit
nézory feditell zafizeni
socialnich sluzeb na proces
transformace.

Dil&i cil vyzkumu 1: Zjistit,

jaka byla motivace reditel(
zafizenik tomu, aby zacalis
procesem transformace
zafizeni.

Vyzkumna otézka 1: Proc jste
zacal/a s procesem
transformace ve Vasem
zafizeni?

Vyzkumna otdzka 2: Pomahal
Véam nékdo s procesem
transformace

Vyzkumna otazka 3: Jaké
kroky jste museli udélat, aby

do procesu transformace?

Vyzkumna otazka 4: S jakymi
reakcemi na proces
transformace jste se setkali?

Dilci cil vyzkumu 2: Popis
pribéhu procesu
transformace v zafizeni.

Vyzkumnd otazka 5: Jak

probihala/probiha

Vyzkumna otazka 6: V jaké
fazi transformace se nyni
Vase zafizeni nachazi?

Vyzkumna otézka 7: Jak
hodnotite proces
transformace ve Vasem
zafizeni? Dosavadni pritbéh?

Diléi cil vyzkumu 3: Jaka je
perspektiva procesu
transformace v daném
zafizeni.

Vyzkumna otazka 8: Jak bude|
=l Vase zafizeni pokracovat v
procesu transformace?

Vyzkumna otazka 9: Jak bude|
—l Vase zafizeni pokracovat v
procesu transformace?

Vyzkumna otazka 10: Jakou

mate celkovou vizi do
budoucna?
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