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ANOTACE
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tvorb&. Prakticka Cast se zabyva analyzou konkurence, identifikaci potieb a pozadavki,

samotny navrh a tvorba webovych stranek.
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Seznam zkratek

CS — kaskadové styly (Cascading Style Sheets)

HTML — hypertextovy znackovaci jazyk (Hypertext Markup Language)
PHP — programovaci jazyk (Personal Home Page, Hypertext Preprocessor)
PPC — typ online reklamy (Pay-Per-Click)

PR — soucést komunika¢niho mixu (Public Relations)

SEO — optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization)
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Uvod

V dnesni dobé jsou webové stranky nezbytnym ndastrojem pro komunikaci, prezentaci
a propagace pro Siroké spektrum firem a jednotlivcli. Online prostor se stal obrovskou
soucasti podnikatelského prostfedi a zdkaznici ocekavaji, Ze budou moci najit dilezité

informace o firméch rychle, prehledné a odkudkoli.

Tato bakaléi'ské prace se zabyva tvorbou webovych stranek pro pana Petra Zackla, ktery
se vénuje zakazkové vyrobé z molitanu. Pan Zackl podnika na ICO a provozuje soucasné

webové stranky s nazvem Molitan-Jinak.

Prvni Cast prace bude popisovat teoreticky ramec, ktery ptredstavuje ucel webovych
stranek, zasady tvorby webovych stranek a marketingové aspekty. V druhé ¢asti prace
bude kompletné¢ piedstavena firma pana Zackla, jeho webové stranky a analyza
konkurence. Zavérecnd faze se bude zabyvat samotnym navrhem a tvorbou novych

webovych stranek.

Cilem bakalaiské prace je navrhnout a vytvofit nové funkéni webové stranky firmy, které
budou slouzit pro prezentaci vyrobkd pana Zackla. Navstévnik na strance bude mit

moznost zjistit informace o firmé, jejich produktech a kontaktech.
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1 Ucel webovych stranek a zasady jejich tvorby

V dnesni digitalni dobé jsou webové stranky nedilnou soucésti kazdodenniho Zivota
a jsou vyuzivany Sirokou vetejnosti po celém svété. Jejich ucel je rozmanity a zavisi na

specifickych potiebach a cilech vlastniki téchto stranek.

Weboveé stranky predstavuji kliCovy prvek moderni marketingové komunikace na
internetu. Casto byvaji zakladany z diivod, jako je tlak na modernizaci nebo kviili tomu,
ze je jiz maji vSechny konkuren¢ni subjekty. Tyto divody vSak nejsou dostatecné pro
efektivni vyuziti webovych stranek. Stranky by mély plnit konkrétni Gcel a mély by
navstévnika motivovat k urcité akci, nejen jej pasivné informovat. BohuZel stale existuji

weby, které postradaji jasny cil a strategii. (BureSova, 2022)

Webova stranka kazdé instituce by méla byt navrzena s védomim, ze slouzi jako vizitka
provozovatele a casto predstavuje prvni kontakt uzivatele s danou instituci. Dobfie
navrzené webové stranky by mély proto spliiovat urcité zasady, které zajisti jejich
funkénost a uzivatelskou pfivetivost. Mezi klicové zasady patii naptiklad logicnost,

prehlednost a Citelnost. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)

Tato kapitola bude hovofit o tom jaké ucely mohou mit webové stranky a takeé jaké zdsady
by se mély dodrzovat pti jejich tvorbé. Dale bude hovofit o marketingu a online
marketingu, ktery je s webovymi strdnkami velmi provazany. Nésledovat budou ucely

webovych stranek a poté zasady pro tvorbu webovych stranek.

1.1 Marketing a online marketing

Marketing ma mnoho definic. Philip Kotler, nejzndméjsi autor publikaci o marketingu,
definuje marketing takto: ,,Marketing chapeme jako socialni a manazersky proces, jehoz
pomoci ziskavaji lidé to, co potiebuji nebo po Gem touZi, a to na zakladé produkce

komodit a jejich smény za komodity jiné anebo za penize.” (Kotler, 2001)

,Marketing je proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce
myslenek, vyrobki a sluzeb s cilem dosahnout takové smény, ktera uspokoji pozadavky

jednotlivell a organizaci.” (Kantorova, 2021)
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McCarthy klasifikoval nejriznéj$i marketingové aktivity do ctyf Sirokych kategorii
nastrojii marketingového mixu, které oznacil jako 4P marketingu: vyrobek, cena,

distribuce a komunikace (product, price, place, promotion). (Kotler, Keller, 2013)

Marketingovd komunikace je jednou ze zékladnich slozek marketingového mixu
(promotion) a nelze ji zjednodusit na pouhou propagaci, jak by mohl naznacovat doslovny
preklad. Jedna se o obousmérny proces mezi dvéma subjekty, ktery zahrnuje nejen
pfedavani informaci, ale také reakce ptfijemce, ¢imz vznikd plnohodnotnd interakce.
Tento proces je kliovy pro efektivni vytvareni vztahli mezi firmou a jejim publikem.
Proto se slovo promotion piekladd jako komunikace. Mezi zpusoby marketingové

komunikace patii: reklama, podpora prodeje, PR a ptimy marketing. (Janouch, 2014)

Soucasti marketingové komunikace je PR neboli public relations. V marketingové
komunikace plni integrujici funkci. Jejich tkolem je sméfovat veskeré marketingové
aktivity podniku s cilem budovani vztahti se vSemi zainteresovanymi skupinami, které

jsou ¢innostmi firmy pfimo ¢i nepfimo ovlivnény. (Pfikrylova, 2019)

Mezi tradiéné uvadeéné cile marketingové komunikace patii budovani a posilovani
znacky, tedy vytvateni jeji identity a povédomi na trhu. Zaroven plni funkci poskytovani
informaci, jejim ukolem je informovat trh o dostupnosti ur¢it¢ho vyrobku nebo sluzby.

(Piikrylova, 2019)

Internetovy marketing ptedstavuje zptisob, jak dosdhnout specifickych marketingovych
cili prostfednictvim online prostiedi. Stejné jako tradicni marketing zahrnuje Siroké
spektrum Cinnosti, které se zaméfuji na ovliviiovani, presvédcovani a budovani
dlouhodobych vztahli se zdkazniky. Primarnim zaméfenim internetového marketingu je
komunikace, nicméné cCasto zasahuje 1 do oblasti, jako je cenotvorba a tvorba

produktovych strategii. (Janouch, 2014)

Internetovy marketing nabizi fadu vyhod, které ho ¢ini atraktivnim ndstrojem pro
efektivni komunikaci s cilovou skupinou. Jednou z hlavnich vyhod je neomezena
dostupnost, kdy reklamni sdé€leni miize byt na internetu k dispozici kdykoli, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a to po cely rok. Oproti klasickym médiim, jako je radio ¢i televize,
zde neexistuji Casovd omezeni. DalSim dualezitym faktorem je cilenost reklamnich
kampani. Internet umoznuje velmi piesné zacileni na konkrétni skupiny uzivateli podle
jejich zajmu, demografickych charakteristik nebo chovani na webu, coz vyrazné zvysuje

ucinnost kampani. Vyznamnou vyhodou je také snadné meéfeni uCinnosti reklamnich
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aktivit. Naptiklad pomoci nastroji, jako je Google Analytics, mohou firmy sledovat, jak
uzivatelé reaguji na jejich reklamy, a na zékladé téchto dat efektivné upravovat své
kampané. Mezi dal$i vyhody patii flexibilita internetového marketingu, kdy je mozné
kampané dynamicky ménit béhem jejich béhu. Interaktivita podporuje obousmérnou
komunikaci mezi firmou a zdkazniky, coz klasickd média neumoznuji. Internetova
reklama umoziuje firmdm zapojit uzivatele do diskusi, hodnoceni a ptfimého nakupu,
¢imz se zvySuje nejen povédomi o znacce, ale 1jeji divéryhodnost. Internetovy marketing
nabizi také cenovou flexibilitu, jelikoz naklady na reklamu mohou byt niz§i nez

u tradi¢nich médii, a to bez nutnosti snizovat jeji dosah ¢i u¢innost. (Buresova, 2022)

1.2 Uéel webovych stranek

Vyznam webovych stranek je dnes nezpochybnitelny. Vlastni webova prezentace se stala
standardnim nastrojem pro firmy i instituce. Webové stranky jiz ddvno neslouzi pouze
jako informa¢ni médium, ale poskytuji rizné formy interakce mezi néavsStévnikem
a provozovatelem. Mezi typické piiklady patii objednavkové systémy, registracni
formulare, internetové obchody, knihovni systémy, internetové bankovnictvi, diskusni
fora ¢i socidlni sit€. S timto rozvojem rostou pozadavky nejen na tvirce, ale i na
provozovatele webu. Web, ktery neni pravidelné¢ udrzovan a aktualizovan, postupné

ztraci sviyj vyznam. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)

Podrobnéjsi rozpracovani témat tykajicich se ucelu webovych stranek je uvedeno
v ptiloze (viz Pfiloha 1). Rozpracovéano je zde poskytovani informaci prostfednictvim
ruznych typti webti, jako jsou e-shopy, blogy a socidlni sité. Samostatné ¢ast piilohy se
dale vénuje vyuziti webu jako néstroj reklamy, kde jsou rozepsany bannerové a PPC

reklamy.
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1.3 Zasady pro tvorbu webovych stranek

Webové stranky nejsou vytvareny jen proto, ze je dnes maji vSichni, nebo Ze jsou
povazovany za moderni. Nikde neni psano, Ze jsou povinné, mély by vSak mit jasny ucel,
ktery piitdhne navitévniky. Uspdch webovych stranek je podminén dosaZzenim
stanoveného cile, ktery je definovan jejich i¢elem. Napitiklad, pokud jsou stranky urceny
k ziskavani finan¢nich dard pro hladovéjici déti, ispéch se méfi ristem stavu konta. U e-
shopu je méfitkem tspéchu dosazeni stanovené vyse trzeb. Mezi zakladni pfedpoklady
uspésnych webovych stranek patfi, ze musi navstévnikiim piinaSet n¢jakou hodnotu ¢i

prospéch. (Janouch, 2014)

Webova stranka by méla byt vytvofena s védomim, ze piedstavuje naptiklad vizitku
provozovatele a pro mnohé uzivatele bude pravdépodobné prvnim kontaktem s danou

instituci. Kvalitné navrzeny web by proto mél splitovat nasledujici zasady:
Logicnost a piehlednost

Navstévnik by nemél ztracet cas hledanim potiebnych informaci. Webové stranky by
mély vychédzet z principu ,,Cim castéji hledand informace, tim snadnéjSi cesta.*
Neptehlednost vznikd zejména tehdy, kdyz jsou diilezité informace skryty mezi méné

vyznamnymi detaily. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)

Struktura menu by méla byt jasné a logickd, coz prispiva k snadné orientaci. Z ivodni
stranky webové prezentace by mélo byt jasné, jaky je jeji icel a o jaky typ prezentace se
jednd. Zaroven by mélo byt ihned jasné o jakou organizaci, nebo jedince se jedna. Pokud
naptiklad organizace vyuziva komunikacni kanaly pro vefejnost (telefon, e-mail) je

vhodné tyto udaje na tvodni strance uvést. (Druska, 2006)
Srozumitelnost a struc¢nost

Prvni dojem je kli¢ovy a rozhoduje béhem nékolika vtefin, zda navstévnik vénuje obsahu
pozornost. Z toho ditvodu je dobré vytvaret texty stru¢né a prehledné, doplnéné vhodnymi
grafickymi prvky. Text by mél byt rozdélen do odstavcl nepiesahujicich pét fadka, kdy
klic¢ovou rolu hraji nadpisy a odrazky, které vylepsuji prehlednost a orientaci v obsahu.

(Buresova, 2022)

Obsah webu a jeho vizualni styl maji byt prostfedkem k pienosu informaci, nikoli na ukor
ptehlednosti. Plati zde pravidlo, Ze méné miZe znamenat vice. Webové stranky musi

sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, pokud to ovSem
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charakter webové stranky nevylucuje. Napiiklad rozsédhle bloky textli by méli byt

rozdeleny do mensich vystizné nadepsanych celkd. (Janouch, 2014)
Citelnost

Pouziti kontrastniho, dobfe viditelného pisma zajist'uje Citelnost. Slozity nebo tmavy
podklad s tenkym pismem muze byt pro navstévniky necitelny. Dlouhé texty casto
odrazuji navstévniky od ¢teni. Pokud je potieba sdélit vice informaci, je vhodné pouzit
shrnuti s odkazem na podrobné&jsi obsah ve formé napiiklad PDF souboru. (Bures,

Laurencik, Laita, 2021)

Velikost pisma by mélo byt mozné zvétSit minimalné na 200 % a zmenSit na alesponl
50 % pavodni hodnoty. Pti takové zméné nesmi dochézet ke ztrat¢ obsahu

a funkcionality. (Janouch, 2014)
Nezavislost na zarizeni navS§tévnika

Webové stranky by mély byt plné€ funk¢ni na riznych zatizenich, véetn€ pocitact, tablet
a mobilnich telefont. Responzivni webovy design zajist'uje, Ze obsah a rozvrzeni stranky
se automaticky ptizptisobi riznym velikostem obrazovek a zatizenim. (Bures, Laurencik,

Laita, 2021)

Informace prezentované prostiednictvim skriptli, objektl, kaskadovych stylli, cookies
a dalSich uzivatelskych dopliiki musi byt ptistupné i pfi absenci téchto dopliikt ze strany
uzivatele. Zaroven musi byt stranky standardné ovladatelné. Vzhledem k tomu, ze nékteti
uzivatelé nemaji moznost vyuzivat n€které dopliky (naptiklad JavaScript, CSS nebo
cookies) ve svych webovych prohlizeCich, je nutné zajistit, aby webova stranka

obsahovala veSker¢ klicové informace i bez jejich pouZiti. (Janouch, 2015)
Odolnost viici chybam

Webové stranky by mély byt navrzeny tak, aby dokézaly pfedchazet chybam
uzivateld a zadrovenl na n¢ efektivné reagovat. Zejména napiiklad u formulait je nutné
pocitat s tim, Ze navStévnici mohou udélat chybu pfi zaddvani udajia. Web by mél byt
schopen takové situace zvladnout bez selhani. Web by mél informovat uzivatele, ze se ve

formulafi nachazi chyba a také ukézat, kde se nachazi. (Druska, 2006)
Dobra vyhledatelnost
Obrovsky pocet webovych stranek a dominantni postaveni vyhledévact, jako jsou

Google nebo u nds Seznam vedly k rozvoji techniky zndmé jako Search Engine
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Marketing (SEM) neboli marketing ve vyhledavacich. Tato technika se zaméfuje na
efektivni oslovovani zékaznik prostfednictvim internetovych vyhledavacu. Patii sem PPC
systémy a SEO. SEO neboli search engine optimalization je systém pro optimalizaci
obsahu stranek, ktera zlepSuje pozici stranky ve vyhledavacich po zadani konkrétniho
vyrazu. Do ceStiny mizeme SEO pielozit jako optimalizaci nalezitelnosti webu.

(Buresova, 2022)

Pro dosaZeni vys$si dostupnosti webu na vyhledavacich portalech je dilezitd spravna
formulace ndzvii a popisi jednotlivych stranek. Spravné zavedeni SEO strategii,

definovani klicovych slov a odkazii. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)
Vstricnost vidi uzivateli

Webové stranky nesmi predpokladat a vyzadovat konkrétni vystupni ¢i ovladaci prvky.
Naptiklad nelze ocekéavat, ze uzivatel bude mit funkéni zvukovy vystup nebo funkéni
tiskarnu. Webové stranky by taktéz neméli piredpokladat pouziti konkrétnich
programovych vybaveni. Napiiklad vyzadovat pouZivani konkrétniho operacniho
systému, nebo prohlizece. Nacitani novych webovych stranek ¢i pfesmérovani na nové,
by mélo byt mozné pouze po aktivaci odkazu nebo odeslani formulare. Velmi Casto se
stava ze automaticky pfi praci s webovou stranku se oteviraji nové stranky, aniz by o tom

uzivatel védél. (Janouch, 2015)

Webové stranky by mély uzivatelim umoznovat snadny pfistup k cenam produkti nebo
sluzeb. Naptiklad je také dobré zatradit mapu, kontakty a ptipadné adresu, aby navstévnici

mohli snadno zjistit polohu provozovny. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)

Jedna se tedy o co nejvétsi napomoc uzivateliim, a to prostiednictvim riznych funkci,
které webové stranky mohou nabizet. M¢ly by poskytovat pohodIné a bezproblémové

pouzivéani bez ohledu na jejich technické znalosti nebo zatizeni, které pouZzivaji.
Spravné pouZzivani obrazki

Obrazky zvysuji estetickou hodnotu webovych stranek ale zaroven i vyrazné zvétSuji
jejich velikost a prodluzuji dobu nacitdni. Proto je vhodné pfi praci s obrazky na
webovych strankach dodrzovat zna¢na doporuceni jakou jsou naptiklad: obrazky pouze
tam, kde je jejich pouziti nezbytné. Nadmérné mnozstvi obrazki mtize navstévniky spise
odradit nez zaujmout. Animované obrazky by se mély pouzivat sttidme, protoze jejich
nadmérny vyskyt mize stranku zneptehlednit a zatizit. Je dtilezité si dat pozor i na to jak

se obrazky zobrazuji, zda se zobrazuji spravné¢ apod. (Pisek, 2014)
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1.3.1 Casté chyby p¥i tvorbé webovych stranek

Webov¢ stranky nezastupuji pouze hezkou grafiku. Dulezitou roli zde prave hraji i jejich

technické parametry.
Velmi Casté chyby, které se nachdzi na webovych strankach jsou naptiklad:

PDF soubory — Uzivatelé nemaji v oblibé PDF soubory na webovych strankach, protoze
prerusuji jejich interakci s plivodnim obsahem a mnohdy se automatiky stahuji. Velmi

Casté je to naptiklad u jidelnich listku, kdy se vdm automaticky stahne do pocitace.

Spatné ¢itelny a dlouhy text — Jde o text, ktery je ptili§ dlouhy, velmi ¢asto i pres celou
stranku a neni strukturovany (chybi nadpisy, odstavce, odrazky). Takové texty nema

nikdo v oblibé, a tudiz ztraci vyznam je mit na webovych strankach. (BureSova, 2022)

Pravopisné chyby a preklepy — Programy pro tvorbu webovych stranek nemaji funkce
pro kontrolu pravopisu, proto je velmi Casté, ze se na strankach nachazi velké mnozstvi
pravopisnych chyb a pteklepii. U delSich textu, je dobré mit pfipravené podklady, jako
jsou predpfipravené texty v libovolnym textovym editoru, které budou dikladné

zkontrolovany.

Chybné odkazy — VSechny obrazky a odkazy je potieba zkontrolovat, zda funguji, jak
maji. Velmi Casto se stava ze odkazy presméruji uzivatele jinam, nez pavodné chtéli.
Vlastni obsah — Diilezité je drzet se vlastni podstaty webové stranky pro¢ byla vytvoiena.
Vyvarovat se naptiklad utopeni reklam, kdy reklamy budou piebijet vlastni obsah.
Design — Doporucuje se vyvarovat ,pieplacanym* designim webovych stranek.
Pteplnény blikajici web s béZicimi texty bude spiSe kontraproduktivni a spoustu uzivatel
odradi. Také se nedoporucuje ménit design na kazdou stranku. (Bures$, Laurencik, Laita,

2021)

1.3.2 Prvky webovych stranek

Uvodni stranka

Uvodni stranka je vstupni branou na cely web, jedna se tedy o nejdilezit&jsi ¢ast. Uvodni
stranka je to, co uvidi kazdy uZivatel jako prvni. Vice nez 50 % uzivateld pfi navstéve

uvodni stranky se podle ni rozhoduje, zda je web zajimavy i pro dalsi prohlizeni nebo ne.
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Uvodni stranky by méli byt vizudlné atraktivni a piehledné na prvni pohled.
(Salova a kolektiv, 2015)

Na hlavni strdnce se vétSinou prezentuji nejvetsi ,,lakadla®, které maji za tikol hlavné
pfipoutat pozornost navstévnika. Tady se firma snazi nejvice napiiklad zviditelnit rizné
prvky podpory prodeje. Navstévnik by se mél hlavné dozvédét: kdo jste, co nabizite, co
najde na dal§ich stranich a pro¢ ma pokracovat v navstévé webové stranky.

(Janouch, 2014)
Tladitka

Tlacitka jsou grafické prvky, které umoziuji jednotlivé akce jako jsou naptiklad
pfesmérovani uzivatell, vlozeni produktu do kosiku atd. Jsou tedy zakladnim
prostiedkem pro interakci uzivatele s webovou strankou. Podle (Beird, 2010) by méla byt
tlacitka snadno rozpoznatelnda, dostatecné velkd a kontrastni vii¢i okoli. Jejich design by
mél odpovidat stylu celé stranky, ptfi¢emz dulezitou roli hraje 1 jejich umisténi. Tlacitka
tedy plni troji funkci. Pfesmérovavaji uzivatele tam, kde ho chceme na strance mit.
Informovat o tom co ho ¢ekd. Vzbudit v uzivatelovi zdjem, vyzvat ho k dané akci (proklik

nebo rovnou nékup). (Salova a kolektiv, 2015), (Beird, 2010)
Wireframe

Wireframe lze chépat jako zdkladni strukturu, kterd slouzi jako podklad pro graficky
navrh webu, je mozné ho pfirovnat ke ,kostfe”. Wireframe je skica podoby webové
stranky, kterd prezentuje obsah-navrh, ktery ukazuje funkci a obsah webové stranky.
Wireframy ptedstavuji kliCovy nastroj pro rozvrzeni obsahu jednotlivych stranek webu.
Slouzi k vizualizaci zékladniho konceptu, ktery lze prezentovat klientim. Hlavnim
ucelem wireframt je jasn¢ vymezit obsah jednotlivych stranek webu, vizuélni hierarchii,
prioritu jednotlivych prvkd, rozvrzeni a vztahy mezi rliznymi castmi obsahu.

(Rezag, 2016), (Salova a kolektiv, 2015)
Texty — WebCopy

Webcopy neboli webovy copywriting, predstavuje tvorbu texti ur¢enych pro internetové
prezentace s cilem napiiklad zvySeni povédomi o znaéce, produktu nebo ristu prodeje.
Copywriting predstavuje tvorbu reklamnich texti a pochazi zoblasti reklamy
a marketingu. Hlavnim cilem copywritingu je napsat text takovym zplsobem, aby
presvédcCil potencionalniho zakaznika k nakupu, pfipadné u stavajiciho zédkaznika

vybudoval pozitivni vztah ke znacce. Zuzana Veseld v (Salova a kolektiv, 2015) zminuje
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ze obsah webovych stranek by se mél tvofit tak aby byl: unikétni a aktudIni (Neni vhodné
prepisovat texty z jinych webovych stranek), jednoznac¢né srozumitelny (Vyhnout se
sloZitym vyraziim), gramaticky, stylisticky a logicky spravny (Texty by mély plsobit
profesionaln¢), piehledny a vizudln¢ atraktivni. (Salovd a kolektiv, 2015),

(Buresova, 2022)

1.3.3 Faze vyvoje webovych stranek

Proces tvorby webovych stranek se sklada z né€kolika klicovych fazi, které zajiStuji
efektivni planovani a realizace celého projektu. Kazda faze mé sviyj specificky tcel

a ptispivé k dosazeni funkéniho a uzivatelsky ptivétivého webu. Jednotlivé faze jsou:

1. Zasadni otazky pted tvorbou — Definovani otazek ohledné cilti webu a uzivateld.

2. Analyza konkurence, uzivatelsky vyzkum — Mozné odpovédi na otdzky z 1. faze.

3. Sezndmeni s technologiemi, webhosting — Sezndmeni s potfebnymi
technologiemi.

4. Tvorba prvniho prototypu, chyby a opravy — Navrh a testovani prvni verze webu.

5. Finalni web, vyhodnoceni — Dokonceni projektu, spusténi a zpétna vazba.
1.Faze — Zasadni otazky pred tvorbou

Vlastni tvorba webovych stranek se nesklada pouze samostatnym vyvojem, ale predchazi
ho tada ¢innosti, které je nutné si pfedem definovat a vytvorenim samostatné webové
stranky také vSe nekonci. Literatura ukazuje, ze je dobré si pfedem vSe ujasnit a sepsat,
timhle je hlavn¢ mysleno veskeré ¢innosti, kdo je provede, kdo je bude kontrolovat, kdy
maji byt ukonceny. Velmi uzitenou pomuickou mize naptiklad byt piehled o ¢asové

obtiznosti a mnozstvi prace (ptiklad prehledu ¢innosti viz Ptiloha 2). (Janouch, 2014)

Odbornici tvrdi, ze nejvétsim problém pii tvorbé webovych stranek je nedostatecné
definovani pozadavkd a informaci. Je tedy velmi dulezité veénovat se prvni fazi

a definovat si zdsadni otdzky jako jsou:

Kdo bude uZivatelem stranek — Stranky by mély byt tvofeny pro n€koho, ne pro
vSechny. Definovani cilového publika a zdjmovych skupin je velice dobra pomticka, ktera
dokéaze ukézat jaké pozadavky a ofekavani naSi uZivatelé budou mit. Znalost téchto

pozadavki je velice ptinosna. (BureSova, 2022)
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(Boag, 2014) poukazuje na dilezitost toho, aby webové stranky spliiovaly ocekavani
uzivateli. Uzivatelé ptichazeji na web s uréitymi cili, naptiklad: hledani informaci
(naptiklad kontakty, produkty, sluzby), plnéni ukolt (napf. nakupovani, stahovani
dokumentt), ziskani inspirace nebo zadbavy. Aby web vyhovoval t€émto cilim, mé¢l by mit
relevantni obsah, tedy obsah odpovidajici zajmim a potiebdm cilové skupiny. (Boag,

2014)

(Janouch. 2014) tvrdi, Ze kvalitni obsah je to nejdileZzitéjsi, co by na webovych strankach
m¢élo byt. Vyhledavace kladou stale vétsi diiraz na sémantiku, coz je diivod pro vytvareni
co nejlepsiho obsahu. Lidé se rozhoduji podle obsahu, zda je zaujme a stravi na strance

né¢jaky Cas. (Janouch, 2014)

Co uzivatelé na webu budou hledat, délat — Vhodnym dopliikem mutze byt obecna
teorie o chovani lidi, ktera miize pomoci pochopit budouci uzivatele webové stranky.
(Rezag, 2016) uvadi model, ktery je odvozen z ndkupniho cyklu uZivatele a déli lidi podle
faze, ve které se zrovna nachazi z pohledu nakupu (obchodu, e-shopu). DéEli je
nasledovné. Hledac je uzivatel, ktery si neni védom své potieby. Cilem je zaujmout jeho
pozornost a presveédcit ho o pridané hodnoté. Porovnavac hleda feSeni pro svou potiebu
a srovnava dostupné varianty. Cilem je nabidnout fesSeni, které splituje jeho poZadavky.
Nakupujici jiz provedl ndkup a naSim cilem je zajistit jednoduchou a rychlou realizaci
objednavky. Zakaznik je osoba, kterd dokoncila transakci. Cilem je postarat se o jeho

spokojenost pro opétovné navraty na web. (Rezag, 2016)

Co bude hlavni funkei webu — Definice hlavni funkce webu Gizce souvisi s jeho cilem.
Naptiklad u firemnich webt bude hlavni funkeci prezentace spole¢nosti a budovani divéry
u zékaznikl. U e-shopt je hlavni funkei usnadnéni nakupu. Funkce by mély byt jasné
definované a odpovidat tcelu webu. (Boag, 2014) uvadi, Ze ¢im jednodussi a jasngjsi je
hlavni funkce webu, tim snazsi bude pro uzivatele porozumét jeho ucelu a interagovat s
nim. Dulezité je také zvazit technické feSeni funkci webu. Naptiklad kontaktni formulare,
uzivatelské ucty nebo personalizace obsahu by mély byt navrzeny s ohledem na

uzivatelskou piivétivost a bezpecnost. (Boag, 2014)

Jaky zvolit design — Design webovych stranek uzce souvisi s jejich ptehlednosti a
pouzitelnosti. Hlavnim cilem designu by méla byt snadné orientace. V soucasné dob¢ je
kladen diiraz na jednoduchost, jednoduché tvary a mirné barevné kombinace. NejcCastéji

vyuzivané podkladové barvy jsou bild nebo jemné odstiny bézové. V tomto ohledu plati,
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ze mén¢ je vice. Kvalitni grafika podporuje pozici znacky, zvySuje diivéryhodnost webu.

(Buresova, 2020), (Rezag, 2016)

Prvni faze vyvoje webovych stranek predstavuje klicovy zaklad celého procesu. V této
fazi se definuji otazky a nésledné i odpovédi, které pomahaji se sméfovanim celého
projektu webovych stranek. Ne vSechny odpovédi zodpovi prvni faze a je tedy potieba
implementace analyz a prizkumti, které obsahuje druha faze vyvoje webovych stranek.
Druha faze tizce souvisi s pfedchozi a hledd odpovédi na otdzky pomoci vybranych

technik.
2.Faze — Analyza konkurence, uzivatelsky vyzkum

Definovani a identifikace uzivatelli je klicova Cinnost jest¢ pred samostatnou tvorbou
webovych stranek. Je nutné nejprve definovat kdo bude objektem této komunikace. V této
fazi se fesi odpovédi na otdzky jako naptiklad: kdo jsou uzivatelé, jak je identifikovat,

jaké maji charakteristiky a co je ovliviiuje. (Janouch, 2014)

Uzivatelsky vyzkum piedstavuje zptsob, jak ziskat informace o uvazovani lidi, naptiklad
potencionalnich néavstévnika. Zjistuje jejich pozadavky, potieby, pfani a preference.
Hlavnim cilem je minimalizovat riziko vytvofeni neefektivniho a nevyuzitelného
webového obsahu, protoze na webové strance nebude to, co lidé potiebuji. Vyzkum tedy
slouzi k urceni priorit z pohledu cilové skupiny a zajist'uje, Zze vyslednd podoba webové

stranky odpovida ogekavani a pozadavkaim uZivateli. (Rezag, 2016)

(Boag, 2014) vénuje uzivatelskému vyzkumu znacnou pozornost, protoze se jedna
o kli¢ovy nastroj pro pochopeni potieb, ocekavani a chovani cilové skupiny. Idealnim
nastrojem pro tento vyzkum je tvorba person. Persony jsou vymysSlené piedstavy
typickych uzivateld, které pomahaji 1épe porozumét cilové skuping€, jejich ciltim,
potfebam a chovani. Casto obsahuji demografické idaje, preference, postoje, dovednosti
a dalsi jiné uzite¢né informace, které poskytuji uceleny obraz o uzivateli.

vvvvvv

profily. Uzivatelsky vyzkum poskytuje data, které se nejcastéji ziskavaji prosttednictvim
rozhovorti, dotaznikli nebo analyzy stavajicich dat. Dal§im krokem je analyza
shromazdénych dat a hledani spole¢nych spojitosti a charakteristik mezi uzivateli. Na
zaklad¢ zjisténych vzorct se vytvaii jednotlivé profily fiktivnich uzivatelt, které zahrnuji

jejich cile, potfeby, chovani a demografické tidaje. Poslednim krokem je samotna
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prezentace person a jejich vyuZiti pfi rozhodovani béhem néavrhu a vyvoje webovych

stranek (ptiklad persony viz Pfiloha 3). (Boag, 2017)

DalSim néstrojem, ktery (Boag, 2017) zmifiuje je tzv mapa empatie. Anglicky empathy
map je nastroj, ktery predstavuje obrazek uzivatele zaméfeného na to, ¢eho se snazi

dosahnout (ptiklad mapa empatie viz Pfiloha 4).

Analyza konkurence je kliCovym nastrojem pro uspeéch podniku, a to i v ptipad¢, Ze se
jednd o lidra na trhu. Dikladna znalost konkurenéniho prostfedi umoziuje efektivné
reagovat na zmény a inovace. Soucasti této analyzy je zejména hodnoceni webovych
stranek konkurenti a klicovych slov, ktera vyuzivaji. Analyza konkuren¢nich webti mtze
poskytnout velmi cenné poznatky, které lze vyuzit pti ndvrhu vlastniho webu. Konkurenci
nelze ignorovat, ale neni cilem ji napodobovat. Vyznamnym prvkem je identifikace
silnych stranek vlastniho webu a jejich efektivni prezentace, tedy odliSeni se zptisobem,

ktery ma pro cilovou skupinu smysl. (Janouch, 2014)

Prozkoumani konkurencnich webd nemusi byt ¢asové narocné. Dulezité je ziskat
zakladni ptehled o trhu a vénovat vice energie pochopeni potieb uzivateli a navrhu feSeni
odpovidajicich témto potfebam. Taktéz lze na konkurencnich strankach odhalit bézné

chyby, kterym se 1ze pii tvorbé vlastnich webovych stranek vyhnout. (Rezag, 2016)

Analyza 5C se zamétuje na dulezité informace z vnitiniho a vnéj$iho prostiedi podniku.
Data rozdé€luje do 5 kategorii, podnik (company), zdkaznici (costumers), konkurence
(competitors), spolupracujici subjekty (collaborators) a makroekonomické faktory
(climate). Naptiklad analyza konkurence zahrnuje informace o produktech, cenach
a distribu¢nich kandalech ostatnich subjektl na trhu. Analyza téchto kategorii umoznuje
formulovat optimalni strategii, naptiklad pokud vyzkum ukaZze, Ze cilova skupina travi
velky mnozstvi ¢asu na socidlnich sitich, mize podnik zaméfit své marketingové aktivity

prave na tyto platformy. (BureSova, 2022)

Dalsi nastrojem, ktery muze byt pomocny pii tvorbé webovych stranek je SWOT
Analyza. SWOT je zkratka anglickych slov strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), opportunities (ptilezitosti) a threats (hrozby). Analyza zkouma sily vnitiniho
prostfedi firmy a hledd moznosti, jak je vyuzit s vn&jSim prostiedim. SWOT analyza
zkouma sice vnitini prostiedi podniku, ale da se transformovat i pii tvorbé webu.
Naptiklad je vhodné provézt analyzu na stdvajici webové strance, kde se budou

analyzovat jeji slabé, silné stranky, hrozby a ptilezitosti. (Kantorova, 2021)
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Tyto analyzy mohou byt uzitecné pii navrhu a tvorbé webovych stranek. Kazda analyza
muze piinést odlisné poznatky, které dohromady mohou byt piinosné pii tvorb¢ projektt,

jak uz tvorby webovych stranek, tak i jinych.
3.Faze — Seznameni s technologiemi, webhosting

Webové technologie zahrnuji nastroje a metody slouzici k tvorbé a provozu webovych
stranek. Zahrnuji znackovaci jazyky, jako jsou naptiklad HTML, CSS, skriptovaci
jazyky, jako je JavaScript. Tyto technologie umoznuji strukturovat obsah, upravit vzhled
a zajistit interaktivitu webu. Pfi tvorbé webovych stranek je dllezité tyto technologie znat

a nasledné je i umét implementovat.
HTML

HTML je hypertextovy znaCkovaci jazyk urCen pro tvorbu a formatovani webovych
stranek. Tento jazyk umoziluje organizovat rizné informace a vytvaret dokumenty, ve
kterych jsou data snadno ptfistupnd a propojend. Poskytuje néstroje pro upravu texti,
vkladani multimédii jako jsou obrazky, videa, animace. Dale umi vytvafet formuléfe,

formatovat a propojovat dokumenty atd.

HTML dokument se od bézného textového dokumentu odlisuje tim, ze kromé vlastniho
obsahu obsahuje i informace o vzhledu a formatovani webové stranky. Tyto informace
nejsou viditelné pro uZzivatele a jsou urCeny vyhradné pro internetové prohlizece.
Prohlize¢ je zpracovava prostfednictvim znacek uzavienych mezi znaky ,,<“ a ,>%,
napiiklad <html>. Kazda oteviraci znacka ma zpravidla odpovidajici ukon¢ovaci znacku,
ktera je oznacCena lomitkem pied nazvem znacky, napiiklad </html>. Tyto formatovaci
znacky, Casto oznacované jako tagy nebo elementy, tvoii zdkladni stavebni prvky pii

tvorb& webovych stranek v jazyce HTML. (Pisek, 2014)

<html>
<head>
</head>
<body>
Prvni WWW strdnka vytvof¥end v HTML je na svété!
</body>
</html>

Obrazek 1 Zakladni HTML dokument (Pisek, 2014)

HTML prochézi neustalym vyvojem a také ma svoje limity. Moderni pozadavky dnes

Casto presahuji schopnosti samotného HTML. Z toho diivodu byly postupné ptidavany
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k HTML dalsi programovaci prostiedky, naptiklad JavaScript a PHP. Nejaktualné;si
verzi je dnes HTML 5, ktera se stala hlavnim standardem pro tvorbu webovych stranek

a aplikaci. (Bures, Laurencik, Laita, 2021), (Pisek, 2014)
Javascript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktery se vyuziva jako interpretovany programovaci jazyk
pro tvorbu interaktivnich prvkié na webovych strankach. Casto je piimo vkladan do
HTML kodu a jeho funkci je zajisSt'ovat dynamiku a interakce na strané klienta. Pomoci
JavaScriptu jsou na strankach ovladany prvky, jako jsou tlacitka, textova pole, formulare

nebo tvofeny animace a efekty obrazku. (Prochéazka, 2012)

Interpretovany znamena ze je prekladany za béhu a vykonava podle svého zdrojového

kodu. Kod v javascriptu je interpretovan webovymi prohlizeci. (Itnetwork, 2024)

Pouzivé se k vytvéfeni interaktivnich webovych stranek (naptiklad slozitych animaci,

klikacich tlacitek, vyskakovacich nabidek atd.). (mdn, 2024)
CSS

Kaskadové styly neboli v anglickém originale Cascading Style Sheets se zkratkou CSS
oznacuje soubor informaci uloZenych pod specifickym jménem, které obsahuji jedno
nebo vice pravidel pro formatovani webové stranky. Vytvoreny styl lze aplikovat na
celkovy vzhled webové stranky nebo na jeji konkrétni ¢asti. Jakdkoliv zména v definici
stylu se automaticky promitne do vzhledu vSech elementli, které byly timto stylem
naformétovany. Definice styli mohou byt uloZzeny v externich tabulkach, které jsou
zapisovany do samostatného souboru s piiponou .css. V tomto piipad¢ se nepouziva
parovy HTML element <style>, protoze soubor obsahuje pouze samotné definice styla.
Pro vyuziti externich stylt pii formatovani webové stranky je nezbytné tento CSS soubor

k dané strance pfipojit. (Laurencik, 2019)

Napfiklad styl
body{color:blue; }

naformatuje pismo v celé webové strance na modrou barvu. Styl

Obrazek 2 CSS priklad (Laurencik, 2019)
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PHP

PHP (ptivodné zkratka pro Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk
primarné ur¢eny k vyvoji dynamickych webovych stranek. Nej€astéji je ptidavan piimo
do struktury jazyka HTML, coz umoziuje efektivni tvorbu webovych aplikaci. Kéd PHP
je uzavien ve specidlnich pocatecnich a koncovych instrukcich pro zpracovani
<?php a?>, které umoziuji prechazet do rezimu PHP a z n¢j. PHP lze vSak vyuzit i pti
vyvoji konzolovych ¢i desktopovych aplikaci. PHP patii mezi nejrozsitenéjsi skriptovaci
jazyky pro webové stranky. Popularitu si ziskal zejména diky své jednoduchosti, rozsahlé
sad¢ funkci a schopnosti kombinovat vlastnosti nékolika rtiznych programovacich jazyk.

(Prochazka, 2012), (PHP, 2024)

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>

<?php
echo "Hi, I'm a PHP script!";

7>

</body>
</html>

Obrazek 3 PHP ukdzka (PHP, 2024)
Redakéni systémy

Webové stranky se daji tvorit pomoci dvou zptisobti. Prvni moznost ptedstavuje piimou
tvorbou kédu. Autor pise a vytvaii od uplného zacatku a ma plnou kontrolu nad obsahem.
Néroky na moderni web vyZaduji vSak znalosti programovani minimalné v jednom
jazyku (HTML, CSS, PHP), coZ neni jednoduché zalezZitost. Rovnéz aktualizace webu
neni jednoduchd zalezitost a mnohdy je nad sily provozovatele webu. Z toho divodu
vznikly prostfedky, které mély tvorbu webovych stranek usnadnit. Redakéni systémy
neboli CMS (Content Managemnt Systems) umoznuji jednoduchou spravu webové
obsahu prostfednictvim wuzivatelského rozhrani, které pracuje s daty uloZzenymi
v databazich. Tato koncepce nabizi efektivni nastroj pro tvorbu a aktualizaci webovych
stranek bez nutnosti rozsahlych programatorskych znalosti. Mezi nejpouzivanéjsi

redak¢ni systémy patii WordPress a Joomla. (Bures, Laurencik, Laita, 2021)
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WordPress

Je redakéni systém vyvijeny od roku 2003, ptivodné byl zaméfen na blogy, avSak
postupné se rozsifil 1 na tvorbu jinych typl webovych stranek, vcetné socidlnich siti, e-
shopti nebo diskuznich for. Mezi hlavni vyhody WordPressu patii snadnd instalace
a sprava, flexibilita designu (nabizi Sirokou nabidku Sablon a plugint), podpora databazi
(umoznuje snadné zpracovani a ukladani dat), nizsi naklady (zékladni funkce a vétSina

dopliikt jsou dostupné zdarma). (Bures, Laurencik, Laita, 2021)
Doména

Doména je unikatni udaj (webova adresa), diky které je web na internetu a da se najit. Ve
skute¢nosti jsou domény IP adresy pfevedené na text. Pro provoz vlastniho webu je
potieba zaregistrovat si vlastni doménu. Registrace nové domény se provadi pfes internet,
kde se ovétuje, zda navrhovany ndzev domény neni jiz nékym pouzivam. (Laurencik,

2019), (Prochéazka, 2012)
Webhosting

Webhosting je sluzba, ktera zprostfedkovava umisténi nasi webové stranky na internet.
Jde tedy o prondjem prostoru pro webové stranky. Registrace domény a objednavka
hostingu jsou na sob¢ nezavislé, ale fada provozovatelit webového serveru nabizi moznost
uskutecnéni obou sluZzeb najednou. Tento provozovatel se oznaCuje jako provider.

(Bures, Laurencik, Laita, 2021)
4.Faze — Tvorba prvniho prototypu, chyby a opravy

Tato etapa predstavuje Casoveé nejnarocnéjsi ¢ast celé tvorby webovych stranek. Obvykle
v praxi si podniky najimaji specializované agentury, které zajiSt'uji kompletni proces
navrhu a tvorby webové stranky. Jednim z mnoha rozhodnuti v této fazi je volba
webhostingu, tedy kterou konkrétni firmu zvolit pro pronajem serverového prostoru pro
webovou stranku. Casova naroénost tvorby prototypu se odviji od sloZitosti celého
webového projektu. Komplexnéjsi webové stranky si budou vyzadovat vice ¢asového
prostoru a klidn€ i tym odbornikti. Vystupem této faze je prvni webovy prototyp, ktery
vrcholi uzivatelskym testovanim. Vystupy testovani slouzi k identifikaci chyb
avyzadujicich tGprav a oprav pred hlavnim zvefejnénim webové stranky.

(Buresova, 2022)
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Prvni prototyp slouzi jako prosttedek pro komunikaci s uZivatelem nad budouci webovou
strankou. Prototyp na rozdil od wireframt je schopny interpretovat, jak se bude vysledny
web chovat, naptiklad bude se dat ,,proklikat®, budou vyskakovat skrytd menu atd.
Ugelem prototypu tedy je prezentovat piedstavu, jak se web bude chovat a jak bude

fungovat, bez ohledu na finalni design. (Rezag, 2016)
5.Faze — Finalni web, vyhodnoceni

Posledni faze vyvoje webovych stranek mé k dispozici findlni vystup, tedy hotové
webové stranky podle vSech zadani, nalezitosti a opravenych chyb z ptedchozich
prototypi. Posledni faze predstavuje vyhodnoceni celého projektu a zpracovani zpravy
o pribéhu tvorby projektu. Hodnoti se zde pribé¢h, plnéni ¢asového planu a porovnani
planovanych a skutecné vynaloZenych zdroji. Jedna se tedy o fazi, kde jsou webové
stranky pfedavany zékaznikovi a jsou uvedeny do provozu, to znamend, ze je vyieSeny
a zaplaceny webhosting a jsou pln¢ zvefejnéné a funkcni. Na samotném konci projektu
webovych stranek by mél byt urcen spravce, ktery se bude starat o stav a aktualizace
webu. Spravcem mitize byt osoba, ktera webové stranky vytvarela, zaméstnanec firmy,

nebo externi pracovnik z agentury. (BureSova, 2022), (Janouch, 2014)

1.3.4 Kritéria pro hodnoceni webovych stranek

Cilem hodnoceni webovych stranek je objektivné posoudit jejich kvalitu, funk¢nost
a uzivatelskou privetivost na zakladé definovanych kritérii. Webové stranky budou

testovany autorem prace.

Kazdé¢ kritérium hodnoceni webovych stranek musi byt jasné definované, méfitelné
a objektivné posouditelné. Z toho ditvodu je zde vycet vSech kritérii pro hodnoceni

webovych stranek.

Logi¢nost — Logi¢nost webu souvisi s jeho celkovym uspofaddnim a smysluplnym
rozmisténim jednotlivych prvkid. Webova stranka by méla mit jasné definovanou
hierarchii informaci, ktera odpovida oc¢ekavani uzivateld. Struktura menu by méla byt
intuitivni a Gvodni stranka by meéla jednozna¢né informovat o ucelu webu a identité
subjektu, ktery jej provozuje. Pokud jsou naptiklad diilezité sekce skryté nebo nelogicky

umisténé, mize to vést ke zmateni uzivatele. (Druska, 2006)
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Zpusoby méfeni naplnéni kritéria: hodnoceni logické navaznosti jednotlivych sekci webu
a jejich usporadani. Hodnoceni probéhne formou subjektivniho nazoru autora prace
a n¢kolika uzivateld ve véku 1848 let, sbér zpétné vazby ohledné logi¢nosti uspotfadani

webu.

Piehlednost — Pfehlednost webové stranky urcuje, jak snadno a rychle mohou uzivatelé
nalézt pozadované informace. Webova prezentace by méla vychazet z principu ,,Cim
Castéji hledana informace, tim snadnéjsi cesta k jejimu nalezeni® (Bures, Laurencik,
Laita, 2021). Neptehlednost nastava v ptipadech, kdy jsou diilezité informace skryté mezi

mén¢ podstatnymi prvky, nejsou logicky seskupeny nebo jsou prezentovany chaoticky.

Zpusob méteni naplnéni kritéria: Hodnoceni pfehlednosti je formou subjektivniho ndzoru
autora prace a uzivatell, ktefi posoudi, jak snadno se orientuji na strance a zda rychle
naleznou kli¢ové informace, jako jsou kontaktni tidaje nebo hlavni nabidka sluzeb. Kazdy
uzivatel ohodnoti znamkou od stupnice 1 — dobré, 2 — spiSe dobré, 3 — spiSe Spatné,

4 — §patné a struénym komentarem.

Srozumitelnost — Srozumitelnost textu ovliviiuje to, jak snadno uzivatelé porozumi
informacim na webu. Text by mél byt psan jednoduchym jazykem, odpovidajicim cilové
skupiné a nemél by obsahovat nadmérné sloZité nebo odborné vyrazy, pokud to neni

nutné. Pfehlednost textu zvySuji nadpisy, odrazky a logické ¢lenéni obsahu.

Zpisoby méteni naplnéni kritéria: Pro objektivni hodnoceni srozumitelnosti lze vyuzit

nastroj Hemingway Editor (https://hemingwayapp.com), ktery analyzuje text a poskytuje

udaje o slozitosti vét, pouziti slozitych slov atd. Nastroj udéli textu znamku, kde nizsi

znamka znamena lepsi text.

Struénost — Stru¢nost znamend, ze webova stranka sdéluje informace efektivné a bez
nadbytecnych slov. Dlouhé bloky textu mohou névstévniky odradit, a proto by mél byt
obsah rozdélen do kratSich odstavci s jasn€ definovanymi nadpisy. Grafické prvky, jako
jsou ikony nebo infografiky, mohou pomoci nahradit slozité popisy a zvysit prehlednost

sdéleni

Zpusoby méteni naplnéni kritéria: Pro hodnoceni stru¢nosti textu lze taktéz pouzit, jako

u kritéria srozumitelnosti, nastroj Hemingway Editor (https:/hemingwayapp.com).

Citelnost — Citelnost textu na webovych strankach je kliGovym faktorem pro efektivni
prenos informaci. Pouziti kontrastniho a dobie viditelného pisma zajistuje, ze text bude

snadno Citelny pro vSechny uzivatele, v€etné osob se zrakovym postizenim. Nevhodna
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kombinace barevného pozadi a pisma, pfili§ malé pismo nebo dlouhé souvislé bloky textu

mohou vést ke snizeni pfistupnosti a odrazovat navstévniky od ¢teni.

Zplsoby méfeni naplnéni kritéria: Nastroj pro identifikaci kontrastnich chyb, konkrétné

nastroj WAVE web accessibility evalutation tool (https://wave.webaim.org)

Nezavislost na zarizeni nav§tévnika — Nezavislost na zatizeni navstévnika je zadsadnim
faktorem pro zajiSténi Siroké dostupnosti webovych stranek. Vzhledem k tomu, Ze
uzivatelé pfistupuji k webovym strankdm z rlznych zafizeni jako, stolnich pocitaci,
notebookd, tableti nebo mobilnich telefont. Je nutné, aby stranky byly spravné

zobrazeny a pln¢ funk¢ni na vSech téchto zatizeni.

Zpusoby méfeni naplnéni kritéria: Testovani responzivity — Zobrazeni webovych stranek
na ruznych zafizenich a kontrola spravné funkcnosti a rozvrzeni. Konkrétné na pocitaci
se specifikaci OS Windows 10 (64bit), prohlizecem Google Chrome ve verzi
133.0.6943.142, dale na notebooku s macOS Sonoma 14.7.1 v prohlizeci safari verze
17.6. Déle bude testovano na tabletu s ipadOS také v safari a na poslednim zatfizeni

mobilnim telefonu s 10S 17.5.1 a konkrétné v safari. Testovano autorem prace.

Odolnost viici chybam — Odolnost webovych stranek vii¢i chybdm se zamétuje na to,
jak dobfe web dokaze predchdzet chybam uzivatelti a jak efektivné na né reaguje.
Klicovym aspektem je spravné zpracovani uzivatelskych vstupt, napiiklad zejména
u formulart, kde mize dochéazet k nespravnému zadavéani tdaji. Ovéfeni, zda funguji

vSechny odkazy, zda strdnka ma svoji error stranku apod.

Zptusoby méfeni naplnéni kritéria: Subjektivni testovdni — neinvazivni testovani
webovych stranek a vSech jejich funkci. Testovani probéhne formou prochézeni
jednotlivych stranek a ovétovani jejich obsahu. Bude testovano, zda jsou funk¢ni vSechny
odkazy apod. Déle bude otestovéano, zda v ptipad¢ zadani neexistujici adresy maji weby

chybovou stranku. Testovano autorem prace.

Dobra vyhledatelnost — Vyhledatelnost webovych stranek urcuje, jak snadno je
uzivatelé naleznou prostiednictvim internetovych vyhledavact, jako jsou Google nebo
Seznam. Klicovym faktorem pro dosazeni dobré viditelnosti ve vysledcich

vyhledavani je spravna implementace SEO

Zpusoby méfeni naplnéni kritéria: Hodnoceni pozice webu ve vysledcich vyhledavani.
Hodnoti se umisténi webové stranky na zaklad¢é vybranych kli¢ovych slov. Konkrétné 3

vyrazy: ,,Molitanov¢ stavebnice®, ,,Molitanové sestavy*, ,,Molitan pro déti*“. Hodnotit se
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bude vzdy v Google vyhledavagi. Cim vyse se stranka zobrazi ve vysledcich vyhledavani,
tim lepsi je jeji optimalizace.

Vstricnost vuci uzivateli — Webové stranky by mély byt navrZeny tak, aby neztéZovaly
uzivatelim praci a umoziovaly vSem intuitivni a pohodIlné pouzivani. Toto kritérium
hodnoti, do jaké miry web usnadnuje interakci navstévniki. Pouze posuzuje, jaké funkce
vyuzivaji riizné webové stranky. Tyto funkce mohou vyrazné zlepsit uzivateli praci, ale
nejsou vSechny nezbytné pro kazdy web, jejich vyuziti zélezi na zdméru a potiebach

autora stranky.

Zpusoby méteni naplnéni kritéria: Testovani pouzitelnosti — Kontrola absence funkci
pomocné pro uzivatele pii praci s webovou strankou, konkrétn€ z definovaného seznamu.

Subjektivni ndzor na nové funkce.

Seznam funkei, které¢ budou ovétovany: Vyhledavaci pole, filtry (v pfipadé e-shopu),

odkazy na kontakty a socialni sité¢, mapa prodejny, newsletter, profily.

Spravné pouZivani obrazki — Obrazky jsou dilezitym prvkem webovych stranek,
protoze zlepSuji vizudlni pfitazlivost, podporuji porozuméni obsahu a mohou zvysit
zapojeni uzivatell. Nespravné pouzivani obrazkl vSak mlize mit negativni dopady.

Zpusoby méfeni naplnéni kritéria: Kontrola a prochazeni vSech obrazkt, zda se zobrazuji

spravné, v spravné kvalité a zda obsahuji alt texty neboli popisy obrazkii pro vyhledavace.

Testovano autorem préace.

1.3.5 Pouzité nastroje pro hodnoceni webovych stranek

Pro hodnoceni jednotlivych kritérii webovych stranek byly vyuzity voln€ dostupné online
nastroje. Tyto ndstroje umoznily snadnou kontrolu vybranych parametri, jako je
naptiklad citelnost, sprdvné zobrazovani obrazki nebo strucnost. V kombinaci se

subjektivnim testovanim tak bylo mozné komplexné posoudit kvalitu a funkénost webu.

Hemingway Editor (https://hemingwayapp.com) — je online nastroj zaméfeny na

zjednoduSeni a zlepSeni srozumitelnosti textu. Upozoriiuje na slozité¢ véty, nadmérné
pouzivani pfislovci a ohodnocuje texty znamkou, kdy niz$i zndmka je lepSi vysledek.
Dokéze sdélit uzitecné informace, jako jsou naptiklad pocet znakd, slov, vét, odstavci
a také Cas potiebny ke ¢teni textu. Pomaha vytvaiet jasné, ¢tivé a strukturované texty

vhodné pro webové stranky i odborné dokumenty.
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WAVE web accessibility evalutation tool (https://wave.webaim.org) — je online

nastroj slouzici k analyze pfistupnosti webovych stranek. Umoziuje rychle odhalit
problémy s ptistupnosti, napiiklad chybéjici alternativni texty u obrazki, Spatné kontrasty
barev nebo nespravnou strukturu nadpisti. Vystupem je ptrehledna vizualni zpétna vazba

pfimo na analyzované strance, coz usnadnuje nasledné Gpravy.
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2 Predstaveni firmy

V této bakalaiské praci se zamétuji na vytvoreni novych webovych stranek pro pana Petra
Zackla, ktery provozuje webové stranky Molitan-jinak. Pan Zackl se jako OSVC
specializuje na zakazkovou vyrobu a renovaci molitanovych stavebnic a vyrobki
z polyuretanovych pén, tedy molitanu. Cilem této kapitoly je detailné piedstavit firmu,
produktové portfolio, soucasnd stav webovych stranek a prizkum konkurence. Tyto
informace hraji zésadni roli v procesu navrhu novych webovych stranek, avSak samy
o sob€ nestaci k vytvoreni efektivniho a funkéniho feSeni. Dal$i navazujici fazi je
identifikace potieb a pozadavkii na nové webové stranky, ktera bude podrobné rozebrana

v nasledujici kapitole.

2.1 Molitan-jinak

Molitan-jinak je znackou rodinné firmy sidlici v Laznich Bohdane¢ v okrese Pardubice.
Jak jsem jiz zminoval v pfedchozim odstavci, pan Zackl se primarné zabyva zakéazkovou
vyrobou a renovaci molitanovych stavebnic a vyrobkli z molitanu. Mimo jiné firma se
také vénuje dalSim c¢innostem, které souviseji s timto odvétvim. Jednd se o sluzby
Calounictvi a braSnarstvi — sedlafstvi. Sortiment molitanovych produktli je uren pro
potieby mateiskych Skol, zakladnich Skol, matetskych center, détskych koutkli, penziond,

hotelt, 1é¢ebnych lazni, rehabilitanich zafizenti, fit center atd.

V ptiloze jsou podrobnéji rozpracovany informace o produktovém portfoliu firmy, véetné
ukazek jejich webovych stranek. Déle je zde zahrnuto hodnoceni téchto stranek podle

diive definovanych kritérii (viz Ptiloha 5).

2.2 Konkurence

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze vyroba molitanovych stavebnic je uzce specializovanym
odvétvim s omezenym poétem vyrobcii, realita ukazuje opak. V Ceské republice
a okolnich zemich pusobi ptiblizn€ vice nez 10 konkurencnich firem, které se zamé&iuji
na podobnou produkci. Tyto spole¢nosti nabizeji Siroké spektrum molitanovych vyrobki,
od détskych stavebnic a motorickych sestav az po rehabilitacni pomticky a dopliky pro

Skolska zatizeni, nebo herni centra. Mimo specializované prodejce se podobné produkty

33



nachazi 1 na riznych platformach jakou jsou napiiklad bazary atd

(viz Tabulka 1 konkurence).

Tabulka 1 Konkurence

Nazev Adresa webovych stranek Druh firmy
Moliplay (pfimé konkurence) https://www.moliplay.cz Vyrobce

Hapa sport s.r.o. (neptima https://www.molitanove- Vyrobce i e-shop
konkurence) vyrobky.cz

AAZ Technik (pfima konkurence) | https://molitanove-sestavy.cz | Vyrobce

Dynamis s.r.0. (pfima https://dynamickysvet.cz. Vyrobce
konkurence) https://www.molitanovysvet.cz

PlaySoft (pfima konkurence) https://www.playsoft.cz Vyrobce
PETONA CZECH s.r.0. (neptima | https://www.petona.cz Vyrobce i e-shop
konkurence)

Educaplay s.r.o. (nepfima https://www.educaplay.cz Vyrobce 1 e-shop
konkurence)

Zdroj: vlastni zdroj

V ptedchozi kapitole jsem prosel a nasledné zhodnotil sou¢asné webové stranky firmy
Molitan-jinak podle pfedem stanovenych kritérii. Stejny postup nyni aplikuji na webové
stranky konkuren¢nich firem. V rdmci praxe jsem provedl analyzu konkurence na
vSechny webové stranky podle zobrazené tabulky vys. Analyza je zpracovana v externim
souboru. Do bakalafské prace bude zarazeno hodnoceni jednoho vybraného konkurenta,
a to konkrétné¢ firmy PlaySoft. Webové stranky jsou dohledatelné na

adrese: https://www.playsoft.cz.

Dale je vlozena ptehledna tabulka s hodnocenim vSech webovych stranek konkurenti

z vytvoren¢ analyzy (viz ptiloha 6).
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Webové stranky konkurenta PlaySoft (viz Obrazek 4).

ONAS  KONTAKTY DOPRAVAAPLATBA  OBCHODNIPODMINKY == Vice EMAIL: info@playsoftcz/ % +420 733 755 810

PlaySCft

+ MOLITANOVE STAVEBNICE * LEHATKA A MATRACE PRO M$ « STAVEBNICE SOFTICI

B3$& & !
EC S G B

CESKE MOLITANOVE STAVEBNICE - ZAKAZKOVA VYROBA - KVALITNI CERTIFIKOVANE MATERIALY

3% & 2| sl

Obrazek 4 Webové stranky konkurenta PlaySoft (viastni zdroj)

Logicnost

VétSina z uzivatelii se shodla na tom, Ze struktura webovych stranek je celkové dobie
navrzena, nicméné obsahuje drobné nedostatky, které na né ptusobily zmate¢né. Hlavni
menu je rozdéleno do tii hlavnich kategorii: "Molitanové stavebnice", "Lehatka a matrace
pro MS" a "Stavebnice Softici". NiZe se nachazi podrobn&jsi vypis prvni kategorie, ktery
je opakované zobrazen i v rozbalovacim menu. Tato duplicitu mize vést k urcitym
zmatklim a neefektivni navigaci. Dale nasleduje kratky popis firmy, vzornik barev a sekce
vénovana stavebnici Softici, coz miZe plsobit jako nepfehledné uspotadani informaci.

Jeden z uzivateld tvrdil, Ze na n¢ho pasobi chaoticky.
Prehlednost

Hlavni informac¢ni menu je umisténo v hlavicce stranek na modrém pozadi, kde se
nachazeji odkazy na sekce jako "O nas", "Kontakty", "Doprava a platby", "Obchodni
podminky" a dal$i. Informace jsou snadno dohledatelné a tudiz piehledné. Levy a pravy
okraj stranky jsou vyuzity pro podkategorie, reklamu, popisy a obrdzky, coz pfispiva
k celkové prehlednosti a orientaci na strdnkach. 3 z 4 uzivateli dali webové strance
PlaySoft zndmku 2 — spiSe dobré. Jeden uZivatel pochvalil obsah webu, ktery mu nepftiSel

chaoticky a ohodnotil znamkou 1 — dobré.
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Srozumitelnost

Obsah webovych stranek je jasny a dobfe strukturovany. VétSina textd je napsana jasné
a bez nadbyte¢nych odbornych termint, coz zlepSuje srozumitelnost pro Siroké spektrum
uzivateli. V nekterych textech jsou za odbornymi slovy vysvétlivky v zavorkach

a v n¢kterych zase chybi (viz Ptiloha 7 Obrazek 28).
Struc¢nost

Popisy produktl jsou informativni a poskytuji potfebné detaily o velikostech, barvach
a materialech. Texty jsou stru¢né a jasn¢ strukturované v odrazkach a kratkych vétach.

Na webovych strankéach se nevyskytuji zadné dlouhé texty.
Citelnost

Barvy text jsou napsany ¢ernym pismem na svétlém pozadi coz zajisStuje maximalni
Citelnost. Texty jsou v dostatecné velikosti a jsou kvalitné rozmistény. AvSak spousta
textl podle nastroje WAVE web accessibility evalutation tool obsahuji kontrastni chyby,
napf bily text na svétle modrém pozadi nebo oranZovy text na bilém pozadi (viz Ptiloha 7

Obrazek 29).
Nezavislost na zarizeni navs§tévnika

Stranky jsou responzivni, ptfizplsobuji riznym zafizenim, jako jsou pocitace, tablety

a mobilni telefony (viz Ptiloha 7 Obréazek 30).
Odolnost viic¢i chybam

Béhem prochdzeni webovych stranek nebyly nalezeny zadné zjevné chyby nebo
nefunkéni odkazy. Web obsahuje také error stranku, coz sv&d¢i o dobfe udrZzovaném

a spolehlivém webu.
Dobra vyhledatelnost

Web je dostatecné optimalizovan pro vyhledavace SEO. Stranky obsahuji relevantni
kli¢ova slova, coz zvySuje jejich viditelnost ve vysledcich vyhledavani. Pii vyhledavani
pro dotaz ,molitanové sestavy” se strdnka nachdzi na 1. strané¢ na 5. misté, pro
,molitanové stavebnice se stranka objevi také na prvni stran¢ na 8. misté, ale naptiklad
pro ,,molitan pro déti* se stranky nachazi az na druh¢ stran¢ vysledkii na 6. miste. Tyto
vysledky ukazuji, ze SEO u téchto webovych stranek je na dostate¢né¢ urovni.

Kazdopadné by se vsak dalo urcité vylepsit pro podobné a souvisejici vyrazy.
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Vstricnost vuci uzivateli

Webové stranky jsou uzivatelsky vstficné diky nékolika funkcim. Nabizi newsletter
s nejnove€j$imi novinkami, akcemi a slevami, vyhledavéaci pole pro rychlé nalezeni

produktl a moznost zaloZeni uzivatelského uctu pro pohodIné;si spravu objednavek.

Dale umoznuji zobrazeni cen v K¢ 1 EUR, coZ je uzite€né pro SirSi publikum, avSak
absence anglické jazykové verze snizuje prakticky piinos této funkce. Nechybi odkazy
na socialni sit¢ a kontaktni udaje, pficemz kliknutim na e-mailovy kontakt se automaticky
otevie e-mailovy klient, coz usnadituje komunikaci. Celkové web obsahuje skoro vSechny

funkce, az na mapu prodejny a filtry (viz Pfiloha 7 Obrazek 31).

Spravné pouZzivani obrazki

Obrazky na webovych strankach jsou zpracovany velmi kvalitn€ a skoro bez vaznych
chyb. Obrazky maji kvalitni rozliSeni a jsou kvalitn€ umistény. AvSak u nckterych
obrazkt chybi alt texty, nebo jsou duplicitni, coz je chyba. V nékterych piipadech by bylo
vhodné doplnit vice obrdzku k ur€itym produktim, aby mél uzivatel lepsi predstavu

0 nabizeném zbozi.

Celkoveé webové stranky konkurenta PlaySoft jsou velmi dobfe navrzeny a uZivatelsky
privétivé. Struktura webu je logickd a prehledna. Texty jsou kratké, vystizné a poskytuji

uzivatelim jasné informace. Ve vysledku se jedna o funkéni stranky s drobnymi chybami.
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3 Identifikace potieb a pozadavkii pro webové stranky

V ptedchozich kapitolach byly definovany vSechny klicové faze tvorby webovych stranek
a aspekty, které je nutné pfi jejich navrhu a tvorby zohlednit. V této kapitole budu fesit

a zjiStovat potieby a pozadavky pro nové webové stranky Molitan-jinak.

Poznatky z minulych kapitol budou navazovat a zamétovat se na ziskani konkrétnich
odpovédi na otazky, které byly definovany v minulych kapitolach. Konkrétné ptijde o 1.
a 2. fazi vyvoje webovych stranek, a to tedy zasadni otazky pied tvorbou a analyza
konkurence a uZzivatelsky vyzkum. Prostfednictvim rozhovoru s panem Zacklem byly
upfesnény veSkeré potfeby a pozadavky k tvorbé novych webovych stranek. Tyto

informace nésledné¢ poslouZily jako zéklad pro samostatnou tvorbu webovych stranek.
Prezentace spolecnosti a vyrobkii

Z rozhovoru vyplynulo, Ze hlavni funkce novych webovych stranek ma byt prezentace
spole¢nosti a propagace vyrobka formou online katalogu. Nejde tedy o klasicky e-shop,

ale o web pro zvyseni povédomi o firmé a jejich produktech.

Pfi navrhu a tvorbé webu jsem vychazel ze zésad, které jsem si definoval v pfedchozich
kapitolach, konkrétné ze zasady logicnosti a ptehlednosti webu (viz kapitola 1.3.4).
S ohledem na tyto cile byla struktura webu navrzena tak, aby hlavni sekce poskytovaly
jasné informace o spole¢nosti. Uvodni stranka by méla jednozna¢né sdélovat ucel webu

a identitu firmy, zaroven umoznit rychly ptistup k dilezitym sekcim.
Hlavni informace

Pan Zackl kladl hlavni diiraz na informace formou textd a fotografii. Pfi tvorb¢ textového
obsahu jsem se fidil zasadou srozumitelnosti (viz kapitola 1.3.4). Texty byly psany
jednoduchym a prehlednym jazykem, aby jim rozumélo Siroké okoli bez zbyte¢ného
odborného zatizeni. Jazykova slozitost textu byla ovéfena pomoci nastroje Hemingway
Editor, kde vysledné hodnoceni potvrdilo jejich vhodnou turovenl srozumitelnosti

a stru¢nosti.

Zaroven bylo pfi tvorbé obsahu dodrzeno kritérium stru¢nosti. Textovy obsah byl ¢erpan
prevazné ze starych webovych stranek, ale 1 nové vytvofenych texti pomoci nastroju
umélé inteligence (napiiklad ChatGPT). Texty byly rozdéleny do kratSich odstavcl
s jasnymi nadpisy a vyhybal jsem se dlouhym blokiim textu, které by mohly navstévniky
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odradit. Informace byly ptfedavany co nejefektivnéji, bez nadbyte¢nych slov, coz
podpotilo rychlé ziskani potiebnych udaja.

V ramci vizudlni ¢asti projektu jsem dodrzoval zasadu spravného pouziti obrazki (viz
kapitola 1.3.4). Byly vybirany kvalitni fotografie produktii ve vysokém rozliseni, které
byly nésledné optimalizovany pro rychlé nacitani webu. Kazdy pouzity obrazek byl

opatien alternativnim textem, ktery zvysuje pristupnost stranek a prispiva k lepsimu SEO.
Design

Pfi navrhu vizualniho stylu mél pan Zackl jasnou predstavu a inspiraci designu. Inspiroval

se webovou strankou http://www.triascr.cz/. Hlavnim cilem bylo vytvofit web, ktery

bude zaroven vizudlné pfitazlivy a zaroven v souladu s firemni identitou, kterou
reprezentuje dodané logo (viz Obrazek 5). Pii navrhu webu jsem kladl diiraz a dodrzoval
zasadu Ccitelnosti (viz kapitola 1.3.4). Webové stranky musi byt pfehledny a snadno
Citelny 1 pii delSim Cteni. Proto jsem se soustfedil na dostate¢ny kontrast textu vici
pozadi, coz zajistilo snadnou citelnost na riznych typech obrazovek. Pro ovéfeni
Citelnosti a ptistupnosti jsem pouzil nastro) WAVE Web Accessibility Evaluation Tool,
ktery provéfil kontrast textu a identifikoval ptipadné problémy.

Dalsim diillezitym pozadavkem bylo zajistit responzivni design webu, ktery by fungoval
bez probléml na riznych zafizenich. Web byl navrZzen tak, aby se automaticky
ptizplsobil velikostem rGznych zafizeni. Responzivita byla ovéfena testovanim na
nékolika zafizenich a podle zisady nezavislost na zafizeni navStévnika

(viz kapitola 1.3.4).
Funkce

Nové webové stranky budou obsahovat nékolik klicovych funkci, které zlepsi uzivatelsky
zazitek a usnadni navstévniklm interakci. Mezi hlavni pozadované funkce patii katalog
produkt, ktery umozni uzivatelim snadno prozkoumat nabizené produkty. Zakaznicka
sekce (reference), kde budou zobrazeny recenze a zkuSenosti, coz pomlze budovat
divéru o firme. Dal§im pozadavkem byla galerie fotek (fotogalerie), kterd poskytne
kompletni vizualni pfehled o produktech. Poslednim poZzadavkem byla mapa prodejny,

ktera navstévnikiim usnadni orientaci pfi hledani fyzické prodejny.

Webové stranky byly navrzeny v souladu se zasadou vstficnost vici uzivateli (viz

kapitola 1.3.4), coz znamena, Ze stranky se snazi co nejvice zlehCovat praci uzivatelovi
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prostiednictvim vybranych funkci. Na zaklad¢ této zdsady byla pfidéna 1 funkce

vyhledéavaciho pole, ktera pomaha uzivateltim najit potiebné informace.

V nédvaznosti na hlavni ti¢el webu, kterym je prezentace spolec¢nosti a propagace vyrobkd,
bylo dulezité podpofit také osobni komunikaci se zdkazniky. Pan Zackl si zaklada na
osobnim pfistupu a dlouhodobé preferuje ptimou komunikaci se zédkazniky. Z tohoto
divodu jsem na web implementoval kontaktni formulaf, ktery navstévnikim umoznuje
snadno a rychle navazat spojeni, at’ uz s dotazem, poptavkou nebo zajmem o nabizené
produkty. Formulat tak pfirozené dopliiuje prezentaci firmy a slouzi jako efektivni néstroj

pro komunikaci se zakazniky.

www.molitanova-stavebnice.cz

Obrazek 5 Logo firmy Zackl Sport (molitanove-stavebnice.cz, 2025)
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4 Navrh a tvorba webovych stranek

V ptechozich kapitolach jsem zjistil vSechny potiebné informace a pozadavky, které
nasledovné bude potieba pii tvorbé webovych stranek. V této konkrétni kapitole budu

popisovat, jak jsem navrhoval a ndsledn¢ vytvarel webové stranky pro pana Petra Zackla.

Jak jsem jiz zminoval dfive, tak webhosting je jiz vyfeSeny firmou Vedos a mym tkolem
bude vytvoftit webové stranky pomoci systému Wordpress. Cilem této ¢asti je vytvorit
funk¢éni webové stranky, které budou odpovidat vSem technickym a vzhledovym

pozadavkim Petra Zackla.

4.1 Navrh webovych stranek

Vystupem této faze bude koncepce a prototyp webovych stranek pana Zackla, které
budou piedstavovat zédkladni podobu findlniho webu. Na zaklad¢ zjisSténych pozadavki
a stanovenych cili webové prezentace jsem pfistoupil k navrhu zdkladni struktury

webovych stranek.

Néavrh jsem rozpracoval do formy jednoduchého wireframu, ktery slouzil jako zakladni
navrh struktury jednotlivych stranek a rozmisténi hlavnich prvka. Navrhl jsem rozdé€leni
obsahu do c¢tyf hlavnich podstranek: O nas, Kontakty, Sortiment a Fotogalerie. Po
rozdéleni webové prezentace na jednotlivé podstranky jsem se zamétil na hledani
inspirace pro celkovy vizualni ndvrh. Na zéklad¢ ziskanych poznatki jsem vytvofil navrh
wireframu pro tvodni stranku. Cilem bylo navrhnout takové rozlozeni prvki, které by
thned uzivateli jasné sd¢lilo, cemu se firma vénuje. V horni ¢asti stranky jsem umistil
hlavicku obsahujici logo spolecnosti a hlavni navigacni menu s odkazy na jednotlivé
podstranky. Pod hlavicku mé napadlo zatadit karusel (slider) zobrazujici nejzajimavéjsi
produkty firmy, ktery slouzi k upoutdni pozornosti navstévniki ihned po vstupu na web.
Pod timto sliderem jsem umistil sekci obsahujici uvodni text doplnény obrazky
zaméfenymi na molitanové vyrobky a jejich vyuziti. Nasleduje piehledné menu
s kategoriemi sortimentu produktli, které uzivatelim umozni snadny a rychly pfistup
k jednotlivym skupindm nabizeného sortimentu. Struktura stranky je uzaviena patickou,
kde se nachazi dilezité informace o spolecnosti, mensi navigacni menu a logo firmy

(viz Obrazek 6).
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Obrazek 6 Wireframe uvodni stranka (vlastni zdroj)

Podobnym zplisobem jsem si navrhl i zakladni wireframy pro ostatni podstranky webu.
Kazda podstranka méla své specifické rozloZeni, které se liSilo pfedev§im ndzvem stranky
arozmisténim jednotlivych prvki podle jejiho zaméteni. Naptiklad navrh pro produktové

stranky vypada nasledovné (viz Obrazek 7).

Oms by memen fatogaene
~_ - Nézev produktu
T - -
w\-. T
T ~— ) /-/ Informace o produktu
T -
-
Obedcky spajent s malitanem
- 7 S
~
- ~
T .
,/ ~
~ - - Hlativn cojednat
Popisky produki
optAujicl text o produktech suthich firmy .
[e———
[
[crr—
~ —
S e
Loge firmy
/'go e
~ ~
~ )

Obrazek 7 Wirefram produktové stranky (viastni zdroj)
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4.1.1 Pouzité SW pro tvorbu a seznameni s Wordpressem

Pted samotnym zah4ajenim prace bylo nutné se s timto systémem bliZe seznamit, a tedy
porozumét jeho rozhrani, zadkladnim funkcim, préci s pluginy a Sablonami. Tato uvodni
faze probihala formou samostudia, zejména prostiednictvim videi a navodii dostupnych

na platformé YouTube.

Pti tvorbé webovych stranek jsem se pfevdzné drzel navrzeného wireframu. Prace na
tvorbé webovych stranek probihala formou kontrolovaného procesu, kdy jsem se
primarné fidil navrzenym wireframem a planovanou strukturou. Béhem realizace vSak
dochézelo k pravidelnym konzultacim se zadavatelem, na jejichz zakladé¢ byly postupné

provadény Upravy a vylepSeni navrhu.

Tvorba webovych stranek probihala, jak jiz bylo zminéno, v redakénim systému
WordPress, ktery je uréen pro snadnou spravu a tvorbu webového obsahu. K praci bylo
nezbytné piipojeni k internetu a vyuziti webového prohlizece, ktery slouzil pro spravu

administratorského rozhrani WordPressu i nasledné testovani vytvorenych stranek.

Pfi samotné tvorbé jsem vyuzival mnoho nastrojii a funkci, které WordrPress nabizi.
Jednou znich byly Sablony (tzv. templates), které nabizeji ptedpfipravené grafické
navrhy a struktury webovych stranek. Tyto Sablony mi pomohly pfi rozhodovani, jak
strukturovat rtizné¢ ¢asti webu. V nékterych pfipadech jsem se také inspiroval

uspotradanim textli, obrazka a dalSich prvki u konkurencnich webii.
Dalsim dilezitym nastrojem, ktery jsem pfi praci vyuzival, byly pluginy. Pluginy jsou
rozSiteni WordPressu, kterd ptidavaji nové funkce a vlastnosti.

V ramci tvorby webovych stranek jsem vyuzil tyto pluginy:

e Smart Slider 3 — plugin pro tvorbu posuvnych galerii (karuseli)
e Ninja Forms — plugin pro tvorbu a spravu kontaktnich formulata
e Plugin for Google Reviews — plugin pro google recenze

e Yoast SEO — plugin pro SEO optimalizace
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Mimo néstroje dostupné ptimo v prostiedi WordPressu jsem vyuZzival také externi online.
Pro upravu obrazki, jako je zména velkosti, ofez, retuSovani, nebo ptidavani vodoznakd,

jsem pouzival tyto online nastroje:

e Online Image Tool (https://www.onlineimagetool.com/cs/) — ndstroj pro kompresi

obrazka

e Photopea (https://www.photopea.com) — software na upravu a zpracovani

rastrovych a vektorovych obrazkt

Déle jsem pii tvorbé textového obsahu webu vyuzil asistenci nastroje ChatGPT
(https://chatgpt.com), ktery pomahal s navrhem a formulaci webcopy, tedy

marketingovych a informacnich textii vhodnych pro webové prostiedi.

4.1.2 Uvodni stranka

Uvodni stranka je jednim z kli¢ovych prvki kazdého webu, protoze pravé ona tvoii prvni
dojem uzivatele. Pti jeji tvorbé jsem se rozhodl vyuzit Sablonu s ndzvem Twenty Twenty-
Four, které je dostupnd ptimo ve WordPressu (viz Ptiloha 8). Tuto Sablonu jsem zvolil
zejména kvili jejimu jednoduchému a ptehlednému rozvrzeni a také kvili zékladni

struktufe menu, kterou jsem pozdéji pfizptisobil konkrétnim potfebam nového webu.

Sablonu byla potieba upravit tak, aby odpovidala pozadovanému wireframu a rozloZeni
stranek, konkrétné byly do hlavniho menu ptfidany sekce: O nas, Kontakty, Sortiment
a Fotogalerie. Déle jsem doplnil logo firmy, vyhledavaci pole a ptidal ¢ervenou horni
sekci, jejimz ukolem je stale zobrazovat dulezité kontaktni informace, jako jsou e-
mailova adresa a telefonni Cislo. Tato sekce spolecné s menu tvoii soucdst hlavicky-
zahlavi webovych stranek a je pfitomna na vSech podstrankach. Hlavicku jsem navrhl tak
aby byla fixni, coZ znamena, Ze ziistava stale viditelnd i pfi posouvani stranky smérem

dola.

Jak jsem jiz zmifoval v pfechozich kapitolach této prace, tak Uvodni stranka ma
navstévnika zaujmout a rychle sd¢lit, o cem web je. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl
hned do Gvodu implementovat tzv. karusel — posuvnou galerii obrazkd s popisky. Pro
tento ucel jsem vyuzil plugin Smart Slider, ktery umoziuje tvorbu responzivnich
a vizualn¢ pritazlivych slidd. Do karuselu jsem zafadil nejzajimavéjsi produkty firmy

spole¢né s jejich struénymi popisy.
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Dalsi ¢ast tivodni stranky jsem vénoval struénému piedstaveni firmy a jejimu zaméteni.
Cilem bylo, aby navstévnik okamzité pochopil, co firma nabizi a pro jaké cilové skupiny
je urcena. Pro lep$i vizudlni orientaci jsem k jednotlivym oblastem vyuziti produktii
pridal tematické obrazky. Konkrétné se jedna o Ctyfi kategorie: matetské a zakladni Skoly,

matetskd centra a détské koutky, 1é€ebné 1azn¢€ a fitness centra, doplitkova vyroba.

Ihned po ptedstaveni webu jsem vytvoftil pfehled-menu hlavnich kategorii sortimentu. Na
zaklad¢ obsahu firmy a konzultace jsem tyto kategorie rozdélil do deseti piehlednych

bloku:

e Molitanové stavebnice a hrady

e Molitanové kostky

e Motorické sestavy, parkour

e Molitanové ohradky a bazénky

e Molitanové s§védské bedny

e Zinénky

e Soft prekazky pro psi agility

e Rehabilita¢ni a fyzioterapeutické pomicky
e Détské koutky

e Zakazkova vyroba

Tato struktura ma za cil zjednodusit nav§tévnikiim orientaci na strance a umoznit jim

snadno najit to, co hledaji.

Zavér Uvodni stranky tvoii sekce sloganu a jména majitele firmy, které jsem
zakomponoval do statického pozadi s molitanovymi kostkami v télocviéné. Zahlavi
webovych stranek tvoii Ctyfi sloupce s jednoduchou navigaci, kontakty, informacemi

o firm¢ a logem firmy.

4.1.3 O nas

Stranku O nas jsem vytvofil s jejim cilem pfedstavit samotnou firmu, jeji hodnoty,
prednosti a zpiisob fungovani. Uvodni &ast tvoii velkoformétovy obrazek s interiérem
plném vyrobku firmy. Pfes tuto ilustraci jsem umistil ¢itelny nazev spolecnosti a tvodni

poslani, aby navstévnici byli vystizné seznameni s identitou subjektu.
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Nasledné jsem vytvofil textovou sekce s nazvem Pro¢ nakupovat u nas, kde je vystizné
vysvétlen nazev této sekce. Spolecné k této sekci jsem doplnil zakaznické reference, které
jsem vytvofil pomoci pluginu Google Reviews. Tento plugin umoZiluje zobrazovat

hodnoceni od uzivateli pfimo z Google vyhledavace.

Dalsi ¢ast stranky je vénovana s nazvem: Co nas odliSuje. Tuto ¢ast jsem vizualné rozdélil
do c¢tyft sloupci, pricemz kazdy z nich prezentuje klicovou konkuren¢ni vyhodu. Sloupce
vzdy obsahuji obrazek vystizny vlastnost, ndzev vyhody a jeji stru¢ny popis. Mezi
odliSujici prvky patii: Kvalita a bezpecnost na prvnim misté, zakazkova vyroba na miru,
Siroka nabidka produkt, peclivé femeslné zpracovani. Takové rozvrzeni piispiva

k ptehlednosti a zajist'uje snadnéjsi orientaci navstévnika v obsahu.

Druhou polovinu stranky tvofi sekce kratké historie firmy, kterou jsem vytvoiil formou
kratkého textu s historii firmy, mista plisobeni a specializace. Sekci jsem doplnil
vhodnymi obrdzky produkti a jejimi kratkymi popisky pro zajimavost. Pozadi tvofi
staticky obrazek molitanovych kostek stejny jako z uvodni stranky. Zavérecny obsah
stranky nese nazev Jak pracujeme. Tato ¢ast mé za ukol pfiblizit navstévnikovi proces,
jak funguje nédkup u firmy. Proces jsem rozclenil na tfi kroky, které jsou vizualné
zpracovany a doplnény smérovymi Sipkami, které naznacuji logické potadi krok.
Jednotlivé kroky jsou: Vyberte si, co se vam libi, NapiSte nam ptes formulat, domluvime

se a zacneme vyrabé&t. Kazdy krok obsahuje dekorativni obrazek a jednoduchy popis akce.

4.1.4 Kontakty

Kontakty jsou dal$i samostatnou strankou webu, jejimz cilem je zptistupnit nav§tévnikiim
vSechny dulezité udaje potiebné pro spojeni s firmou. Prvni ¢ast tvoii piehlednéd sekce
s kontakty, kde jsou uvedeny hlavni informace. Nachazi se zde sidlo firmy vcetn¢ adresy,
jméno majitele, ICO, e-mailové adresa a telefonni &islo. Tato &ast je doplnéna vhodnym
ilustraénim obrazkem, ktery ladi s obsahem stranky. Pod kontaktnimi daji jsem umistil

interaktivni Google mapu, ktera vyznacuje presnou lokaci prodejny.

Zaveérecnou sekci stranky tvofi jednoduchy kontaktni formulaf, ktery umoziiuje
uzivatelim, pfimo z webovych stranek odeslat dotaz nebo zpravu firmé. Formulaf jsem

zabezpecil vici chybnym a prazdnym hodnotdm a upozoriiuje na jejich opravu.
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4.1.5 Sortiment — stranky produktu

Na zéklad¢ pozadavkl zadavatele, ktery si pifdl webovou prezentaci firmy slouZzici
k propagaci jejich vyrobkil jsem vytvofil jednotlivé stranky vSech produktli sortimentu.
V ramci tvorby téchto stranek produkti sortimentu jsem nejprve musel zajistit veSkeré
potiebné obrazové materidly, tedy samotné obrazky produkti. Fotografie mi byly
poskytnuty zadavatelem a také jsem mohl vyuzit snimky ze star$i verze webovych stranek
pana Zackla. Mym tkolem bylo tyto obrazky vhodné rozttidit a rozhodnout, které pouzit
pro nové webové stranky. Po roztiidéni nasledovala uprava vSech pottebnych fotek.
Jednalo se hlavné o upravu velikosti, retuSovani starych log, vytvofeni a ptidani
vodoznaku s logem firmy. Veskeré grafické tpravy fotografii jsem realizoval v online
editoru Photopea. Nasledn¢ jsem upravené fotky nahral do Wordpressu abych je mohl

pouzit.

JelikoZ se jedné o produktové stranky musel jsem vymyslet vhodné a atraktivni zobrazeni
produktovych fotografii. To mi poskytl opét plugin Smart Slider, ktery dokaze vytvaret
ruzné slidery-karusely. V tomto nastroji jsem vytvoril vhodny a piehledny karusel, ktery
zobrazuje vzdy jednu fotografii s moznosti pfechodu mezi dal$imi snimky. Jelikoz je
sortiment rozdélen na deset blokl (viz podkapitola 4.1.2 Uvodni stranka), tak jsem
vytvarel deset riznych karusell s vzdy odlisSnymi produkty a fotografiemi. Do kazdého
karuselu jsem vlozil osm slidi, aby slider nevypadl pteplnény a ostatni fotky byly vlozeny

do fotogalerie, kterd bude popsana pozdé&ji.

Ke kazdé produktové strance jsem dale vlozil nadpis trovné HI, ktery odpovida
konkrétni kategorii produktu naptiklad “Molitanové stavebnice a hrady®. Pod timto
nadpisem nasleduje sekce se vSemi potiebnymi a zajimavymi informacemi o daném typu
produktu. Tyto texty jsem Cerpal ze starSiho webu, ale také jsem nékteré vytvarel
s nastrojem ChatGPT. Text jsem strukturoval do vhodnych odstavct, aby spliioval zasady
¢itelnosti a srozumitelnosti, jak jsem zminoval dfive v této praci. V soucasti této sekce
s textem jsem vytvofil dvé interaktivni tlaitka. Prvni tlacitko s oznacenim ,,Objednat
pfesune uzivatele na stranku kontakty a konkrétné na kontaktni formulaf. Vyznam tlacitka
spociva v rychlém a pohodlném pfesmérovani uzivatele, kde miize bez zbyte¢nych kroki
snadno zadat dotaz nebo projevit zdjem o konkrétni produkt. Druhé tlacitko s ndzvem
,, Vice fotek pfesune uzivatele na stranku s fotogalerii, kde je moznost si prohlédnout dalsi

fotografie daného sortimentu.
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V zavéru kazdé produktové stranky je umisténa opakujici se sekce s informacnim textem
o zakazkové vyrob¢ na miru. Tento text je dopInén struénymi odrazkami s popisem vyhod
vyrobkii. Uéel této sekce je upozornit navitévniky, Ze produkty je mozné upravit dle jejich

specifickych pozadavkd.

4.1.6 Fotogalerie

V ramci struktury webové prezentace byla vytvofena samostatnd stranka s nazvem
Fotogalerie. Cilem této stranky je poskytnou uZivatelim detailni pfedstavu o vzhledu,
zpracovani a rozmanitosti nabizenych vyrobka. Uvodni stranka fotogalerie obsahuje H1
nadpis s ndzvem stranky a piehledné uspofddané menu se sortimentem produkti.
Rozvrzeni a graficka Gprava tohoto menu vychdzi z designu pouzitého na tvodni strance

webu.

Kazda polozka z hlavniho menu na strance fotogalerie vede na samostatnou podstranku
vénovanou konkrétnimu produktu. Na téchto podstrankach se nachédzi rozsahlejsi galerie
fotografii, které zobrazuji vzdy jednotlivy produkt. Pocet fotografii se muze lisit, obvykle

se jedna o 15 az 30 fotek na jednu kategorii.

4.2 Finalni web a vyhodnoceni

Vysledna podoba webu zahrnuje veSkeré poZadavky a pfani pana Zackla, které byly
definovany v pribéhu spoluprace. Web je plné responzivni, takze se spravné zobrazuje
na vSech typech zafizeni. Obsahuje vSechny klicové ¢asti, jako je katalog produkti, sekce
s referencemi od zakaznikd, fotogalerie a mapa s umisténim prodejny. Graficky design
webu byl ladén v souladu s firemnim logem, dominuji Cervené prvky doplnéné
o kombinaci bilé a erné barvy. Veskeré pouzité obrazky byly optimalizovany pro rychlé
nacitani a opatieny vodoznakem pro ochranu obsahu. Vsechny odkazy na webu byly
peclivé zkontrolovany, aby spravné fungovaly a nevedly na neexistujici nebo chybové

stranky.

Vytvoiené nové webové stranky jsem nasledné rovnéz podrobil hodnoceni, a to podle
stejnych nastroji, jaké byly pouzity pfi analyze ptivodniho webu a webovych stranek

konkurence. Hodnoceni dopadlo nasledovné:
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Nové vytvofeny text webovych stranek jsem podrobil testovani pomoci néstroje
Hemingway Editor. Vysledkem hodnoceni byla znamka 2, coz je velmi slusny vysledek.
Tento vysledek svédci o tom, Ze texty jsou struéné, srozumitelné a dobfe Citelné pro Siroké

spektrum uzivatelt (viz Obrazek 8).

—
Write  Edit  Feedback

Molitanové stavebnice a hrady
Readabilty @ [

Molitanovi stavebnice se sklida z mnoha dili. Jako jsou molitanové kostky, étverce, vilce,

wJ ! " : Grade 2
kliny, molitanové oblouky, trojihelniky slouzici jako stfechy hradi a zamk. .
Ruzné velikosti: Stavebnici nabizime v nékolika variantach dle velikosti kostek -
Words: 120
0 cm, 25 cm, 30 cma 40 cm. .
Rizné typy potahi:

10 of 9 sentences are
Omyvatelny potah - snadno udrZovatelny a odolny, vhodny pro fkolky, détské koutky a very hard to read.
intenzivni pouzivani
0 of 8 sentences are
Bavinény potah - mékky a prijemny na dotek, idedlni pro domdci prostfedi. hard to read.

Diky tomu, Ze jsme vjrobci, jsme schopni reflektovat na jakykoliv pozadavek naSich zikazniki. Find grammar and spelling
issues with Editor Plus.

[0 weakeners. Nice
work.
View details

10 words with simpler
alternatives.

Obrazek 8 Test testii pro novo webové stranky (https://hemingwayapp.com)

Nové webové stranky jsem také otestoval v nastroji WAVE Web Accessibility
Evaluation Tool. Vysledky testovani dopadly velmi dobte, jelikoz stranka nevykazuje
zadné chyby v oblasti struktury ani problémy s kontrastem, coz zajistuje vysokou
¢itelnost a srozumitelnost obsahu pro vSechny uZivatele. Jedinym drobnym upozornénim
byla informace o opakujicim se odkazu, kterd se vztahuje k vicendsobnému odkazu na
kontaktni informace (email v hlaviéce a v pati¢ce webu). Tento stav je vSak zamérny

a nejedna se tedy o chybu (viz Obrazek 9).

N A
WAVE Report powered by
= WebAIM
web accessibility evaluation tool
Address: https:/fbeta.zackisport.cz (<] E
s . i —
Summary ZaCru,
—= SPORT
—
. 192 2 -
f® : 0 2 e doirea g
Summary Details Reference Order Structure Contrast
80 el =)
Errors Contrast Errors
A3 © 47 (=} Uvod @
Alerts Features E -
aria
&
s 36 - 64 [tabindex=-1'}
Structural Elements ARIA
‘tabindex=-1"
1= View details»
—

Obrazek 9 Hodnoceni novych webovych stranek pomoci WAVE (https://wave.webaim.org)
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Pro ovéfeni spravného zobrazeni a funkénosti nové vytvofeného webu jsem stranky
otestoval také na riznych zatizenich. Web se na vSech zafizenich zobrazoval spravné, bez

zasadnich chyb (viz obrazek 10).

19:34 T 261

+420 608 227
381

@ infozacklsport@seznam.cz %,

‘www molitanova-stavebaice 2

Tréninkova sil
pro presnou
strelbu! @@

Zjistit vice

Jsme &eskd rodinna
firma s dlouholetou
tradici

Rodinna znacka pro chytrou hru a zdravy pohyb

Specializujeme se

@ beta.zacklsport.cz

Obrazek 10 Test responzivity novych webovych stranek (viastni zdroj)

Na zaklad¢ stanovenych cilii prace a pozadavkll zadavatele lze konstatovat, Ze se
podafilo vytvofit webové stranky, které tyto pozadavky plné€ splituji. Web obsahuje
vSechny potfebné podstranky, je ptehledny, funkéni a dobie optimalizovany pro rizna
zatizeni. Béhem tvorby jsem pribézné upravoval navrh podle novych pozadavki
a ptipominek, aby vysledné feSeni co nejlépe odpovidalo zadani (Nové webové stranky

viz Obrazek 11-12 a Pfiloha 9).
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infozackisport@seznam.cz . +420 608 227 381

A Uvod Onds Kontakty Sortiment- Fotogalerie

Bezpecné, lehké a
zabavné! ¢»

Nase soft pfekaZky pro psi agility jsou navrZeny pro
maximalini bezpeénost a radost z tréninku. Diky
mékkému, odoinému materialu chrani vaseho psa
pfi skocich i hrach. Perfektni pro za¢ateéniky i
zkusené agilitaky! ¥

Jsme ¢eskd rodinni firma s dlouholetou tradici

Obrazek 11 Ukdazka novych webovych stranek (viastni zdroj)

infozackisport@seznam.cz %, +420 608 227 381

ZACHH, i
—_— m A Uvod Onas Kontakty Sortiment v Fotogalerie i

Pro lé¢ebné lazné,
rehabilita¢ni zafizeni a fitness
centra

v Rehabilitaéni véice a pllvaice
v Rehabilitaéni kliny a opérky
v A mnoho dalsiho

Dopliikova vyroba

v Soft pfekazky pro psi agility
v Tréninkové sité do brany s otvory
v Specialni molitanové prvky dle prani

Obrazek 12 Ukazka novych webovych stranek (vlastni zdroj)
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Z.aveér

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout a vytvofit webové stranky pro vybranou firmu,
které by odpovidaly jejim pozadavkim a potiebam. Prace je rozdé€lena do Ctyt hlavnich
kapitol, znichz kazdd se zaméfuje na jednu klicovou oblast potiebnou k dosazeni

stanoveného cile.

Vysledkem prace je kompletni webova prezentace firmy, ktera spliiuje pozadovanou
funk¢nost, je responzivni pro vSechna zafizeni a zaroven koresponduje s vizualni
identitou firmy. Webova stranka je navrzena tak, aby podporovala marketingové cile
firmy, tedy zvySovala povédomi o znacce a usnadnila zdkaznikim ptistup k informacim

o nabizenych produktech a sluZzbach.

Weboveé stranky vznikaly na zaklad€ inspirace modernimi Sablonami a analyzou
konkuren¢nich webovych stranek. Prace probihala v uzké spolupraci se zadavatelem, coz
umoznilo pfesné naplnéni jeho pozadavkli a ocekavani. Béhem tvorby bylo nutné
pribézné reagovat na nové pozadavky a ptizplisobovat ndvrh novym potiebam, coz vedlo

k celkovému zkvalitnéni vysledné webové prezentace.

Z hlediska pfinosu lze konstatovat, ze prace piinesla cenné zkuSenosti s tvorbou
webovych stranek, vcetné navrhu struktury, grafického zpracovani a implementace
funkénich prvki a néastrojii. Vysledné webové stranky byly nédsledn€ hodnoceny pomoci
diive definovanych nastroji a vSechny testy potvrdily jejich velmi sluSnou uroven

zpracovani.

Celkoveé lze fici, ze cile prace byl uspésné naplnén. Vyslednd webova prezentace

odpovida pozadavkiim pana Petra Zackla.
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Prilohy

Piiloha 1: Uéel webovych stranek

Ucel webovych stranek

Webové stranky hraji v ramci online PR kli¢ovou roli, nebot’ piedstavuji prostiedi, které
ma firma pIn¢€ pod kontrolou, na rozdil od jinych PR nastrojii, jako jsou naptiklad tiskové
zpravy v médiich. Jednd se o prostor, kam sméfuje vétSina online aktivit spolecnosti,
s cilem privést uzivatele na vlastni web a presveédcit je k jednani. Timto jednani nemusi
byt pouze nakup produktu, ale také ptihlaSeni k newsletteru, aktivni ucast v online

komunité nebo zvyseni povédomi o ¢innosti firmy apod. (Ptikrylova, 2019)

Velmi Casté vyuziti webovych stranek je pro vyhledavani informaci. Data ukazuji, ze
v prvni poloviné roku 2010 vyhledéavalo 81 % uzivatela starSich 16 let informace o zbozi
a sluzbach, 53 % se zajimalo o informace z oblasti kultury, 40 % o cestovani a ubytovani,
a 31 % o zdravotni problematiku. V piipadé¢ vyhleddvani informaci o zdravi byly
vyhledavajicimi pfedev§im zeny (25 % Zen oproti 13 % muzi). Velkym trendem,
u kterého velmi rychle v poslednich letech nartsta pocet uzivatelé, je hledani prace.
V roce 2006 tuto moznost vyuzilo 347 tisic lidi, zatimco v roce 2010 az 637 tisic. (CSU,
2010)

Poskytovani informaci

Webové stranky slouzi ¢asto jako nastroj pro poskytovani informaci o institucich, jejich
produktech, sluzbach nebo novinkach. To je typické pro firemni weby, vladni organizace
¢1 zpravodajské portdly. Informace musi byt aktuédlni, piehledné a snadno dostupné

uzivatelum.

Predavani sdéleni predstavuje proces prenosu informaci prosttednictvim komunikaéniho
kanalu mezi zdrojem (subjektem) a piijemcem (objektem). Firmy vyuZzivaji tento proces
k dosazeni marketingovych cilti, jako je upoutdni pozornosti, motivace k akci,
presvédceni ¢i budovani vztahu. Sdé€leni se na své cesté od zdroje k piijemci muze
pozménit a byt vnimano odlisné, nez bylo plvodné zamySleno. Piijemce nemusi
dekodovat obsah presné podle predstav zdroje a mize jej interpretovat riiznymi zptisoby,

pfi¢emz se jeho reakce odviji od konkrétniho kontextu a okolnosti. Vyznamnou roli zde
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hraje tzv. Sum — tedy zkresleni informace, které miize vzniknout technickymi problémy

¢i nepochopenim sdéleni. (Janouch, 2014)

Firemni webova prezentace piedstavuje kliCcovy néstroj pro prezentaci spolecnosti. V
dne$ni dobé€ je v mnoha oborech nezbytné mit kvalitni webové stranky, které umoznuji
ptredstavit firmu, jeji produkty a sluzby, a motivovat navstévniky k dal§im akcim, jako je
nakup nebo vyplnéni kontaktniho formulare. Slozitost webovych stranek se mize liSit
podle potieb, od zdkladnich webl pro mensi firmy az po rozsahlé prezentace s mnoha
strankami pro velké spolecnosti. VétSina firem si vSak vystaci s prehlednou a funkéni

prezentaci o rozsahu ptiblizné do 15 stran. (Salova a kolektiv, 2015)

Sdileni a poskytovani informaci ptedstavuje jeden z nejcastéjSich tcelu, pro¢ firmy
vytvareji webové stranky. SpoleCnosti musi dbat na to, aby na svych strankach
zvefejiiovaly aktudlni a prehledné informace. I v ptipadech, kdy web neslouzi ptimo jako
e-shop, mlze obsahovat podrobné informace o produktech. Naptiklad na trhu B2B je
bézné, ze uzivatelé vyhledavaji na webovych strankach informace o produktech, pticemz
samotny nakup probiha prostfednictvim individualni zakézky ¢i objednavky. (BureSova,
2022)

Webové stranky piedstavuji zékladni prostiedek pro marketingovou komunikaci na
internetu. Diky webovym strankdm se lidé dozvidaji informace, jako naptiklad o nabidce
produktii, o firmé, najdou zde kontakty, argumenty, pro¢ si koupit pravé tento produkt
a mnoho dalSich informaci. Firemni webové stranky potom maji za ukol informovat
a udrzovat zakazniky v kontaktu s firmou a jejimi produkty. Na webovych strankach
najdeme ale 1 prvky, které umoznuji ziskavat informace od zdkazniki. To jsou naptiklad:
formulafe pro zasilani dotazli, komentafe k ¢lankim, ankety, soutéze, on-line chat.

(Janouch, 2014)
E-shop

Mezi nejcastéjsi formou vyuziti webovych stranek je e-shop. E-shop piedstavuje online
variantu tradi¢niho kamenného obchodu. Jednd se o samostatny prodejni subjekt, ktery
operuje pod vlastnim internetovym ndzvem a sidlem na webové adrese. Nasledujici text
se zaméfuje vyhradné¢ na problematiku internetového obchodu, tedy e-shopu.

(Buresova, 2022)

E-shop neboli elektronicky obchod, je misto, kde mohou uzivatelé (zdkaznici) nakoupit

zbozi nebo sluzby pomoci svého pocitace, tabletu, nebo mobilniho telefonu. Historicky
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prvnim e-shopem bylo elektronické knihkupectvi Books.com, které vzniklo v roce 1992.
Dalsi dualezity milnik v rozvoji elektronického obchodu nastal v roce 1994, kdy
spole¢nost Pizza Hut umoznila online objednavani pizzy. Vyrazny rozvoj nastal az po
roce 1995, kdy byl spustén aukcéni portal eBay, ktery umoznil uzivatelim prodavat
a nakupovat rizné druhy zbozi v¢etng elektroniky. Od roku 2000 se moZnosti e-shopti
rozsitily a dnes zdkaznici mohou online nakupovat prakticky jakékoli zbozi, od kvétin az

po darkové predméty. (Janouch, 2014)

V Ceské republice maji velky uspéch: v roce 2014 nakoupilo pies e-shop minimalné
jednou mési¢né 68 % Cechii. Minimalné s 37 000 e-shopy patii CR k e-shopovym

velmocem srovnatelnym naptiklad s Velkou Britanii. (Salova a kolektiv, 2015)

Moderni e-shopy nabizeji Sirokou paletu moznosti plateb (napiiklad platby pfevodem,
kartou, dobirkou ¢i pomoci SMS) a rizné zptisoby dopravy. Tento pokrok zajist'uje nejen
pohodlny, ale 1 rychly a efektivni proces nakupu, coz vede ke spokojenosti zdkazniki

a prispiva k popularité internetového nakupovani. (Janouch, 2014)
Blogy, mikroblogy, ¢lanky, e-materialy

Online prostiedi nabizi firmdm jedinecnou pfilezitost ke sdileni odborného obsahu
v ramci obsahového marketingu. Casto jsou publikovany piipadové studie nebo rtizné
formy e-materiald, jako jsou e-ptirucky nebo podcasty, které dokumentuji konkrétni
know-how. Ackoli sdileni téchto materiali mize zpo€atku znamenat ztratu konkurencni
vyhody, jeho hlavnim pfinosem je zvySovani firemni reputace a povédomi o spolecnosti.
Tim, Ze firmy sdili své zkuSenosti a odborné znalosti, posiluji svou pozici autority v oboru
a zvySuji pravdépodobnost, ze si je potencidlni klient vybere jako preferovaného
dodavatele, pficemz je ochoten za nabizené sluzby nebo produkty zaplatit 1 vyssi cenu.

(Ptikrylova a kolektiv, 2019)

Blog ptedstavuje webovou platformu, na které jsou publikovany ¢lanky zaméfené na
urcité téma, pticemz jsou zpravidla fazeny od nejnovéjsich po starsi. Autora blogu a jeho
ptispévkl oznacujeme jako blogera. Termin "blog" pochédzi z anglického vyrazu
"weblog," coz Ize volné prelozit jako ,,webovy zapisnik®. V roce 2012 bylo ve Spojenych
statech evidovano pies 30 milionti aktivnich blogert, coz doklada rostouci popularitu
tohoto média. Blogovani je flexibilni z hlediska volby témat, autofi si mohou vybrat obor,
kterému rozumi, coz je kli¢ové pro efektivni oslovovani cilového publika. Uspéch blogu

tak nezavisi na formalnich literarnich schopnostech, ale spiSe na autenti¢nosti
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a schopnosti navazat vztah se ctenafi. Blogovani zdroveil piedstavuje moznost pro
generovani financnich piijmt a zvySovani viditelnosti autora v rdmci jeho odborného
zaméfeni. Mizeme naptiklad najit tyto druhy blogli: osobni blogy a denicky, kde autofi
pisi o svém zivoté. Zajmové a profesni blogy, které jsou o konkrétnim tématu napiiklad
o rybafeni, nebo o mddé. Produktové a firemni blogy, kde spolecnosti, chtéji dat o sobé

veédét. (Salova a kolektiv, 2015)

Mikroblogy jsou uréeny pro specifickou skupinu uzivateld, na rozdil od béznych blogt,
které jsou v podstaté pro anonymni ¢tenéie. Obvykle zahrnuje pratele, kolegy ¢i podobné
popularita prudce vzrostla s ptichodem platformy Twitter. Obsah mikroblogli nezahrnuje
pouze text, ale i multimedidlni prvky, jako jsou obrazky, zvukové nahravky a videa.
Firmy stéle Castéji vyuzivaji mikroblogy ke komunikaci se zdkazniky a budovéani znacky
prostiednictvim specializovanych uctl, kde mohou nabizet napiiklad slevy nebo jiné
specialni nabidky. Publikace zprav na mikroblogy je diky dostupnosti mobilnich zatizeni
velmi snadna a rychld, coz zvySuje atraktivitu této platformy. ZruSeni sledovani je
uzivatelsky jednoduché, coz ¢ini mikroblogy vyhodnéj$imi oproti e-mailovym odbériim,
které byvaji spojeny s komplikovanym odhlasovacim procesem. (Janouch, 2014)
Socialni média

Socialni média lze charakterizovat jako podmnozinu médii vyuZivajici internetové
pfipojeni. Casto byvaji oznadovana také jako ,new media“ nebo ,jmedia 2.0°. Scott
(2006) uvadi, ze ,,Socialni média umoziuji komunikaci, kterd neni zacilena tak jako
tradiéni média. Socialni média stoji na interakci mezi lidmi. Klicovym prvkem je zpétna
vazba od publika, at’ formou komentafi, Gprav pivodniho textu ¢i obsahu.* Zakladni
funkci socialnich médii je sdileni informaci mezi uZzivateli, coz tvofi podstatu jejich
existence. Tato moznost sdileni otevira nové prilezitosti pro komunikaci. Kazdy jedinec,
ktery se rozhodne vyuzit platformu socialnich médii, mize Sifit své myslenky a nazory
globalné. Zaroven mohou vyznamné osobnosti béhem kratkého casu oslovit tisice lidi,

coz stejné efektivn€ umoziuje 1 firmam. (BureSova, 2022)
Reklama a online reklama

Reklama ptedstavuje jednu z kli¢ovych forem marketingové komunikace, zamétenou na
placenou propagaci produktl, kterymi mohou byt jak hmotné vyrobky a zbozi, tak

inehmotné sluzby. Slouzi primarné k upoutini z4jmu potencidlnich zakaznika
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a k posilovani povédomi o produktech a znaCkadch. Z dlouhodobého hlediska je
vyznamnym nastrojem pro piipominani existujicich produktd, ¢imz podporuje udrzovani
zajmu zékaznikl a posilovani loajality k dané znacce. Cile internetové reklamy zahrnuji
napiiklad zvySeni navstévnosti webovych stranek, budovani povédomi o znacéce a jeji
image a podporu prodeje produktl. Tyto cile se mohou liSit v z4vislosti na tom, zda jsou
zaméfeny na segment B2B ¢i B2C zakaznikl. Je dalezité analyzovat, jakému segmentu
trhu je reklama urcena, kdo tvofi cilovou skupinu, jaké ma chovani, jaké portaly
navstévuje, co vyhledava, zda preferuje aktivni ¢i pasivni interakce a jaké typy obsahu
sleduje. Reklama mtze vyznamné piispét jak k ziskdvani novych zékazniki a presvédceni
stavajicich k opétovnému nakupu, tak k ptetahovani zakaznikl od konkurenc¢nich znacek.

(Janouch, 2014)

Online reklama ptedstavuje fadu vyhod naptiklad vyborné cileni, flexibilitu a métitelnost,
ale 1 nevyhod naptiklad zahlcenost internetu reklamou a kvili ni jeji klesajici efektivita.
Na webovych strankach najdeme reklamu v mnoha typech, které délime na bannerovou

a PPC reklamu. (Buresova, 2022)
PPC reklama

PPC anglicky pay-per-click reklama pfedstavuje model internetové reklamy, kde majitel
plati pouze za prokliky na svou reklamu, nikoliv za jeji zobrazeni. Tento typ reklamy patii
mezi nejefektivnéj$i marketingové nastroje, jelikoz umoziuje cilené oslovovani
uzivateld. Poméaha budovat povédomi o znacce, zvySovat prodeje a privadét relevantni
navstévnost na webové stranky. V Ceské republice jsou nejvyznamnéj§imi poskytovateli
PPC reklamy systémy Google AdWords a Seznam Sklik. Vyhody tedy tohoto typu
reklamy je hlavné cilenost, méfitelnost (snadna statistika, kterou obstara zvoleny systém),
dostupnost (PPC reklamu lze umistit téméf vSude) a flexibilita (snadna manipulace)

(ptiklad PPC reklamy viz Obrazek 13). (Salova a kolektiv, 2015)
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Buy 14-inch MacBook Pro - Buy 16-inch MacBook Pro - Buy 13-inch MacBook Pro Datart.cz Datart.cz Smarty.cz
https://www.apple.com » macbook-pro - Translate this page By Productca By Productca By Google
MacBook Pro — Apple (CZ)
Pro 13 Pro 14" Pro 16"

Obrazek 13 - PPC reklama (vlastni zdroj)

Bannerova reklama

Bannerova reklama oznacovanad také jako ploS$na reklama je jednim z prvnich formati
internetové reklamy. Typicky banner ma tvar obdélniku ¢i ¢tverce a obsahuje strucny text
Casto jen frazi doplnénou tematickym obrazkem na barevném pozadi. Do této kategorie
spadaji nejen bannery, ale i vyskakujici okna a tlacitka, které uzivatele pfesméruji na
urcité webové stranky. Pivodné byly bannery velmi u¢innym néstrojem pro piitahovani
navstévniki, jelikoz koncept kliknuti na reklamu byl pro uzivatele novy. V souc¢asné dobé
je vsak jejich efektivita zpochybiniovana, piedevsim kviili tzv. ,,bannerové slepoty*, kdy
uzivatelé reklamu na webovych strankach téméf ignoruji (pfiklad banner reklamy viz

Obrézky 14-16). (Buresové, 2022)
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M Terca | Poradna fasada

Novinky.cz

RECENZE: Nové album Red Hot Chili Peppers vytaZeno
z manualu dovednosti

Obrazek 14 - Banner (Buresova, 2022)

SLEVA 10 %

NA IZOLACE PLOCHYCH
STRECH A TERAS

KONTROLY A PRUZKUMY
PLOCHYCH STRECH

JiZ od roku 1994

Obrazek 15 - Ukazka banneru 2 (viastni zdroj, 2024) Obrazek 16 - Ukazka banneru 1 (viastni zdroj)
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Ptiloha 2 Ukazka ptehledu ¢innosti

ID Cinnost Popis

Zahajeni Navazuje na D |Ukonceni |Provede Kontroluje

1 Stanoveni cile webu [Napf. cilemwebu je zjistit
od uzivatell nazor

g jWN

Obrazek 17 Priklad prehledu cinnosti (vlastni zdroj)

Ptiloha 3: Ukazky vytvotfené persony

LENKA N

PROFIL

Pohlavi . Zena

VEk : 28

Bydlisté . Praha, Ceska Republika
Rodinny stav  : Vdana, 2 déti (3 a5 let)
Povolani . Marketingova specialistka

Lenka je peclivd matka, kterd se zajimd o zdrawvy
vyvoj svych déti. Hleda hracky, které podporuji
kreativitu, motoriku a bezpe&nou hru.
Upfednostruje produkty, které jsou kvalitni,
bezpetné a vyrobené z nezdvadnych materiald.

CHOVANI NA E-SHOPU

+ Vyhleddvs recenze a doporuteni na rodidovskych férech nebo
socidlnich sitich.

* Oéekdva pfehledné a srozumitelné informace o produktu

rozméry, materil, bezpe&nostni certifikace.

M4 rdda moZnost rychlého dorudeni a snadnéha vrdceni zboZi.

Oceni inspiraci na zplsoby vyuZiti stavebnic, napf. névody nebo

videa.

TECNOLOGIE A KOMUNIKACE

s Makupuje hlavné pfes mobilni telefon, preferuje jednoduchy a
prehledny design e-shopu.

+ Oceni vérnostni program, slevy pro stdlé zdkazniky a vwhodné
nabfdky (napf. 2+1 zdarma).

= Sleduje sacidini sité a newslettery, kde hledd inspiraci pro détské
aktivity.

MOTIVACE K NAKUPU

» Chee podpofit kreativitu a aktivni hru swych déti.

» Dilezité jsou pro ni bezpe&nostni certifikdty a doporuéeni
odbornikd.

» Oéekdva kvalitni zdkaznicky servis a moZnost konzultace pfi vybéru
vhodné stavebnice.

.

OBAVY A PREKAZKY

* M4 strach z nekvalitntho materidlu, ktery by

mohl byt nebezpeény pro déti.

* Obdvd se sloZitého objedndvkového procesu

nebo dlouhého dodéni.

* Nechce kupovat néco, co déti rychle omrzi —

rdda se inspiruje tipy na hry.

JAK JI OSLOVIT

Nabidnout kvalitni, bezpetné a estetické
produkty s jasnymi informacemi.
Poskytnout inspiraci a navody na rizné
zplsoby vyuZiti stavebnic,

Zajistit snadny proces objedndni a moZnost
vraceni bez komplikaci.

Aktivné komunikovat na socidlnich sitich a
e-mailem s nabidkami pro déti.

Obrazek 18 Priklad persony (viastni zdroj)
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Ptiloha 4: Ukazky mapy empatie

Do they

EMPATHY MAP Example (Buying a V)

What is

64

I was think I'm best for
expecting Why is this stupid? me?
something What do Where so hard?

different you think? should | Too many
start? acronyms
I want
What What else something
brand do am| awesome
W you like? missing?
at size
| want Wasting

something mbeatt too much hM.Yb.'

reliable time? this isn‘t

the best

SAYS @ THINKS
DOES FEELS
JAMIE
Fear
Checks Lists
the web- pros/cons Over-
site whelmed
Compares Inade-
Makes More products quate
small research
decisions Excited
u
Observes Asks m Anxious
Postpones in store Gt
decisions

Obrazek 19 Priklad mapy empatie (NNGroup.com, 2024)
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Ptiloha 5: Produktové portfolio a hodnoceni webovych stranek firmy Molitan-jinak

Produktové portfolio
Nabidka produktti je rozdélena do n¢kolika kategorii, které jsou (Molitan-jinak, 2011):

e Molitanové¢ stavebnice

e Motorické sestavy

e Molitanové ohradky a bazénky
e Molitanové s§védské bedny

e Zinénky

e Rehabilitatni pomucky

o détské koutky

e Molitanové kostky

e Doplnkova vyroba

Piedstaveni webovych stranek

Firma provozuje své oficidlni webové stranky na adrese: http:/www.molitan-

jinak.cz/index.php, kde prezentuje své produkty a sluzby. Webhosting je zajistén

spole¢nosti Vedos.

Soucasné webové stranky vypadaji nasledovné (viz Obrazek 20).

Provézime Vis
celym Vasim
Zivotem

Vitéme Vés na strénkdch nasi rodinné firmy

Zabyvame se zakdzkovou vyrobou a renovaci molitanovych
a vyrobk z pén

Pro potieby matetskych ékol, zakladnich $kol,
matefskych center, détskych koutku, penziond,
hoteld, léZebnych lazni, rehabilitaénich zatizeni, Fit center, atd.

Obrazek 20 Soucasné webové stranky firmy Molitan-jinak (Vlastni zdroj)
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http://www.molitan-jinak.cz/index.php

Podle kritérii webovych stranek, které jsou feSeny v predchozich kapitolach, bude

hodnoceni téchto webovych stranek nasledujici:
Logi¢nost

Webové stranky firmy maji jednoduchou strukturu, kterd se drzi klasického rozvrzeni
s levym menu a hlavnim obsahem uprostied. Struktura je jasna a logicka, menu je sice
delsi, coz maze ubirat trochu atributu ptehlednosti, tento vyrok potvrdili dva uzivatelé.
Z Givodni stranky je jasné, ze se webové stranky zaméfuji na vyrobu molitanovych
produkti. Na druhou stranu zde chybi a neni zfejmé o jakou organizaci, nebo jedince se
jedna. Hlavicka predstavuje pouze obrazky spojené s vyrobky a slogan. VétSina uzivatela
jsou zvykli, Ze najdou v hlavicce jméno, nebo logo firmy. Tyto vyroky potvrdilo tii ze
Ctyt uzivatelt.

Pi'ehlednost

Prvni uzivatel tvrdi Ze: ,,kromé stranek produkta jsou ostatni stranky piehledné, dalezité
informace nejsou nikde schované a jsou snadno dostupné®. Stranky produktii jsou
zmatené, nepiehledné a rozdélené do vice stranek. Dalsi dva uzivatelé tvrdi ze: ,,cenik je
sice zpracovan piehledné do tabulkové formy, ale je umistén na dalsi stranku a uZivatel
musi hledat produkt podle ndzvu, coz zvySuje €as potfebny k nalezeni informaci.* Cenik
neobsahuje ceny vyrobkl a tlacitko detail pouze ukazuje pocet a druh dilt jednotlivych
stavebnic, sestav. TudiZ uZivatel musi pokazdé se vracet zpatky a proklikavat jednotlivé
produkty. Dva uzivatelé hodnotili zndmkou 2 — spiSe dobré a dalsi dva uzivatelé znamkou

3 — spiSe Spatné.
Srozumitelnost

Stranky poskytuji zékladni informace o nabizenych produktech, jejich prezentace je
dostatecnd, avSak obCas se v textu vyskytuji del$i souvéti a obcas i1 chyby. Obsah je
srozumitelny a napsan v ¢eském jazyce. Produktové informace jsou napsané v odrazkach
coz pomaha srozumitelnosti, ale nékteré odrazky jsou na druhou stranu pieplnéné
a slozité vysvétleny. V textu se nachézi chyby napfiiklad s jednotkami °C a absenci mezer

za Carkami ve vétach (viz Obrazek 21).
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Strucnost

Texty na strankach jsou kratké a jasné, coz je pozitivni. Nékteré odrazky, souvéti ptisobi
pfeplnéné, jelikoZ jsou v odrazkach a jsou pouze oddélené ¢arkou. Mimo nékteré odrazky

je text velmi strucny.
Citelnost

Barevné schéma tvoii prevazné zelené a svétle Zlutd barva. Barva texti je prevazné ¢erna,
ale nachazeji se na strance i gervené texty a modré. Zluté pozadi s Gernym textem je
Citelné, ale se zelenym uz trochu méné. Modry slogan v zeleném pozadi plsobi za mé
trochu neéitelng. Cervené pismo bych pouZil pouze pro ty nejduleZitdjsi informace, jako
je naptiklad cena produktu. Avsak podle nastroje WAVE web accessibility evalutation
tool jsou texty v potadku, az pravé na ivodni vétu s Cervenym textem, ktery hlasi Contrast

Error. Tato ¢ast by byla vhodna pfeménit do vhodné&jsich barev (viz Obrazek 22).
Nezavislost na zarizeni navStévnika

Webové stranky nejsou plné responzivni. Pfi navstiveni na pocitaci se stranka zobrazuje
v normalnim rozlozeni. Problém nastava pii piiblizeni, kdy strdnka nereaguje na
konkrétni pfiblizeni, a tudiz zlistdva ve stejné velikosti. Pfi praci na mobilnim zafizeni
sice stranka zméni rozloZeni, ale celd stranka je viditelnd pouze v pllce obrazovky
zatizeni. Toto nastaveni vede k horsi ptehlednosti a srozumitelnosti. Naptiklad pokud by
si uzivatel se Spatnym zrakem prohlizel webové stranky na mobilnim zafizeni, mohl by

mit problém se ¢tenim a musel by si stranku sam opakované ptiblizovat (viz Obrazek 23).
Odolnost viici chybam

Webové stranky jsou pomérné odolné vici chybdm, béhem testovani jsem na zadné
zasadni problémy nepfiSel. Jediny mensi problém, na ktery jsem narazil byla moZnost
zadani neplatné e-mailové adresy v kontaktnim formuldfi a absence error stranek

(viz Obrazek 24).
Dobra vyhledatelnost

Webové stranky maji dostatenou SEO optimalizaci. Pro hlavni klicové slovo
,molitanové stavebnice®, se stranky objevuji ve vysledcich Google vyhled4dvace na prvni
strance kolem 7. mista. U méné specifickych nebo pifibuznych vyrazi, jako naptiklad
,molitanové sestavy®, se vSak umist'uji az na konci tfeti stranky vyhledavani. Avsak pii

vyhledavani vyraz ,,molitan pro déti* se umistil na prvni strance a konkrétn€ na 8. mist¢.
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To naznacuje, Ze SEO téchto webovych stranek je na dostatecné trovni. Avsak by bylo
vhodné ho vylepsit pro Sirsi skalu souvisejicich klicovych slov, aby stranky byly lépe
dohledatelné i pro uzivatele, ktetfi hledaji podobné vyrazy.

Vstricnost viidi uzivateliiom

Web nabizi malé mnozstvi funkci, které usnadiuji uzivatelim préci. K dispozici jsou zde
konkrétné tyto funkce: mapa prodejny, kterd umoziuje snadné nalezeni fyzické lokace.
Déle zde jsou uvedeny kontaktni tidaje, avSak pouze ve formé textu, bez mozZnosti
ptimého prokliknuti. Je zde moznost odeslat dotaz prostfednictvim formuléie, kde mohou
uzivatelé zadat svou e-mailovou adresu a zpravu, coz je uzitecny prvek pro zakaznickou
podporu. Nicméné kromé téchto funkci stranka nenabizi dalsi vyrazné prvky usnadiujici

interakci uzivateld. Tudiz zde nejsou funkce: vyhledavaci pole, odkazy na kontakty

a socialni sit¢, newsletter a moznost zalozeni profilt.
Spravné pouzivani obrazkua

Obrazky na strankach jsou umistény vhodné a vizualné dobte dopliuji obsah. VSechny
obrazky jsou kvalitni a obsahuji spravné alt texty. MenS$i problém se vSak vyskytuje
u produktovych fotografii, kdy u jednotlivych produkti jsou k dispozici pouze tfi
obrazky, pticemz dalsi fotografie je nutné dohledavat zvlast’ ve fotogalerii. To miize byt
pro zadkaznika nepohodlné, pokud si chce pted objedndvkou prohlédnout vice detaild.
Dalsi nevyhodou je, Ze tyto ti1 obrazky nejdou zvétsit, coz omezuje moznost detailnéjSiho
pohledu. Jak jsem jiz zminoval dfive, tak v sekci ceniku a detailu nékterych produktt
chybi fotografie Upln¢ a misto nich se zobrazuje chybovy obrazek, coz muiize pusobit

neprofesionalné (viz Obrazek 25).

Celkové jsou stranky dobfe strukturované, maji jasné zaméfeni a jsou snadno
dohledatelné pod ndzvem firmy. SEO je na dostacujici irovni ale by mohlo byt vylepSeno.
Odolnost vici chybam je dobra, narazil jsem jen na drobnost v kontaktnim formulafi.
Obrazky jsou vhodné umisténé, ale u produktt chybi vétsi mnozstvi fotografii a moznost
jejich zvétSeni, coz mlze ztizit rozhodovani zdkaznika. Celkové stranky piisobi funkéné

a prehledné, ale nékteré detaily by mohly byt vylepSeny pro lepsi uzivatelsky zazitek.
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Molitanové détské koutky

molitanové détské
koutky,sedacky,valendy,podlozky na cviceni
atd. , vyrabime v ruznych velikostech,tvarech a
Siroké skale barev a odstina

détské koutky jsou vyrobeny z kvalitni PUR
pény 25kg m3 a potazeny z calounické latky
slozené- 100% polyester(odolnost odéru: 40

potahy je mozné dodat i ve 100% baviné

multifunkéni ohradky na micky se daji také
vyuzit jako fotbalové branky, prekazkova
draha, lehatko, domecek ...

Write Edit Feedback

Readability ®

Grade 4
Good.

Letters: 318
Characters: 551
Words: 96
Sentences: 5
Paragraphs: 5
Reading Oh Om
time: 23s

show fewer stats

[ of 5 sentences is
very hard to read.

0 of 5 sentences are ©
hard to read.

Obrazek 21 Vysledek srozumitelnosti textu soucasnych webovych stranek

Address: https:/www.molitan-jinak.cz ]

R ﬁmmm

Styles: OFF @uiff) ON

Summary al ? o

f = 0 2 A &) w
Summary Details Reference Order Structure Contrast - Qm Q Qm
- A A -~

ol i ©
Errors Contrast Errors V&t&me Vs na str@nk€ch na®® rodinn firmy
©vod
m@,‘ v@roba: Zab@v&me se © a 7
A8 ©3 :
Molitanové) stavebnice a z poly ©ch pé&n
Alerts Features
Motorick® sestavy Pro pot@eby mate@sk@&ch ©kol, z&kladn@ch €kol,
2 Molitanovés ohrédky, baz@nky ©sk@ch center, dtskéch koutk®, 2
&1 @0 hotel®, 19 ©ebnOch 192n®, ©néch 2a99zen®, Fit center, atd.

Structural Elements

ARIA

Obrazek 22 WAVE web accessibility evalutation tool soucasné webové stranky
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ol = 13

. Provizime Vis
o w ’ m""”m

Vitdme Vs na strinkéch nasi rodinné firmy

Zaby se Yy a
Motercas sentay molitanovych
avy U z poly ych pén

Weaisond Sbns oty Pro potfeby matefskych $kol, zakladnich $kol,

center, ych koutkd,

hoteld, Ié¢ebnych lazni, rehabilitaénich zatizeni, Fit center, atd.

5 M i bt b Pt

olitan-jinak.cz &

Obrazek 23 Soucasné webové stranky firmy Molitan-jinak na mobilnim zarizeni (viastni zdroj)

Napiste nam

Pokud mate néjaky dotaz tykajici se nasich sluzeb,
pouzijte tento dotaznikovy formulaf a my se Vam zpétné ozveme.

Zprava byla Gspéiné odesléna.

Vas§ e-mail: s

S

Text zpravy:

Odeslat

Obrazek 24 Webové stranky Molitan-jinak, chybova e-mail (vlastni zdroj)
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Molitanova stavebnice - detail

Tvar |Pocet| 7]
Foto je pouze ilustraéni

Obrazek 25 Webové stranky Molitan-jinak, detail produktu (vlastni zdroj)
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Ptiloha 6: Analyza konkurence

Playsoft

Molitanovy svét- DYNAMIS s.r.0.

Dynamicky svét- DYNAMIS s.r.0.

hitps/fwww.playsoftez

https//www molitanowysvet.cz

menu, horni

hlawni.

nadvodni strance.

e zfejmé,

\jrobky.

uvodni strénce

hry, brany nafotbal, atd.

atdole. Tento wrok
potvrdilo 324 uzivateld. Posledni uzivatel si ani nevsimi e
chybi tato dlle2ité sekce

3z 4 ulivateld ohodnotil

4 utivateld dali znémku 2,

1~Dobré a1 uZivatel zndmkou 2 -

spide dobré.

piehiednost znamkou 1 -Dobré a 1 uzivatel znémkou 2~
spiSedobré.

informace, diileZité sekce, kontakty, o nds atd. jsou pouze
™

$patné adruhd polovina 2 - spiSe dobré

poskytu)i
érech

Textyjsou

stosité vjrazy.

odrézkach akratkych vétach,

Textyjsou

napf.

Obrazek 26 Analyza konkurence 1. cast (vlastni zdroj)

konstrastni chybu

Nizev konkurence Playsoft Molitanovy svét - DYNAMIS 5.1.0. Dynamicky svét- DYNAMIS 5.r.0. Maoliplay
| Strénky jsou responzivai, plizplisabuji se rizmym Stréniyje a y se rliznym Stranky jsou responzivni, plisplsobuii se riznym
zatizenim, jako jsou potitate, tablety, mobilni telefony. |velikostem obrazovek, véetné poitazd, tabletd a zatizeni, zafizen,
mobilnich telefond telefon(im. telefonlim.
Nezivistot na zafizeni nivitivaika 6
[24dné nalezené chyby. Web obsahuje  Error strénku, |2 chyby. Zadné nalezené chyby. take Error stranku. | Nebyly
sprivnk. Formulife ovéfuil sprivnost a wplndni ddajil.
Odalnost v chybam 7

Dobré SEO, dalo by se vylepsit. Molitanové sestavy: 1.
[ stranka 6.misto. Malitanové stavebnice: 1 stranka
8.misto. Molitan pro déti: 2 strinka 6.misto.

(Vysoka SEO Uroved. "Molitanové sestavy’: 1. strand
3.misto. "Molitanové stavebnice”. 1.strana 7.misto.
"Molitan pro diti® :1.strana d.misto.

Vysokd, ale o trochu hordi SEO net u 1. webu.
“Molitanové sestavy™ 1. strdnka 4.misto, "Molitanové
stavebnice’: 1.strdnka 8.mista. "Molitan pro déti":
1.5trénka 3.misto.

SEO by chtélo wiepsit o souvisejici wyrazy. Pfi hieddn(
vyrazu “moltanavé stavebnice" se strnka objevila na 1.
strani na 2. misti. Pfi “molitanové sestavy” al na 6.
strané. A pro "molitan pro déti* jesté ddle.

funkce ze seznamu:
odkazy na kontakty a soc. sité, newslettery a moknost
|zaloZeni profild.

pole, roziitend

fittry, mapa prodeiny, odkazy na kontakty a soc. sité, atd.

pole, roziitent
filtry, mapa prodejny, odkazy na kontakty a soc. sité, atd.

pole,

uje: maknost
zalokeni profild, newsletter,

VstFiemost vii ubivateli 9
Kvalitni fotky, doble 2obrazovany. Nékterym fotkém Kvalitng viokené |Kvalitné violené 10brazu)l spravné-
chybi alt texty, nebo , rywebu. Na obrizkich j Mikterym |do struktury webu. Na Nikterjm nahledy, kvalitni obrizky. Ve vitding
Sprivné poulivini obrizki 10 [Produktd mélo fotek. obrazkiim chybi Alt texty. obrazkdim chybi Alt texty. obrazki chyba Alt texty

Obrazek 27 Analyza konkurence 2. cast (vlastni zdroj)
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Ptiloha 7: Hodnoceni webovych stranek konkurenta PlaySoft

. . Edit  Feedback
Kompletni specifikace

Poctivy vyrobek z kvalitnich materialii od éeské Readability ©
rodinné firmy! Grade O

Good.
Molitanovi motoricka sestava Most se sklada ze 3
dilt. Lze pouzit také jako houpacku, lavicku,

kladinu apod. Letters: 467

Characters: 634

TRAM 1ks: Rozmér: 120 x 30 x 30 cm Words: 132

PODLOZKA OVAL 2ks: Rozmeér: 60 x 30 x 30 cm Sentences: 16
Paragraphs: 13

Material: Reading Oh Om
time: 32s

velmi kvalitni a pevna PUR péna (mlitan) Show fewer stats =

lehké pro détskou manipulaci a zaroven pevné
P P P [8) of 16 sentences are ©

pro sezeni very hard to read.

pevny povrchovy material bez ftalati s 0 of 16 sentences are ©
vodoodpudivou tpravou hard to read.

vysoce odéruvzdorné a omyvatelné Find grammar and spelling
issues with Editor Plus.

na zip, lze sundavat, popf. renovovat

. weakener.
moznost vybéru barev ) ;

moznost vytvorit originalni sestavu dle vasich [0 words with simpler ©
pozadavka alternatives.

Obrazek 28 Test srozumitelnosti www stranek konkurenta PlaySoft

L [r— B ‘91 ) @

Styles: oFF i) on n
REFERENCE conE

Details
= 0 7 A | S( : f-t -
Summary Details Reference Order Structure Contrast P a v = Q zadejte hledany text... e He

@ == ] =

| Very low contrast (2.31:1)

(=l |

Very low contrast between text
and background colors.

.

& ok

oe 154 Contrast Errors
154 X Very low contrast

aoaoaaaan
nacaaaa::

= Vice

e . ﬂ EENNEESIENERMOLITANOVE STAVEBNICE ++  + LEHATKA A MATRACE PRO M3

Obrazek 29 Test citelnosti — WAVE www stranek konkurenta PlaySoft
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21:33

Qs +420733 755 810

PlaySCft oxe &0

zadejte hledany text... ° m

FEve&ov
LB R

CESKE MOLITANOVE STAVEBNICE -
ZAKAZKOVA VYROBA - KVALITNI
CERTIFIKOVANE MATERIALY

@ playsoft.cz

Obrazek 30 Webové stranky konkurenta PlaySoft zobrazené na mobilnim telefonu (viastni zdroj)

Nepropasnéte novinky, akce a slevy!

@ Souhlasim se zpracovénim osobnich Gdajl za GZelem rozesflky newsletteru.

Vage 7bo3 mé zajimé a chi dostévat informace o tom, co je nového.

Obrazek 31 Ukazka newsletteru na webovych strankach konkurenta PlaySoft
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Piiloha 8: Sablona twenty twenty-four

Twenty Twenty-Four

®' WordPress.org

Home Pages Posts  Patterns  Templates

A commitment to inhovation
and sustainability

Etudes is a pi ing firm that merges
and ity to redefine

Obrizek 32 Sablona twenty twenty.four (Wordpress)
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Ptiloha 9: Nové webové stranky

infozackisport@seznam.cz X, +420 608 227 381

A Uvod Onas Kontakty Sortiment~ Fotogalerie

Détské bazénky plné
zabavy! £@

Meékké, bezpené a barevné bazénky, které déti
miluji! Perfektni pro hemy, 8kolky, détské koutky |
obchodni centra. Napliite je kulickami a vytvoite
nekoneény prostor pro skakani, hrani a smich.
Bezpeéna konstrukce, maximalni radost! w]

Zjistit vice

Jsme &eskd rodinni firma s dlouholetou tradici

Obrazek 33 Nové webové stranky uivod (viastni zdroj)

Infozackisport@seznam.cz X, +420 608 227 381

— m A Uvod Onas Kontakty Sortiment v Fotogalerie
—_— )

v okt savetruce 1

Zackl Sport nabizi Siroky sortiment molitanovych vyrobkia

Nase vyrobky podporuji zdravy pohyb, kreativitu a hravou formu rozvoje

é kostky Motorické sestavy, Molitanové ohradky a Molitanové Svédské
a hrady parkour bazénky bedny

Zinénky Soft prekazky pro psi Rehabilitaéni a Détské koutky Zakazkova vyroba
agility fyzioterapeutické
pomicky

Obrazek 34 Nové webové stranky kategorie (vilastni zdroj)
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o bt St

Kontakty

Sidlo firmy:
Petr Zackl

Langrova 24

533 41L4zné Bohdaned

I€0: 66811775

Kontaktni formuléf

A Uvod Onéds Kontakty

E-mail:

= infozacklsport@seznam.cz
Telefon:

.

Oteviraci doba:

+420 608 227 381

Po telefonické domluvé

Infozackispori@seznam.cz

Sortiment ~  Fotogalerie

S

+420 608 227 381

Obrazek 35 Nové webové stranky Kontakty (viastni zdroj)

Kontaktni formulaf

Molitan jinak

=~ I

Langrova, 533 41 Lazné Bohdane¢

N Slauiuimva Dasie

Veterinari ordir
Vetniko, Lazné Boh

Tasa |
nicnl 5*
—-nospodaistyi, sro o
o
&
P
Z m i
Lo ¢ NOVINSKO (o)
Jirout & Riha s 10 @)
Molitan jinak
g
i Elektro - Palina Jifl pozemek k {
%
Lééebné lazné o
Boffganec; as (o) WY
Lazné o
Bohdaneé
3
<, 2o gle
. % o S, 9
% roorix © ¢ N o~ i

Obrazek 36 Mapa prodejny nové stranky (viastni zdroj)
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Kontaktni formulaf

Pole oznacené * jsou povinné

wre %

Jméno a prijmeni

Telefon *

+420

Zprava *

Obrazek 37 Nové webové stranky kontaktni formular (viastni zdroj)

infozackisport@seznam.cz X, +420 608 227 381

Zacru, .
— sSPorrT A Uvod Onéds Kontakty Sortiment~ Fotogalerie

Molitanové stavebnice a

hrady

Molitanové stavebnice se skidda z mnoha dild, af uz jsou to
molitanové kostky, étverce, vaice, kliny, molitanové oblouky,
trojuhelniky slouzici jako stfechy hrad(i a zamk{.

7 Rlzné velikosti:

Stavebnici nabizime v nékolika variantéch dle velikosti kostek -
20cm,25cm,30cma40cm.

% RUzné typy potahi:
Omyvatelny potah - snadno udrZovatelny a odolny, vhodny pro
Skolky, détské koutky a intenzivni pouzivani.
Bavinény potah - mékky a pfijemny na dotek, idedlni pro doméci
prostfedi.

Diky tomu, Ze jsme vyrobci, jsme schopni reflektovat na jakykoliv
poZadavek nasich zékaznik{.

Soletnst

Obrazek 38 Nové webové stranky Produktové stranky (vilastni zdroj)
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Zakézkovs vyroba na miru

Umime naslouchat. Pfizplisobime rozméry, tvary, barvy i motivy pfesné podle v Lehky a bezpe&ny material
vasich pozadavkd, at uz vybavujete $kolku, détsky koutek, fyzioterapeutické
centrum nebo domacnost.

v Vhodné i pro nejmensi
v Snadna manipulace i skladovani

Kazdy vyrobek prochdzi diikladnou kontrolou. Diiraz klademe na detaily,
funkénost i estetiku, protoZe vime, Ze i na mali¢kostech zalezi.

a_—

www.molitanova-stavebnice cz 53341 Lazné & infozackisport@seznam.cz

: Fotogalerie
1E0: 66811775 9 Y, +420608 227 381

Obrazek 39 Nové webové stranky produktové stranky — pokracovani (viastni zdroj)

[%) infozackisport@seznam.cz X, +420 608 227 381

] m A Uvod Onas Kontakty Sortiment~ Fotogalerie :]
]

Fotogalerie — Soft piekdzky pro psi agility

Obrazek 40 Nové weboveé stranky Fotogalerie (viastni zdroj)
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