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Anotace

Tato bakalafska prace se zaméfuje na zkoumani vlivu pandemie COVID-19 na letecké
provozovatele a celkovy letecky sektor. Cilem prace je analyzovat opatfeni zavedena v oblasti
letecké dopravy v souvislosti s pandemii, posoudit jejich dopady na ¢&innost leteckych
spole¢nosti a zhodnotit jejich Sirsi disledky pro letecky primysl. Prace se dale vénuje navrhim
moznych zmén, které by mohly pfispét k lepsi pfipravenosti leteckych spoleCnosti na budouci
krizové situace podobného charakteru. Vysledky analyzy mohou slouZit jako podklad

pro tvorbu efektivnéjSich strategii krizového fizeni v letectvi.

Klicova slova: Dopady covidové situace na letectvi, Pandemie COVID-19, Analyza dopad
pandemie, Letecky pramysl, Letecka doprava, Finanéni dopady, Ztrata pfijma, Krize leteckého
primyslu, Letecky turismus, Krize aero linkovych spole¢nosti, Perspektivy obnovy leteckého

primyslu,

Annotation

This bachelor's thesis focuses on examining the impact of the COVID-19 pandemic on air
operators and the aviation sector as a whole. The aim of the thesis is to analyze the measures
introduced in air transport in response to the pandemic, assess their effects on airline
operations, and evaluate their broader implications for the aviation industry. Furthermore,
the thesis proposes potential changes that could help airlines improve their preparedness
for future crises of a similar nature. The findings of this analysis may serve as a basis

for developing more effective crisis management strategies in aviation.

Key Words: Impact of the covid situation on aviation, Pandemic COVID-19, Analysis of the
impact of the pandemic, Aerospace Industry, Air transport, Financial Impacts, Loss of revenue,
Crisis in the aviation industry, Air tourism, Crisis of the aero liner companies, Prospects for the

recovery of the airline industry



Uvod

V roce 2020 zasahla svét pandemie onemocnéni COVID-19, ktera se stala jednou
z nejvétsich zdravotnich krizi moderni historie. Tato situace vyznamné ovlivnila nejen vefejné
zdravi, ale i ekonomiku a vétSinu odvétvi veetné letectvi, které patfi mezi kliCové sektory
globalniho hospodarstvi. Letectvi jako dullezity prostfedek mezinarodni konektivity
se v dusledku pandemie dostalo pod obrovsky tlak, pfiéemz mnohé letecké spolecnosti byly
nuceny omezit nebo zcela pferudit provoz, Celit poklesu poptavky a reagovat na rozsahla
vladni opatfeni.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu dopadd pandemie COVID-19 na letecky
primysl, a to jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu. Zvlastni pozornost je vénovana
ekonomickym dusledkim, zmé&nam v cestovatelském chovani, opatfenim pfijatym na arovni
statl i leteckych spolecnosti a dalSim klicovym aspektlim, které utvarely odpovéd tohoto
sektoru na krizi.

Cilem prace je nejen zhodnotit rozsah a povahu téchto dopad, ale také navrhnout mozna
strategicka opatfeni, ktera mohou pfispét k obnoveni odvétvi a posileni jeho odolnosti vici
budoucim krizim. Téma je zpracovano s dirazem na ekonomické aspekty civilniho letectvi,
pficemz je zohlednén i globalni a lokalni kontext vyvoje.

Pandemie COVID-19 odhalila zranitelnost leteckého primyslu vaéi globalnim krizim
a zaroven akcelerovala nékteré trendy, jako je digitalizace, daraz na hygienu nebo proména
zakaznickych oCekavani. Tato prace si klade za cil pfispét k lepSimu porozuméni témto

zménam a nabidnout podnéty pro efektivni fizeni obdobnych situaci v budoucnosti.
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1 Utlum cestovniho ruchu

Pandemie Covid-19 znamenala pro globalni letecky primysl a cestovni ruch
bezprecedentni Sok, ktery vyznamné ovlivnil jak mezinarodni, tak vnitrostatni dopravu. Viadni
opatfeni, lockdowny a vSeobecny strach z nakazy vedly k dramatickému poklesu cestovani.

Tyto zmény mély hluboky a dlouhodoby dopad na fungovani celého sektoru.

1.1 Pokles poptavky a ruseni let(

V roce 2020 doSlo k bezprecedentnimu poklesu poptavky po letecké dopravé. PocCet
prepravenych pasazérl klesl o vice nez 60 % ve srovnani s rokem 2019. Celosvétové letecké
spolecnosti prepravily pouze 1,8 miliardy cestujicich, oproti 4,5 miliardam v pfedpandemickém
roce. Nejvice byl zasazen mezinarodni cestovni ruch, pfedevSim kvuli tvrdym restrikcim
a uzavirani hranic, které prakticky zastavily vétSinu transkontinentalnich letd. Domaci lety sice
zaznamenaly mensi propad, ale i zde doslo k vyznamnému snizeni poptavky, zejména béhem
vrcholnych fazi pandemie (10).

V mnoha zemich byla zavedena pfisna opatfeni, v€etné uzavieni letiSt a povinnych
karantén. Napfiklad Australie a Novy Zéland zcela uzaviely své hranice, imZ prakticky
eliminovaly mezinarodni leteckou dopravu do téchto regionl. | tam, kde bylo cestovani

formalné mozné, byly podminky natolik pfisné, ze vétSinu cestujicich odradily.
1.2 Ekonomické dusledky pro letecky sektor

Drasticky pokles poptavky se rychle promitl do ekonomickych vysledkl leteckych
spole¢nosti. Mnohé z nich €elily obrovskym finanénim ztratam a musely pfistoupit k zasadnim
strukturalnim zménam. Jiz v bfeznu 2020 zbankrotovala britska regionalni spole¢nost Flybe,
¢imz se stala jednou z prvnich obéti pandemie v ramci evropského letectvi. Lufthansa
oznamila plan propustit az 26 000 zaméstnancu v prabéhu let 2020 a 2021, aby pfizpUsobila
provoz novym podminkam (29; 50).

S poklesem letového provozu byly letecké spole€nosti nuceny snizovat kapacity. StarSi
a méné efektivni letadla byla odstavena, a nékteré spole¢nosti vyrazné zredukovaly svou
flotilu. Tento krok sice pomohl snizit naklady, ale zaroveri omezil moznosti rychlého obnoveni

provozu po uvolnéni restrikci.

1.3 Proména cestovatelského chovani

Pandemie vyrazné ovlivnila i samotné chovani cestujicich. Stoupla poptavka po letenkach
s moznosti bezplatného storna nebo zmény terminu, coZ donutilo dopravce upravit obchodni

modely a zavést flexibilnéjSi podminky. Vyznamné pokleslo také obchodni cestovani, které
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byvalo pro letecké spoleénosti velmi lukrativhi. Rozmach prace na dalku a vyuzivani
videokonferenénich nastroju snizil potfebu sluzebnich cest — a ofekava se, Ze tento trend bude

do znaéné miry pfetrvavat i po skonceni pandemie.

1.4 Dopady na letistni infrastrukturu

Vyrazné ztraty utrpéla i letistni infrastruktura. V ddsledku nizSiho poctu cestujicich doslo
k poklesu pfijma z letiStnich poplatk(, najmd a komercnich prostor. Londynské letisté
Omezené financni zdroje vedly ke zpomaleni nebo pozastaveni investic do modernizace
a rozvoje letist.

Z regionalniho hlediska se tempo zotavovani lidilo. V Asii a oblasti Pacifiku bylo zotaveni
pomalejsi, zejména kvuli déle trvajicim restrikcim. Naopak v Evropé a Severni Americe bylo
obnoveni provozu rychlejsi, a to zejména diky pokroku ve vakcinaci a postupnému uvolfovani

opatfeni.
1.5 Trvalé zmeény a vyhled do budoucna

Pandemie akcelerovala nékteré dlouhodobé trendy v letectvi — napfiklad digitalizaci sluzeb,
vétsi daraz na hygienu a bezpecnost, ale také zmény v obchodnich modelech. Tyto prvky
se pravdépodobné stanou trvalou soucasti letectvi i po skonceni krize. Piestoze se sektor
zacal postupné zotavovat, navrat na uroven pred rokem 2019 bude podle odbornych odhadu

trvat nékolik let.

1.6 Analyza

V této Casti se zaméfime na hodnoceni pfijatych opatfeni v reakci na pandemickou krizi,

v navaznosti na Utlum cestovniho ruchu v letectvi.

1.6.1 Spravna rozhodnuti

Néktera rozhodnuti pfijata leteckymi spoleénostmi béhem pandemie se ukazala jako
kliCova pro udrzeni provozuschopnosti.
¢ Redukce nakladl a optimalizace flotily — Mnohé letecké spolecnosti odstavily
neefektivni letadla a zmenSily své flotily, ¢imz flexibilné reagovaly na snizenou
poptavku a snizily provozni naklady.
e Zavedeni flexibilnich podminek pro cestujici — Nabidka bezplatnych zmén

termint nebo storna pomohla udrzet zajem zakaznikd i bEhem nejisté situace.
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o Digitalizace a hygienicka opatifeni — ZvySeny dudraz na bezkontaktni sluzby
a bezpecnost urychlil modernizaci procest na letiStich i v ramci sluzeb leteckych

spole¢nosti.

1.6.2 Moznosti zlepseni

Pfestoze mnohé kroky byly adekvatni, nékteré nedostatky v pfipravé a koordinaci odhalily
slabiny, které je tfeba v budoucnu pfekonat.
e Finanéni nepfipravenost na krizi — Mnoho spole¢nosti nemélo dostateéné
rezervy, coz vedlo k bankrotiim &i rozsahlym propousténim.
e Nedostatecna koordinace mezi staty — RGznoroda a rychle se ménici pravidla
cestovani zpusobila nejasnosti a zpomalila navrat divéry v leteckou dopravu.
e Zpomalené investice do infrastruktury — Kvili poklesu pfijm0 doSlo k omezeni

¢i pozastaveni rozvojovych projektl, coz mize zbrzdit budouci rust sektoru.

1.6.3 Dlouhodobé vyzvy

Nékteré nedostatky v pfipravé a koordinaci odhalily slabiny, které je tfeba v budoucnu

prekonat.

e Zména v chovani cestujicich — Trvaly pokles sluzebnich cest a vétsi preference
flexibilnich moznosti cestovani zméni strukturu vynost dopravcu.

e Zotaveni na predpandemickou uroven — Navrat k objemum z roku 2019 potrva
nékolik let, coz bude klast tlak na efektivni fizeni nakladu.

¢ Nerovhomérné zotaveni napfi¢ regiony — Vzhledem k rozdilnym restrikcim

a tempum vakcinace zlstavaji nékteré regiony ve vyrazném skluzu.

1.7 DilCi zaver

Tato udalost nam ukazuje, jak rychle se muze situace zménit z bézného provozu
do upadku, zmateni a nejistotu k budoucnosti leteckého cestovani, jak jej zname. Krize byla
bolestiva, ale zaroven poskytla impuls k modernizaci a pfehodnoceni dosavadnich obchodnich
modelu.

Nasledné kapitoly se budou jiz pfimo zaméfovat na jednotlivé problematiky, vyzvy
a pfipadné ponauceni do budoucna pro pfipad opakujici se podobné situace, pocinaje
pohledem na ekonomické ztraty s pfichodem pandemie s pfiloZzenou analyzou pojednavajici

o chybach, dobrych rozhodnutich a pfipadnych radach pro pfipad budouci podobné udalosti.
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2 Ekonomickeé ztraty v letectvi

Pandemie Covid-19 méla bezprecedentni dopad na globalni letectvi a cestovni ruch,
a to jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska. Vina restriktivnich opatfeni, uzavieni
hranic, karantény a pokles dlavéry vefejnosti vedly ke kolapsu mezinarodniho cestovani,
masivnim finanénim ztratam a zasadni restrukturalizaci celého odvétvi. Ekonomické dusledky
pandemie jsou pfitom nejen okamzité, ale maiji také trvaly charakter, ktery ovlivni budouci
fungovani leteckého a turistického primysiu.

Graf na obrazku ¢.1 ukazuje ekonomicky zisk a ztratu jednotlivych subsektort leteckého
pramyslu v roce 2020. Nejvétsi negativni dopad zaznamenaly samotné letecké spole¢nosti (—
167,9 mld. USD), zatimco jediny pozitivni vysledek mély nakladni pfepravni spole€nosti (+3,5
mid. USD) (4).

Airlines—with the exception of air cargo carriers—were the biggest destroyers
of value in the aviation industry during the first year of the pandemic.

Economic profit/loss by subsector, 2020, $ billion

Ground Freight
Manufacturers Lessors  ANSP?  Airports  Catering  services MRO? Airlines  forwarders  GDS' Total
T S—
-86 34 l
-316 —04 —
—32 38
+35
—167.9 =07 =230.1

“luding goodwill), extrapolated to total industry,

Obrazek 1: Letecké spole¢nosti — s vyjimkou nakladnich dopravct — byly nejvétSimi

ni€iteli hodnoty v leteckém priimyslu béhem prvniho roku pandemie (4).
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2.1 Kratkodobé ztraty a pfimé ekonomické dlisledky

V roce 2020 doslo podle udaju Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) k poklesu
turistickych pfijezdl o 74 %, coz odpovida ztraté pfiblizné jedné miliardy cestujicich a financni
Skodé ve vysi 1,3 bilionu americkych dolart (15). Nejvétsi ztraty byly zaznamenany v Evropé
a Asii — napfiklad Spanélsko pfislo o vice nez 75 % turist(, v Thajsku klesly p¥ijmy z cestovniho
ruchu o vice nez 80 %, coz vedlo k uzavieni podnikl a masovému propousténi (16).

Pred pandemii zaméstnaval cestovni ruch pfiblizné 330 miliont lidi, coz odpovidalo 10 %
globalni pracovni sile. Pandemie si vSak vyzadala zanik vice nez 62 milioni pracovnich mist,
pficemz nejvétsi dopad byl patrny v ekonomikach silné zavislych na turismu, jako jsou Karibik,
Maledivy nebo Seychely (3).

Hotely zaznamenaly propad obsazenosti o vice nez 50 %, coz vedlo k uzavirani mensSich
zafizeni a nutnosti restrukturalizace. ZvySené naklady spojené s hygienickymi opatfenimi
situaci dale komplikovaly (10).

Letecky pramysl ¢elil jedné z nejvétSich krizi ve své historii. Doslo k ruseni mezinarodnich
i vnitrostatnich letd, coz vedlo ke ztratam presahujicim 118 miliard dolart. Letecké spole¢nosti
byly nuceny propoustét zaméstnance, snizovat naklady a zadat o statni pomoc. Napfiklad
némecka Lufthansa ziskala podporu ve vysi 9 miliard eur. Mnoho mensich dopravcl zaniklo
nebo bylo absorbovano vétSimi hraci, coz vedlo k ubytku konkurence a potencialnimu rlstu

cen letenek (13).

2.2 Dlouhodobé dopady a restrukturalizace sektoru

Pandemie neznamenala pouze doCasny pokles, ale spustila trvalé zmény v leteckém
primyslu, které se promitnou do ekonomiky, obchodnich modell, investiénich strategii
a zaméstnanosti v nadchazejicich letech (3). Jednim z hlavnich trend je restrukturalizace trhu
— letecké spolecnosti, které prezily, se Casto sloucily nebo staly soucasti velkych leteckych
alianci. To snizuje konkurenci a zvySuje pravdépodobnost ristu cen pro spotfebitele.

Tradiéni modely letecké dopravy, zalozené na maximalni obsazenosti letadel, se ukazaly
jako zranitelné. V reakci na novou realitu spoleénosti upravily své strategie smérem k vétsi
s digitalnimi platformami. Vyznamnym smérem diverzifikace pfijmu je také nakladni pfeprava,
ktera v pandemii sehrala kli¢ovou roli pfi stabilizaci pfijmu (4).

V disledku pandemie se vyrazné zménila i struktura poptavky. Zatimco sluzebni cestovani
se pravdépodobné nikdy nevrati na predpandemickou uroven kvuli rozmachu digitalni
komunikace, turistické cestovani postupné oziva — ovSem s vétSim ddrazem na hygienu,
bezpecnost a individualni flexibilitu. Roste zajem o pfimé lety, menSi destinace a prémiové

produkty.
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Letisté Celi vyzvam spojenym s poklesem pasazérl, coz se odrazi ve snizeni pfijmu
z letovych poplatku, najma obchodnich prostor a parkovani. Mnohé planované investice byly
pozastaveny (14). Néktera letisté reaguji inovacemi — investuji do bezkontaktnich technologii,

zlepSuji hygienické standardy a snazi se posilit roli v nakladni pfepraveé.
2.3 Investice, udrzitelnost a geopolitické faktory

Pandemie urychlila i pfechod k ekologickym inovacim. Tlak na snizovani emisi ved|
k investicim do paliv s niZSi uhlikovou stopou, elektrickych letadel a optimalizace letovych tras.
Letecké spoleCnosti budou muset ve spolupraci s vyrobci a vladami pinit stale pFisnéjsi
environmentalni pozadavky. Ackoliv tyto inovace pfedstavuji vyraznou finan¢ni zatéz, jsou
klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti v budoucnu.

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim budoucnost sektoru jsou také geopolitické zmény,
obchodni konflikty a sankce. Presmérovavani tras kvuli konflikthm nebo zménam
v mezinarodnich vztazich bude vyzadovat flexibilitu a strategické planovani, zejména pokud

Pandemie rovnéz prohloubila nejistotu v oblasti financovani. Mnoho spole¢nosti
se zadluzilo nebo ziskalo statni podporu. V budoucnu budou investofi preferovat finanéné
stabilni dopravce se silnymi obchodnimi modely. Duraz na udrzitelnost a odpovédné podnikani

se stava nezbytnou podminkou pro ziskani kapitalu.

2.4 Analyza

Ekonomicky dopad pandemie na letecky sektor je zna¢ny a vyzaduje analyzu krokd, které

byly v krizovém obdobi pfijaty.

2.4.1 Spravna rozhodnuti

| pfes naro¢né podminky pandemie nékteré strategie a rozhodnuti leteckych spole€nosti
pfinesly pozitivni vysledky a ukazaly potencial pro dlouhodobou udrzitelnost a adaptabilitu

sektoru.

e Diverzifikace prijml leteckych spoleénosti — Posileni nakladni pfepravy jako
stabilnéjSiho zdroje pfijml se ukazuje jako krok spravnym smérem, zvlasté v dobé
nejistoty v osobni dopravé.

e Zaméreni na ekologické inovace — Investice do alternativnich paliv, elektrickych
letadel a efektivnéjSich letovych tras podporuji dlouhodobou konkurenceschopnost

a reaguji na rostouci tlak vefejnosti i regulaci.
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ZlepSeni hygieny a bezkontaktnich technologii na letiStich — Rychlé
pfizpUsobeni novym ocekavanim cestujicich posiluje davéru ve verejné cestovani

a zvysuje komfort.

2.4.2 Moznosti zlepseni

Vedle uspésnych krokl se vSak objevily i oblasti, kde by rychlej$i nebo proaktivné;si pfistup

mohl vyrazné zmirnit negativni dopady pandemické situace.

Priprava na ekonomické otresy — Mnoho letecké spoleCnosti nemélo vytvorené
financni rezervy, coz vedlo k bankrotim nebo nutnosti fuzi a akvizic. Silné;si krizové
scénare by mohly zmirnit dopady.

Pomala adaptace obchodniho modelu — Zmény v rezervacnich podminkach
a nabidce sluzeb byly spide reaktivni nez proaktivni. Nékteré letecké spolecnosti
mohly rychleji reagovat na nové preference zakazniku.

Nedostate¢né prehodnoceni geopolitickych rizik — Pandemie zvyraznila
zranitelnost globalnich tras a alianci, pfiemz nékteré spoleCnosti stale

nedostate¢né diverzifikuji své trhy.

2.4.3 Dlouhodobé vyzvy

Pandemicka krize neovlivnila pouze aktualni ekonomické vysledky, ale odhalila i hlubsi

strukturalni slabiny a vyzvy, které budou utvaiet podobu odvétvi v nasledujicich letech.

Konsolidace trhu a mensi konkurence — Slou¢eni mensich leteckych spole¢nosti
do vétSich alianci mGze znamenat vy$Si ceny letenek a méné moznosti pro
cestuijici.

Trvaly pokles sluzebnich cest — Firmy preferuji online komunikaci, coz snizuje
vynosy z nejziskovéjSiho segmentu zakaznika.

Udrzitelné financovani a investice — Zadluzeni a zavislost na statni podpore
oslabuji davéru investort. Letecké spole¢nosti budou muset prokazat stabilitu
a udrzitelnost pro ziskani kapitalu.

Zména cestovatelského chovani — Dliraz na bezpecnost, flexibilitu a prémiové
sluzby méni poptavku i naklady provozovateld.

Ekonomické dopady na letisté — Vypadky pfijmu a odloZzené investice mohou

zpomalit modernizaci a rozvoj infrastruktury.

2.4.4 Do budoucna budou klicové tfi faktory

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti Ize identifikovat tfi oblasti, které budou v pfistich letech

rozhodujici pro konkurenceschopnost a stabilitu leteckého primysiu.
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1. Flexibilni obchodni modely — Diverzifikace a adaptace na nové chovani zédkazniku.

2. Ekologicka udrzitelnost — Investice do technologii sniZujicich emise jsou nezbytné.

3. Finanéni stabilita — Atraktivita pro investory bude zaviset na odolnosti a inovacich.

Letecky prliimysl se méni pomaleji, nez si okolnosti zadaly, ale s potencialem byt silngjsi,
udrzitelnéjsi a lIépe pripraveny na budouci krize.

2.5 Dil¢i zaver

Pandemie Covid-19 zpusobila v leteckém primyslu a navazujicich odvétvich
bezprecedentni ekonomicky otfes. Finanéni ztraty, restrukturalizace trhu, zména chovani
cestujicich i posun v investi¢nich prioritdch ukazuji, Ze Slo nejen o kratkodobou krizi,
ale o spousté¢ hlubsich promén. | pfes dil¢i snahy o adaptaci Celi sektor fadé dlouhodobych
vyzev, které budou vyzadovat flexibilni pfistup, udrzitelné inovace a nové obchodni strategie.
Na tyto zmény navazuje dal$i kapitola, ktera se vénuje dlouhodobym dopadim pandemie na

letectvi a turismus — tedy tomu, jak krize proménila pravidla hry a co bude formovat budoucnost

tohoto odvétvi.
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3 Dopady pandemie na a turismus a nakladni

prepravu

Pandemie Covid-19 urychlila fadu strukturalnich zmén v oblasti cestovniho ruchu a letecké
dopravy. Doslo ke konsolidaci trhu, Upravé provoznich strategii a zméné preferenci zakazniku.
Zmény se projevily jak na strané nabidky, tak na strané poptavky, pficemz mnohé z nich maji
trvaly charakter. | pfes postupné zotavovani zlistavaji nékteré disledky pandemie stale patrné

a ovliviuji sou€asné i budouci fungovani sektoru (15).

3.1 Zmeény v cestovnim ruchu

Cestujici po pandemii kladou zvySeny dliraz na zdravotni bezpecénost, bezkontaktni sluzby
a flexibilitu pfi rezervacich. Ceny letenek a ubytovani ovlivnily nejen zmény v poptavce,
ale pfedevsim narlst provoznich nakladl. To vedlo k trvalému posunu v zakaznickém chovani
a k potfebé adaptace ze strany poskytovatell sluzeb.

Destinace ekonomicky zavislé na turismu, jako ostrovni staty, horska stfediska nebo
historickd mésta, byly pandemii zasaZzeny obzvlasté silné. Napfiklad v Karibiku, kde turismus
tvofi v nékterych regionech vice nez 50 % HDP, vedl pokles pfijmi ke zvySeni
nezameéstnanosti a prohloubeni socialnich nerovnosti (16). Ztraty v téchto oblastech nebyly

pouze ekonomického charakteru, ale zasahly i SirSi spoleCenské struktury.

3.2 Dopad na leteckou prepravu zbozi

Zatimco cestovni ruch zaznamenal prudky propad, segment letecké pfepravy zbozi Celil
odliSnym vyzvam. Poprvé v historii doSlo k paradoxni situaci: i pfes enormni poptavku po
prepravé zbozi doslo k vyraznému poklesu dostupné kapacity. Divodem bylo omezeni
komercnich letl, které bézné prepravuji znacné mnozstvi nakladu v zavazadlovych prostorech
osobnich letadel (3).

V nékterych obdobich klesla pfepravni kapacita o vice nez 25 %, coz vedlo ke skokovému
ristu cen a problémim v logistickych fetézcich. Tento nedostatek byl dale umocnén
uzaviranim hranic, hygienickymi protokoly a omezenim provozu na mnoha letistich. V reakci
na tuto situaci musely firmy hledat alternativni zplsoby pfepravy — zejména namofni
a zelezni¢ni dopravu — coz v3ak vedlo k prodlouzeni dodacich Ihut a zvySeni nakladu.

Navzdory témto prekazkam vzrostla poptavka po prepravé zdravotnického materialu, jako
jsou ochranné pomdacky, Iéky i vakciny. Letecka doprava se v této fazi ukazala jako kliCovy
nastroj pro rychlou distribuci Zivotné dulezitych zasob. Kromé toho pandemie akcelerovala rist
e-commerce — omezeni provozu kamennych obchodl vedlo k vyraznému pfesunu nakupu

do online prostfedi, coz zvysSilo poptavku po rychlé pfepravé spotifebniho zboZzi.
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3.3 Reakce a adaptace leteckych spoleCnosti

Letecké spole€nosti musely flexibilné reagovat na rostouci poptavku po pfepravé zboZi.
Jednim z inovativnich fedeni bylo vyuZiti uzemnénych osobnich letadel k pfepravé nakladu.
Nékteré spolecnosti dokonce odstranily sedadla z kabin a do¢asné upravily konfiguraci stroja,
aby maximalizovaly nakladni kapacitu — tento pfistup se v praxi oznacuje jako ,preighter*
(kombinace slov passenger a freighter).

Soucasné byly optimalizovany provozni modely nakladnich letadel, zvySovala se frekvence
letd na klicovych trasach a vznikaly nové prepravni linky zaméfené na strategické dodavky,

zejména mezi Asii a Evropou.

3.4 Vyhled a dlouhodobé dopady

Pandemie z&sadné pfetvofila vnimani letecké pfepravy zbozi. Rostouci vyznam e-
ommerce se promitne i do budoucna — bude vyzadovat dalSi investice do logistické
infrastruktury, digitalizace a modernizace flotil. Firmy budou klast vétsi diraz na flexibilitu
a odolnost dodavatelskych fetézcu, coz povede k diverzifikaci pfepravnich tras a strategii.

Zaroven lze oCekavat pokracujici tlak na efektivitu, snizovani nakladi a vétsi schopnost
pfizplUsobit se vykyviim v globaini poptavce. Letecky nakladni sektor tak posili svou roli jako

klicovy pilit mezinarodniho obchodu, a to i mimo krizové situace.

3.5 Analyza

Dlouhodobé dopady pandemie na letectvi a turismus odhalily nejen zranitelnost téchto
odvétvi, ale také jejich schopnost reagovat, adaptovat se a hledat nové cesty k udrzitelnosti

a rustu.

3.5.3 Spravna rozhodnuti

| pfes nepfiznivou situaci pandemie byla ucinéna rozhodnuti, ktera pomohla zmirnit

ekonomické dopady a nastartovala pozitivni zmény v oblasti provozu i sluzeb.

e Prizpusobeni se zménéné poptavce — Letecké spole¢nosti rychle pfesmérovaly
sveé kapacity na nakladni prepravu a vytvofily nové trasy.

e Digitalizace a flexibilita v turismu — Pandemie pfiméla cestovni ruch zlepsit online
rezervace, bezkontaktni sluzby a flexibilni podminky storna.

e Rust e-commerce a prepravy zdravotnického materialu — ZvySena poptavka

pomohla zmirnit ekonomicky propad a urychlila modernizaci logistiky.
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3.5.2 Moznosti zlepSeni

PfestoZze nékteré reakce byly uspé&sSné, ukazalo se, Ze v nékolika oblastech chybéla

pfipravenost a v€asnost, coz zbyte¢né prohloubilo dopady krize.

e LepSi krizova strategie — Mnoho leteckych spole¢nosti bylo zasko¢eno vypadkem
pFijma a nemeélo dostatecné financ¢ni rezervy.

e Koordinace omezeni mezi staty — Chaoticka pravidla cestovani prodlouzila
obnovu turismu a ztiZila logistiku.

e Pomalé reakce na rist e-commerce — Letecké spole¢nosti mohly dfive investovat

do rozSifeni nakladnich kapacit.

3.5.3 Dlouhodobé vyzvy

Pandemie zaroven poukazala na strukturalni problémy, které bude nutné fesit i po jejim

odeznéni, aby byl sektor Iépe pfipraven na budouci krize.

e Mozné zdrazeni letecké dopravy — Méné leteckych spolecnosti na trhu znamena
niz§i konkurenci a potencialni rist cen.

e Zmény v turismu — Sluzebni cesty se uz nemusi vratit na uroven pfed pandemii
kvuli rozvoji online konferenci, coz zméni ekonomiku leteckych spoleénosti.

e Potieba udrziteinych feseni — Tlak na ekologické inovace se zvySuje, coz

vyzaduje vysoké investice.

3.5.4 Dlouhodobé budou kli¢ové tfi faktory

ZkuSenosti z pandemie umoznuiji identifikovat kliCové oblasti, které budou uréovat budouci
vyvoj leteckého a turistického priimysilu.
1. Digitalizace a flexibilita — kdo se nepfizplsobi, neuspéje.
2. Rist e-commerce a logistiky — letecka preprava zbozi zistane kli¢ova.

3. Ekologické inovace — udrzitelnost bude podminkou pfeziti.

3.6 DilCi zaveér

Pandemie zasadné proménila leteckou dopravu i cestovni ruch. Turismus se postupné
zotavuje, avSak za zcela novych podminek — duraz na zdravotni bezpecnost, flexibilitu
a digitalizaci se stal trvalou soucasti oCekavani cestujicich. Letecké spolecnosti se musely
adaptovat na prudké zmény v poptavce, pfesmérovat své kapacity na nakladni pfepravu
a zrychlit inovace v oblasti logistiky a technologii.

Navzdory témto snaham vsak zlstava jednim z nejzasadnéjSich okamziki pandemie

bezprecedentni omezeni provozu a uzemnéni velké Casti flotil letadel po celém svété. Tento
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krok mél nejen okamzité ekonomické dopady, ale i hlubSi strukturalni dusledky pro cely sektor

od pfehodnoceni provoznich strategii az po nové pfistupy k planovani kapacit a fizeni rizik.
Nasledujici kapitola se proto detailnéji zaméfuje pravé na omezovani provozu

a uzemnovani letadel, jez pfedstavovalo jeden z nejviditelnéjSich symboll krize a zaroven

uréujici faktor pro dalsi vyvoj leteckého primysiu.
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4 Omezeni provozu a uzemneéni flotil letadel

Pandemie Covid-19 vedla k bezprecedentnimu omezeni letecké dopravy kvali uzavéram
hranic, karanténnim opatfenim a poklesu poptavky zplisobenému obavami z nakazy. Letovy
provoz se celosvétové propadl, coZz vedlo k ekonomickym ztratam a restrukturalizaci
v leteckém primyslu (10).

Navrat k béZnému provozu byl pozvolny a vyZadoval adaptaci na nové podminky, véetné

zvySenych hygienickych standardd, zmén v cestovatelském chovani a pruznéjSich

rezervacnich politik (14).

4.1 Uzavirani hranic a ruseni letu

Pandemie Covid-19 vedla k bezprecedentnimu uzavirani hranic a ruseni let(, coz zpusobilo
globalni naruseni letecké dopravy. Tato opatfeni méla za cil zabranit Sifeni viru, ale zaroven
vedla k nejvét§imu preruseni mezinarodniho cestovani od druhé svétové valky.

Od pocatku roku 2020 viady postupné zavadély cestovni omezeni, pfi€emz prvni pfisna
opatfeni byla zavedena v Ciné&. Jak se virus $ifil, dal$i zemé&, zejména v Asii a Evropg, zadaly
omezovat pfijezdy. V bfeznu 2020, po vyhlaseni pandemie WHO, doslo k rapidnimu uzavirani
hranic a zakazu letl (9).

Evropska unie zakazala vstup cestujicim mimo Schengen a Spojené staty omezily lety
z Evropy, coz vedlo k prudkému poklesu mezinarodni letecké dopravy. S uzaviranim hranic
pfiSlo masové ruSeni letl, coz donutilo letecké spolecnosti uzemnit vétSinu svych flotil.
Napfiklad Lufthansa omezila provoz az o 95 %, podobné jako American Airlines, Delta Air
Lines a British Airways (13).

LetiSté byla témérF prazdna a letecké spolecnosti musely hradit fixni naklady, jako leasingy
a udrzbu letadel, navzdory minimalnim pfijmam. Mezinarodni turistické pfijezdy klesly o vice
nez 70 %, coz mélo katastrofalni ekonomické dopady, zejména v destinacich zavislych
na cestovnim ruchu, jako jihovychodni Asie, Karibik a jizni Evropa (15).

Obrazek €. 2 nam pfehledné ukazuje dopad pocate¢ni faze pandemie Covid-19
na mezinarodni letecky provoz ve vybranych zemich. Graf znazorfiuje procentualni pokles
mezinarodni letecké kapacity v obdobi od 20. ledna do 17. unora 2020, tedy bezprostfedné po
vypuknuti pandemie. Nejvétsi omezeni zaznamenal Taiwan, nasledovany Hongkongem
a Vietnamem, coz ilustruje, jak rychle a vyrazné se letecky sektor v Asii propadl v dusledku

Sifeni viru a zavadéni restrikci. Tento vyvoj signalizoval pocatek globaini krize v letectvi.

28



Aviation Industry Grounded
by Coronavirus

Decline in international flight capacity after the
coronavirus outbreak (in percent)’
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Obrazek 2: Pokles mezinarodni letecké kapacity po vypuknuti pandemie koronaviru
(67).

Mnoho podnikl v téchto regionech bylo nuceno zavfit, coz vedlo k dalSimu propousténi.

V oblasti mezinarodniho obchodu doslo k omezeni kapacity letecké prepravy zbozi, protoze
komer¢ni lety bézné prepravovaly znaéné mnozstvi nakladu. To vedlo k rUstu cen a naruseni
globalnich dodavatelskych fetézcu, zejména v pfepravé zdravotnického materialu, elektroniky
a dalSiho klicového zbozi.

Ruseni letd a uzavirani hranic pfineslo leteckym spole¢nostem, letistim a regulatordm
znacné logistické a operacni problémy. Nahla a nepredvidatelna opatfeni vedla k chaotickému
planovani letli, pfesmérovani letadel a zménam posadek (14).

LetiSst¢ se musela rychle pfizpGsobit novym zdravotnim protokolim, socialnimu
distancovani a screeningovym postupim.

Dal8i vyzvou bylo parkovani uzemnénych letadel. Mnoha letisté neméla dostatecné
kapacity pro dlouhodobé skladovani, coz vedlo k jejich pfesunu na méné vytizena letisté.
Tento proces byl nakladny a logisticky narocny, protoZe letadla musela byt pravidelné

udrZzovana a chranéna pfed povétrnostnimi vlivy.
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4.2 Uzemnéni flotil a finan¢ni dopady béhem pandemie Covid-19

Pandemie Covid-19 pfinesla leteckému primyslu bezprecedentni krizi, ktera vedla
k uzemnéni flotil leteckych spolecnosti. Prudky pokles poptavky a cestovni omezeni zpUsobily
rozsahlé finan¢ni ztraty v celém sektoru (3).

V dubnu 2020 bylo uzemnéno az 62 % komercnich letadel, coz pfedstavovalo pfiblizné 16
000 letadel. Nejvétsi letecké spole€nosti, jako Lufthansa, British Airways a Delta Air Lines,
omezily provoz az o0 90 %. Letisté se proménila v parkovisté necinnych letadel, ktera zlstala
odstavena po dlouhé mésice (10).

Letadla vyzaduiji pravidelnou udrzbu i v dobé necinnosti, aby zlistala provozuschopna. Kvli
nedostatku kapacit byla letadla pfesouvana na méné vytizena letidté nebo do suchych oblasti
vhodnych pro dlouhodobé skladovani. Navrat uzemnénych letadel do provozu si vyzadal
rozsahlé technické kontroly a testy, coz znamenalo dalSi naklady a zdrZeni pfi obnové letového
provozu.

Uzemnéna letadla nepfinasela pfijmy, ale letecké spoleCnosti musely i nadale hradit
leasingy, udrzbu, pojisténi a dalsi naklady. Pro mnoho leteckych spolecnosti to znamenalo
kritické finan¢ni problémy. Napfiklad Norwegian Air Shuttle musela projit restrukturalizaci
a snizit flotilu, zatimco Lufthansa propustila tisice zaméstnanci a zredukovala svou flotilu
o vice nez 150 letadel. Aby letecké spole¢nosti prezily, pfijaly drasticka opatfeni ke snizeni
nakladli, vcetné propousténi, zruSeni objednavek novych letadel, prodeje casti flotily
a omezeni méné ziskovych tras. Pandemie tak vedla k zasadnim zménam ve struktufe
globalniho leteckého trhu. Kvdli finanéni krizi v leteckém primyslu poskytly viady po celém
svété rozsahlou statni pomoc ve formé finanénich injekci, garantovanych pujcek, dafiovych
ulev a podpory zaméstnancim. Ackoli statni pomoc pomohla leteckym spolecnostem prezit,
zvysila jejich zadluzeni a zavislost na vladnich zasazich, coz muze dlouhodobé ovlivnit jejich
finan&ni stabilitu a konkurenceschopnost.

Pandemie zanechala v leteckém sektoru dlouhodobé ekonomické dopady. ZvySeneé
zadluzeni leteckych spole¢nosti mize zpomalit investice do modernizace flotil a expanze
na nové trhy (4).

Pandemie rovnéz urychlila konsolidaci v leteckém primyslu, kdy silnéjSi spolecnosti
absorbovaly mensSi konkurenty. Tento trend bude pravdépodobné pokracovat, coz povede

k dalSimu pfeskupeni trhu a zméné konkurencniho prostiedi.
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4.3 Analyza

Omezeni provozu a nucené uzemnéni letadel patfily k nejviditelngéjSim dudsledkim
pandemie. V této &asti analyzujeme, jak se letecky sektor s témito vyzvami vyrovnal, jaka

opatfeni byla u¢inna a kde zUstaly slabiny.

4.3.1 Spravna rozhodnuti

Navzdory rozsahu krize se podafilo realizovat fadu kroku, které pfispély k udrzeni

provozuschopnosti odvétvi.

e Zavedeni zdravotnich a hygienickych protokolli — Rychlé nasazeni opatfeni,
jako bylo nodeni roudek, dezinfekce kabin nebo bezkontaktni odbaveni, pomohlo
obnovit diveéru cestujicich a zvySit bezpecnost.

e Statni podpora leteckym spoleénostem — Finanéni pomoc ve formé balickd,
pujcek a ulev zabranila uplnému kolapsu leteckého sektoru a ochranila pracovni
mista.

e Uzemnéni flotil a presun na méné vytizena letiSté — Efektivni reakce na propad

poptavky a snaha minimalizovat provozni naklady v dobé bez pfijmu.

4.3.2 Moznosti zlepSeni

Vedle uspésnych rozhodnuti se ukazalo, ze v ur€itych oblastech chybéla v€asnost,

koordinace i strategicka pfiprava, coz mohlo zmirnit negativni dopady.

¢ Nedostate¢na koordinace mezi staty — Chaoticka a nejednotna opatieni (napf.
karantény, zakazy let(l) zpUsobila nejistotu a komplikace v mezinarodnim cestovani.

¢ Chybéjici krizové scénare pro parkovani a udrzbu letadel — Mnoha letisté nebyla
pfipravena na dlouhodobé odstaveni velkého mnozstvi stroj.

e Slaba flexibilita obchodnich modelti — Nékteré aerolinky reagovaly pfili§ pozdé

na zménu cestovatelského chovani a narast poptavky po nakladni dopravé.

4.3.3 Dlouhodobé vyzvy

Krize navic odhalila strukturalni slabiny, které budou vyZadovat dlouhodobé systémové

zmeény a vetsi diraz na odolnost a adaptabilitu leteckého provozu.

e Vysoké zadluzeni leteckych spoleénosti — Statni podpora pomohla prezit, ale
zvySila zavislost na vladach a miize omezit investice v budoucnosti.
¢ Konsolidace trhu a ubytek konkurence — Slou¢eni menSich aerolinek pod vétsi

hrace vede ke snizeni nabidky a moznému rdstu cen letenek.

31



e Zména cestovatelského chovani — Duraz na hygienu, pfimé lety a flexibilni
podminky bude dlouhodobé ovliviiovat nabidku i provozni naklady.
e Obnova provozuschopnosti letadel — Navrat uzemnéné flotily do provozu je

finan&né i Casové narocny.
4.3.4 Dlouhodobé budou klicové tfi faktory

ZkuSenosti z pandemie ukazuji na tfi oblasti, které budou rozhodujici pro budouci stabilitu
a odolnost leteckého priimyslu.
1. Zvysit odolnost provozu — mit scénafe pro mimoradné situace, véetné parkovani
a udrzby flotily.
2. Finanéni stabilita bez zavislosti na statni pomoci — dlraz na diverzifikaci pfijm(
a efektivni fizeni nakladu.
3. Posileni dlvéry cestujicich — dlouhodobé investice do bezpecnosti, komunikace

a bezkontaktnich technologii.
4.4 DilCi zaver

Uzemnéni flotil a omezeni provozu béhem pandemie Covid-19 pfinesly leteckému primysilu
historicky nejvétsi zatéz. | pfes snahu o rychlé zavedeni hygienickych opatfeni a pfizplsobeni
se nové realité se ukazala zranitelnost sektoru vac&i globalnim krizim. Pfekotna opatfeni a
slaba koordinace mezi staty odhalily potfebu efektivnéjSi mezinarodni spoluprace a systémové

pfipravenosti na mimoradné situace.
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5 Obnova letectvi a vyzvy spojené s navratem

provozu

Obnova tohoto sektoru byla postupna, komplexni a vyZadovala Uzkou spolupraci viad,
mezinarodnich organizaci, leteckych spoleénosti, letist i samotnych cestujicich. Navzdory
uvoliovani restrikci byl navrat k béznému provozu zatizen fadou vyzev, a to jak provoznich,
tak ekonomickych, technologickych i organizacnich.

Prvni faze uvolfiovani zacala v poloviné roku 2020, kdy si staty zaCaly uvédomovat
negativni dopady uzavienych hranic na ekonomiku. Obnovil se vnitrostatni provoz v zemich
se stabilni epidemiologickou situaci, jako napt. v Cin&, USA nebo Némecku (9). V Evropé bylo
v ¢ervnu 2020 umoznéno cestovani mezi staty Schengenského prostoru pfi dodrzeni pfisnych
hygienickych opatfeni. Vznikly také tzv. cestovni koridory (,travel bubbles®) mezi vybranymi
zemémi — napf. mezi Australii a Novym Zélandem, coZ umoznilo cestovani bez karantény (51).

Klicovym impulsem k obnoveni provozu byla rozsahla oCkovaci kampan a zavedeni
digitalnich covid pasl. Evropska unie v ¢ervenci 2021 zavedla jednotny digitalni certifikat, ktery
umoznil cestujicim prekonavat omezeni pfi prokazani ockovani, negativniho testu nebo
prodélani nemoci. Ackoli nastup variant Delta a Omikron v roce 2021 zpusobil doCasné
zpfisnéni pravidel, celkové vedlo ockovani k vyraznému urychleni navratu k béznému provozu.

Obnova byla vSak nerovhomérna. Kazda zemé uplatiiovala vlastni pravidla, coz vedlo ke
zmatkum, zvySovalo administrativni zatéz a zpomalovalo planovani leteckych spojeni. Letecké
spolec¢nosti ¢elily komplikacim pfi obnovovani letovych Fadu, technické pripraveé flotil a zajisténi
dostateéného pocltu zaméstnancli. Nedostatek personalu se projevil zejména v letnich
meésicich roku 2021, kdy kvuli rychlému rastu poptavky vznikaly problémy s odbavenim,
bezpecénostnimi kontrolami i obsluhou cestujicich.

Firmy byly nuceny investovat do $koleni novych pracovnik(i, zavadéni bezkontaktnich
technologii a pfizpisobeni provozu zvySenym hygienickym narokiim. Zavedeni mobilniho
odbaveni, biometrické identifikace a automatizace procest pfispélo ke zvySeni bezpecnosti
i efektivity, avSak predstavovalo vyznamné finanéni zatizeni. Zaroven bylo nutné obnovit
ddveéru cestujicich — marketingové kampané zamérené na bezpeénost Iétani, dezinfekci kabin,
filtraci vzduchu a flexibilni storno podminky sehraly kliCovou roli v navratu verejnosti
k cestovani (4).

Letecky pramysl se béhem obnovy musel vypofadat s vyraznym zadluzenim, které ohrozilo
jeho schopnost investovat do modernizace a dalSiho rozvoje. Nékteré spolecnosti ukoncCily
méneé ziskove linky, jiné omezily rozSifovani flotil. Pandemie ukazala, Ze sektor potfebuje vétsi

provozni flexibilitu, silngjsi krizové fizeni a vySsi finan¢ni rezervy.
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5.1 Analyza

Proces obnovy letectvi po pandemii s sebou pfinesl fadu organizaénich, provoznich i
strategickych vyzev. Nasledujici analyza se zaméfuje na to, co se podafrilo, kde zlistaly mezery

a jaké faktory budou klicové pro udrzitelny navrat k plnému provozu.

5.1.1 Spravna rozhodnuti

Obdobi obnovy pfineslo nékolik pozitivnich kroku, které vyrazné pfispély k postupnému

oziveni poptavky a duveéry verejnosti v letecky provoz.

o Digitalizace provozu — Zavedeni bezkontaktnich technologii (mobilni palubni
listky, biometrické odbaveni, automatizované kontroly) zrychlilo procesy a zvysilo
davéru cestujicich.

e Flexibilita sluzeb — Moznost bezplatného storna a zmén rezervaci umoznila
zakaznikim planovat s mensim rizikem, coz pozitivné ovlivnilo navrat poptavky.

e Marketing a komunikace — Letecké spolenosti dokazaly ucinné komunikovat
hygienicka opatfeni a bezpecnost provozu, ¢imz posilily divéru verejnosti.

e Statni podpora — Pfimé dotace, dariové Ulevy a garance Uvértd pomohly udrzet

letecky priimysl v chodu a zabranily rozsahlym krachum.

5.1.1 Moznosti zlepseni

Vedle uspésSnych kroku se ukazalo, Zze fada slabin nebyla béhem pandemie ani po ni

dostate¢né fesSena, coz komplikovalo plynuly navrat k béznému provozu.

e Nedostatecna mezinarodni koordinace — RuUznorodost pravidel mezi staty
komplikovala cestovani a prodluzovala obnovu mezinarodnich spojeni. Mnoho zemi
reagovalo nekoordinované a chaoticky.

¢ Nizka personalni pripravenost — Vyrazny odliv pracovnikd béhem pandemie nebyl
dostatecné rychle kompenzovan. Letisté i aerolinky narazely na personalni krize,
coz zpomalovalo provoz.

e Zanedbané krizové plany — Rada spoleénosti nebyla pfipravena na tak
dlouhodoby vypadek provozu. Chybély scénafe pro spravu uzemnénych flotil,

krizové komunikace a rychlé pfenastaveni procesu.

5.1.3 Do budoucna budou klicové tfi faktory

Obnova po pandemii pfinesla dulezité pouceni. Pro zvySeni odolnosti leteckého sektoru v

budoucnosti bude zasadni zaméfit se na nasleduijici tfi oblasti.
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1. Budovat personalni rezervy a flexibilni pracovni modely — Systém pro rychlé
aktivovani zaloznich tymu, Skoleni ,on-demand® a sdileni personalu mezi letisti
Ci aerolinkami.
2. Zvysit provozni a finanéni odolnost — Letecké spoleénosti by mély vytvaret krizové
fondy, posilovat diverzifikaci pfijma (nap¥. nakladni pfeprava) a flexibilitu provozu.
3. Zrychlit digitalizaci — Investice do automatizace a digitalizace nejen zvySuji efektivitu,
ale zaroven usnadnuji zvladani vyjime€nych situaci a zajistuji kontinuitu sluzeb.
5.2 Dil¢i zaver
Obnova letectvi po pandemii COVID-19 byla naro&na a nerovhomérna. | pfes pomoc viad
a investice do technologii €elil sektor znaénym provoznim i ekonomickym vyzvam. Pandemie
odhalila slabiny v mezinarodni spolupraci, personalni pfipravenosti i finan¢ni stabilité odvétvi.
Zaroven vsak pfinesla dulezitou lekci — letectvi dokaze byt flexibilni a inovativni, pokud ma
k tomu vhodné podminky. Budoucnost bude patfit t¢ém subjektiim, které dokazou propojit

moderni technologie s efektivnim fizenim rizik a davérou cestujicich, o téchto novych

standardech zavadénych v letectvi za pandemie pojednava nasledujici kapitola.
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6 Nové standardy a trvalé zmeény v letectvi

Pandemie Covid-19 pfinesla vyznamné zmény do leteckého prumyslu, které se dotkly
hygienickych a bezpecénostnich opatfeni, technologickych inovaci i zakaznickych ocekavani.
Pldvodné docasna opatieni se postupné stala novymi standardy, které mohou trvale ovlivnit

globalni letecky provoz (4).

6.1 Zdravotni a hygienické standardy

Tato kapitola se zamé&fuje na klicové zmény, které se v tomto ohledu staly soucasti novych
provoznich standardu.
6.1.1 Povinné noseni rousek

Bé&hem pandemie bylo noSeni rousek standardem na palubach letadel i v letiStnich
prostorach. Ackoliv tato opatfeni byla v nékterych zemich zmirnéna, mohou byt znovu

zavedena v pfipadé novych epidemiologickych hrozeb (19).

6.1.2 Dezinfekce a uklid

Letecké spolecnosti i letisté zavedly CastéjSi a dikladnéjSi uklid. Letadla se pravidelné
dezinfikuji, zejména na povrsich s vysokou frekvenci kontaktu, a podobna opatfeni se uplatriuji

i v letiStnich terminalech (20).

6.1.3 Systémy ventilace a filtrace vzduchu

ZvySil se dUraz na kvalitu vzduchu na palubach letadel. Moderni letadla jsou vybavena
HEPA filtry, které zachyti vice nez 99 % c&astic, v€etné bakterii a vird. Letecké spolecnosti

kladou vétsi dliraz na informovani cestujicich o u¢innosti téchto systému.

6.1.4 Socialni distancovani a upravy prostor

LetiSsté zavedla opatfeni k minimalizaci pfeplnénosti, v€etné zmén v organizaci front
a Cekacich prostor. | kdyz byla néktera opatfeni Casem zmirnéna, jejich vliv na budouci design
letiSt a letadel pravdépodobné pretrva. Tato opatfeni se stala soucasti novych standardu

v letectvi a zUstavaji kliGovym prvkem zaijisténi bezpecénosti cestujicich i po pandemii.
6.2 Digitalizace a bezkontaktni technologie

Pandemie urychlila digitalizaci v letectvi, coz vedlo k rozSifeni bezkontaktnich technologii,

které zvySuji bezpec€nost, efektivitu a pohodli cestujicich.
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6.2.1 Mobilni palubni listky a odbaveni

Bezkontakini odbaveni a mobilni palubni listky se staly standardem. Cestujici bézné
vyuZzivaji mobilni aplikace k odbaveni a ziskani palubniho listku, &imz se minimalizuje

interakce s personalem a dotyk s fyzickymi povrchy (20).

6.2.2 Biometrickeé systemy

LetiSsté a letecké spoleCnosti zaCaly silné vyuZivat biometrické technologie, jako
je rozpoznavani obli¢eje a otisky prstu. Tyto systémy urychluji bezpec&nostni kontroly a nastup

do letadla bez nutnosti pfedkladat doklady, coz zlepSuje komfort i bezpeénost cestovani.

6.2.3 Digitalni zdravotni pasy

V reakci na pandemii byly zavedeny digitalni zdravotni pasy, které umoziuji rychlé
ovérovani ockovaciho statusu, testd na Covid-19 nebo prodélané nemoci. Evropska unie
napfiklad zavedla digitalni covid pas, ktery usnadnil cestovani po Evropé (19), Tomuto tématu

se budeme vénovat v samostatné kapitole.

6.2.4 Automatizace a uméla inteligence

Uméla inteligence a automatizace se stale vice uplathuji v fizeni letiStniho provozu,
optimalizaci letovych tras i zakaznickém servisu. Chatboty a virtualni asistenti se stali béznym
nastrojem pro poskytovani informaci cestujicim, coz zvySuje efektivitu a komfort cestovani.

Tyto inovace nejen zlepSuji bezpecnost a plynulost letiStnich procesu, ale také nastavuiji

novy standard pro budoucnost letecké dopravy (52).

6.3 Zmény v zakaznickych ocekavanich a obchodnich modelech

Pandemie vyrazné ovlivnila oekavani cestujicich, coz donutilo letecké spolecnosti

pfizplUsobit své sluzby a obchodni strategie.

6.3.1 Flexibilita rezervaci

Cestuijici nyni vyzaduiji vétsi flexibilitu pfi rezervacich — moznost bezplatnych zmén ¢&i storna

zakaznikd a podpofilo obnovu poptavky.

6.3.2 Duraz na hygienu a bezpec¢nost

Hygienicka opatfeni zUstavaji kliCovym faktorem pfi rozhodovani o cestovani. Letecké
spole¢nosti nabidly napfiklad bezkontaktni palubni sluzby a zdUraznily vysoké standardy

Cistoty na palubé (19).
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6.3.3 Personalizace sluzeb

Diky vyuziti dat mohou letecké spoleCnosti nabizet pfizplsobené sluzby, jako jsou
individualni cestovni bali¢ky ¢i personalizované nabidky. Tento trend pomaha zlepSit

zakaznicky zazitek a zvysit loajalitu cestujicich.
6.4 Udrzitelnost a ekologické iniciativy

S rostoucim tlakem na sniZeni emisi letecké spolecnosti investuji do ekologicky SetméjSich

technologii.

6.4.1 Snizovani emisi

Letecké spole€nosti optimalizuji letové trasy, pofizuji efektivnéjdi letadla a investuji
do alternativnich paliv, aby splnily pfisn&jSi environmentalni normy. Né&které spole¢nosti

se zavazaly k dosaZeni uhlikové neutrality v nadchazejicich desetiletich (21).

6.4.2 Investice do ekologickych technologii

Vyrobci letadel pracuji na vyvoji elektrickych a hybridnich letadel i udrzitelnych biopaliv.

Tyto inovace budou hrat klicovou roli ve snizovani ekologické stopy letectvi.

6.4.3 Transparentni komunikace o udrzitelnosti

Zakaznici i investofi oCekavaji jasné informace o ekologickych opatienich leteckych
spole€nosti. Letecké spoleCnosti proto aktivné prezentuji své zavazky k udrzitelnosti jako

soucast své firemni strategie (22).

6.5 Analyza

Pandemie covidu-19 nejen pfinesla okamzité provozni zmény, ale také urychlila pfechod k

novym standardim, které se stavaji trvalou soucasti letectvi. Tato analyza hodnoti

6.5.1 Spravna rozhodnuti

Mnohé reakce leteckého sektoru béhem pandemie pfinesly pozitivni impulzy, které nejen
umoznily zvladnout krizové obdobi, ale zarovefi nastartovaly dlouhodobou modernizaci

odvétvi.

e Zavedeni hygienickych standarda — Dezinfekce, moderni filtrace vzduchu (HEPA
filtry), Uklid a informacni kampané vyrazné posilily davéru cestujicich v bezpeénost
leteckého cestovani.

38



e Silna digitalizace a automatizace — Bezkontaktni odbaveni, biometrie, mobilni
palubni listky i vyuZziti Al pfinesly vysSi efektivitu a zlepSeni zakaznické zkuSenosti.

e Flexibilita sluzeb a rezervaci — Reakce na nové potfeby zakaznikd formou
pfizplsobenych sluzeb, flexibilnich storno podminek a personalizace pfispéla k
rychlej§imu navratu cestujicich.

e Zaméreni na udrzitelnost — Investice do ekologickych technologii, optimalizace
letd a zavazky k uhlikové neutralité posilily davéryhodnost znacek u zakazniku i

investory.

6.5.1 Moznosti zlepseni

Pfestoze nové standardy pfinesly fadu pozitiv, nékteré aspekty jejich zavadéni nebyly

dostatecné promyslené nebo koordinované, coZ mohlo oslabit jejich dopad.

e Dlouhodoba strategie hygienickych opatfeni — Néktera opatfeni pusobila
nahodile a nebyla vzdy jasné komunikovana. LepSi planovani a konzistentnost by
pomohly udrzet davéru.

e Zpomalené zavadéni digitalnich zdravotnich past — Nejednotnost mezi zemémi
zkomplikovala cestovani, ackoliv technologie byla dostupna. V&asnéjsi koordinace

mohla snizit komplikace.

6.5.1 Dlouhodobé vyzvy

Nové zavedené standardy budou muset Celit celé fadé vyzev, které se tykaji jak financovani

inovaci, tak zajisténi rovného pfistupu k technologiim a udrzeni divéry verejnosti.

¢ Udrzeni investi€éniho tempa — Ekologické inovace a technologie vyzaduji vysoké
investice, které mohou byt ohrozeny ekonomickou nejistotou.

¢ Riziko nerovhomérného pristupu k inovacim — Ne vSechny regiony nebo mensi
letecké spoleCnosti maji stejné moznosti nasazeni bezkontaktnich technologii Ci
ekologickych feseni.

e Zmény v chovani zakaznikli — Trvaly diraz na hygienu, bezpec¢nost a flexibilitu
bude vyzadovat dlouhodobé pfizplsobovani sluzeb i provozu.

e Navrat diavéry v ekologické zavazky — Spolecnosti budou muset nejen
komunikovat své cile, ale také je dusledné plnit, aby si udrzely divéru vefejnosti a

investory.

6.5.4 Do budoucna budou kliCové tfi faktory

ZkuSenosti z pandemie ukazuji, ze budoucnost letectvi bude definovana schopnosti

inovovat, reagovat na nové potfeby zakaznikd a udrzet si davéru spolecnosti i kapitalu.
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1. Technologickad modernizace — Automatizace, biometrie a uméla inteligence nastavuiji
novy standard efektivity.

2. Zakaznicka duvéra a flexibilita — Transparentnost, hygiena a moznost zmén jsou
klicem k loajalité cestujicich.

3. Udrzitelnost jako konkurenéni vyhoda — Kdo bude ekologicky inovativni a disledny,

ziska podporu trhu i investor(.
6.6 DilCi zavér

Pandemie zasadné zménila letecky priimysl a vytvofila nové standardy, které formuji jeho
budoucnost. Hygiena, digitalizace a flexibilita rezervaci se staly b&Znou soucasti cestovani,
zatimco rostouci tlak na ekologii pfinutil letecké spole¢nosti investovat do udrzitelnych fedeni.

Letecké spole€nosti musi najit rovnovahu mezi inovacemi, efektivitou a finanéni stabilitou,
aby zustaly konkurenceschopné v novych podminkach. Za touto technologickou a provozni
transformaci v3ak stoji i hlubSi lidsky rozmér — zasadni dopady pandemie na zaméstnanost
v celém odvétvi. Nasledujici kapitola se proto zaméfi na ztratu pracovnich mist v letectvi a jeji

disledky pro zaméstnance, provoz i budouci vyvoj sektoru.
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7 Ztrata pracovnich mist v leteckém prumysiu

Pandemie Covid-19 méla zniCujici dopad na globalni letectvi, coz vedlo k masivnimu
propousténi zaméstnancl nejen v leteckych spole¢nostech, ale i v navazujicich sektorech,

jako jsou letisté, udrzba a catering.

7.1 Propousténi v leteckych spolecnostech

Letecké spole€nosti patfily mezi nejvétsi zaméstnavatele v oboru a Celily nejvétSim ztratam
pracovnich mist. Vice nez 1,3 milionu zaméstnancli po celém svété pfislo o praci.

e British Airways propustila 12 000 zaméstnancu (25 % pracovni sily) (23).

e Lufthansa snizila poet zaméstnancl o 30 000. (24).

e Air France-KLM propustila pfes 7 500 lidi (23).

o Americké letecké spole€nosti (American Airlines, Delta, United) propustily desetitisice

pracovnikl (26).

Tato propousténi postihla vSechny Urovné zaméstnancl — od pilotli a palubniho personalu
po administrativni a technické pracovniky.

Znatelny ubytek pracovnich mist v leteckém sektoru ukazal, jak kiehky mize byt tento
primysl vici globalnim krizim, a bude mit dlouhodobé dopady na trh prace i budouci

zameéstnanost v tomto odvétvi.

7.2 Dopady pandemie na letiSté a souvisejici sluzby

Pandemie Covid-19 nezasahla pouze letecké spole€nosti, ale také letisté a pfidruzené
sluzby. Drasticky pokles cestujicich vedl| k uzavirani terminall, omezeni provozu a propousténi
tisicll zaméstnancu (27).
V roce 2020 poklesl pocet cestujicich na letiStich o vice nez 60 %, coz vedlo k propousténi:
e Heathrow (Londyn) oznamilo zaméstnancim, Ze jim budto bude snizen plat az o0 20 %
nebo budou cCelit hrozbé ztraty svého mista. Snizeni provozu zasahlo i dalSi sluzby,
jako jsou cateringové spole¢nosti, uklidové firmy a logistické spole&nosti, coz zplsobilo
dalsi ztratu pracovnich mist (28).

e Boeing propustil az 10 % zaméstnancu, coz Cinili pfiblizné 16 000 pracovnich pozic,
soucasné i omezili vyrobu novych Sirokotrupych letoun( typu 787 a 777 (29).

e Airbus oznamil mozné propousténi az 14 000 pracovnik(l napfi¢ Francii, Némeckem,
Velkou Britanii, Spanélskem a dal$ich mist celosvétové (30).

Tato situace postihla nejen velké vyrobce, ale i dodavatelské firmy, které vyrabéji
soucastky, motory a dalSi kliCové komponenty. Mnoho leteckych spole€nosti se snazilo
zabranit uplnému kolapsu pracovnich mist zavedenim neplacenych dovolenych a sniZzenim

mezd.
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Tyto kroky pomohly leteckym spoleénostem udrzet zaméstnance v dobé nizké poptavky,
ale zaroven vedly k finan¢ni nejistoté a problémim s udrzenim kvalifikace zaméstnancu. Ztrata
pracovnich mist v letectvi byla jednim z nejvyraznéjSich disledki pandemie a ukazala

zranitelnost tohoto odvétvi vuci globalnim krizim.

7.2.1 Dopad na piloty

Kvilli uzemnéni letadel a snizeni letovych operaci mnoho leteckych spole¢nosti propustilo
piloty nebo je poslalo na neplacenou dovolenou. Napfiklad Singapore Airlines sniZovaly platy
kapitanim a prvnim dustojnikim o 50 % - 60 %, s timto rozhodnutim vétSina pilotd souhlasila
s vidinou zajidténi si pracovnich mist (53).

Piloti, ktefi nemohli pravidelné létat, pfisli o potfebné letové hodiny k udrzeni své licence.
Mnozi museli absolvovat dodateéné Skoleni a recertifikace, coz znamenalo ¢asové i finanéni
naklady. Nejistota ohledné budoucnosti, finan¢ni ztraty a tlak na udrzeni kvalifikace vedly

u pilotd ke zvySenému stresu a psychickym problémdm.

7.2.2 Dopad na palubni personal (letusky a stevardi)

Béhem pandemie COVID-19 doSlo v leteckém primyslu k vyraznému poklesu letli, coz
vedlo k rozsahlému propousténi a neplacenym dovolenym mezi palubnim personalem. Mnoho
leteckych spolec¢nosti bylo nuceno snizit pocet zaméstnancu. Napfiklad American Airlines
v roce 2020 oznamily, Ze maiji pfebytek pfiblizné 8 000 letuSek a stewardu, coz vedlo k nabidce
pred€asnych odchodi do dlichodu a dobrovolnych odchodl z prace (54). Ti, ktefi nebyli
propusténi, Casto Celili snizeni poctu letd a pracovni doby.

Zaméstnanci, ktefi si praci udrzeli, museli pracovat za pfisnéjSich hygienickych opatfeni,
vCetné noseni ochrannych pomicek a minimalizace kontaktu s cestujicimi pfi servisu jidla
a napoju. Tyto zmény vedly k vy$Simu stresu a pracovni zatézi, protoze palubni personal
musel zarover dohlizet na dodrzovani bezpeénostnich opatfeni cestujicimi.

Pandemie méla negativni vliv na psychiku zaméstnancl. LetuSsky a stevardi celili
zvySenému riziku nakazy kvdli ¢astému kontaktu s cestujicimi a byli vystaveni stresovym
situacim pfi prosazovani bezpecnostnich pravidel. Konflikty s cestujicimi, ktefi odmitali

dodrZovat opatfeni, pfispély ke zvySené urovni stresu a uzkosti mezi palubnim personalem.

7.2.3 Dopad na zaméstnance letist

Pandemie COVID-19 zasahla nejen letecké dopravce, ale také letisté, ktera se potykala

s prudkym poklesem provozu a pfijmu. Tato situace vedla ke znaénym personalnim Skrtim.

cestujicich za poslednich téméF 50 let a bylo nuceno nabidnout zaméstnancim snizeni mezd

o 15-20 %, aby predeSlo rozsahlému propousténi (18; 28). DalSi letisté, jako Schiphol
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v Nizozemsku, Celila béhem postpandemického zotaveni znaénym problémim s naborem
personalu, ktery byl béhem pandemie z velké ¢asti propustén (32).

LetiSté zavedla nové technologie, jako jsou bezkontaktni odbaveni a automatizované
systémy pro zavazadla. To vedlo ke snizeni po¢tu zaméstnancu a zvySenému tlaku na ty, ktefi
zustali. Ti museli pracovat v pfisnych hygienickych podminkach a Castéji feSit komplikace
spojené s novymi bezpecnostnimi opatfenimi.

Kvlli omezeni letl doslo k propousténi i v sektorech souvisejicich s letiStnim provozem.
Cateringové firmy a uklidové sluzby celily prudkému poklesu poptavky, coz vedlo
k propousténi tisic zaméstnancu. Letecké spolecnosti zaroveri omezily palubni servis, coz
dale sniZilo potfebu téchto sluzeb. Mnoho leteckych spole€nosti odloZilo neurgentni opravy
a pravidelnou udrzbu, ¢imz omezily potfebu téchto specialisti. Nejistota ohledné navratu

letecké dopravy ztizila i jejich profesni vyhlidky.
7.3 Analyza

Pandemie COVID-19 zasahla letecky priimysl extrémné tvrdé, coz vedlo k dlouhodobym
zménam na trhu prace. Dopady se neomezily jen na samotné letecké spole¢nosti, ale ovlivnily
letisté, vyrobce letadel, dodavatelské fetézce a souvisejici sluzby, jako je catering, udrzba a
logistika. Ztrata vice nez 1,3 milionu pracovnich mist ukazala zranitelnost celého sektoru, jeho
nizkou odolnost vuéi globainim krizim a nedostatek dlouhodobé strategie pro stabilizaci

pracovniho trhu.

7.3.1 Spravna rozhodnuti

V reakci na bezprecedentni propad poptavky zavedly letecké spoleCnosti i vlady fadu
opatieni, ktera méla za cil minimalizovat negativnhi dopady na zaméstnanost a umoznit

rychlejSi obnovu provozu.

e Zavedeni do¢asnych opatieni na ochranu pracovnich mist — Mnoho leteckych
spole¢nosti se snazilo zabranit masivhimu propousténi prostfednictvim
neplacenych dovolenych, zkracenych Uvazk( a snizeni mezd. Tato opatfeni
umoznila udrzet alespon &ast kvalifikovanych pracovniki a usnadnila rychlejsi
navrat k provozu, jakmile se poptavka zacala zotavovat.

e Restrukturalizace a optimalizace nakladu — Letecké spolecnosti musely okamzité
reagovat na drasticky pokles pfijma. ZmensSeni flotil, ruSeni nerentabilnich linek
a doCasné uzemnéni letadel byly logické kroky, které pomohly leteckym
spolecnostem prezit. Soucasné se vSak ukazalo, ze pfili§ radikalni propousténi
mohlo byt kontraproduktivni — jakmile se poptavka obnovila, mnoho leteckych

spolecnosti Celilo nedostatku kvalifikovaného personalu.
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Vyuziti statni pomoci — Nékteré viady poskytly finanéni balicky na podporu
leteckych spolecnosti, napfiklad Lufthansa obdrzela 9 miliard eur od némeckeé viady.
Tato pomoc umoznila zachovani &asti pracovnich mist a stabilizaci sektoru,
ale zaroven zvySila zadluzeni leteckych spole€nosti, coz muze ovlivnit jejich

dlouhodobou konkurenceschopnost.

7.3.2 Moznosti zlepseni

Navzdory snaze o minimalizaci $kod pandemie ukazala fadu nedostatku v fizeni lidskych

zdroju, pfipravenosti a koordinaci na urovni statu i jednotlivych podnika.

Nedostateéna krizova pripravenost — Pandemie odhalila slabou odolnost
leteckého primyslu vici krizim. Mnoho leteckych spole¢nosti nemélo finanéni
rezervy, coz vedlo k okamzitému propousténi namisto strategickych uspor. LepSi
krizovy management a dlouhodobé&;si planovani by mohly zmirnit negativni dopady
na zameéstnanost.

Neschopnost udrzet klicové pracovniky Mnoho pilotl, mechanikl a vysoce
kvalifikovanych specialistd bylo nuceno zménit obor, protoze letecké spolenosti
neudrzely jejich pozice. Kdyz se trh zacal zotavovat, spole€nosti Celily obrovskym
problémim s naborem nového personalu. Pokud by byl udrzen alespori minimaini
pocet zaméstnancl v kliovych profesich, navrat k plné kapacité by byl rychlejsi
a efektivngjsi.

Lepsi koordinace mezi staty — Nesoulad mezi riGznymi zemémi ztizil obnoveni
pracovnich mist v letectvi. Ruzna pravidla pro cestovani, testovani a karanténu
znamenala, ze nékteré letecké spole€nosti obnovovaly provoz rychleji nez jiné, coz

vedlo k nerovhomérnému zotaveni zaméstnanosti v riznych regionech.

7.3.3 Dlouhodobé vyzvy

Ztrata pracovnich mist v dusledku pandemie ma dopady, které presahuji kratkodobé

obdobi. Vyzvy, kterym letecky sektor Celi, se tykaji jak obnovy lidského kapitalu, tak

pfizpisobeni se novym trendiim v oblasti prace a technologii.

Obnova pracovnich mist nebude rovhomérna — Letecké spolecnosti zefektivnily
provoz, coz znamena, ze se nevrati ke stejnému poctu zameéstnancl jako pred
pandemii.

Zména pracovnich podminek — Zaméstnanci, ktefi si praci udrzeli, ¢eli vy§Simu
pracovnimu tlaku, pfisn&jSim hygienickym pravidlim a nejistoté ohledné

budoucnosti.
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¢ Dlouhodoby nedostatek kvalifikovaného personalu — Propousténi vedlo k odlivu
zkuSenych pracovnikdl do jinych oborli, coz znamena, Ze letecky primysl bude
muset investovat do Skoleni novych zaméstnancu.

e Vliv automatizace a digitalizace na pracovni mista — Letecké spole¢nosti stale
vice vyuzivaji biometrické systémy, Al a automatizované procesy, coz muze vést

k dalSimu sniZzovani potfeby lidského personalu.

7.4 DilCi zaver

Pandemie zasadné& zménila zaméstnanost v letectvi a ukazala kiehkost tohoto sektoru.
Propousténi, stres zaméstnanct a zmény v pracovnich podminkach budou mit dlouhodobé
disledky. Letecké spolecnosti, které se zaméfi na strategické planovani a investice do udrzeni
kvalifikovaného personalu, budou v budoucnosti Iépe pfipraveny na podobné krize.

Zaméstnanost v letectvi se bude zotavovat postupné, pfi€emz nové technologie, zména
poptavky a diraz na efektivitu povedou k trvalym proménam pracovniho trhu. Spolu s tim se
vSak proménily i samotné regulaéni ramce a zdravotni politiky, které se staly kliCovym
nastrojem fizeni mezinarodni letecké dopravy b&éhem pandemie. Nasledujici kapitola se tak

zaméfi na zmény v regulacich a zdravotni politice, konkrétni balicky na podporu leteckych

spole¢nosti nebo pfimo celych statd.
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8 Zmeény v regulacich a zdravotni politice

Pandemie COVID-19 paralyzovala leteckou dopravu po celém svété. VIadni restrikce,
uzavfeni hranic a sniZzena poptavka po cestovani pfivedly mnoho leteckych spoleénosti
na hranici krachu. Aby zabranily zhrouceni strategického sektoru, pfistoupily viady mnoha

zemi k rozsahlé statni pomoci a podpurnym opatfenim.
8.1 Primé financ¢ni injekce a zachranné baliCky

Vlady po celém svété poskytly leteckym spoleCnostem pfimé finanéni injekce, pUjcky

a danové ulevy, aby zmirnily dopady pandemie a zabranily hromadnym kracham.

8.1.1 Lufthansa — Némecko

Jednim z nejznaméjSich pfipadu byla némecka Lufthansa, ktera v roce 2020 obdrzela
od némecké vlady zachranny bali¢ek ve vysi 9 miliard eur. Tato pomoc umoznila spole€nosti
prezit krizi, kdy vétSina letll byla pozastavena. Lufthansa se vSak pozdéji rozhodla celou statni

podporu splatit. V roce 2021 oznamila, Ze statni uvéry byly splaceny v pIné vysi (13).

8.1.2 American Airlines a CARES Act — USA

Americké letecké spolecnosti obdrzely finanéni pomoc prostiednictvim zakona CARES Act.
Napfiklad American Airlines ziskala vice nez 5 miliard dolari na podporu vyplat mezd
pro zaméstnance, aby se predeslo masivnimu propousténi (CRS Reports, 2020). Pfesto
musela spole€nost v nasledujicich mésicich oznamit prebytek 8 000 ¢&lent palubniho

personalu (54).

8.1.3 Air France — Francie

Francouzska vlada podpofila narodni leteckou spoleénost Air France plj¢kou a garancemi
v hodnoté 7 miliard eur. Tato pomoc byla podminéna ekologickymi zavazky, jako napf.
snizovanim emisi CO, a omezenim vnitrostatnich letl tam, kde existuje zelezniéni alternativa
(23).

8.2 Statem garantované pUjcky a ulevy od dani

Pandemie COVID-19 zpUsobila leteckému pramyslu bezprecedentni ztraty, které pfimély
vlady mnoha statl k zasahum na podporu svych narodnich dopravca.

Francouzska vlada poskytla spole¢nosti pfimou pajcku ve vysi 3 miliard eur a soucasné
garantovala 90 % z komercniho uvéru ve vysi 4 miliard eur, ktery byl poskytnut Sestici bank.
Nizozemska vlada pak planovala pomoc v rozsahu 2—4 miliardy eur, rovnéz prostfednictvim

pfimych puj¢ek a garanci.
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Tato finan¢ni podpora byla vazana na podminky — jednou z nich bylo napfiklad zruSeni
vyplaty bonusu vedeni spole¢nosti. Generalni feditel Ben Smith se témto pozadavkim podfidil.
Kromé toho spole¢nost jiz pfedtim snizila mzdy zaméstnancliim o 25-50 %.

Soucasti strategického rozhodovani byla také snaha urychlit vyfazeni starSich a méné
efektivnich letadel z flotily a Gvahy o pfipadném navyseni statnich podila, pfedevsim ze strany
Francie. Finalni poskytnuti podpory musela jesté schvalit Evropska komise (37).

Ve Velké Britanii sehral klicovou roli program Covid Corporate Financing Facility (CCFF),
ktery poskytoval kratkodobé pujcky velkym firmam. Z tohoto programu Cerpaly prostfedky
i spole¢nosti British Airways a easyJet, pfi¢emz kazda z nich obdrzela 600 milionu liber. Tento
krok umoznil leteckym spoleCnostem pokryt zakladni provozni naklady bez nutnosti
rozsahlého propousténi zaméstnancu (56).

Také ltalie zvolila strategii pfimé finanéni pomoci — napfiklad letecka spolecnost Alitalia
obdrzela v pribéhu roku 2020 nékolik statnich pljcek, které celkové dosahly vyse pfiblizné
296 miliont eur. Pomoc byla uréena predevsim na Uhradu ztrat spojenych s omezenimi béhem
pandemie a na udrZeni provozu a zameéstnanosti (57).

Ve Spanélsku byla finanéni podpora smérovana pres statni Uvérovy institut Instituto
de Crédito Oficial (ICO). Spole¢nosti Iberia a Vueling, které spadaji pod skupinu IAG, obdrzely
dohromady 1 miliardu eur. Tyto prostfedky byly uréeny na zmirnéni dopadl pandemie
a udrzeni likvidity (58).

Mnoho vilad umoznilo odklad plateb letistnich poplatk(, palivovych dani a dalSich nakladu,

coz pomohlo leteckym spole¢nostem snizit provozni vydaje v dob& minimalnich pfijmu.

8.3 Podpora zaméstnanosti a ochrana pracovnich mist

Pandemie COVID-19 tvrdé dopadla na letecky sektor po celém svété. Aby jednotlivé staty
zabranily masovym propousténim v tomto kliCovém odvétvi, zavedly rdzné formy statni

podpory zaméfené na zachovani zaméstnanosti a financovani mezd.

8.3.1 Francie — Program CasteCné nezaméstnanosti

Ve Francii byl aktivovan systém tzv. ¢astené nezaméstnanosti (activité partielle), ktery
umoznoval spoleénostem snizit pracovni dobu zaméstnancli a zaroven jim zachovat ¢ast
pfijma, pficemz stat naklady Caste€né kompenzoval. Timto zpusobem byla napfiklad
Air France schopna ponechat az 80 % svych zaméstnancl na ¢asteCny Uvazek i v dobé, kdy

vétSina letd byla zruSena (59).

8.3.2 Spanélsko — Program ERTE

Umoznoval firmam doCasné prerusit pracovni pomér nebo snizit Gvazky zaméstnancu. Stat

pfitom hradil ¢ast jejich mezd prostfednictvim systému podpory v nezaméstnanosti. Tento
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flexibilni nastroj pomohl firmam pfezit obdobi bez pfijmi a zaroven minimalizoval trvalé

propousténi (60).

8.3.3 Spojené staty — Payroll Support Program (PSP)

V USA vznikl v ramci zdkona CARES Act tzv. Payroll Support Program (PSP). Ten poskytl
miliardy dolard na pokryti mezd zaméstnancli v dopravnim sektoru, zejména leteckych
spole¢nostech. Program byl podminén tim, Ze letecké spolecnosti nesmély po dobu jeho
Cerpani propoustét pracovniky. Timto zplisobem se podafilo zabranit rozsahlym vypovédim

ve firmach jako American Airlines, Delta nebo United (61).

8.4 Analyza

Pandemie pfinutila staty po celém svété zasadhnout do fungovani leteckého sektoru
prostfednictvim rozsahlych finan€nich, pravnich i zdravotnich opatfeni. Tato analyza hodnoti

ucinnost téchto zasah a jejich dlouhodobé dopady na regulaci a statni politiku vici letectvi.

8.4.1 Spravna rozhodnuti

V prvnich mésicich pandemie doSlo k rychlym rozhodnutim, ktera pomohla udrzet letecky

primysl pfi Zivoté. Néktera opatfeni zaroven ukazala, jak Ize pomoc spojit s reformnimi prvky.

e Rychlé poskytnuti pfimé finanéni pomoci — Vlady (napf. Némecko, Francie,
USA) poskytly miliardové bali¢ky, které zabranily okamzitému kolapsu strategickych
leteckych spole¢nosti a ochranily kliCovou dopravni infrastrukturu.

e Vazani pomoci na podminky — V nékterych pfipadech byly statni pujcky
podminény ekologickymi zavazky (Air France), omezenim bonusu nebo udrzenim
zaméstnanosti, ¢imz doslo ke kombinaci zachrany a reforem.

e Podpora zaméstnanosti misto piimého propousténi — Programy jako
francouzska €aste¢na nezaméstnanost (activité partielle), Spanélsky ERTE nebo
americky PSP pomohly udrzet pracovni mista a zabranily socialnim dopadim.

e Docasné danové ulevy a odklady poplatkii — Pomohly leteckym spoleénostem

snizit naklady v dobé, kdy jejich pfijmy byly téméf nulove.

8.4.2 Moznosti zlepSeni

Ackoli byla fada krokl rychla a efektivni, nékteré aspekty podpory zlstaly nedotazené,

nekoordinované nebo pfili§ kratkodobé.

e Nerovhomérné podminky podpory napri¢ staty — V rlznych zemich byly
podminky pomoci odlisné, coZz mohlo narusit spravedlivou konkurenci na

mezinarodnim trhu.
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Zpomalené rozhodovani v nékterych pfipadech — Schvalovani podpory
(napf. Evropskou komisi) mohlo v nékterych situacich zpomalit pomoc a zvysit riziko
bankrotu.

Nedostate¢na dlouhodoba strategie — Mnoha opatfeni byla reaktivni a zaméfena
na kratkodobé preziti, bez vétSiho dlrazu na udrzitelnost a strukturalni reformy
sektoru.

Nizka kontrola efektivity vyuziti prostredkii — V nékterych zemich chybél
disledny monitoring, jak byly statni prostfedky vyuzity, coz mohlo vést k plytvani

nebo neefektivnimu fizeni.

8.4.3 Dlouhodobé vyzvy

Zasahy statl béhem pandemie otevrely celou fadu novych otazek — od zavislosti firem na

vefejnych financich po ulohu statu v fizeni strategickych podniku.

Zavislost na statni podpoie — Mnoho leteckych spole€nosti prezilo diky pomoci
statll. Vznika otazka, jak dlouhodobé obnovit jejich sobéstacnost a finanéni stabilitu.
Statni podily a vliv v soukromych spoleénostech — Pomoc byla nékdy
podminéna statnim vstupem do vlastnickych struktur (napf. Lufthansa, Air France-
KLM), coz otevira otazky o budoucim fizeni téchto firem.

Nerovnomérné zotaveni regionti a dopravcti — Firmy, které ziskaly StédrejSi
podporu, mohly byt ve vyhodé oproti t€m, kde byla statni pomoc omezena nebo
zcela chybéla.

Odpovédnost za navratnost verejnych prostredkli — Bude tfeba vyhodnotit, jak
a zda doslo ke spInéni zavazku (napf. ekologickych, zaméstnaneckych) a jak byly

prostfedky splaceny.

8.4.4 Do budoucna budou kli¢ové tfi faktory

S ohledem na zkus$enosti z pandemie se ukazuje potifeba Iépe nastavit systém podpory a

koordinace mezi staty, a zaroven posilit odolnost leteckého sektoru vac&i dalsim krizim.

1.

Financ¢ni sobéstacnost a odolnost — Letecké spole¢nosti musi posilit své rezervy

a pripravit se na mozné budouci krize bez zavislosti na statnich dotacich.

Podminéna a odpovédna statni podpora — Pomoc by méla byt vazana na konkrétni

zavazky, napf. v oblasti udrzitelnosti a ochrany pracovnich mist.

Evropska a mezinarodni koordinace — Harmonizace pravidel zamezi naru$eni trhu

a zvysi efektivitu krizového fizeni.
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8.5 DilCi zaveér

Statni pomoc byla béhem pandemie kliova pro preziti leteckého pramyslu. Pfimé finanéni
injekce, dafiové ulevy a programy na udrzeni zaméstnanosti zabranily hromadnym bankrotim
a socialnim dopadim. Zaroven se ukazalo, Ze propojeni pomoci s ekologickymi a socialnimi
zavazky muze pfinést pozitivni zmeény.

V nasledujici kapitole se budeme vénovat zavedeni ockovacich/cestovnich covid pasu,

jejich jednotlivé varianty a jejich uplatnéni v praxi.
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9 Zavedeni oCkovacich a digitalnich zdravotnich

pasu

S nastupem pandemie Covid-19 bylo nutné rychle reagovat na vznikajici rizika Sifeni viru,
a to nejen prostfednictvim omezeni letového provozu, ale také zavedenim novych nastroja,
které by usnadnily bezpecné cestovani (48; 49).

Jednim z kliCovych opatfeni, které se objevilo v pozdéjsi fazi pandemie, bylo zavedeni
oCkovacich a digitalnich zdravotnich pasu. Tyto pasy meély za cil ovéfit zdravotni stav
cestujicich, zjednodus$it mezinarodni cestovani a zajistit, Ze osoby, které splfiovaly urcita
zdravotni kritéria (oCkovani, negativni test, uzdraveni z nemoci), mohou bezpetné cestovat
i mezi rdznymi staty. Nasledujici text podrobné rozebira zavedeni téchto pasu a jejich vliv na

letecky priimysl.

9.1 OcCkovaci a digitalni zdravotni pasy

Béhem pandemie byly zavedeny rizné zdravotni kontroly, jako je testovani na Covid-19
nebo karanténni opatfeni, které mély zabranit Sifeni viru mezi zemémi. Jakmile v8ak zacalo
byt dostupné ocCkovani, objevila se potfeba zavést jednotny a efektivni systém, ktery by
ovéroval, zda je cestujici oCkovan, negativné testovan nebo zda se uzdravil z nemoci (45).

Ockovaci a digitalni zdravotni pasy byly navrzeny jako zpusob, jak rychle a bezpec&né ovérit
tyto informace pfi cestovani. Tento nastroj mél usnadnit navrat k normalinimu cestovani, omezit
zbyte€na omezeni a zjednodusit procesy na letistich. Cestujici, ktefi splfiovali urcité zdravotni

podminky, mohli diky t€mto pasum cestovat bez nutnosti karantény nebo dalSich komplikaci.

9.1.1 Evropsky digitalni covid pas

Evropska unie zavedla Evropsky digitalni covid pas (EU Digital COVID Certificate)
v Cervenci 2021, aby umoznila volné cestovani mezi ¢lenskymi staty bez nutnosti karantény
nebo opakovaného testovani (66).

Jak funguje Evropsky digitalni covid pas

Pas slouzil k ovéfeni zdravotniho stavu cestujicich na zakladé tfi kritérii:

e Oc¢kovani — informace o podani vakciny a jejim typu.

¢ Negativni test — PCR nebo antigenni test provedeny ve stanovené Ihité pfed cestou.

e Prodélana nakaza — potvrzeni o uzdraveni z Covid-19 v uréitém ¢asovém ramci.

Pas obsahoval QR kod, ktery umozfioval rychlé ovérfeni na letiStich a hraninich
pfechodech, ¢imz usnadnil a urychlil cestovni procesy.

Covid pas usnadnil jednotny pfistup ke vstupnim podminkam v EU a pomohl zachranit

turistickou sezénu 2021. Eliminoval rozdily mezi pravidly jednotlivych statd a snizil zmatek
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mezi cestujicimi. Zavedeni pasu pfispélo k rychlejS§imu zotaveni mezinarodniho cestovani

v ramci Evropy.

9.1.2 |IATA Travel Pass

Mezinarodni asociace leteckych dopravcu (IATA) vyvinula aplikaci IATA Travel Pass, ktera
umoznovala cestujicim bezpeCné& ukladat a sdilet své zdravotni informace s leteckymi
spole€nostmi a statnimi organy (48; 49)

Jak funguje IATA Travel Pass

Aplikace nabizela tfi hlavni funkce:

o Ukladani zdravotnich certifikatl — potvrzeni o o€kovani, vysledky testi na Covid-19

a dalSi potfebné dokumenty.

¢ Kontrola vstupnich pozadavkl — informace o o¢kovani nebo testovani pozadovaném

cilovou zemi.

e Sdileni dat s leteckymi spole€nostmi — rychlé ovéfeni zdravotnich informaci

pro usnadnéni odbaveni.

IATA Travel Pass pomohl standardizovat kontrolu zdravotnich informaci mimo Evropskou

Vv s

mezinarodni cestovani a podpofil oziveni leteckého primyslu v dobé pretrvavajicich omezeni.

9.1.3 Ostatni digitalni zdravotni pasy a iniciativy

Kromé evropského covid pasu a IATA Travel Pass vzniklo béhem pandemie nékolik dalSich
iniciativ zamérenych na digitaini zdravotni certifikaty. Napfiklad:

CommonPass — aplikace, ktera umoznuje cestujicim ukladat zdravotni informace a sdilet
je s leteckymi spole¢nostmi a urady.

Aplikace vyvinuté jednotlivymi zemémi — nékteré zemé, jako napfiklad Spojené arabské
emiraty nebo Singapur, vyvinuly své vlastni digitalni zdravotni pasy, které byly pouzitelné
pro cestovani do konkrétnich oblasti

Tyto aplikace a systémy hraly kliCovou roli v obnové mezinarodniho cestovani a pfrispély

k vétsSi bezpecnosti cestujicich, posadek a letiStniho personalu.

9.1.4 Vyzvy spojené se zavedenim zdravotnich pasu

Zavedeni oCkovacich a digitalnich zdravotnich pasu pomohlo ozivit leteckou dopravu,
ale pfineslo také nékolik vyzev a kontroverzi.

Jednim z hlavnich problému byla ochrana osobnich udajd. Mnozi cestujici méli obavy,
jak budou jejich zdravotni informace zpracovavany a zda nedojde k jejich zneuziti.
Aby se témto obavam predeslo, aplikace jako IATA Travel Pass vyuzivaly Sifrovani dat

a umoznovaly uzivatelim kontrolovat, s kym své informace sdili.
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DalSi vyzvou bylo zavedeni o¢kovacich past v dobé, kdy nebylo okovani dostupné véem.
Néktefi cestujici byli znevyhodnéni, protoZe v jejich zemich o&kovaci programy postupovaly

pomaleji. Tento problém vedl k debatdm o rovnosti pfistupu k mezinarodnimu cestovani.

9.1.5 Dlouhodoby vliv o¢kovacich a digitalnich past na letecky
primysl

Zavedeni zdravotnich pasl mélo nejen okamzity dopad na obnovu letecké dopravy,
ale ovlivnilo také budoucnost cestovani (33).

Digitalizace téchto procesl pfispéla k urychleni ovéfovani zdravotnich a cestovnich
dokumentu, coz by mohlo v budoucnu usnadnit cestovani mezi riznymi zemémi. Pandemicka

zku$enost také ukazala, jak dulezité je sladit pravidla a systémy na mezinarodni Urovni, aby byl

vievr

9.2 Analyza

Zavedeni oCkovacich a digitalnich zdravotnich paslt predstavovalo jeden z klicovych
nastroju pfi obnové mezinarodniho letectvi v dobé pandemie. Tato analyza hodnoti pfinosy,
limity a budouci sméfovani tohoto mimofadného opatfeni, které vyznamné zasahlo do

cestovani i ochrany vefejného zdravi.

9.2.1 Spravna rozhodnuti

Implementace digitalnich certifikat byla v mnoha smérech pfinosna a pfispéla k

v v

e Zavedeni digitalnich zdravotnich past — Nastroje jako EU Digital COVID
Certificate nebo IATA Travel Pass umoznily bezpetné a rychlé ovéfovani
zdravotniho stavu cestujicich, ¢imz vyrazné pfispély k obnové mezinarodniho
letectvi.

¢ Standardizace a interoperabilita — Evropsky digitalni pas sjednotil pravidla mezi
Clenskymi staty, eliminoval komplikace a usnadnil cestovani bez karantén.

e Zapojeni technologickych feSeni — Aplikace jako IATA Travel Pass i
CommonPass nabidly moderni, uzivatelsky fizené zpracovani zdravotnich udajd,
které zaroven dbaly na ochranu soukromi.

e Podpora turistického sektoru — Digitalni certifikaty pomohly zachranit turistickou

sezonu 2021, coZz mélo pozitivni dopad na ekonomiky zavislé na turismu.
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9.2.2 Moznosti zlepSeni

Navzdory technickému pokroku se v procesu zavadéni certifikatli objevily nedostatky, které

ovlivnily férovost, srozumitelnost i efektivitu celého systému, doslo tak k pochybnostem

z hlediska bezpecnosti zachovani osobnich udaju.

Nerovny pristup k o€kovani — V dobé zavadéni pasu nebyla vakcina dostupna
v8em, coz vedlo k nerovnosti a diskriminaci nékterych cestujicich.

Nizka koordinace mimo EU — Mimo Evropu chybéla jednotna pravidla a uznavani
certifikatl, coz zkomplikovalo globalni cestovani a zplsobilo zmatky mezi pasazéry.
Komunikaéni nedostatky — Cestujici ¢asto nevédéli, jaké dokumenty pfresné
potiebuji, coz vedlo ke zpoZdénim, nedorozumeénim a frustraci.

Obavy z ochrany osobnich udaju — | pfes pouziti Sifrovani a kontroly sdileni udaja

panovaly obavy z mozného zneuZiti citlivych dat.

9.2.3 Dlouhodobé vyzvy

ZkusSenosti s digitalnimi zdravotnimi pasy oteviraji nové otazky tykajici se pravnich ramct,

rovnosti pfistupu i technického zajisténi téchto nastroji v budoucnu.

Budouci vyuziti a pravni ramec — Je potfeba rozhodnout, zda a jak budou digitalni
pasy vyuzivany i mimo pandemické kontexty (napf. pro jiné infek¢éni choroby) a jak
bude jejich pouziti regulovano.

Rovny pristup ke globalnimu cestovani — Nutnost zajistit, aby budouci podobna
opatfeni neznevyhodrfiovala obyvatele zemi s omezenym pfistupem k ockovani
nebo digitalni infrastrukture.

Technicka interoperabilita systémui — R{zné aplikace a formaty past musi byt
schopny vzajemné komunikace — jinak hrozi komplikace a naruseni plynulosti
cestovani.

Zajisténi davéry verejnosti — Budouci implementace podobnych nastroji bude

zaviset na dlvére v jejich bezpe€nost, ucelnost a férovost.

9.2.4 T¥i kliCové smeéry pro budoucnost

Pro zajisténi efektivniho a spravedlivého vyuzivani zdravotnich certifikatd bude dulezité

zameéfit se na nasleduijici tfi oblasti, které urcuiji jejich legitimitu a funkénost.

1.

Mezinarodni standardizace a uznavani certifikatii — Bez globalné platnych pravidel

zustane systém roztfistény a neefektivni.

Etika a rovnost pristupu - Digitalni certifikdty nesmi byt bariérou, ale

pomoci — a to pro vSechny bez rozdilu.
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3. Zabezpeceni a dlvéra verejnosti — Ochrana osobnich udaju a transparentni
nakladani s daty musi byt prioritou pfi jakémkoli budoucim vyuziti zdravotnich pasu.

9.3 Dil¢i zaver

Zavedeni ockovacich a digitalnich zdravotnich pasi bylo jednim z kliCovych nastroju
pro opétovné nastartovani mezinarodniho letectvi béhem pandemie Covid-19. Systémy jako
EU Digital COVID Certificate a IATA Travel Pass vyrazné& urychlily odbaveni, snizily
administrativni zatéz a umoznily cestujicim bezpecné pfekonavat hranice i v dobé zdravotni
krize.

Zaroven ale odhalily dulezité vyzvy — zejména potfebu globalni koordinace, ochrany

soukromi a rovnosti pfistupu. Tyto nastroje nastavily precedent pro budoucnost digitalniho

ovéfovani zdravotnich udaju v cestovani.
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10 ZavérecCna analyza

Pandemie Covid-19 zpusobila v letectvi bezprecedentni otfes, jehoz disledky se promitly
nejen do kratkodobého provozu, ale pfedevSim do struktury celého odvétvi. Zménila
se pravidla hry —a mnoho z téchto zmén bude mit trvaly charakter. Na zakladé zkoumanych
pfipadl a analyz jednotlivych oblasti Ize identifikovat nékolik zasadnich problémovych okruha,
které se opakovaly napfi¢ celym odvétvim, ale zaroven nabidnout i moznosti feSeni a hlubsi

reflexi.

10.1 Problémy

Na zakladé provedenych analyz lze tyto zd&sadni vyzvy systematizovat do nékolika
kliCovych oblasti, které se v krizovém obdobi opakované projevovaly a zasadné ovlivnily

schopnost letectvi efektivné reagovat na mimoradnou situaci.

10.1.1 Slaba mezinarodni koordinace

Jednim z nejvétSich a opakujicich se problému byla nekoordinovanost mezi staty, a to jak
v oblasti hygienickych opatfeni, testovani, o¢kovani, tak i pravidel cestovani. Kazda zemé
pfistupovala ke krizovym opatfenim odliSné, coz vyvolavalo nejistotu mezi cestujicimi
i provozovateli a komplikovalo mezinarodni letecky provoz. Tato nesourodost zbytecné

zvysSovala administrativni zatéz a €asto brzdila obnoveni provozu.

10.1.2 Nedostate€na krizova pfipravenost

Mnoho leteckych spolecnosti nebylo pfipraveno na tak znaény vypadek pfijmu. Chybély
krizové rezervy, plany kontinuity provozu a strategie, jak zachovat kli€ovy personal. Stejné
tak letisté a vyrobci letadel &elili nahlému propadu poptavky bez predchozich scénarq,

jak takovou situaci zvladnout.

10.1.3 Nerovnost pfistupu k nastrojim obnov

Zavedeni digitalnich pasu a ockovacich certifikatd pomohlo obnovit provoz, av§ak zvysSilo
i nerovnosti. Zemé s pomalejSim tempem ocCkovani cCelily diskriminaci, a cestujici z téchto

regiont méli omezeny pfistup ke sluzbam, aniz by to bylo jejich vinou.

10.1.4 Personalni krize a ztrata kvalifikace

Propousténi béhem pandemie vedlo k odlivu zkuSenych pracovniki. Mnoho z nich preslo
do jinych odvétvi a pfi obnové provozu chybéli — to vedlo k prodlouzenym cekacim dobam,
pretizeni zaméstnancd a narustu chyb. Kromé technického dopadu mél tento faktor

i vyznamny psychologicky rozmér.
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10.1.5 Nizka mira podpory dusevniho zdravi zaméstnancl

ZvySeny stres, nejistota, Casté konflikty s cestujicimi a tlak na vykon ve ztizenych
podminkach se podepsaly na psychické kondici pilotd, palubniho personalu i pozemnich
zameéstnancu. Tento aspekt vSak byl vétSinou opomijen jak ze strany leteckych spolecnosti,

tak statu.

10.2 Reflexe

Nelze popfit, Ze v fadé oblasti letecky pramysl i staty reagovaly rychle, pruzné a inovativné.
Zavedeni bezkontaktnich technologii, posileni hygienickych standardl, flexibilnich
rezervaCnich podminek ¢&i digitalizace zdravotnich informaci pfedstavovaly moderni, ¢asto
velmi efektivni feSeni. Zde je potfeba vyzdvihnout zejména iniciativy jako EU Digital COVID
Certificate, ktery prokazal, ze mezinarodni spoluprace muze fungovat a mit pfimy pozitivni
dopad na obnovu cestovani.

Naopak slabinou byla politicka roztfisténost — misto jednotného postupu dominoval narodni
pfistup, ktery nahraval nejasnostem. Lze zde klast otazku: pro€ neexistoval funkéni
mezinarodni krizovy mechanismus uz od pocatku pandemie? Pro€ trvalo tak dlouho, nez
se harmonizovaly i zakladni pozadavky na vstup do zemi? To vSe zvySovalo naklady,
snizovalo efektivitu a podryvalo dlvéru verejnosti v bezpené cestovani.

Pozitivné Ize hodnotit i pfistup nékterych statu, které podminily finanéni pomoc leteckym
spole¢nostem zavazky — napt. ekologickymi cili, omezenim vnitrostatnich leti nebo zakazem
vyplaceni bonusli managementu. Tento pfistup ukazal, Ze podpora vefejnymi prostfedky muze

byt zaroven nastrojem k dlouhodobé transformaci odvétvi.

10.3 Doporuceni

Z provedenych analyz vyplyva nékolik doporuceni, ktera by mohla pomoci vybudovat

odolnéjsi a udrzitelnéjsi letecky sektor.

10.3.1 Vybudovani mezinarodniho krizového koordina¢niho ramce

Organizace jako ICAO nebo IATA by mély mit pravomoc aktivovat jednotna pravidla pfi

budoucich pandemiich — véetné hygieny, testovani, karantén &i datové infrastruktury.

10.3.2 Investice do personalni stability a duSevniho zdravi

Krize ukazala, Ze lidé jsou kli¢em k fungujicimu letectvi. PFi pristi krizi by neméla byt prvni
reakci propousténi. Naopak — stat i firmy by mély hledat zpUsoby, jak udrzet kvalifikaci a zdravi

pracovnika.
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10.3.3 Podminéna statni pomoc

Finanéni injekce musi byt svazany s reformami: ekologizaci provozu, modernizaci flotil,

zajisténim socialni spravedinosti a transparentnosti.

10.3.4 Zachovani pozitivnich zmén

Néktera opatfeni, zavedena jako reakce na krizi, se ukazala jako uzite¢na i mimo pandemii
— napf. bezkontaktni technologie, flexibilni sluzby nebo digitalizace. Tyto prvky by mély byt

zachovany a dale rozvijeny.

10.4 Shrnuti

Pandemie Covid-19 pfedstavovala jednu z nejvétSich vyzev v historii civilniho letectvi. Jeji
dopady byly nejen okamzité, ale mély a stale maji zasadni dlouhodobé dlsledky. Analyza
jednotlivych aspektl ukazala, Ze odvétvi Celilo hluboké systémové zkousce, ktera odhalila fadu
slabin — od nedostatecné krizové pfipravenosti pfes nekoordinovanost mezinarodnich opatfeni
az po personalni krizi a opomijeni dusevniho zdravi pracovniku.

Soucasné vSak krize pfinesla i dilezité lekce a podnéty k pozitivnim zménam. V mnoha
pfipadech letecké spolecCnosti a staty dokazaly reagovat flexibilné a inovativhé — zavedly
bezkontaktni technologie, digitalizaci zdravotnich informaci nebo nové hygienické standardy.
Tyto kroky nejen pomohly pfekonat nejkriti¢téjsi fazi pandemie, ale ukazaly i smér, kterym by
se mélo letectvi v budoucnosti ubirat.

Z provedené analyzy vyplyva, ze pro zvladnuti podobnych krizi v budoucnu bude nezbytné
vybudovat funkéni mezinarodni krizovy ramec, investovat do lidského kapitalu a podpory
duSevniho zdravi, ale také vnimat vefejnou pomoc jako nastroj transformace — nikoliv pouze
preziti.

Letecky pramysl vstupuje do nové éry, kde flexibilita, udrzitelnost a mezinarodni spoluprace
budou klicovymi pilifi jeho odolnosti. Pandemie sice zpUsobila hluboky otfes, ale zaroven
otevrela prostor k pfehodnoceni zazitych postupu a vytvoreni stabilnéjSiho a odpovédné;jSiho
systému letecké dopravy. Vysledky této prace mohou slouzit jako podklad pro dalSi debatu
o tom, jak lépe Fidit krize v globalizovaném dopravnim svété a jak vyuzit i slozité obdobi jako

pfilezitost k posunu vpred.

10.5 Strategie

Na zakladé zjisténi této prace Ize navrhnout ramcovou strategii krizového fizeni, ktera maze
slouzit jako podklad pro pfipravenost leteckého sektoru na budouci mimofadné situace.
Strategie se opira o poznatky z pandemie Covid-19 a zahrnuje nasledujici klicové oblasti:

1. Mezinarodni koordinace a standardizace
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Zfizeni stalého krizového koordinacniho centra pod zastitou ICAO nebo IATA.
Vytvofeni krizového manualu se sjednocenymi hygienickymi, cestovnimi
a provoznimi opatfenimi.

Vyuziti digitalnich platforem pro sdileni dat a aktualit v realném ¢ase mezi staty

a leteckymi aktéry.

Finanéni odolnost

Zavedeni povinnosti vytvaret krizové rezervni fondy pro letecké spole¢nosti.
Definice jasnych pravidel pro podminénou statni podporu (napf. vazanou
na ekologické a socialni zavazky).

Scénare pro razné typy vypadkl pfijmua a krizového planovani provozu.

Personalni strategie

Udrzeni kliCového personalu i béhem krize prostfednictvim flexibilnich
pracovnich rezimi nebo podpory z vefejnych zdroja.

Systematicka péce o dusSevni zdravi pracovnikl jako soucast krizového
managementu.

Pravidelné Skoleni a simulace krizovych situaci na urovni letist' i aerolinek.

Komunikaéni transparentnost

V¢asné, srozumitelné a jednotné informovani cestujicich i zaméstnanca.
Zfizeni krizovych komunikaénich tymu na urovni aerolinek a letist.
Proaktivni budovani duvéry verejnosti béhem krize — napf. zvefejiiovani

opatfeni, statistik, plant obnovy.

Technologicka a provozni flexibilita

Investice do digitalizace a bezkontaktnich feSeni (rezervace, odbaveni, platby).
Zavedeni flexibilnich obchodnich modell (napf. flexibilni flotily, hybridni
pfeprava — osobni i nakladni).

Pfipravenost na rychlou Upravu tras, flotily nebo nabidky v zavislosti na vyvoji

krize.

Tato strategie by méla byt pravidelné aktualizovana a testovana prostfednictvim simulaci.
Jeji implementace vyzaduje spolupraci mezi statem, provozovateli a mezinarodnimi

institucemi a méla by byt zakotvena v pravnich i provoznich ramcich.
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Zaver

Pandemie Covid-19 pfedstavovala mimoradnou zkouSku odolnosti leteckého primyslu. Jak
ukazuje provedena analyza, jeji dopady =zasahly prakticky vSechny segmenty
odvétvi — od pfepravnich spolecnosti pfes letistni infrastrukturu az po souvisejici sluzby.
krizovou pfipravenosti, propousténim a dopady na dusevni zdravi zaméstnancu.

Zaroven se vS8ak ukazalo, Ze i v krizové situaci je mozné reagovat pruzné a inovativné.
Zavedeni digitalnich technologii, bezkontaktnich procesu, zefektivnéni provozu a posun
smérem k ekologickym ciliim ukazuji potencial pro dlouhodobé udrzitelnou transformaci.
Tato prace poukazuje na nutnost vytvofeni mezinarodné koordinovaného ramce pro zvladani
mimofadnych situaci, podpory personalu jako kliCcového prvku celého systému a vyuziti
vefejné pomoci k dosazeni SirSich spole€enskych cill. Budoucnost letectvi nebude navratem
ke starym poradkim, ale cestou k vétsi flexibilité, odolnosti a udrzitelnosti. Vysledky této prace
mohou slouzit jako podklad pro dalSi diskusi o tom, jak krizim €elit efektivnéji — a jak je proménit

v pfilezitost pro rozvoj celého sektoru.
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