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V teoretické casti diplomové prace je dilezité charakterizovat zékladni pojmy jako je
rodina, funkce rodiny, typy rodin, jaké jsou rizikové faktory, které ohrozuji funkce rodiny.
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détském domove€ s rodinou. Vyzkumni cast je postavena na kvalitativnim Setfeni a je
provedena pomoci polostrukturovanych rozhovori. Cilem vyzkumného Setfeni diplomové
prace je zmapovani spoluprace a podpory kontaktu s rodinou ze strany pracovniki détského

domova.
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TITLE

Support of contact of children placed in orphanages with their biological families

ANNOTATION

In the theoretical part of the thesis, it is important to characterize basic concepts such
as family, family functions, family types, what are the risk factors that threaten family
functions. 1 will also focus on the characteristics of constitutional education and the necessary
legislation within the Czech Republic. In the practical part of my thesis, | deal with the issue
of the direct contact of children in a care home with a family. The research part is built on a
qualitative investigation and is conducted through semi-structured interviews. The aim of the
thesis research investigation is to map the level of cooperation and to promote contact with

the family by the staff of the children's home.
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UvoD

Téma diplomové prace Podpora kontaktu déti v détském domové s biologickou rodinou
jsem si vybrala z dtvodu realizované praxe pravé Vv détském domové. Tato praxe mé
inspirovala k tomu, abych se tématem hloubé&ji zabyvala a zjistila vice informaci o tom, jak
probiha realizace kontaktti mezi biologickymi rodi¢i a détmi umistnénych v détském domove.
Chtéla jsem si vytvofit ucelenou predstavu, jak konkrétné probihaji spolecna setkani a zda
vibec ma kazdé dité¢ se svym rodicem kontakt. Dle mého nazoru je zminéné téma velmi

dualezité, a ackoli je zasadni, neni dosud tolik popisované.

Teoretickd €ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se vénuji
zakladni terminologii, funkcim v roding, také zminuji mozné poruchy funkci. Jedna
z dulezitych podkapitol se vénuje rizikiim, kterd se objevuji v rodiné a diky kterym se dité

ocitne v détském domove.

Druha kapitola se vénuje potiebné legislativeé, tomu, jak konkrétné vypada détsky domov,
dale potfebam ditéte, které je umistnéné v détském domovée. Avsak zminéné potieby se tykaji

1 déti mimo détsky domov.

V posledni treti kapitole teoretické Casti se vénuji tématu sanace rodiny a jak je rodinu
mozné podporovat. Také jsou zde zminéné rodi¢ovské kompetence. Popsano je i téma

resilience rodiny a hovoti se zde o stresu.

Ctvrta a pata kapitola predstavuje praktickou ¢ast. V praktické &asti realizuji kvalitativni
vyzkum, ktery vychazi z polostrukturovanych rozhovori. Rozhovor jsem vedla s feditelem,
socidlnim pracovnikem a svychovatelkou. Ve ctvrté Kkapitole je popsan hlavni cil

vyzkumného Setieni, metodologie vyzkumu, metoda sbéru dat, vyzkumny vzorek atd.

Posledni pata kapitola se vénuje analyze dat a vysledkiim otevieného kodovéni. V této
kapitole dojde k odpovédim na hlavni vyzkumnou otazku a na dil¢i vyzkumné otazky. Hlavni
vyzkumna otazka zni: ,,Jak probiha spoluprice a podpora kontaktu mezi détmi a
biologickymi rodi¢i v détském domové?“. Zodpovézeni vSech vyzkumnych otizek nas
dovede k podrobngjsimu nahledu na danou problematiku. Hlavnim cilem praktické casti
diplomové prace je ukazat, jak probihd spoluprice rodinnych pfislusnikti a pracovniki
détského domova a definovat konkrétni rizika a uskali, ktera se objevuji pfi spolupréci rodiny

a pracovniku.



1. Nenahraditelna role a vyznam rodiny v Zivoté ditéte
Zivoté obtize. Jedna se 0 jedine¢nou a unikatni instituci. Zit s jednim partnerem a détmi jsou

velmi ocenéné hodnoty v kazdé spole¢nosti (Matousek, 2013).

Rodinu lze chapat jako strukturovany celek diky jeji dominantni roli. Utvafi pro dité
bezpecny a stabilni prostor. Slouzi pro rodinné sdileni a k reprodukci (Planava, 2000). Dle
Pesatové (2007) je rodina pro dité prvotnim prostfedim, a tudiz hraje velkou roli v primarni
socializaci. Dité je diky rodin¢ zapojeno do kulturniho prostiedi, je ovliviiovano tradicemi.
Od rodiny pfebira vzory chovani a rodi¢e jej vedou k tomu, jak spravné vystupovat ve
spoleCenském prosttedi. Diky tomu se kazdy jedinec u¢i hodnotam, postojim a normam

chovani. Na zakladé toho se mtiZe zaclenit do spoleCenského zivota.

Pedagogika vnima rodinu piedev§im z vychovného hlediska a svou pozornost vénuje
socializaci. Kraus (2014) mluvi o rodiné jako o nenahraditelné instituci a povazuje ji za
nejvyznamngjsi socializaéni €initel. Pravé v primarni socializaci rodina hraje rozhodujici roli
vV budoucim zivoté ditéte. Ve vykladovém slovniku pedagogiky od Kolafe (2012) je rodina
definovana jako mala skupina, ktera je spojena pokrevnim svazkem, a jsou v ni citové vazby
mezi jejich ¢leny. Jedna se o jednu nejstarsi vychovné — spolecenskou instituci. Mit moznost

plnit vychovné funkce je zavisejici na struktuie rodiny a jakou ma uroven kulturniho kapitalu.
Helus (2015) popisuje sou¢asnou rodinu nasledovné:
1. Jedna se o rodinu nuklearni. Je tvofena malym poctem lidi, které utvaii hlavni
jadro.

2. Jadro je tvofeno dvojici — manzZelskou nebo partnerskou. Lidé v tomto vztahu jsou

rodi¢em — otcem nebo matkou.

rrrrr

4. Rodiny jsou intimni a maji sviij osobni, soukromy prostor.

5. Poslednim znakem soudobé rodiny je privatni individualizace. Lidé mohou
rozhodovat o svém konani, vybirat si a rozhodovat se podle sebe. Zminény znak
muize obsahovat i rizika, kterd se stavaji nebezpeCnym pro celek rodiny, pro

samotné Cleny a spolec¢nost. Kdyz hovofime o individualizaci, tak to neznamena

10



pouhy rozvoj osobnosti, ale také mohou prokazovat bezohlednost nebo

zahledénost do své vlastni osoby.

V sociologickém slovniku je rodina tvofena osobami pokrevné ptibuznymi — manzelé,
rodice, déti, kteti maji spole¢né bydleni. O rodiné rozsifené mluvime tehdy, pokud jsou
v rodiné i prarodice. Rodina skyta socidlni a politické funkce. Fungujici rodina podporuje
poradek a tvofi stabilitu ve spolecnosti. Ve slovniku hovotfime o rodiné atomarni neboli o

rodiné méstské. Ta vznikla jako disledek upadajiciho vlivu tradi¢niho systému (Urban, 2022).

Z hlediska psychologie, konkrétné vyvojové psychologie, rodina hraje velmi dulezitou
roli v kazdé vyvojové fazi ditéte. Dulezité je puisobeni rodiny pro rané prozitky v détstvi a
pro vytvoteni zdroje jistoty a bezpeci. ,,Rodina je zdkladni socidlni skupinou, je spojena
vylucnosti svych vztahu, souzitim, sdilenim pritomnosti, spolecné aktivity, ale i ocekavanim a
planovanim spolecné budoucnosti.” (Vagnerova, 2021, s. 21). Jde o kli¢ovou socialni
instituci. Zaklady jejiho fungovani, procesy a vzniklymi interakcemi mezi ¢leny v rodiné se
zabyva psychologie rodiny. Je uzce spjatd srodinnou terapii. Rodina je systém se
subsystémy, hranicemi. Také je fazena do SirSiho kontextu komunity a kultury. Soucasné
rodiny jsou velmi pestré a riznorodé. Nezahrnujeme zde jen rodiny bézného vzorce jako je
matka, otec a dité, ale jsou to rodiny s jednim rodicem, adoptivni rodiny, rodiny

s nevlastnimi détmi nebo rodiny, které se stdvaji dobrovolné bezdétné (Vyrost a kol., 2019).

1.1.Funkce rodiny a moZné poruchy funkci
Rodina je zéakladni socidlni jednotkou, ktera hraje klicovou roli v lidském zivoté. Funkce
rodiny mohou byt velmi rozmanité, ackoli se mohou liSit v zavislosti na kultuie, spole¢nosti a

historickém kontextu. Zde jsou né¢které z hlavnich funkci rodiny, které zminuje Kraus

(2014) ve své knize:

Biologicko - reprodukéni funkce slouzi jako zakladni jednotka pro reprodukci a péci o

nové generace. Je to prostiedek, jak zajiStovat preziti a kontinuitu lidského druhu.

Socialné - ekonomicka funkce rodiny poskytuje ekonomickou podporu a zajistuji
prostiedky k preziti. Clenové rodiny mohou spolupracovat pii zajistovani obzivy a sdilet
zodpovédnost za hospodaiské aktivity. Uastni se ve vyrobni i nevyrobni sféfe v ramci

néjakého povolani a stava se také dileZitym spotiebitelem. Je na ném zavisly trh.
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Ochranna funkce, také se ji prezdiva peCovatelska funkce. Jde predevSim o zajisténi
dilezitych zivotnich potieb, jako jsou potieby biologické, hygienické nebo zdravotni.

Ochranna funkce je nezbytna pro pocit bezpeci ditéte v roding.

Socializa¢né - vychovna funkce rodiny obstarava primarni prostiedi pro socializaci déti.
Zde se déti uci zakladnim normdm, hodnotam, jazyku a socialnim dovednostem. Rodina ma

klicovou roli ve formovani osobnosti a charakteru jedince.

Emocionalni funkce rodiny je nezastupitelnou funkci. Rodiny poskytuji emocionalni
bezpeci, lasku a podporu. Jsou mistem, kde mohou jedinci sdilet radosti, starosti, uspechy a

neuspéchy. Emocionalni pouta v roding jsou €asto silnd a maji vliv na celozivotni vztahy.

Rekreacni funkce je dilezitd pro relaxaci a zabavu. Pro déti ma rekreacni funkce nejvétsi
vyznam, ale tyka se celé¢ rodiny. Projevuje se v téch situacich, kdy rodina travi cas

pohromadé, a vénuji se zdjmovym ¢innostem.

Je dulezité zdiraznit, ze role a funkce rodiny se mohou v pribéhu casu ménit a
pfizptisobovat spolecenskym zménam. Rodina hraje nejen biologickou, ale 1 socidlni a
kulturni roli v lidském zivoté. Zodpovédné plnéni funkci je dulezité pro zdravy vyvoj jejich
ditéte jak po strance duSevni, mentdlni, tak 1 fyzické. Neplnéni funkci mize vést
k nejhorSimu. Dité mize byt odebrano z rodiny a bude mu uloZena ochranna nebo ustavni

vychova.

Také existuji poruchy funkci v rodinach, které se dotykaji predevsim déti. Maji riznorody

charakter a d¢€li se na Ctyri kategorie (Dunovsky, 1986):

1. Porucha biologicko — reprodukéni funkce: Déti se rodi do rodin, kde jsou
nepfiznivé zivotni podminky pro zivot ditéte. Jednd se o nezodpovédné rozeni déti,
kdy rodice nejsou schopni napt. diky svému zdravi vykondavat tuto roli nebo se

V rodin€ déti viibec nerodi.

2. Porucha emocionalni funkce: Vstupuje do kazdych ¢asti Zivota uvniti v rodiné. Pfi
poruse emocionalni funkce je potiebné spolupracovat s psychologem nebo

s psychiatrem.

3. Porucha ekonomicko — zabezpecovaci: Pro rodinu jsou potieba dostate¢né finance
K zajisténi bezpecného fungovani. Porucha vznika v pfipad¢, ze rodic¢e nechtéji, anebo

nemohou byt zafazeni v pracovnim procesu.
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V moment¢, kdy dochazi k poruse ekonomicko - zabezpecovaci funkce, mize nastat
chudoba domécnosti. Na zakladé kazdorogniho Setfeni Ceského statistického wradu, kdy
n¢kolik proskolenych tazateli osobné navstivilo témét 11,5 tisice domacnosti, zjistilo, ze
prijmovou chudobou trpi 10,2 % domdacnosti a socialn¢ deprivovanych domacnosti je 4,8 %

(Cesky statisticky ttad, 2023).

4. Porucha socializa¢né - vychovna: Tato porucha je jednou z nejvice ohrozujicich pro
dit¢. Objevuje se v momenté, kdy rodi¢e se nechtéji, nemohou nebo nedovedou

postarat o sve dit¢.

Nyni se zaméfime na to, jaké funkce jsou zasadni pro zdravy vyvoj ditéte. Helus (2015)
uvadi n€kolik socialnépsychologickych funkci, které jsou nezbytné pro usp€Snou socializaci
ditéte a jeho harmonicky vyvoj. Nekteré funkce jsou vazany pouze na urCity vek, avSak
ovlivituji dalsi vyvoj jedince. Jiné jsou svou platnosti trvalé, ale méni svou podobu, kdy
jedinec ptechéazi k vysSimu vyvojovému stadiu. VSechny dohromady tvoii podobu rodiny,

kterou budeme nazyvat jako funk¢ni rodinu.
Funk¢ni rodina by méla vypadat nasledovné:
¢ Rodina uspokojuje zakladni potieby ditéte v ranych stadiich Zivota.

Je nutné uspokojovat biopsychické potieby jako je dostatek jidla, spanku, pohybu nebo
hygieny. Nezbytné je pocitit potiebu bezpeci, lasky a zivotniho rytmu. To, Ze vSechny potieby
uspokojuji stejni lidé, vyjadiujici svou empatii a trpélivost, tak si dité na své okoli zvykne a

pocituje domov. Chce V ném vyrustat a projevovat se.
¢ Rodina uspokojuje potiebu organické prinalezitosti ditéte.

Pro dit¢ je potfeba mit ,, svého ¢lovéka®, at’ uz se jedna o otce, nebo o matku. Potfebuje se
s nim identifikovat. V rané ¢asti Zivota dit¢ dlvetuje svym rodi¢lim, vklada se do jejich péce a
do déni, které se v rodiné uskuteciiuje. Toto ,, vkladani“ je vstupni zédkladnou pro vytvoteni
zakladni Zivotni jistoty. ,,Je zdkladem povédomi, Ze patrim do spolehlivych a laskyplnych
mezilidskych vztahu.* (Helus, 2015, s. 615). Lidé maji potfebu zapadnout mezi ostatni,

projevovat se, vyvijet se ve vztazich.
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¢ Rodina ditéti poskytuje od titlého véku akéni prostor pro jeho aktivni projev, pro

seberealizaci a souc¢innost s druhymi.

V rodiné se rozviji velmi dileZita zivotni osa. MuiZeme ji popsat jako ,, ja jsem® nebo ,, ja
umim a dovedu®. Podél osy se vytvaii védomi samotného subjektu, tudiz se jedna o né¢koho,
kdo je schopny jednat a byt ¢inny, jednd rad, protoze vi, jak a diky tomu dokaze obohatit zivot

i druhych osob.
¢ Rodina uvadi své dité do vztahu k vybaveni rodiny.

Zminéna funkce dadva moznost vést dit€¢ k tomu, aby pfedméty v domacnosti a jeho
vybaveni chéapalo jako hodnoty, které maji pro ¢leny domacnosti vyznam, a je potieba o
zminéné véci peCovat, udrzovat je a pouzivat tak, jak se spravné maji. Pfi pozorovani druhych
ma dit¢ moZnost zjistit, jak s pfedméty zachdzet. VSe zminéné kultivuje vztah ditéte

K hmotnym predmétim.

¢ Rodina ditéti umozZnuje vstoupit do mezigeneracnich vztahi a zacit chapat lidi

riuzného véku, postaveni nebo zaloZeni.

Pro dité€ je nezbytné jej vtahnout do vztahti i s dal§imi ¢leny rodiny nez jen s rodic¢i. Jedna

se 0 vztahy s prarodici, stryci a tetami nebo se znamymi a prateli rodiny.

¢ Rodina je prostiedim, kde se dité miize svérit a ¢ekat vyslechnuti, radu nebo

pomaoc.

Vyznam funkce se objevuje pii vstupu ditéte do Skoly, kde se potyka s vicery nezdary
nebo krizemi. Rodina navozuje pocit zakotveni a zivotni rovnovahy. Obavy, které dité¢ ma, se
zvladaji a ptekonévaji jednoduse;ji.

¢ Rodina poskytuje ditéti vzory i priklady.

Velkou roli zde hraje laska k otci a matce, snaha se do nich vcitit v riznych situacich,

napodobovat jejich jednani. Dité¢ se uci v ostatnich lidech vidét osobnost a samo chce byt

osobnosti.

Je dilezité si vSimnout, ze kazdd rodina je jedine¢na a muize vykazovat rtizné formy
funkci. DileZité je, aby rodina byla schopna ptizplsobit se svym vlastnim potiebam, vytvaret
prostiedi podporujici zdravy a adekvatni vyvoj jejich €lent, zarucit usp€$ny vyvoj u svého

ditéte a snazit se jej nijak neohroZovat.
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Klasifikace rodin dle funk¢énosti mize byt zalozena na tom, jak efektivné rodina plni

urcité funkce a jakym zplsobem zvladd rizné vyzvy a zmény. Zde jsou nékteré beézné

kategorie rodin dle jejich funk¢nosti. Helus (2015) déli rodiny nasledovné:

1.

Rodina stabilizované funk¢ni. Jedna se o takovou rodinu, kterd napliiuje vSechny

funkce bez vyjimky. Zajistuje svym détem dobré podminky k socializaci.

Rodiny funkéni s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy. Jsou to takové
problémy, které lze vyfteSit, a mohou se diky nim pozitivné rozvijet. Rodin
S prechodnymi problémy je asi nejvice. Jedinci v rodin€ si uvédomuji, ze nékterd
funkce je ohrozena a zpravidla jednaji se zvySenym usilim, aby vSe bylo v poradku.
Ptikladem mohou byt situace, které nam pfindsi financni stradani, nevhodné
zasahovani prarodici do vychovy rodiny nebo problémy spojené s ditétem (v obdobi

dospivani).

Problémové rodiny. Nejedna se jen o to, ze rodina je zasahnuta problémy, ale ma
problém v jejich napliiovani. Jedinci v rodin€ prochazi krizi a hrozi rozpad. Snazi se
dat vSe do poradku, vyhledavaji pomoc. Ta je u¢inna pouze docasné. Casto se rodina

rozpadne a ma za cil to, aby déti trpély co nejméng.

Rodiny dysfunkéni. Nékteré funkce v rodin€ jsou dlouhodobé naruSené a déti jsou
vazn¢ ohrozeny. Je nutné, aby zasdhnuly instituce, které poskytnou potiebné rady
rodindm. Rodina nékdy neni schopnd se radami fidit a Cinit opatieni. Piikladem
tizivych situaci je napi. alkoholismus jednoho ¢lena z rodiny. Nésledky jsou pro dité

traumatizujici a dlouhodobé (Sobotkova, 2007).

Afunkéni rodina. Podle Sobotkové (2007) afunkéni rodina je ta, kterd neplni funkce a
ohrozuje vyvoj ditéte. Jedna se o rodinu, kterd mé patologické projevy a nemé zajem o
dité¢. Dilezité je najit feSeni mimo rodinu a pomoci ditéti se dostat z toxického
prostiedi rodiny. U nas je evidovano méné nez 1 % afunk¢nich rodin. Déti jsou

nasledné umistény do détskych domovil nebo do jinych instituci.
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1.2.Dysfunkéni rodiny

Dnesni doba je velmi uspéchand a mnoho rodin se potyka s riznymi obtizemi a zatézemi,
které mohou ovlivnit jejich zivot. Zatizené rodiny pocit'uji tlak, ktery na sebe mohou vyvijet
svym zpusobem samy, ale také to mize byt tlak ptisobici kvili socidlnim nebo osobnostnim
potizim. To vSe muze negativné ovlivnit celou rodinu a hlavné dité, které v rodiné muze

stradat.
1. Nezrala rodina

Rodic¢e jsou castokrat neoCekavané zaskoceni zrodiCovstvi. Dité se stavad vétSinou
nechténym. Dysfunkénost rodiny se projevuje tim, Ze rodina neni stabilni, rodi¢e nemaji
dostatek sebedtvéry pti rozhodovani nebo se nazorovée lisi, a to Casto v uplatinovani piistupi

ve vychové (TrpiSovska, 2007).

Rodice, ktefi jsou nezrali, pisobi velmi negativné na dité uz od jeho pocatktl, a to vse
mize zpusobit trvalé nasledky. Nékteti jedinci dojdou k uvédoméni a najdou ,,sami sebe* a

vytvoii prostiedi, které je adekvatni pro zivot a vyvoj ditcte.
2. PretiZena rodina

PfetiZzena rodina je ta, kterd nepostrada zralost ve vychové ditéte. Ma velky zajem o dité,
vzorné o n¢j pecuji a davaji mu lasku, avSak mé problémy v uspokojovani dilezitych potieb.
Otec a matka diky své pretizenosti snizuji psychologickou funk¢nost celé rodiny. Pretizenost
se odrazi na ditéti. Nejde piesné definovat pojem pietizeni. Rodiny jsou riizné a kazda zvlada
problémy jinak. Néktera bez znatelnych krizi, kdy je problém spiSe mobilizuje k ¢inorodosti a
podporuje optimismus V rodiné. Také existuji rodiny, které nezvladaji zatéz a problémy tak
dobie a maji nizkou toleranci k frustraci. Maji Casto pocit, ze se hrouti, pocituji vyCerpanost,
bezradnost a velkou zoufalost. Uvédomuyji si, Ze danym trpi 1 jejich dité. Tim se jen zvétSuje

pietizenost (MI¢ak, 1996).
Zdroje pretizenosti jsou ruznorodé (Helus, 2015):

e Rodina je pfetizend néasledkem konflikti. Konflikty se objevuji pfimo v roding€, mezi
rodi¢i a ditétem. VétSinou se vSechny druhy konfliktl zde promitnou. Existuji tzv.
konfliktogenni rodiny. Ty maji sniZenou schopnost pfedchazet konfliktim a neumti je

vyfesit.

16



e Pretizeni vznika narozenim dalSiho ditéte. Objevuje se pocit, ze nezvladaji své tkoly a

povinnosti a budou stradat vSechny déti.

e Rodice jsou pretizeni a citoveé stradaji. Mohou citit osamocenost po rozvodu, po

ste¢hovani nebo stradaji po smrti svych rodict.
e PietiZzenost diky nemoci né&jakého ¢lena z rodiny.
e Pretizeni vzniklé bytovymi, ekonomickymi nebo pracovnimi problémy.
3. Perfekcionisticka rodina

V perfekcionistickych rodinach je pozadovan zadouci zptisob chovani. Rodi¢e chtéji, aby
jejich dité bylo vzdy lepsi nez ostatni. Dité je stavéno do nepfijemnych situaci, kdy musi
podavat velké vykony a vykazovat perfektni vysledky. Na dit¢ je vytvafen velky nétlak.
Rodina se neohlizi na jeho harmonicky vyvoj. Dité se dostdva do rozporu se svymi
schopnostmi. Je po ném pozadovéano vice, nezZ samo zvlada. Je od néj zddano néco, k Cemu
nema zadny vztah. Dité se ocita v trvalé zatézi a doprovazi jej pocity uzkosti. Ma pocity, ze
musi byt dokonalé, dosahovat adekvatnich vysledkt, které po ném chtéji rodi¢e. Vynaklada
velké usili a nasledné u néj vznikéa vycerpanost a maji obavy ze selhani a z toho, Ze zklamou
rodi¢e. Prohlubuje se mezi nimi disharmonie ve vztahu. DéEti maji vycitky svédomi a je
otfesena jejich sebejistota a sebedlivéra. Je vazné zasazen vyvoj ditéte a jsou naruSené citové
vazby. Pfi tomto typu rodiny je doporucena prace s pedagogicko-psychologickou poradnou
(Matousek, 2013).

4, Autoritarska rodina

Dit¢ je v rodin€ nuceno podléhat prikaziim a zdkazim. Neni nahlizeno na jeho potieby a
touhy. NemtiZe se samo rozhodovat a projevovat svou osobnost a jedinecnost, projevovat své
nazory a stat se autonomni. Dochézi k frustraci seberealiza¢nich potieb. Objevuji se u néj
negativni podoby a disledky. Dité mé sklon k apatii a vzdava se své iniciativy. Casto se u ngj
objevuji zdchvaty vzteku a agresivni nendvist. Ma negativismus vuci dalSim osobam a ke
kazdé spolecenské autorité. Rodice si vyzaduji posluSnost svého ditéte. Praktikuji Sikanu a
nevedou je k uvédomeéni si diivodu neboli smyslu, pro¢ maji plnit vychovné pozadavky. Od
piikazu ptechdzeji rovnou k vyhroZovani trestem. Dé&ti jsou frustrovany, jelikoz nechapou
diivody rodicil, pro¢ tak konaji. Vyvolavaji v ném strach, litost a pocit opusténi. Jsou Casto
vyuzivany tresty télesné (nasili) a psychické (ponizovani, zesmé&Siiovani). Tresty jsou bud’

zjevné, nebo skryté a omlouvané. Rodice je omlouvaji a tvrdi, ze détem pomahaji a jsou za n¢
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vlastné¢ vdécné. Casto se zde mizeme setkat s tim, ze dit€ o trest musi pozadat a tim je
zpiisobeno zlomeni osobnosti. Protireakci ditéte je nasledna agrese viuci predmétim, slabsim
détem. V autoritafské rodiné dochdzi k jevu, kdy pravé autoritafstvi se stdva hlavnim

charakteristickym znakem rodiny (Ml¢ak, 1996).
5. Protekcionisticka rodina

Rodina ma tendenci ditéti vzdy vyhovét, délat vse podle néj. Dit€ neni schopné nést
odpovédnost za své kondni, neumi priznat svou chybu a nedostatek. Nechce se prekondvat a

vynakladat wsili. Helus (2015) popisuje tyto formy protekcionismu:

e Ofenzivni protekcionismus. Rodi¢e ochraiiuji své dité. Casto se nachazi v konfliktni
situaci s ucitelem. Mysli si, Ze je ulitel na jejich dité zasedlé a nadrzuje jinym détem.
Ucitel by mél rodictim trpéliveé vysvétlovat jak a v ¢em spolecné postupovat pro dobro

ditéte.

e Soucitici protekcionismus. Rodie zastavaji trpitelsky postoj s jejich ditétem. Ve
vSech a ve vSem vidi nepfatele, ktefi ublizuji ditéti, a jim nezbyva nic jiného, nez byt

v bolestech zajedno s ditétem.

e Sluzebny protekcionismus. Rodic¢e se ditéti podiizuji a chtéji mu za kazdou cenu
vyhovét. Z ditéte se stava diktator a dochazi k pedagogické inverzi. To znamena, ze

rodice jsou ovladani ditétem a rozkazuje jim, co maji délat.
6. Rodina improvizujici a liberalni

Rodina trpi na nedostatek fadu. Nema stanovené vychovné cile a upada jejich realizace.
Casto se obhajuji tim, Ze ditéti divéfuji a samo vi, co si zvolit a co mu nejvice prospéje. Dité
ma nadmeérek volnosti, se kterou si nevi rady a poté ¢as vyuziva dle svého. Podléha sklonim,
které ohroZuji jeho budouci Zivot. Jde o lenost, sobectvi nebo pochybnou zédbavu. Pedagogové
se snazi s rodinou uzavfit jasn€ definované dohody, které prospéji ve vyvoji ditéte. Kazdy
uspéch je vypichnut a posilovan a diky tomu je rodina motivovana se snazit dale v kontrole

rodinného souziti (Helus, 2015).
7. Odkladajici rodina

Dité je svéfovano do rukou jinych €lend rodiny ¢i pfibuznym, kamaradim. Nejvice jsou
déti odkladany k prarodi¢tim, kteti to vnimaji jako snahu rodi¢im odlehéit. Problém nastava

Vv ten moment, kdy rodice své dité odkladaji nebo vnucuji kazdému, jen aby se mohli vénovat
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jinym ¢innostem. Ditéti se narusuje spravné citové zrani. Potfebuje mit své misto, sviij domov
a pevné misto mezi svymi lidmi. Je zde riziko vzniku deprivacniho syndromu. Narusuji jeho
vyvoj v uvédomovani si, co je vhodné a co ne. Dostavuje se mu pocit osamocenosti (MI¢ak,

1996).

1.3.Rizikové faktory ohrozujici dité

Existuje velké mnozstvi rizikovych faktort, které ovliviiuji zdravy vyvoj a fungovani
ditéte v rodiné. Faktory na dit¢ mohou pusobit dlouhodob¢ i kratkodobé a maji dopad na
fyzickou, emocionalni a socidlni stranku ditéte. Je potieba si uvédomit, ze rizikové faktory na
sebe vzdjemné interaguji a jejich dopady jsou rGznorodé¢. Kli€ovou roli zde hraji odborna
prevence, pomoc a podpora, ktera pomahaji snizovat rizika. Je dalezité si uvédomit, ze dité

miize byt celozivotné poskozeno a také diky vzniklym rizikiim odebrano z rodiny.

V prvni fadé bych rada vymezila pojem ohrozené dité. Jaké dité je ohrozené? Cesky
Narodni ak¢ni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti z roku 2009
definuje, Zze se jedna o dité, u kterého nejsou naplnény jeho zakladni potteby. Dale je
ohroZovéano rizikovym chovanim, kdy nejsou ur€eny pficiny rizikového chovani. Mize se
jednat o predispozice vrozené nebo o vliv prostfedi. Dal§im pojmem je ohroZena rodina. Tu
definujeme tak, Ze u rodiny nejsou dostate¢né napliiovany funkce. V této rodiné existuji
takové neptiznivé vlivy, které ohrozuji kvalitu zivota ditéte, ale také celou rodinu a jeji

vzajemnou pospolitost (Matousek, 2010)

Posouzeni toho, zda je dité a rodina ohrozend, je velmi komplexni zalezitosti. Je nutna
spoluprace na multidisciplinarni urovni. Subjekty ucastnici se na podpoie rodiny a jejiho

posouzeni jsou:

e statni organizace, které vykonavaji vefejnou spravu,

e organy samospravy,

e skolska zafizeni,

e zdravotnicka zafizeni,

e prispévkové organizace, které poskytuji socidlni sluzby,
e nestatni neziskové organizace,

e cirkevni organizace,

e policie, soudy (Matousek, 2014).
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Zasadni je identifikace ohrozené rodiny. Ta se uskutectiuje uvniti systému socidln¢ —
pravni ochrany déti. Dulezitd je 1 v¢asnost identifikace ohrozené rodiny. Jednim z hlavnich
nastrojii prace s ohrozenou rodinou je ptipadova konference. Cilem je velmi rychle reagovat
na nepriznivé situace a ohrozeni rodiny nebo ditéte. Je potieba vyhodnotit situaci ditcte.
Probihda snaha vytvofit podpurnou sit v roding, aktivizovat ji. Dulezitd je kontrola
jednotlivych krokdi rodiny. V pfipadé¢ ohrozeného ditéte je potiebné, aby rodina
spolupracovala. Ptipadovou konferenci svolavame v pripad¢€, ze je nutné dalsi vyhodnoceni
situace ditéte a ziskani dalSich informaci. Konference je vhodna pro takové rodiny, které trpi
chudobou, socialnim vylouc¢enim, nebo rodiny, které¢ zanedbavaji vychovu a péci o déti. Takeé

Vv piipadé, kdy je dité¢ umisténo mimo rodinu (Matousek, 2014).

Dulezitou roli v ptipadé ohrozené rodiny a ditéte sehravaji socialni sluzby, které jsou
upraveny zédkonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Jedna se o socidlni poradenstvi.
Socialni poradenstvi se uskuteciiuje ve dvou rovinach — zékladni socidlni poradenstvi nebo
odborné socidlni poradenstvi. U zakladniho poradenstvi jde o predavani vSech potiebnych
informaci o moZnosti, jak feSit nebo pfedchazet nepfiznivym socidlnim uddlostem. Zminéné
poradenstvi je bezplatné. Poradenstvi je zprostfedkovano manzelskymi poradnami, rodinnou
poradnou atd. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ptimo lidem, kteti aktualné tesi
socialni problémy. Jednd se o problémy v péci o dité, manzelské atd. Soucasti tohoto
poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti. Poradenstvi je zprostfedkovano napi. poradnou pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, dluhovymi poradnami, kuratory, OSPODem,
neziskovymi organizacemi (Détsky usvit, 2024). Pti praci s rodinou se vyuziva nékolik metod
a pristupii. Mezi n¢ patii individualni pfistup orientovany na klienta, rodinnd terapie,

behavioralni rodinna terapie, rodinné poradenstvi atd. (Détsky usvit, 2024).

Rizikové faktory mizeme nazvat jako stresory, které nds mohou tak negativné ovlivnit, Ze
se zacneme Spatné prizpusobovat, dale negativné pisobi na zdravi, jak mentalni, tak i fyzické.
U déti ovliviiuji $kolni vykony i dochézku. Casto se jedna o takové udalosti, které nam piinasi
trauma. Jednd se o alkoholismus nékterého Clena z rodiny, chudobu, zavislosti na navykovych

latkach, kriminalitu atd. (Solcova, 2009).

Rizika vychazi jak ze strany rodi¢l, tak ze strany ditéte. V diplomové praci bych se
primarné zaméfila na rizikové faktory, které vychazi ze strany rodict - rodiny. Velkym
rizikem je netplnost rodiny, ptipadné rodic, ktery se o dité stard sdm nebo o dité pecuje starsi

sourozenec. Jako rizikovy faktor je povazovana diskriminace rodiny ze strany spolecnosti.
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Muze to vést k omezenému piistupu na trh prace. Rizikem se stava také nizkd mira
soudrznosti rodiny a na zéklad¢ toho je vhodna sanace rodiny, kdy dochdzi k podpote
fungovani. Pro dité je nevhodné, kdyz nejsou v rodiné jasné stanovené role. Velmi rizikovym
je ignorace napliovani potieb ditéte a nezajem o to, kdyz dité ,, vola o pomoc*. Rizikova je
také nemoc v roding, kterd dokaze velmi zatizit fungovani rodiny. Nebezpe¢nym faktorem se
stava, ze rodi¢ nevidi velkou hodnotu ve vzdélavani nebo dlouhodobd nezaméstnanost
jednoho nebo obou rodict (Matousek, 2010). Z tiskové zpravy Utadu prace miizeme zjistit, Ze

nezaméstnanost roste a bez prace jsou téméi 4 % lidi (Utad prace, 2024).

Ze strany instituce je rizikovy dlouhodoby pobyt v ni. V asném détstvi je rizikova doba

delsi nez tfi mésice (Browne, 2005).

Rizikové faktory pochazi 1 z prostfedi, ve kterém se rodiny nachazi. Rizikem je Ziti ve
vyloucené lokalité nebo opakované st€hovani se. Rizikovymi misty jsou ta, kde se na jednom
misté nachazi nékolik rodin, které maji nizké ptijmy. VSechna rizika jsou podporovana tim, ze
se Vv okoli bydleni nenachazi socidlni podpora neboli socidlni sluzby pro rodiny s détmi

(Matousek, 2010).

Podle Gudbrandssona (2004, In: Sychrova, 2015) se mezi rizika a ohrozeni déti udava;ji

dalsi divody jako je:
e domaci nasili,
e ztrata rodiCovské odpovédnosti,
e zanedbavani,
e opusténi ditéte rodi¢em nebo neschopnost rodicu se starat o dité,
e tyrani a zneuzivani ditcte.
Vyse zminéné divody se tykaji déti, které jsou jiz umistnéné do ndhradni péce.

Mezi rizikové rodi¢e fadime ty, ktefi nejsou schopni zvladat rodiovskou roli a nemayji
potiebné kompetence. Role nemtize byt plnéna na zakladé mentalni retardace rodice. Role
rodi¢l nemusi byt plnéna také diky nizké motivaci. Méné€ motivovani rodice jsou ti, ktefi jsou
nezrali, pfili§ mladi nebo ti, ktefi zastavaji kariérni rast. Tyka se to predev§im déti, které jsou
pasivni, nenapadné a nemaji schopnost si pfivodit zdjem rodi¢t. Dusledkem toho jsou
problémy, které maji v kognitivnich procesech jako je fe¢ nebo mysleni. V dospélosti se

objevuji problémy v seberealizaci. Mohou byt také nezaméstnani, nemusi zvladat funkci
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rodi¢e a nezvladaji uspokojovat potieby jejich déti a opét jsou psychicky deprivovani jako oni

samotni, kdyz byli déti (Fischer, 2014).

Rizikovymi aktéry se stavaji i ti rodice, ktefi své dité zneuzivaji. Jedna se o jedince, kteti
jsou moraln¢ naruseni a sexudlné¢ nezrali. Nejsou schopni zvladdat své pudové chovani.
Rizikovymi détmi jsou pfevazné divky, malé holCicky. Jsou to i déti, které jsou mentalné
znevyhodnéné. Dusledkem tohoto rizikového chovani rodicu je to, ze dité ztraci pocit bezpeci
a jistoty a vznikd u néj trauma. V budoucnu nemusi byt jedinec schopny mit partnersky vztah.

Diky zneuzivani se u ditéte mohou rozvinout rizné dusevni poruchy (Fischer, 2014).

Dal§im rizikovym faktorem, ktery pochdzi z rodinného prostfedi, je prozivani nudy a
nedostatecné cile v rodin€. Poruchové chovani se mize objevit 1 v rodinach plné funkénich.
Rodina ditéti neposkytuje pozitivni a smysluplné traveni volného ¢asu. To vede dité napft. ke
kriminalni ¢innosti, kterou uskuteciiuje v parté svych vrstevnikli a hledd zde smysl svého
zivota (MatouSek, 1996, In: Sychrova, 2014). Jeden z mnoha rizikovych faktori je
nepiimétrena Skolni zat€z. Déti mohou byt pretéZzovany Skolnim u¢ivem, ambicidzni rodinou,
nebo problematickym a velmi narokovym ucitelem (Matousek, Kroftova, 1998, In: Sychrova,

2014).

Dle Sychrové (2014) existuje hned n¢kolik doporuceni, které vedou K snizeni rizikovych
faktort. Je potieba podpofit rodinny model. Je potieba pracovat na kvalité socialni prace a na
sanaci rodiny. Dale je nutné vyhledavani rizikovych rodin a nasledné jim pomoci ve
vzdélavani a posilit zdravé fungovani. Je dilezité vypracovat osobni plan péce o dité, kde
budou zminény konkrétni postupy prace a poté se zaméfit na vyhodnoceni. Nutné je davat do
povédomi aktivity, které se uskute¢nuji v ramci prevence vztahovych poruch rodiny a také

pomoci problémovym détem.
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2. Umisténi ditéte v institucionalnim zarizeni

2.1.Legislativni ramec ustavni vychovy a ochrany ditéte

Jednim z dualezitych zékonu je zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ktery je zménén zakonem ¢. 363/2021 Sb. Jsou v ném vymezena prava déti na jejich zdravy a
priznivy vyvoj, na poskytnuti potfebné vychovy. Zamétuje se na z4jmy a ochranu ditéte, snazi
se o napravu poskozenych funkci v rodiné, piipadné se snazi o poskytnuti ndhradniho

prostiedi pro jeho zivot.

V navaznosti na vySe zminény zakon bych rada uvedla pojem OSPOD neboli Organ
socialné pravni ochrany déti. Ten pracuje na zéklad¢ zakonu 359/1999 Sb. Zikon urcuje, o
které déti se ma organ zajimat, jaké jsou moznosti prace s rodinou a jaké povinnosti a prava
ma. Jeho primdrnim zdjmem je dité. Pracovnici mohou s ditétem hovoftit bez pfitomnosti
rodi¢d. Nesmi byt proveden vyslech, ale nenésilny pohovor. OSPOD se zamétuje na obnoveni
rodinného prostiedi a jeho naruSenych funkci. Poskytuje détem ochranu pted nasilim, jak
psychickym, tak 1 fyzickym, zabranuje pfed zneuzivanim a zanedbavanim déti. Da se fici, ze
kazdé dit¢ ma ,,svého* socidlniho pracovnika a napliiuje vykon socidln¢€ pravni ochrany ditéte
dle zakona. Tomuto pracovnikovi se prezdiva klicovy pracovnik. Vyhledédvaji takové déti,
kdy rodi¢e ohrozuji vyvoj ditéte, anebo jeho zdravi. Pokud je dit¢ umistnéné v ustavni
instituci, tak by jej pracovnik mél pravidelné navstévovat 1x za 3 mésice, a to samé u rodici
ditéte. Cilem je rodicim nabidnout pomoc, aby se dit€¢ mohlo opét navratit do rodiny. Sociélni
pracovnici spolupracuji s dal§imi odborniky, ktefi mohou pomoci rodin€ tesit jejich tizivé
situace. OSPOD zpracovavéa postup, jaké dal§i kroky jsou potieba s rodinou uginit (Sance
détem, 2016).

Zékon je ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik vymezuje preventivni, vychovna a sankcéni
opatieni. Také vymezuje dalsi ndhradni formy v péci o dité jako je porucenstvi, opatrovnictvi,
svéteni ditéte do péce jiné osoby, péstounstvi a Gstavni vychovu. Pokud je fyzicky, mentdlni a
duSevni vyvoj ditéte ohroZen, tak mize soud nafidit Ustavni vychovu. V ptipadé, ze rodice
nemaji dostate¢né bytové a majetkové pomeéry, tak se nejedné o diivod k tomu, aby soud vyikl
rozhodnuti o Gstavni vychové. Pro diplomovou préci je podstatna druhé ¢ast zakona — rodinné
pravo. Zde popisuji, jaka je rodicovskd odpovédnost. Jedna se o souhrn prav a povinnosti,
které musi byt naplnény pii péci u ditéte. Jde o péci o zdravi, citovy, télesny a rozumovy

vyvoj. Mezi odpovédnost rodice nalezi i zastupovani ditéte. Tyka se to obou rodict, a to i po
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pfipadném rozvodu. V nékterych situacich je mozné rodicovskou zodpoveédnost omezit nebo

odebrat. To vSe na zdklad¢ soudniho rozhodnuti, av§ak jedna se o ojedinélé situace.

Dulezitou umluvou je sdéleni ¢. 104/1991 Sb. Jde o sdéleni federdlniho ministerstva
zahraniénich véci o sjednani Umluvy o pravech ditéte. Umluva byla ptijata v New Yorku
v roce 1989 a byvalou CSFR byla podepsana v roce 1990 a poté se ratifikovala. V umluvé
jsou obsazena prava déti a povinnosti statu. Zakladnimi pravy ditéte jsou napf. pravo na
jméno, na Zivot, na zachovani vlastni totoznosti nebo pravo na svobodnou volbu nabozenstvi.
Stat ma zase povinnost chranit dit¢ pfed nasilnym chovanim v roding, snizit imrtnost nebo
zajisténi lékarské pomoci. A také zajistit bezplatné zékladni vzdélani. Ohledné udrzovani
kontaktu s rodinou se setkame v Clanku &. 9 kdy: ,,Stdty, které jsou smluvni stranou vimluvy,
uznavaji pravo ditéte oddéleného od jednoho nebo obou rodicii udrzovat pravidelné osobni

kontakty s obéma rodici, ledaze by to bylo v rozporu se zajmy ditéte.

V zakoné ¢. 333/2012 Sb., ktery méni zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zatizenich je definovan ucel zafizenich a jsou zde vymezena zafizeni ustavni vychovy. Tento
zékon pojednéva 0 tom, Vv jakém piipad¢ maji poskytnout osobé, ktera je nezletild ndhradni
vychovnou péci, aby neposkodili zdravi vyvoj jedince. Dale vymezuje, jak predchazet vzniku
negativniho chovani a také se snazi o eliminaci pficin nebo dopada negativnich projevi, které
se jiz objevily. Jakd prava a povinnosti maji déti v ustavech. Docist se mizeme také o
vyplaceni kapesného, ptipadné poskytnuti penézité pomoci. Zakon informuje o pracovnicich,

ktefi jsou zaméstnani v zafizenich ustavni a ochranné vychovy.

Na zavér bych zminila vyhlasku ¢. 438/2006 Sb., kterd upravuje podrobnosti vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych zatizenich. Zaméiuje se na podminky pro
umistovani déti se zdravotnim postizenim, nezletilych matek a jejich déti. Stanovuje

organiza¢ni postup pfi ptijimani, pfemistovani a propousténi déti.

Vsechny vyse zminéné zdkony a vyhlasky bychom méli chépat jako uceleny celek, ktery

se snazi vytvoftit pozitivni prostfedi pro zdravy vyvoj ditéte a napoméha mu uZzivat sva prava.

2.2. Ustavni vychova a podoba Zivota v détském domové

Pojem tstavni vychova vymezime jako umistnéni ditéte do péce skolského zatizeni, které
je urcené pro vykon ustavni vychovy na zdkladé rozhodnuti soudu. Jeho ucelem je ditéti
zajiStovat ndhradni vychovnou pé¢i vramci jeho harmonického vyvoje. To vSe je
uskutecnovano za podminek, které¢ podporuji sebedtivéru ditéte, rozviji se jeho citova stranka
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a jeho osobnost. Ustavni vychova je institutem rodinného prava. Jde o opatieni, které je
ukladané zadkonem ¢. 89/2012 Sb. Soud muze nafidit Gstavni vychovu v pfipadé, Ze je
vychova ditéte tak velmi ohrozena nebo rodi¢e nemohou se zavaznych divodia zabezpecit
vychovu ditéte. Podminky vykonu tstavni vychovy v tstavnich zatizenich upravuje zékon ¢.

109/2002 Sb. Podrobnéji se o zakon¢ docteme vyse v textu (Motejl a kol., 2007).

W

Utelem détského domova je détem zajistovat péci. Podle zékona &. 109/2002 Sb.,
upravené¢ho zakonem 333/2012 Sb. se v détském domové o déti pecuje na zakladé jejich
individualnich potteb. Je nutné plnit nékolik tkold vii¢i détem, a to zejména ukoly vychovné,
socialni a vzdelavaci. Do détského domova jsou umistovany déti, které nemaji zadvazné
poruchy chovani. Déti se vzdélavaji v béznych Skolach. Jsou zde umistovany déti od 3 let do
18 let, ptipadné¢ do 26 let na zdklad¢ toho, zda studuji. Mohou zde byt 1 nezletilé matky
s ditétem. V Ceské republice je aktudlng 142 détskych domovi.

Zékladni organiza¢ni jednotkou détského domova je rodinna skupina. V rodinné skupiné
se nachazi 6-8 déti. Déti by do rodinnych skupin mély byt zatfazovany na zakladé
vychovnych, vzdélavacich a zdravotnich potfeb. Pracovnici by méli velmi obezietné a citelné
nakladat s pojmem ,,rodinna skupina*“ vii¢i détem. Pedagogicti pracovnici musi respektovat
ten fakt, ze vétSina déti ma svou rodinu a neméli by se snazit konkurovat rodin€ nebo ji
nahrazovat. M¢lo by zde byt vytvofeno takové prostiedi, které je pouze podobné tomu
rodinnému. Sourozenci jsou umistovany v jedné rodinné skuping. Do détského domova
prichazeji déti vrizném veéku. Na zacatku se musi seznamit s celym chodem zafizeni,
pravidly a vnitinim fadem. Probiha proces adaptace na nové prostiedi. Také se seznamuje
s pracovniky. Mezi n¢ patii feditelka, vychovatelé, socidlni pracovnice a také dalsi

zameéstnanci jako je naptiklad kuchatika (Vocilka, 1999).

Podle Botové a Jandové (2008) tito pracovnici zabezpecuji napliiovani potieb déti, které
se momentalné nachdzi v détském domoveé. Mimo détsky domov se o dit€¢ zajimé pracovnik
OSPOD, ucitelé nebo 1ékafti. VSichni zminéni pracovnici se staraji o naplnéni potieb ditéte,

které je umistnéné v détském domove.

Vychovatel by mél byt takovy ¢lovek, ktery je kreativni, vyzraly, pochopitelny, jisty sam

sebou. Je velmi tézké, aby ¢loveék zastoupil vSechny tyto kompetence.

Specialni pedagog pracuje s détmi, které maji specifické poruchy uceni. Diky vytiZzenosti

pedagogicko-psychologickych poraden je vyhodné mit svého pracovnika v DD. Mél by se
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zajimat o déti, poskytovat patficné informace vychovatelim, zapojit se do individudlniho

planovani.

Socialni pracovnik spolupracuje se soudy, s dalsimi pracovniky OSPOD, eviduje déti

v détském domové a zaobstarava kontakt s rodinou i s feditelem détského domova.

Rodinny asistent se snazi o obnovu, podporu a posileni vztahu mezi rodi¢em a ditétem, aby
to bylo pro dité prinosné. S rodi¢i sestavuje plan podpory. Muze se jednat o udrzovani
kontaktu mezi rodicem a ditétem nebo o zajisténi smysluplnych navstév. Mezi Cinnosti, které
asistent zafizuje, patfi konzultace s rodi¢i, pofadani akci, které jsou uréeny pro rodinné
ptislusniky a jejich déti nebo se podili na zafizovani terapeutickych pobyti. Rodinného
asistenta miizeme najit ve dvou détskych domovech v Ceské republice — Détsky domov

Korkyné a Détsky domov Dubenec.

Mimo détsky domov se jednd o pracovnika OSPODu. Ten je Casto pojitkem mezi ditétem a
jeho rodi¢em. Jeho pozice pfi praci s ditétem je nezastupitelna. S rodi¢i rozebira odstranéni
moznych nedostatkdl ve vychove, zamétuje se na neptiznivé vlivy, které ptisobi na dité, kona

opatteni, které maji tyto vlivy zamezit, a také se zaméefuje na vykony tstavni vychovy.

UCditelé jsou dalsimi lidmi, ktefi na dité plisobi. Doporucuje se déti nezatazovat do stejnych
stigmatizaci, ze se jedna o déti z ,,décaku. Vyhodné je piedavat si informace o détech a
piredchdzet moznym problémim. Lékar by mél znat anamnézu ditéte, jeho rodiny a znat

davod, proc€ je dité v détském domove.

V détskych domovech se objevuji bodové hodnotici systémy. Jsou postaveny na systému
odmén a trestii. Tento systém muize byt velmi diskutabilni, jelikoz tento mtze vést k tomu, ze
si dité nezvoli dobré chovani proto, aby uznal vnitini hodnoty, ale jen kvili tomu, ze bude
sméfovat do vysSsi skupiny, kterd je spojena s vicery vyhodami. V détském domové se
dodrzuje denni harmonogram a rezim, ktery musi byt détmi napliovan. Dé&ti umistnéné
Vv détském domoveé maji pravo samostatné opustit budovu, avSak se souhlasem pedagogického
pracovnika zafizeni za ucelem vychézky. Ddéle se déti vénuji zdjmovym krouzkim,
vychovatelé jim pomédhaji s tkoly a u¢enim, aktivné s nimi travi odpoledne a také je vedou
K pé¢i o jejich prostiedi. Déti se zde stravuji ve spoleéné jidelné. Co se tyCe kontaktl
s rodinou a ptibuznymi, tak kontakt je podporovan. Uskutecituje se formou osobnich névstév,
telefonatti, dopisti nebo videohovorl. Dit¢ ma také pravo se stykat se svymi spoluzdky a

kamarady. Avsak feditelka détského domova mtze kontakt omezit (Motejl a kol., 2007).
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Ve spojitosti S mym tématem diplomové prace bych rada zminila program Terezy Maxové
,» Rozjedu to!“ Mezi hlavni cil tohoto programu spada kontakt s biologickou rodinou ditéte,
které je umistnéné v détském domove. At jsou vztahy v rodiné riznorodé, dité by mélo mit ve
své rodiné emoc¢ni upevnéni a mélo by védeét, kam patii. Potfebuje mit své rodinné misto. To
hraje velmi zéasadni roli v budovéani jeho sebehodnoty. Program byl zahajen roku 2013.

V programu je zapojeno hned nékolik détskych domovi.

Nadace Terezy Maxové, ve spolupraci se SKODA AUTO, pfipravila v ramci programu
,Rozjedu to!*“ seminafe, které jsou urCeny pro pracovniky v détskych domovech. Seminaf
nese nazev Podpora vztahu ditéte v nahradni péci s biologickou rodinou. Prvni seminai byl
uskutecnény online v roce 2021 a dalsi probehl v prezencni podob€ na podzim stejného roku.
Seminafe se zucastnilo nékolik zaméstnancti. Jednalo se o vychovatele, feditele, ale také o
socialni pracovniky. Na podzim seminai dostal akreditaci MSMT. Pfipravuje se metodika,

ktera ma za cil ji nabizet détskym domovim jako podptrny zdroj informaci.

Zakladni metodou prace sditétem v détském domové je rozhovor, pii kterém ma
dochazet k sd€lovani pocitli, emoci, ndzori a zkuSenosti. Jde o vzajemné navazani se na sebe.
Nestaci pouze pasivni naslouchani vychovatele (Motejl a kol., 2007). Mezi dal$i metody
muzeme zatadit pravidla, piikazy, pochvalu a povzbuzeni nebo hodnoceni. Nejvice uzivany
jsou odmeény a tresty. Neexistuje zadny presny postup v pouzivani metod v détském domove.

Zélezi na dané situaci, a jak ji vyhodnoti samotny vychovatel (Vacinova, Langova, 2007).

2.3.Potieby déti v détském domové i mimo néj

Mizeme mezi n¢ fadit potiebu lasky, jistoty nebo bezpeci. VSechny tyto potfeby tvori
pilit détstvi. Déti jsou malymi objevovateli, kteti kazdy den ziskavaji nové zkuSenosti a
poznavaji svét kolem nas. Jejich chut’ poznavat nové véci je tak velka, ze kazdym dnem
nasavaji mnoho informaci jako houba vodu. Jak jsem jiz vySe zminila, nejde jen o pouhé
poznani, ale o potieby lasky, néhy a jistoty. D&ti maji potiebu byt milovany, aby mohly

osobnostné rust a rozvijet se.

Podle Kolatfe (2012, s. 295) je potieba ,, subjektivné pocitovany nedostatek nebo nadbytek
néceho nezbytného pro Zivot jedince. Snaha dosahnout vyrovnani funguje jako vnitini podnét
jednani clovéka. Potteby jsou biologické, kulturni a psychické. Kazdy jedinec vnima
zebfiCek hodnot jinak. Ve vychové je potfebné se zaméfit na potieby poznani, potieby

socidlniho ocenéni nebo na potieby, které souvisi s vlastnim vnimanim své hodnoty.
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Dunovsky (1999) d¢€li potteby na biologické, psychické, vyvojové a socialni. Mezi
zakladni biologické potieby patii potfeba potravy, tepla nebo posilovani imunity. Mezi
socialni a psychické potteby fadi potiebu lasky a bezpeci a souziti s blizkymi lidmi. Pfi
uspokojovani vyvojovych potteb dochazi k ziskavani novych poznatkli a dovednosti, které

jedince posunuji doptedu. Jedinec je motivovany k uceni a k vykonavani riznych aktivit.

Velmi vyznamnym a zdsadnim autorem ohledn¢ tématu uspokojovani potieb se stal A. H.
Maslow (1970, In: Matousek, Pazlarova, 2010). Potieby poskladal do pyramidy a tidi se
urcitou hierarchii. Je nutnosti zacit napliovat potteby od téch nejnizSich po ty vyssi a

nejvyssi. Tento systém se sklada z téchto hlavnich potieb:

e Potieba fyzicka

e Potieba bezpeci

e Potieba lasky a mit své misto
e Potfeba uznani a sebetcty

e Potreb seberealizace

Potieha
seherealizace

Potieha uznani,
(THY]

Veu

Potreha lasky, prijeti,
spolupatricnosti

Potreba hezpeci a jistoty

/e \

Obr. 1: Maslowowa pyramida potieb (Wikipedia, 2014)

Je potiebné zacit od zakladu pyramidy a pokracovat vyS. Neni mozné z jedné kategorie

preskocit na tieti nebo jesté vyssi.
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Potieby déti jsou zakotveny v Umluvé o pravech ditéte - nejlepsi zajem ditdte. Tento
pojem nam definuje, Ze je potieba zachovat adekvatni a ptiznivé podminky a je potieba dité
vést harmonickym vyvojem. Tato ,, definice” tadi détské potieby jako vychodisko, kdy

budeme posuzovat nejlepsi zajem o dite.

Langmeier a Matéjéek (1968, In: Sychrova, 2015) vymezili zédkladni potfeby v ramci
vztahu rodice a ditéte. Neexistuji jen potieby biologické, ale také psychologické. Zakladni
potiebou je stimulace. Stimulaci je mysleno to, Ze ditéti do zivota bude ptivedeno nékolik
podnétli, které se jevi v mnoZstvi nebo v kvalit¢ (Langmeier, Matéjcek, 1974, In: Matéjcek,
1999). Dalsi potteba je mit smysluplny svét. Diky plnéni této potfeby se dité mulze ucit
novym vécem a ziskdvat nové zkuSenosti. Také bude ptipravovan do budouciho pracovniho
procesu (Langmeier, Mat&jéek, 1974, In: Matgjéek, 1999). Zivotni jistota je také potiebna
pro zdravy vyvoj potieb ve vztahu mezi ditétem a rodi¢em. Jistotu dité ziskava pii vytvaieni a
udrzovani vztahi. Za€ina to u matky a posouva se na hranice s ostatnimi lidmi. Diky pocitu
jistoty dité¢ dokaze pirekondvat mnohé prekazky. Potieba pozitivni identity se odrazi
Vv utvareni sebevédomi ditéte. Utvareni identity souvisi se socidlnimi rolemi. Posledni
zminénou potiebou dle Matéjceka (2002, In: Sychrova, 2015) je potieba oteviené
budoucnosti. Dité ve svém Zzivoté potiebuje nad¢ji a perspektivni budoucnost. Tato potieba

otevira ditéti moznosti do jeho budouciho Zivota.

V piipadé, ze nedochazi k uspokojovani potieb, mize dojit k deprivaci. Tento psychicky
stav vznikd v momenté, kdy nejsou dostatecné¢ a dlouhodobé uspokojované psychické a

fyzické potfeby (Matéjcek, 2005).

Tématu deprivace se u nds nejvice vénuje Matéjcek a Langmeier. Spole¢né zpracovali
knihu, ve které hovoii o détech, které se nachazi v dysfunk¢nich rodinach nebo v ustavnich
zafizenich. Tyto déti mohou byt pravé deprivaci postihnuté. Langmeier a Matéjcek (1974)

vymezuji deprivaci:

e psychickou,
e citovou,
e biologickou,
e socidlni.
Psychické deprivace se u ditéte objevuje v pfipadé€, Ze nemé dostatek citovych vztaht a

dochazi k celkovému stradani. Citové stradani se nejevi hned. Citova deprivace je specificka
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forma stradani. Jednd se o absenci lasky vuci ditéti. Jedna se o vielou citovou podporu.
Biologicka deprivace se Casto objevuje u déti, které prichdzi do détského domova. Vyse bylo
feCeno, co jsou to biologické potieby. Tato deprivace se objevuje v piipadé absence
zminénych potieb. Socialni deprivace mlze nastat v pripade, kdy dit€¢ opousti détsky domov.
Pro déti je zésadni kontakt s vrstevniky, i s jeho ¢leny rodiny nebo ptibuznymi. Pfi absenci
socidlniho kontaktu mtze mit dit€¢ v budoucnu potize pii navazovani vztahi (Langmeier,
Matéjcek, 1974). Dle mého nazoru, déti umistnéné v détském domoveé mohou nejvice trpét

deprivaci citovou a psychickou.
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3. Podpora biologické rodiny a ditéte

3.1. Kompetence rodici
Rodiny, o kterych pojednavam v diplomové praci, cCasto potiebuji podporu v jejich
rodi¢ovskych kompetencich. V textu ,,Posilovani rodicovskych kompetenci“ od Kotalové a
Bechynové a kol. (2018) se miizeme docist definice. Jedna se o takovy souhrn dovednosti a
schopnosti, které ditéti umozni, aby se mohlo vyvijet dle jeho potieb po vsech jeho strankach.
Rodi¢e by méli byt schopni se sami nebo s podporou se o dit¢ postarat a uspokojit jeho
dusevni, mentalni a télesné potieby. Mezi zékladni rodiCovskou kompetenci patii milovat své
dit¢ a ochranovat jej. RodiCovské kompetence maji své hlavni znaky. Témi jsou bezpeci,

respekt, akceptace nebo vielost.

V piipadé, Ze budeme zasahovat do rodiCovskych kompetenci, tak musime ponechat a

respektovat rodicovska prava. Podpora rodin€ musi byt poskytnuta v€asné ve prospéch ditéte.
Kotalova a Bechyiiova a kol. (2018) zmifiuji principy podpory. Mezi n¢ fadi:

e podpora rodiny je zaloZena na duvéte, ktera je mezi vSemi ¢leny,
e podpora by méla byt umérné pfiméiena,
e m¢la by byt v€asnd, idealné na Grovni prevence,

e musi byt flexibilni.

Pfi podpofe rodiny jsou vyuzivany nastroje a metody, které jsou odvozeny od potieb déti, a to
na zakladé jeho véku. Mezi né fadime napi. vyuzivani dobrovolnickych programi nebo
rodicovskych skupin. Potiebné je 1 vyuzivani praktickych metod, kde si rodi¢e zdokonaluji

nebo osvojuji rodi¢ovské dovednosti. Vyuziva se i ptipadova prace s rodinou.

Narodni centrum pro rodinu vydalo vroce 2010 brozuru Nezastupitelné rodi¢ovské
kompetence. V brozufe jsou vymezeny nasledujici kompetence: ke vztahu, k blizkosti,

kompetence k riiznosti, ke spolupraci, k medialni gramotnosti a k feSeni konfliktd.
Kompetence ke vztahu

e Jde o vybudovani a navadzani vztahu k ditéti. Vztah navazuje uZz béhem ocekavaného
ditéte. Pfimy kontakt rodi¢ navazuje se svym ditétem uZ v bfiSe, kdy jej aktivné
oslovuje a verbaln€ s nim komunikuje. Vznikd mezi nimi pevna vazba, kterd ditéti

poskytuje ochranu.
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Kompetence k blizkosti

e Rodi¢e se vraci na trh prace a jejich déti vyhledavaji kontakt s vrstevnickymi
skupinami. Je potieba vzajemny Cas se synchronizovat a najit balanc mezi volnym

casem s ditétem a s praci.
Kompetence k medialni gramotnosti

e Zminéna kompetence mifi k aktudlnimu medidlnimu déni okolo nas. Na rodicich je to,
aby korigovali, jak média piasobi na jejich dit¢ a ukazali jim nebezpe¢i tohoto

prostiedi, které jej mtze ovlivnit pozitivné€ i negativné.
Kompetence k fFeSeni konflikti

e Rodice maji naucit své dité fesit a Celit konfliktim, které jej v zivoté potkaji. Jedna se
0 jednu z velmi dulezitych socialnich schopnosti. Détem piedame, jak pracovat se

zvladanim stresu.

V knize od Bechynové a Konvickové (2020) najdeme oblasti, které by rodi¢ mél zvladnout
pii naplnovani rodi¢ovskych kompetenci. Prvni oblasti je dohled. Rodi¢ by ditéti mél
poskytnout bezpeci, které odpovida jeho v€ku. Domacnost by méla byt uzptusobena tak, aby
co nejvice eliminovala rizika, které mohou dité ohrozit. Druhou oblasti je vyziva. Jde 0
pravidelné podavani jidla, které je primérené k véku ditéte. Tieti je obleCeni a hygiena.
Rodi¢e musi ditéti poskytnout pravidelnou hygienu. Dité se u¢i hygienickym navyktm. Dalsi
oblasti je péce o fyzické a psychické zdravi. Rodice si musi vS§imat chovani ditéte. Musi se
naucit poznat, jestli je dité fyzicky i1 psychicky v porddku. DéEti by mély byt vedeny
Kk pravidelnym preventivnim prohlidkam u 1ékaid. Rodi¢ by svému ditéti m¢l poskytovat
psychickou podporu a naucit se vnimat jeho prozivani. Podstatné je i individualné¢ ménit
ptistup k ditéti sohledem na jeho vek. Posledni oblasti je péée o rozvoj osobnosti a
vzdélavani ditéte. Ditéti ma byt poskytnuto podnétné prostfedi pro jeho optimalni rozvoj.
Opét sohledem na jeho vek. Dit¢ by mélo mit hracky, knihy. Dba se i na spravnou
komunikaci ditéte. Rodi¢e maji znat Skolni prostiedi, ve kterém se dit¢ nachazi a znat, jak

travi sviyj volny cas.
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3.2.Rodinna resilience

Pojem rodinna resilience neboli rodinné odolnost je téma, o kterém se v nasi zemi zacalo
hovotit. Tématu se u nas vénuje Sobotkova. NejCasteji se s timto pojmem miizeme setkat
Vv zépadnich zemich. Nez zacneme rozebirat samotnou resilienci, je nutné se bavit o rodinném
fungovani a o tom, jak zvladat stres v rodiné. Kazda rodina je jedine¢na a funguje jinym a
svym zpisobem. Nékteré rodiny jsou vice odolné vi¢i okolnim stresujicim vliviim a dokazou
byt vice stabilni a pevné. Naopak nékteré rodiny jsou méné odolné a dokaze je zneklidnit a
vyvést z rovnovahy nepatrna situace. Nyni se chci zaméfit na to, jak by mélo vypadat zdravé

fungovani rodiny.

Pattersonova (2002a, In: Sobotkova, 2012) definuje rodinné fungovani na zaklad¢ toho,
jak funguji funkce v rodiné. Zalezi na tom, zda je jedinec zaclenén do rodinné struktury. To
pozname na zéklad¢ toho, zda je mu poskytovan pocit soundlezitosti a zda je umoznéno
budovani jeho identity. Pii zdravém fungovani rodiny nemtizeme opomijet ekonomickou
podporu, pééi, vychovu a socializaci, kterych se nam v rodiné dostava. Usp&sné fungovani
rodiny spociva 1 v ochran¢ ohrozenych ¢lent jako jsou nemocni nebo handicapovani. Rodinné
fungovani je fenomén, ktery je velmi slozity. Dulezité jsou zékladni principy, jako je koheze,
adaptabilita a vzajemnd komunikace. Rodiny, které se dokazi vice adaptovat, jsou schopné;jsi
udélat zménu ve svém fungovani nebo dokonce zménit svij zivotni styl. Princip komunikace
mezi rodinnymi Cleny je klicovy, jelikoz utvaii rodinnou atmosféru. Diky principu je rodina
schopna fesit problémy a umoziuje planovat feSeni problémi ¢i pfipadné zmény v roding.
Oteviena komunikace vede k harmonickym vztahiim nejen v rodiné. Pii narusené komunikaci

vznika stres a negativni rizika, ktera pravé negativné ovliviiuji fungovani ¢lenii v roding.

Na zéklad¢ vyzkumu ,,Characteristics of families that function well“ z roku 2000
(Greff,2000, In: Sobotkova, 2012), ktery byl uskuteénén Vv zahrani¢i, ohledn¢ rodinného
fungovani bylo zjisténo, ze kvalitu podstatné ovliviiuje to, jak jednotlivi ¢lenové v rodiné€ jsou
spokojeni s rodinnym Zivotem, ktery souvisi s vySe zminénymi principy. Rodinné fungovani
je dale ovliviiovano dovednostmi a schopnostmi fesit konflikty uvnitf v rodiné nebo mezi
partnery, aby byly spokojeny obé¢ strany. Podstatna je dale flexibilita pfi ohledu na traveni
volného ¢asu, aktivni a pozitivni postoj k sexudlnimu Zivotu. Ve vyzkumu se objevil pojem
jako loajalita, kterd je také dulezitd k zdravému fungovani. Také efektivni komunikace a

piivétivé vztahy s dal§imi ¢leny v rodin€ nebo piateli.
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Zdravé fungovani rodiny je velkym tématem k diskuzim. Je dulezité rodiny rozdélit do
urcitych urovni nebo pasem fungovani. Existuji rizné varianty. Nékteré rozdéleni mtizeme

najit v textu vyse.

Rodiny jsou jedine¢nym seskupenim jedinc. Nemtizeme od rodin ocekévat, ze urcita
podoba rodinného fungovani bude vhodna pro vSechny a hlavné v této dob¢, kdy jsou rodinné
styly a formy rtiznorodé. Avsak existuji rodinné slozky, které jsou charakteristické a zadouci
pro optimalni fungovani. Planava (2000, In: Sobotkova, 2012) jako slozky oznacuje napf.
jasnou strukturu rodiny, stejnou nebo podobnou hodnotovou orientaci, jasnou komunikaci

mezi ¢leny a adekvatni rozhodovani na déni rodiny.
Stres vyskytujici se v rodiné a strategie zvladani zatézi

Zdrava a fungujici rodina se Casto vymezuje schopnosti umét zvladat naro¢né nebo
stresové situace a také se dokdze lépe pfizplsobit zméndm a adaptovat se pii zatéZovych
situacich. Zatéz vniméame jako stresor, ktery je zaregistrovany, zpracovany a na zaver
vyhodnoceny (Mares, 2001, In: Sobotkova, 2012). Stres v rodiné neni specificky a troven
stresu v rodin€ se odraZi na intenzité a sile stresoru. Zalezi na tom, jak ho vnimaji rodinni
Clenové a jak vyhodnocuji moznosti jeho feSeni. Je dulezité brat v potaz to, co si rodina
prozila a co je v ni zakddovano. V knihach se neobjevuje mnoho informaci o zvladani stresu
vV rodin€ a o zdravém fungovani. VétSinou studie vychazeji z klinické praxe, kdy odborny tym
pracuje srodinami a sjejich postizenymi nebo nemocnymi ¢leny. Na zakladé toho se
propaguje tzv. strength based approach. Jde o pfistup, ktery ma posiliiovat silné stranky
v rodin€. Odbornici predpokladaji, ze v kazdé rodin€ se da jeji sila rozvijet a podporovat
(Sobotkova, 2012). Danou rodinu mizeme podpofit ve vhodné a adekvatni komunikaci, nebo
ve zpusobu, jak se samotnd rodina vnima. Pozitivni atmosféru v rodin¢ ziskame tim, ze se
budeme snazit ziskat urcité a nové strategie zvladani. Mezi strategie fadime to, co rodina déla
a aby vyuzila své zdroje odolnosti. Je to proces, kterym chceme ziskat rovnovahu v rodiné.

Ve vyzkumech se zaregistrovaly tyto strategie zvladani zatéze:

e sStrategie snizovani narokli v rodin¢ (rodina udéla takové rozhodnuti, Ze nemocného
dédecka daji do hospicového zatizeni),

e strategie ziskat dal§i zdroje (rodina poskytne nemocnému v rodiné pecovatelskou
sluzbu),

e strategie na zvladani tenze v roding,

e strategie zamétfend na pochopeni vyznamu situace.
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Vyse zminéné strategie jsou podstatné. Castokrat mezi sebou ptisobi sou¢asné. Pojem
zamérnost pti zvladacich strategii je opét velmi podstatny, jelikoz strategie, které jsou
vyuzivany zamérné, tak jsou vice ucinné. Tyto strategie se poji k feseni problémt. Jedna se o
mén¢ funkcéni. Dulezity je subjektivni nazor a posouzeni rodiny, jaka strategie jim nejvice
vyhovuje a funguje. Strategie mohou byt vyuzivany dlouhodobé, kratkodobé nebo pii
krizovych situacich (McCubbin, Thompson, 1996, In: Sobotkova, 2012).

Rodinna resilience

Pojem resilience mizeme pielozit jako pruzny nebo odolny. Random House Websters
Dictionary (1993, In: Sobotkova, 2012, s. 142) definuje resilienci jako ,,takovou vlastnost
rodiny, ktera ji umoznuje udrZet si zavedené vzorce fungovani, i kdyz je konfrontovana
S rizikovymi faktory: je to elasticita. Je také schopnost rodiny rychle se zotavit z Krize nebo
Z prechodné udalosti, ktera vyvolala zmény v rodinném fungovani.* Btichacek (2002, In:
Solcova) vymezuje rodinnou resilienci jako udrzeni rovnovahy mezi funkcemi rodiny
v momenté, kdy se dostanou do tizivych situaci. Jde o to, aby rodina byla schopnd se
vzajemné mezi sebou podpofit a vypotradat se s komplikacemi. Prvotné je dulezité si ud¢lat
piehled o vyznamech danych slov. Je rozdil v pojmu resilience a resiliency. Resiliency se
vztahuje na jednotny individudlni rys, zatimco resielence oznacuje pribéh, kdy jedinci
prosperuji v prekroCeni jejich nepiijemnych situaci a okolnosti. Existuje pojem Family
resiliency, ktery je definovan jako schopnost a uméni rodiny piekonavat zkousky. Family
resilience zase oznacuje procesy, diky kterym se dokdze rodina piizptsobit a zvladat jejich
t&zkou situaci. V Cesku se o daném tématu miizeme do¢ist u Zdeiika Mat&jéeka a Zdetika
Dytrycha. Prvotni informace o rodinné resilienci byly vyféeny na Psychologickych dnech

v Olomouci v roce 2002 (Sobotkova, 2003, In: Sobotkova, 2012).

Réada bych zminila individualni resilienci, kdy se mnoho studii soustfedi na tzv.

protektivni faktor. Podle Wernera a Smitha (1992, In: Sobotkovéa, 2012) se dé€li na tii skupiny:

Prvni skupinou jsou faktory protektivni ve vyvoji jedince. Jiz od détstvi se ndm ukazuje
temperament ditéte. Déti, které jsou resilientni, jsou velmi pratelské, aktivni a milé. Dokazou
se lehce adaptovat. Kdyz dovrsi véku predskoldka, tak jsou schopny pozadat starSiho ¢loveka
o vypomoc pii plnéni ukolh. D¢ti, které jsou vysoce resilientni, tak dokazi dobie

komunikovat, vyuzivaji kladn& sviij potencional. Casto maji sviij oblibeny krouzek nebo
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konicek, ve kterém jsou Uspésni, a to prispiva k ristu jejich zdravého sebevédomi a kladného

sebepojeti.

Dalsi skupinou jsou protektivni faktory, které se objevuji v rodin€. Pro dit¢ je dilezité mit
v rodiné takového ¢lena, ke kterému si vytvori velmi blizky emocionalni vztah a diky tomu
bude dit¢ obklopeno bezpe¢im a vytvoii se bazalni pocit divéry. Nemusi se jednat jen o
samotné rodi¢e. Wernerova (1996, In Solcova, 2009) to popisuje tak, aby dité mélo vedle sebe

alespon jednu osobu, ktera je stabiln¢ kompetentni.

Tteti skupinou jsou protektivni faktory ve spolecnosti. Jedna se o socialni oporu. Délime
ji na formalni a neformalni a muze jit o oporu v podob¢ pratel, sousedl, instituci ¢i

nabizenych sluzeb.

Podle Bfichacka (2002, In: Solcova, 2009) je resilience velmi proménlivd a méa své
rizikové faktory. Jako rizikovy faktor oznacuje maly socioekonomicky status udalosti, které
maji traumatizujici charakter nebo naroky ve spolecnosti, jez jsou nestdlé a meénici se.

Resilience je udavana také zkusSenostmi lidského rodu.

3.3.Sanace rodiny jako podpora fungovani a zachovani rodiny

V metodickém doporuc¢eni MPSV ¢. 9/ 2009 K socialni praci s ohrozenou rodinou se
muzeme docist, ze sanace rodiny je upravena zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ — pravni
ochrané déti a noveé i zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci zakona ¢.
108/2006 Sb., najdeme sanaci pod oddilem ,, Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.*

Sanace rodiny je fazena mezi sluzby socialni prevence.

Matousek (2014) podporu rodiny oznacuje jako postupy, které maji za cil pomoci celé
rodiné k tomu, aby mohly vzajemné napliovat potieby. V Sir§im pojeti podpory rodiny nejde
jen o to, sledovat zajmy ditéte, ale také o pozorovani chovani dospélych a jaka je spokojenost

V jejich rodiné.

Sanace rodiny je soubor ¢innosti OSPOD, socialnich sluzeb a dalsich programii. Poskytuji

se rodicum od ditéte, které je ohroZené ze strany socidlni, psychologické nebo biologické

(Bechynova, Konvickova, 2020).

Cilem sanace je pfedejit, zmirnit nebo omezit rizika, které ohrozuji dit€. Jde o poskytnuti
pfiméfené pomoci rodi¢im a ditéti. Pfimo jde to posileni rodiCovskych dovednosti,

kompetenci. Zminéné Cinnosti mohou zvratit odebrani ditéte z biologické rodiny. V ptipadé,
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ze dité bude do tstavu umisténo, jde o zmény v rodin€ a o podporu kontaktu rodiny a ditéte

V prib&hu pobytu v tstavni instituci (Sance détem, 2016).

Sanace rodiny ma sviyj zakladni princip. Ditéti je poskytnuta pomoc prostiednictvim prace
s jeho biologickou rodinou. Dité je vzdy zavére¢nym piijemcem a také jeho kvalita Zivota

uprostied rodiny (Bechynova, Konvickova, 2020).

Pro vykonani sanace je vytvoren multidisciplinarni tym, ktery zajistuje sanaci rodiny.
Pokud ma byt sanace kvalitni, musi za ni stat kvalitni tym pracovnikt. Klade se diraz na
jejich odbornost, na osobnostni predpoklady a na schopnost vykonavat tymovou spolupraci
(Hurychova, 2016). Clenem tymu je vzdy pracovnik OSPOD, a ti pracovnici, ktefi nyni
s rodinou Uzce pracuji. Jsou to pracovnice SAS, ZDVOP, uditelé nebo pediatr. Dllezitym
¢lankem pro pracovni tym jsou rodiCe ditéte. Pokud je dit€ vazné ohroZeno, jsou divody
postaveny na zdkonég, je mozné svolat piipadovou konferenci. Pojem je vysvétlen vyse v textu

(Bechynova, Konvickova, 2020).

Klientem sanace rodiny je celd rodina. Rodiny, které jsou ovlivnény Spatnou socialni
udalosti, vysokou mirou stresu, vzniklou frustraci nebo rodiny, které nemaji dostatek
zkuSenosti. Pokud se ma rodina stat podporujicim mistem pro jejich dité, je potieba podpory.
Jedna se o nastroj, ktery ptisobi v piipadé ohrozeného ditéte zanedbavanim péce (Bechyiiova,

Konvickova, 2020).

V knize od Matouska (2014) se mtizeme docist, Ze klientem je mnohoproblémova rodina.
Pojem oznacuje takové rodiny, které nefunguji dobte hned v nékolika oblastech. Problémy ma
V oblastech piijmut, bydleni, vyzivé, v pééi o déti. Mnohoproblémové rodiny jsou velmi
naro¢nou klientelou. Lze na ni zndzornit to, co vSe podpora rodiny zahrnuje a jaké si miizeme

zvolit cile pfi praci.

Pro diplomovou praci jsem si vybrala ¢ast z knihy od Bechynové a Konvickové (2020),
kterd se tyk4 sanace rodiny V pifipad€¢ nabyti prdvni moci rozsudku o umisténi ditéte mimo
jeho biologickou rodinu. Sanace rodiny je zde velmi dulezita, jelikoz je nastrojem, ktery
snizuje deprivaci umisténych déti. V této situaci je velmi dileZzité zajistit to, aby dite proslo co
nejvice Setrnym nastupem do instituce, kterou urcil soud. Dité by mélo byt citlivé pfipraveno
na odchod mimo domov. Je nutné se ze strany rodi¢i domluvit na pravidlech kontaktu
s ditétem. Casta je potieba odbornika, ktery jim s touto situaci pomize. Objevuje se mnoho
podnéti pro piipravu ditéte a rodi¢l k néstupu do instituce. Je mozné navstivit zafizeni

predem, promluvit si zde s personadlem. Rodi¢e mohou zjistit, jaka jim bude nabidnuta pomoc.

37



Velmi dtlezita je informovanost o jejich vzajemném kontaktu. Mohou se zde objevit navrhy
kontaktu jako telefonicky, pisemny nebo osobni. Cilem sanace Vv tomto piipadé je takova
podpora, aby se vytvorily optimalni podminky pro dité a rodinu, které zabezpeci opétovny
navrat ditéte do rodiny. V piipadé, Ze to mozné neni, je nutné zajistit pravidelny kontakt, a to i
Vv téch situacich, kdy se o dit¢ nejsou schopni postarat a zajistit mu péci. Potieba pravidelného
setkavani, 1 kdyZ je nutna forma piitomnosti tieti osoby, umoziuje ditéti Si srovnat rodice
realného pfed tim imaginarnim. Pomoc, kterd je nabidnutd rodiné se pohybuje v oblasti
pfipravy vSech na nastup ditéte do zafizeni, podpofe kontaktu se zbytkem rodiny s ditétem,
vicekrat zminovana podpora kontaktu ditéte a rodict. Jde i o oblast, ktera se tyka vytvoreni
individualniho planu sanace rodiny. Plan reaguje na divody, diky kterym je zde dit¢ umisténo
a zaméfuje se na stavajici schopnosti rodi¢li ve snaze pracovat na zméné jejich socidlnich

situaci.
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4. Prakticka ¢ast

4.1.Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je poukazat na to, jak probihd spoluprace rodinnych
ptislusnikti a pracovnikl détského domova a také definovat konkrétni rizika a uskali, které se
objevuji pii spolupraci rodiny a pracovnikti. V prvni ¢asti diplomové prace jsme hovofili 0
zakladnich pojmech, vymezeni rodin, moznych rizicich, které ohrozuji zdravy vyvoj ditéte
atd. Ktomu jsme vyuzili odbornou literaturu. V praktické casti je vyuzita metoda
kvalitativniho vyzkumu, kdy je vyzkum zaméfen na pracovniky détského domova, se kterymi
budu hovofit o tom, jak probiha spoluprace rodic¢u a déti, kdy a jak ma dochazet k realizaci
kontaktl. Cilem prace je zjistit, zda existuji néjaké vnitini metody prace nebo naopak, zda se
zde objevuje ,,mezera“ pii praci srodi¢i a détmi béhem podpory kontaktt. Jako techniku
sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Poté probéhla analyza a interpretace

ziskanych dat, které jsem pomoci rozhovori ziskala.

4.2.Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

wJak probiha spoluprdace a podpora kontaktu mezi détmi a biologickymi rodici

Vv détském domové?“
Dil¢i vyzkumné otazky
Dil¢imi vyzkumnymi otazkami (DVO) jsou:

e DVO1: ,Jak konkrétné vypadaji kontakty déti z détského domova s jejich
biologickou rodinou?“
Cilem dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak piesné a konkrétné vypada organizace
kontaktil, kde a jak se kontakty uskuteciiuji nebo kdo stoji za tim, jak piimi kontakt
rodice a ditéte bude vypadat.

o DVOZ2: ,,Jaké jsou rizikové faktory pii kontaktu s rodinou? “
Tato dil¢i vyzkumna otdzka mé poukézat na to, jaka existuji rizika pti kontaktu rodice
a ditéte. Otazka muze poukazat na to, jak kontakt s ditétem muze byt tak rizikovy, ze
muze ditéti negativné ovlivnit psychické zdravi.

e DVO3: ,Jak jednotlivi pracovnici détského domova podporuji navazovani a

udriovani kontaktu déti a jejich biologické rodiny?
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Cilem tfeti dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zda kazdy pracovnik détského domova
vykonava jinou c¢innost v kontextu podpory kontaktu mezi ditétem a rodicem. Jak

konkrétné podporuje vzajemny kontakt vychovatel, socialni pracovnik a feditel?

4.3.Metoda a strategie vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jsem pro sbér dat zvolila metodu kvalitativniho

vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je proces, pfi kterém dochazi k hledani a porozuméni dané¢ho
socidlniho problému. Vyzkumnik, ktery realizuje vyzkum uskutectiuje zkoumani
Vv pfirozenych podminkach. Vyzkumnik si také na zacatku vybere téma a urci si vyzkumné
otazky. Kvalitativni vyzkum muizeme nazvat vyzkumem pruZznym nebo pohyblivym, jelikoz
si otazky muzeme modifikovat nebo doplnovat uz jak v prubéhu vyzkumu, tak i béhem
analyzy dat. Praci vyzkumnika miizeme nazvat praci detektiva. Vyzkumnik pracuje v terénu,
poznava nové lidi. Sbér a analyza dat trva casové déle, nez u kvantitativniho sbéru dat (Hendl,

2005).

V diplomové praci byl vyuzit design piipadové studie. Jedna se o podrobné studium
jednoho nebo vice ptipadl zaroven. V momenté, kdy se jednd o piipadovou studii, tak se
snazime zjistit co nejvic informaci od jednoho jedince nebo od velmi malého poctu jedinct.
., Predpoklada se, zZe dikladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym

podobnym pripadim. © (Hendl, 2005, s. 104).
Nastroj sbéru dat

Pro uskutecnéni vyzkumu jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu za vyuziti
techniky hloubkového rozhovoru. Pomoci hloubkového rozhovoru se da zkoumat rtzna
socialni skupina. Diky otevienym otazkam muze vyzkumnik dojit k porozuméni lidi a jejich
konani. Hloubkovy rozhovor ma dva hlavni typy. V praci byl vyuzit jeden znich, a to

polostrukturovany rozhovor. Ten vychazi z pfedem danych otazek (Svaticek, 2010).

Informace, které ziskame od informanti na zaklad¢é ptedem ptedptipravenych otazek

by ndm m¢ély slouzit k nalezeni odpovédi.

Rozhovory jsem realizovala v obdobi 22.1.2024 — 29.1.2024 s informanty z Détského
domova na Moravé. PoZzadavkem pracovniki détského domova bylo, aby realizované
rozhovory byly zcela anonymni, a to i nazev détského domova. Z toho divodu neuvadim

konkrétni ndzev instituce a vyuzivam nazev Détsky domov na Moravé.
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4.4.Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila pracovniky jednoho vybraného détského domova,
kteti byli se mnou ochotni spolupracovat. Do détského domova jsem minuly rok chodila na
praxi a pfedem jsme se dohodli na realizaci vyzkumné Casti pravé u nich. Pro zachovani
anonymity jsem proto zvolila takové pojmenovani. VSichni byli obeznameni s tim, Ze si
rozhovory budu zaznamenavat na diktafon. Od vsech pracovnikd jsem dostala slovni nahrany
souhlas. Pro mou praci jsem si zvolila tfi konkrétni pracovni pozice, které se 1isi naplni prace

— vychovatelka, socidlni pracovnik a feditel. Kazdy tento pracovnik mi poskytnul rozhovor.

Pro ptedstavu vSech, kdo diplomovou praci budou c¢ist, bych Vas chtéla seznamit
s prostfedim détského domova. Détsky domov na Moravé se nachazi na klidné ¢asti mésta.
Jedna se krasnou, velkou a opravenou budovu. V blizkosti se nachdzi velky les a je zde
ptijemné okoli, které nabizi prostor na klidné traveni volného ¢asu venku. Kolem domu je i
velka zahrada, ktera je plna jabloni. Je zde 1 velké ohnisté. Je to détsky domov rodinného typu
a prostfedi opravdu ptisobi piijemné a ttuln€. Jsou tady dvé rodinné skupiny déti. Déti jsou
zde ve veku od 3 let do 18 let, pfipadné do konce jejich studia. Kazda skupina ma svého
stryce a tetu. Tak jsou détmi nazyvani vychovatelé. Ti jim napomadhaji s kazdodennimi
¢innostmi a zajistuji vychovu déti. Pres tyden jde pfedevSim o pfipravu na vyucovani a 0

vikendu realizuji také vylety s détmi nebo jiné zajmové akce.

Ve vnitfnim fadu détského domova se nachazi podkapitola ohledn¢ kontaktu déti s rodici
a dalS$imi osobami. ,,Détsky domov umoznuje veskeré mozné kontakty s ditétem, pokud vazné
nenarusuji jeho psychosomaticky vyvoj a taktéz nenarusuji organizaci dne deéti. “ (Vnitini tad,

2023, s. 15).

4.5. Zpisob zpracovani dat

Rozhovory jsem nahrévala na diktafon. Nasledovné jsem se doslova piepsala. Poté jsem
kazdému pracovnikovi pfifadila pojmenovani podle jeho vykonavané pracovni pozice.
Rozhovory jsem analyzovala otevienym kodovanim. Poté jsem vyuzila kategorizaci, kdy jsem
opakujici se kody — jevy seskupila a diky tomu jsem vytvotila kategorie. Ty nam poskytly
odpovédi na vyzkumné otazky. Kodovani si mizeme piedstavit jako operaci, kdy ziskané
udaje jsou rozebrany, sjednoceny a slozeny nové. Pfi otevieném kodovani dochézi k rozbiti
na jednotlivé Casti, t€m Castem je zvoleno pojmenovéani a s tim dale vyzkumnik pracuje.

Jednotkou v textu mize byt slovo, véta nebo i odstavec (Hendl, 2007).
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4.6. Tazatelské otazky

Informantim jsem polozila 30 otdzek. Po telefonické domluveé jsem détsky domov
navstivila celkem dvakrat. Vedla jsem dohromady tii rozhovory. Samotny rozhovor s jednim
informantem trval necelou hodinu. Otazky v rozhovoru byly mifené ke kazdé dil¢i vyzkumné

otazce.
Informantim byly poloZeny nasledujici otazky v rozhovoru:

Otazky mifené k DVOL1:
1. Jak setkani ditéte a rodict vypada nejcastéji?
o Makazdé dit¢ u vas kontakt s rodicem?

2. V jaké formé probihaji kontakty ditéte a rodiny?

3. Jak vypada adaptace ditéte na nové prostiedi?

4. Jak vypada uplné€ prvni kontakt ditéte, které ptislo nové do DD? Jak to jeho ,,poprvé*
vypada?

5. Pokud je predesla zkuSenost Spatna (setkani), jak to dale planujete tu navstévu rodice?

6. Jak jsou peclivé planované a koordinované setkani?
o Co je konkrétn€ napsano v jeho individualnim planu (ptiklad)?

7. Kdo se ucastni organizace téchto setkani a dohlizi/kontroluje tato setkani?
8. Jak zjistujete potieby a pocity déti pii uskute¢iiovani téchto kontakta?

9. Proc se podle Vas realizuji setkdni rodiCe a ditéte?
o Jde 0 podporu vztahu, pouha navstéva nebo se jedna o jiné aktivity?

10. Jak jsou posuzovany a hodnoceny vysledky a pribéh kontaktu mezi rodiCem a
ditétem? Mate na to n¢jakou specidlni pomiicku k vyhodnoceni?

11. Jaké existuji specialni smérnice nebo opatieni, které fidi tyto kontakty?

12. Jaké existuji skoleni nebo podpora pracovnikl, ktetfi jsou zapojeni do organizace
téchto kontakti?

13. Pokud je rodi¢ v nemocnici, ve véznici.... Jak podporujete mezi nimi kontakt?

14. Podle ¢eho posuzujete to, jaky dopad ma na dité probéhnuty kontakt ditéte a rodice?
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Otazky mifené k DVO?2:

1.
2.
3.

10.

Co vSe muze negativné ovlivnit kontakt?
Jsou mozna rizika identifikované jiz pfed samotnym setkanim? Jakym zptsobem?
Jak vyuzivate jiz ziskané informace o vztahu ditéte z détského domova a jeho

biologické rodiny?

o Ptipadné odkud Cerpate tyto informace?

Jaky byva nej€astéjsi stav komunikace mezi détmi a rodici pred tim, nez se setkaji?

o Jak moc je rizikova komunikace, kterd je velmi omezend, co vSe muze

rve

zapri€init?

Jaka jsou vykonavana opatfeni, které minimalizuji riziko spojené s nedostacujici

komunikaci mezi ditétem a rodi¢em?

o Co délate proto, aby to nebylo rizikové?

Jak jsou vedeny konverzace s détmi a rodi¢i o moznych rizicich, které mohou nastat

pii setkéni?

o Jak jsou rodice a dé€ti na kontakt pripravovany?

Jaké ocekavani maji déti ohledn¢ kontaktu s ditétem?

Jak vnimaji déti navstévu rodica?

o Jakym zpusobem zjist'ujete jejich nazor?

Jak je zajiSténo bezpecné a podplrné prostiedi pro setkdvani, aby nedochdzelo
K rizikim nebo napéti?
Existuje krizovy plan v ptipadé, Ze se objevi neCekané riziko nebo komplikace béhem

setkani s biologickym rodi¢em?

o Co se musi stat, aby se ukoncila navstéva?
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Otazky mifené k DVO3:

1. Jaké role jako vychovatel/socidlni pracovnik zastavate a kolik odpovédnosti mate pii
podpoie kontaktu mezi détmi a jejich biologickymi rodici?

2. Jak pracovnici jako vychovatelka/socialni pracovnice/feditel aktivné navazuji a
udrzuji komunikaci s biologickym rodicem a ditétem? Jak vypada vas zptisob prace?

3. Jaké postupy nebo metody pouzivate k vyhodnoceni Gc¢innosti a efektivity podpory
kontakti mezi détmi a biologickymi rodi¢i?

4. Co vy jako vychovatelka/socialni pracovnice konkrétné délate? Co mate na starost?

5. Jak spolupracujete s dalsimi organizacemi a odborniky, aby se maximalizovala
podpora kontaktu mezi détmi a jejich biologickymi rodi¢i? Jaké to jsou organizace?

6. Jaké jsou dulezité dovednosti nebo znalosti pro vychovatele/socidlniho pracovnika,

aby uspésné podporoval kontakt mezi ditétem a jeho biologickymi rodic¢i?
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5. Analyticka ¢ast

5.1.Vysledky otevieného kodovani

Rozhovory s informanty jsem dtikladné piecetla a nasledné zakodovala. Kody jsem poté

sesumirovala tak, aby mezi nimi byla souvislost. Diky vzajemné souvislosti vznikly tyto

kategorie:

e Podoba kontakti mezi rodi¢em a ditétem

e Rizika

e (dlisné role

e Stredem z4jmu je dité

Pii popisu jednotlivych kategorii pfichazim k vyuzivani piimych citaci z rozhovort od

informant. Pomahaji ndm k tomu, abychom I€pe pochopili dané téma.

Kategorie ¢. 1: Podoba kontaktii mezi rodicem a ditétem

Prvni kategorie se vénuje tomu, jak konkrétné¢ vypadaji uskute¢néné kontakty rodici a

déti, na co vSe se musi dohlizet pfi realizaci kontaktli a co stoji za ukonCenim navstévy.

Tabulka 1 — Kédy ke kategorii ¢. 1

Nazev kategorie

Kédy, které se vztahuji ke kategorii

Podoba kontaktu

rodi¢em a ditétem

mezi

Frekvence setkavéani, forma

setkavani

Z4jem rodicu/ditéte

Rodinni ptibuzni

Uvodni setkdni a pouceni

Pfimy kontakt s rodi¢em

Hostitelska péce

Prabeh setkani

Darky od rodici

Kontrola setkani

Negativni reakce ditéte na

setkani

Omezeni kontaktu

Koordinované kontakty

Ukonceni navstévy

Zodpovédnost rodice

45




V prvni fad¢ bych uvedla, jaké jsou formy realizovanych kontaktl. Z vypovedi od
vSech informant jsem zjistila, Ze se jedna se o telefonické kontakty, ptes videohovor, zasilani

dopist a o primy fyzicky kontakt rodice a ditéte.

Nejvice vyuzivanou formou kontaktu mezi rodicem a ditétem je spojeni pres
videohovor na socialnich sitich a vzapéti osobni fyzicky kontakt, kdy rodi¢ pfijde za ditétem

na navstévu nebo spole¢né odchazeji mimo DD.

wAno, nejvice se vyuziva kontakt pres socidlni sité. Déti pouzivaji messenger nebo
whatsapp pro psani si s rodici. Na zakladé toho jsou v kontaktu kazdy den, a proto si myslim,
Ze je prave tento kontakt nejvic vyuzivany. Nemiizeme to nijak korigovat a ovliviiovat*

(Vychovatelka).

Informanti se shodli na tom, Ze nejpifinosnéjsi forma kontaktu je takova, kdy si rodic¢
vezme dit€¢ na prochdzku mimo DD. Na dit€¢ to ma velmi pozitivni vliv, kdy ma moznost
zménit prostiedi a rodi¢ si zkousi opé€t vzit plnou zodpovédnost za dit¢. Mimo DD jsou
pustény déti s rodici, u kterych se vi, ze jsou zodpovédni a dopravi dité¢ bezpecné zpét do DD.

Hodnoti se to na zakladé predchozich setkdnich a rozhovoru vedenym s rodicem.

,,Daleko bych rekla, je prinosnéjsi, kdyz to dité se setka s tim rodicem a podepise ten
rodic papiry a odchazeji viastné na vychazku. Je to lepsi, nez kdyz tady sedi treba na zahradé
pod pergolou anebo sedi tady v obyvaku. Tak je to lépe, aby si ten rodic i vyzkousel co to je
prevzit veskerou zodpovédnost za dite. Jit s nim a vymyslet mu néjaky program, dejme tomu
na tu hodinovou vychazku. Pro to dité je to taky lepsi, Ze v podstaté vypadne tady z tohoto

prostredi a je v naprostéem kontaktu viastné s tim rodicem *“ (Socialni pracovnik).

Nesmim opomenout i dalsi formu kontaktu s rodicem, ktera se také s détmi z détského
doma realizuje. Détem, kterym zemiel rodi¢ a nemély prostor s nim travit ¢as a rozloucit se se

umoznuje navstéva hibitova.

,,Dokonce je to ted morbidni ale tim, Ze té S. umrela maminka i ta teta, obé dvé se
upily. S. mivdvala z toho velice tézké sny, budila se nam byla vynervovana. My jsme ji
umoznili navstévu hibitova, aby vidéla, protozZe ona rika a kde ta maminka teda je pochovana.
Oni neméli ani penize na hrob a vedeli jsme, Ze je na vsypové loucce. Pojd, tak my té
vezmeme o dusickach, vzali jsme svicku, vzali jsme kytku a zavedli jsme ji ke vsypové loucce,
ani jsme nevedeli, kde ta maminka je, tady lezi, je tu nasypand, md tu popel. Poloz ji tady

kvetiny, chvilku tady postiij a muzes ji tu zapalit svicku. To dité to potrebuje mit v sobé
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uzaviené. Cili v podstaté my navstévujeme i mrtvé a bereme to taky jako formu kontaktu “
(Vychovatelka).

To, jak bude kontakt vypadat uruje feditel détského domova. Pfi prvnim setkani
srodi¢em sepisuji smlouvu, kde se domluvi na podminkach setkavani, jak Casovych, tak
organiza¢nich. Ve chvili, kdy rodi¢ ma zajem dité navstivit osobné, tak by se mél alesponi den
piedem telefonicky nahlasit. Dulezity je projev zajmu rodice a také zda o kontakt ma zajem

samotné dité.

,,Pokud dité ma zajem a ma zajem i rodic¢, miize byt kontakt osobni. Frekvence téch
navstev je takovd, jak ma rodic¢ zdjem a jak ma cas. Rodic se musi vidy ohlasit dopredu,
protoze my nemuzZeme uskutecnit navstévu rodice vs dité tehdy, jestlize ma dité dejme tomu
mimoskolni aktivity nebo nema viibec zdjem se s tim rodicem setkat nebo zde mame néjaky
rezim, takze dite miize byt dejme tomu na néjaké aktivite, kterou porada deétsky domov. V tom
pripadé musime zvdzit, jestli je pro dité ten kontakt s rodicem prijemny, jestli je nutny, anebo
jestli dava dité radéji prednost tomu, Ze pojede nekam treba dejme tomu do zoo S détmi

Z détského domova “ (Sociélni pracovnik).

I kdyz jsou podepsany prosté pravidla, tak jak mi to udélala ta pani, ktera vzdycky
dvakrat teda prisia v ten dany smluveny termin a pak ho uplné v podstate v uvozovkach
roztrhala na cucky a délala si co chtéla. Takze my musime usmérnovat, kdy bude chodit ta
maminka. Ti rodice méli do té doby moznost se o ty deti starat a méli moznost je rozvijet a
Jjestlize ty déti jsou svereny uz do statni péce, to znamenda tady do tohoto détského domova, tak
prestavaji oni mit jakési prava na to, aby oni je dadl vychovavali. Tady uz zasahujeme my,
protoze my jsme povéreni vlastné statem ty deéti vychovavat, vzdeldavat, pecovat o né a také

urcujeme vlastné frekvenci navstev i terminy navstév. To neurcuji uz rodice “ (Reditel).

Vypovéd teditele miize plisobit pomérné kontroverzné. S vyrokem, ze rodice jiz své
déti nevychovavaji, se uplné neztotoznuji. Ze zdkona jsou rodice stile odpovédni za vychovu
a maji rodicovskou odpovédnost. Déti jsou do détského domova umisténé jen na doasnou
dobu a je potfeba mezi nim a rodi¢em zachovavat nebo budovat vztah. Rozumim situaci, ze
navstévy musi byt organizované a planované a museji odpovidat organizaci domova a vSech
aktivit, ale nemélo by to byt ptekdzkou pfi realizaci kontaktl. Détsky domov by nemél
navstévy odmitat jen tak. Odmitnuti navstévy by mélo mit zdvazny divod, ktery negativné
plsobi na dit€¢ nebo jej ohrozuje, napi. kdyz by bylo ditéti fyzicky ublizovano béhem

navstévy. Kontakty mezi rodi¢em a ditétem se musi podporovat.
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Zajem rodi¢t a déti o setkani mulze mit vicero duvodi. Zajem ditéte o kontakt
s rodicem muze byt dle vychovatelky zistny. Chtéji se setkavat z toho divodu, Ze je ¢eka
financni odména nebo né&jaky darek od rodi¢e. U rodice to miize byt pouhé splnéni si
povinnosti. AvSak tyto momenty se nedéji vzdy. Mezi zdjmy se fadi i uchovavani takového

vzajemného vztahu, ktery jim mezi sebou zbyl a také zmirnit mozné odcizeni se od ditéte.

Vychovatelka hodnoti dany zajem ditéte a rodice pii setkani takto, avSak dana
informace, Zze déti jsou zistné, nemusi byt vzdy pravdiva a nemusi tak pusobit. | v béznych
fungujicich rodindch rodice nosi svym détem sladkosti, darky a ptekvapeni. Je pochopitelné,
ze 1 dité, které je v détském domove a svého rodiCe nevidélo n&jaky Cas ma ocekavani 1
Vv podobé darku. Mozna se jedna o chvilkovou radost z ptekvapeni, ale i tento moment je
ptinosny. Rodi¢ i timto zpisobem muze dité motivovat ke kontaktu. Mtizeme na to pohlizet i

tak, ze rodi¢ na své dité myslel a chté¢lo mu udélat radost.

Ve vypovédi je zminéno, Ze po urCitém Case opada zajem ditéte nebo i rodice o dité.
Tato situace mize vzniknout na zéklad€ toho, ze se napi. matka neumi bavit s ditétem, nevi,
na co se ho zeptat, nemaji spolu navazany blizky vztah. Mlze mit také strach se o nékterych
tématech s ditétem bavit, protoze je nikdy spolecné nerozebiraly. Mozna by bylo vhodné, ze
strany pracovniku, ukazat rodicim, jak se mohou s ditétem bavit a snazit se je to naucit.
Velmi ptinosné by bylo, kdyby si pfed realizovanou navstévou vzali rodi¢e napt. k sobé do
kancelare a pohovofili by o tom, co zrovna jeho dité proziva, co zazilo a poté jej dovedli za
ditétem a nechali je o samoté. Toto konani pracovnikii mize samotnému rodi¢i poskytnou

VEtsi jistotu ve vedeni rozhovoru s ditétem.

wJIsou zistné ty deti. Vi, Ze ta mama nebo tata néco donese a ma prvnich pet minut
enormni zajem s tim clovékem byt. Protoze ma z toho kokina, ma z toho penize, md z toho
ovoce, ma z toho néjakou vyhodu, ale pozorujeme to potajmu a vidime, Ze prosté po 5 — 10
minutdach ten zdjem toho ditéte o tu matku nebo o toho otce opada. Dostane to, CO chce a
mama muze jit. Konci to tim, Ze viastné sedi u stolu budto tady na hale nebo teda v tom
obyvaku, koukaji jeden na druhého, dité si vytahne mobil a néco si prosté dela na mobilu a

naprosto prestava mit zajem “ (Vychovatelka).

Podoba kontaktu se urcuje i na zaklad¢ toho, kdy se rodi¢ s ditétem vidél naposledy a
jaky maji mezi sebou dosavadni vztah. ZaleZi na tom, zda jsou ve stdlém kontaktu nebo se
jednd o pteruSovany kontakt, kdy se rodi¢ o dit€¢ nezajimal cely rok nebo nékolik let.

Takovych kontaktli se i€astni i samotny vychovatel, protoze rodi¢ je pro dité cizim clovékem.
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V tomto piipad¢ dit¢ hleda jistotu ve vychovateli a mize ditéti zajistit pocit bezpe¢i pfi
realizovaném kontaktu. Vychovatelka v tento moment mize i rodi¢i ukazat moznost toho, jak
se s ditétem bavit a o ¢em s nim hovofit. To je velmi pfinosné pii realizovanych kontaktech.
Vychovatel tim posiluje vztah mezi rodiem a ditétem. Navstéva se muze uskuteCnit

V obyvacim pokoji DD, na zahradé DD nebo také i na OSPODU.

wPokud se dlouho nevidéli, tak se to da usporddat i na OSPODU, Ze se setkdvaji nebo
nekde na neutrdalnim prostredi. Ono je to zase pokud se vidéli pred 14 dny, tak neni problém,
aby rodic dojel a vidél se, ale pokud se nevidéli rok nebo nékolik let, tak to bude problémové “

(Socialni pracovnik).

Objevuje se zde 1 moznost, Zze mezi ditétem a jeho biologickym rodiCem neexistuje
zadny kontakt. V tomto pfipad¢ se vyuziva moZnost rodinnych piibuznych jako je navstéva
od babicky nebo dédecka a hostitelské pécel. Pozitivum je to, e déti, které nemaji zadny
kontakt s rodicem neni mnoho. Z poétu déti, které se nachazeji v détském domové na Moravé
se jedna o jedno dité. S hostitelem je navazan dlouhodoby a opakovany kontakt. Hostitel se

nesnazi o ndhradu rodice, ale snazi se ditéti poskytnout piijemné traveni volného casu.

Hostitelé, to jsou andeélé, protozZe ti jsou v kontaktu s ditetem, kdyz nefunguje role
rodice. Maji pro nej vymysleny néjaky program. Kontaktuji ho a vezmou si ho. Protoze vi, Ze
se V tu chvili zavazuji K tomu, Ze to dité budou néjakym zpiisobem péstovat, opecovavat, maji

na néj ¢as (Reditel).

V piipad¢é, ze navstéva neprobiha dle smluvenych podminek mezi rodiCem a
feditelem, je moznost navstévu ukoncit a ptipadné i omezit. Z vypovédi informanta jsem
zjistila, ze ukonceni navstévy se realizuje v piipadé, ze je navstéva velmi rizikova vaci ditéti.
Jak velmi je rizikova, si pracovnici vyhodnocuji sami dle své intuice. Dle mého nazoru intuici
nelze brat jako profesionalni metodu. Ta se mize stat jen jakousi ,,berlickou* pti rozhodovani
v téchto naro¢nych situacich. Profesionalni ptistup musi mit své metodiky, postupy, podle
kterych bude mozné pracovat jednotné. Pracovnici urité pracuji se sebevétsi vuli, ale kazdy

pracovnik ma jinou miru intuice a vyhodnoti situaci jinak.

Pracovnici ukonceni navstévy fesi tedy na zakladé individualnosti. Nemaji stanoveny

zadny obecny postup prace. V tom piipad¢ je kazdad navStéva origindlni, a 1 tim se muze

! Hostitelskou pé¢i miizeme definovat jako dlouhodobé kontakty ditéte, které je umisténé v détském domové.
Dité se setkava s rodinou nebo s jednotliveem, ktery neni biologickym pribuznym ditéte. Dité rodinu navstévuje

o vikendech nebo o prazdninach. Zazivaji zde radost, ziskavaji nové zkusenosti (Sance détem, 2020).
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znejistovat dit€ i rodi¢. Kazdy pracovnik ma sviij postup, a to mize vést k nejistoté¢ vSech
stran. Ptinosny by byl jednotny zakladni postup, ktery by ale kladl diraz na individualitu
ditéte i na jeho rodi¢e. Dany postup muze i zjednodusit praci samotnym pracovnikim a zvysit
jejich profesionalitu. Také to muze vytvofit bezpecnéjsi prosttiedi pro dité, rodice i

pracovnika.

Pokud ma dojit k omezeni kontaktu, tak se pfihlizi k tomu, jak dit¢ na posledni

navstévu reagovalo a jak se pfi ni citilo. To vSe je zjistovano metodou rozhovoru s ditétem.

., Kazda navstéva, kazdy kontakt s rodinou, s rodicem, péstounem nebo hostitelem je
zapisovan do knihy denni evidence, kde je zminka, jak to dité reagovalo na tu navstévu a jestli
to nahodou nemélo na nej negativni vliv, pak by to bylo kontraproduktivni, abychom ddle
pokracovali v téchto navstévach nebo alespon snizime frekvenci tady téchto navstév. Dité
vetsinou stoji o tu navstévu, ale jak nam dité dospiva a roste, je to treba u jednoho tady tohoto
kluka, ktery vidi, jak se matka chova a vidi, Ze mu to nedéla po psychické strance dobre a on

se tem navstevam zacal vyhybat ten kluk. Nestoji o to“ (Socialni pracovnik).
Kategorie ¢. 2: Rizika

Druha kategorie se zamétuje na to, jaké rizikové situace mohou beéhem setkani nastat,

co takové riziko mize zptsobit a k cemu muliZze vyustit.

Tabulka 2 — Kédy ke kategorii ¢. 2

Nazev kategorie Kédy, které se vztahuji ke kategorii

Smrt rodict Vzdu$né zamky

Velké vzdalenost rodice Nevychovné pusobeni

rodi¢e

Rizika

Idealizace rodice

Nekontrolovatelné kontakty

Patologické chovani rodice

Snizeny intelekt rodict

Zatajeni ditéte

Spatné zdravi rodice

Uzivani navykovych latek

Bezdomovectvi
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Pii realizaci kontakt dochazi hned k nékolika rizikiim, které dokézi neptijemné
ovlivnit setkani a také mohou ovlivnit dalsi frekvenci setkavani. Mezi rizika, ke kterym
dochazi je opilost rodice v pfitomnosti ditéte nebo samotné popijeni alkoholu pted ditétem,
kdyz se navstéva realizuje v misté détského domova. V tomto piipadé dochazi k okamzitému

ukonceni navstévy.

V momenté, kdy dit¢ vidi svého rodi¢e popijet, mize to v ném vzbuzovat opét
nejistotu a nepiijemné pocity. Dité se miZe citit ohrozené ze strany rodie. Zadné dité nechce
vidét svého rodice v opilosti. Opilost rodice nebo i jiné uziti ndvykové latky mize zapficinit
agresivitu rodice vici ditéti, vulgarnost a mize jej ohrozit po fyzické nebo psychické strance.
Mluvime o nadmérném piti alkoholu nebo uzivani drog. Také to muze vést dite¢ k tomu, ze
vuci rodi¢i opada diivéra a bude se obavat dalsi navstévy. Je potieba, aby po této nepiijemné
zkuSenosti pracovnik promluvil jak s rodi¢em, tak 1 s dit€tem. Rodici nastavit jasné hranice,
opfit se o vnitini fad a s ditétem si pohovofit o tom, co se udélo. Je dilezit¢ mu dodat pocit
bezpeci, jistoty, a i pfes negativni zkuSenost s rodi¢em dité namotivovat k dalsimu setkani. Je

mozné udélat pristi setkdni jinym zplsobem, napiiklad v ptfitomnosti pracovnika.

,, Umoznili jsme viastné kontakt dole pod pergolou, a to dité samo nam prislo nahlasit,
Ze maminka tam popiji. Takze ta navstéva byla okamzité ukoncena. Rodic nesmi prebirat dité
pod vilivem ani drog ani jinych navykovych latek, nesmi tady kourit na to jsou viastne tady

prisné pozadavky“ (Reditelka).

Dalsim rizikem je komunikace ptes socialni sité, kdy dochazi ke kontaktim, které
nelze nijak kontrolovat a korigovat. Dit¢ mtze S rodi¢em komunikovat o ¢emkoliv a ze strany

rodic¢t obc¢as dochazi k nevychovnému pusobeni nebo si dité stézuje rodi¢im na vychovatele.

Z vypovédi informantl jsem zjistila, ze kontrolovat kontakty pies socidlni sit¢ nelze.
Jediny vyuZivany zptsob, aby omezili virtudlni kontakt je ten, ze détem na noc zabavuji
telefony. Telefony jsou umistnéné v kancelafi vychovatelt. Déti k nim veéer maji ptistup jen
Vv tu chvili, kdy si chtéji néco vyhledat napt. do Skoly, a to za pfitomnosti vychovatele. V tom
ptipad¢ bych fekla, Ze virtudlni kontakt je asponl z ¢asti korigovany, ale je tim omezena i

komunikace s kamarady.

,,Dnes protoze jsou socidlni site, protozZe jsou mobilni telefony, ty hovory a kontakty
pres telefon jsou naprosto nekontrolovatelné. A tam je neskutecna prdace potom ustdt to,
protozZe vy v podstaté byste nemela brat mobil ditéti. U dvou dévcat, co tady mame, matka je

Vlastné drogové zavisla, dneska ma uplné jiny Zivot, ma dalsi 3 deti, ale tyto deti ma dale
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V détskem domove a tam dochdzi viastné k videohovorum a vy vitbec nevite, co to dite na nds
naplaca za nesmysly tém rodicum. Rodic¢ potom chce délat poradky, matka je v Néemecku a
ovliviiuje vlastné ty deti na dalku a v podstaté je virtudalné vychovava dal. To je strasneé,

protoze vy vitbec nevite, kdy se spoji, co ta matka tem detem rika “ (Mychovatelka).

Podle informantt je lhani rodic¢t ¢astym problémem a velmi $patné se s tim pracuje.
Misto slova lhani je mozna lepsi pouzit vyraz ,,malovani vzdusnych zamka“. Rodice ditéti
naslibuji rtizné véci. Déti tomu véFi, protoZe je to jejich rodi¢. Casem mohou zjistit, Ze to, co
jim rodi¢e napovidali je nerealné a jsou zklamané. Rodi¢ stale slibuje a stava se z toho
zaCarovany kruh. V ur¢itém veéku pak ditéti dojde, Ze rodi¢ opravdu 1ze. Témto 1Zim neni
mozno nijak zabranit. Lzi jsou soucasti kultury rodice. Jedin€ soustavnou praci a spolupraci
S nim pracovnici mohou zabranit dal$im neredlnym sliblm a 1zim. A stejn¢ neni jisté, Ze se
tak stane. Je velmi dilezité mluvit oteviené s obéma stranami. V tomto ptipadé motivovat dité

ke vzdélani, 1 kdyZ je to pro n¢j narocnéjsi.

,,Je to riziko, Ze ta matka nam to dité strhava k tomu svému Zivotu, ktery ona povazZuje
za uplné normalni. Pro¢ by ses prosim té snazila, pro¢ by si studovala, proc¢ by sis méla najit

zamestnani, vzdyt se podivej, vsak ja v pohodé Ziju* (Socialni pracovnik).

»Maminka od jedné holky, ktera je v devitce, holcicka méla Sest 4 na vysvédceni a ona
Jji vwklada, jak ji domluvi, ze bude lékarka, Ze piijde na zdravotnickou skolu, porad z ni chce
mit doktorku a nmenecha si vysvetlit, Ze holcicka ma Sest 4 a ze z ni lékarka nebude*

(Vychovatelka).

Zdravotni stranka rodice miize byt také negativnim rizikem pfi realizovaném kontaktu.
V ditéti vyvolava strach a zmatenost. Na zakladé toho jiz nemusi mit tak velky zdjem o rodice
nebo nebude chtit dalsi setkani. S danym musi opét pracovat jeden z pracovniki. Je potieba
s ditétem hovofit o probéhlé udalosti, zjistit jeho pocity a vSe co vnitiné proziva. V tomto

ptipad¢ by bylo mozna vhodné hledat alternativy setkani, napft. telefonické.

, Ted tu mame chlapecka, za kterym prisla na narozeniny maminky a on ji néjakou
dobu nevidél. Nebyla schopnda chodit, ale ne protoze byla opild, ale z toho zdravotniho stavu,
cerné nohy odumrelé, chodila o berlich a on ziistal uplné v Soku, bal se za ni jit, protoze ten
zdravotni stav byl tak Spatny a on to necekal. Potom se tady i opila v altanku a ona tam
popijela vodku, pak nam tady padala na zahrade, ale spise ten prvni kontakt, kdyz ona tady

prijela, tak on necekal Ze je v tak Spatném zdravotnim stavu “* (Reditel).
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Déti z détského domova maji obc¢as tendenci si svého rodice idealizovat. Predstavuji si
jej v lepsim svétle a neuvédomuji si nékdy zavaznost toho, pro¢ jsou v détském domove. To

se stava hlavn¢ u mladsich déti. O tom hovofi i jeden z informant a vidi to jako riziko.

wDokonce to doslo tak daleko, Ze chlapec porad prosté pél ody na svoji maminku a jak
maminka chudinka, maminka to a to, takZe nase pani vychovatelka se tehdy rozhodla,
posadila ho do auta a rekla tak pojd’ ja ti teda néco ukdzu. A jeli viastné tam, kde jsme védeli,
Ze se ta maminka nachdzi mezi bezdomovci pod mostem. Tak toto je tvoje maminka. Takhle ta
tvoje maminka se chova. Tak dité potom zménilo i ndzor, protoze ono si tu maminku
predstavovalo jinak. Ono si myslelo porad, ze my kecame, Ze on se sem dostal jenom kviili
nam. TakzZe on, protoze si to nechtél nechat vymluvit, tak jsme prosté udelali tento krok a byl
to Sok pro to dite. Takze trosku zménilo nazor, jak na nasi praci a na nase metody a tady na to

vSechno tak i na svoji maminku * (Reditel).

Tento zplisob, ukazat ditéti maminku pod mostem, miiZze byt podle mé také velmi
rizikovy pro samotné dit€. V ditéti mohou vyvolat velky Sok, ktery muze pfejit 1 k vytvoreni
traumatu, ktery mulze ditéti nepiijemné ovlivnit budouci Zivot. Pro dit¢ neni jednoduché
takovou informaci zpracovat. Po takové zkuSenosti ditéte je s nim dualezité pracovat. At uz ze
strany pracovniki, tak napiiklad s pomoci psychologa. Kazdé dité je jiné a ma jinou miru

toho, zpracovat takové udalosti.

Velké riziko, které ovliviiuje kontakt mezi rodi¢em a ditétem, je velka vzdalenost
rodi¢i. Mohou pobyvat klidn& stovku kilometrt od ditéte. Casto nemaji finance na dopravu.
Dité navstévuje jen ziidka a tim se omezuje jejich kontakt. Déti by se mély umistovat blizko
bydlisté rodich. V tomto pripadé mizeme hovoiit o selhdvani systému, ktery nastavuje Spatné

podminky, které rodi¢ nemuze splnit nebo je plni s velkymi obtizemi.

,,Ano vzdalenost rodicii je velkym problémem. My tu mdme rodice vyloZené z mésta asi

2 nebo 3, jinak jsou po republice nebo i v zahranici* (Socialni pracovnik).

Néktera matka ditéte je schopna dité¢ zatajit pokrevnimu otci. Nepieje si, aby
dochézelo ke kontaktu mezi otcem a ditétem. Informanti tuto skute¢nost berou jako velmi

rizikovou. Dochazi k védomému neopravnénému odebrani rodi¢ovské role otce.

,,Mame tady tatinka, ktery se objevil az po umrti maminky. To dité se sem dostalo,
protoze otec nemel do té doby ponéti, Ze ma dite. A potom se dozvédel, Ze ma vlastnée dceru

V décaku. Byl to alkoholik uplné stejny jako matka. Matka se upila a dit¢ se sem dostalo,
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protoze uz nemel0 nikoho, protoze ten otec nebyl. On se nehlasil, protoze nevedél, ze tam ma
dite. A vvborné je, Ze ten otec v ten moment, kdyz se dozvédel Ze tu ma to dite, tak to dité zacal
navstévovat, plati, dava ji penize a maji myslim tusim kazdou stredu spolu setkani*

(Vychovatelka).
Kategorie ¢. 3: Odli$né role

Tteti kategorie pojednava o tom, jakou praci zastavaji jednotlivé role pracovnikii
v détském domové. Kazdy pracovnik ma jinou napli prace a jinak podporuje a pracuje na

kontaktu ditéte a rodice.

Tabulka 3 — Kddy ke kategorii ¢. 3

Nazev kategorie Koady, které se vztahuji ke kategorii

Spoluprace S jinymi | Pfedavani informaci

organizacemi

Odlisné role

Odpovédnost

Pohled déti

Reditel

Vychovatelka

Kompetence teditele

Soc. pracovnik

Jak z nazvu kategorie uz vyplyva, tak kazdy pracovnik zastava jinou roli pii podpofie
kontaktu mezi rodi¢em a jeho ditétem. Vychazi z odlisné pracovni napIné a odpovédnosti na
pracovisti. Do poptfedi pii podpofe kontaktu vstupuje fteditel détského domova a
vychovatelka. Ti se ucastni pfimé podpory rodi¢u a déti. V této instituci je Socialni pracovnik

také v kontaktu s rodici, ale nezabyva se pfimou podporou vztahu mezi rodi¢em a ditétem.

Vsichni pracovnici détského domova vyuZivaji program, ktery nese nazev EVIX. Zde
jsou vedeny vSechny dilezité informace o ditéti, jeho diivody ohledn¢ umistnéni v détském
domové. Také jsou zde zaznamenané informace o jeho rodi¢ich atd. Socidlni pracovnik ma
primarné tento program na starost. Musi jej peclivé kontrolovat a dopisovat dalezité zmeény,
které u ditéte nastaly. Dal$im dillezitym tkolem socialniho pracovnika je vytvoteni Programu
rozvoje osobnosti ditéte. Kazdé dit¢ ma stanoveny sviij individudlni plan. Socidlni pracovnik
spolupracuje s dal§imi institucemi jako je napi. OSPOD. Také zastupuje détsky domov pii

komunikaci s rodicem, ktery se ptipadné nachazi ve vykonu trestu odnéti svobody.
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. Ano, komunikuji s véznici, posilam rozhodnuti o platbe, viastné pokud on je v té
veznici néjak zamestnany nebo tam ma prijem, tak je povinen to platit, takze nam z véznice

chodi ty platby ““ (Socialni pracovnik).

Dale spolupracuje s I€kari, se Skolou nebo se soudy. Hlavni naplni prace je vedeni
spisové dokumentace, archivovani dokumentt, vyfizovani piidavki na déti. Informant poskytl
informaci, ze nejvétsi obtize spatiuje ve spojitosti s dluhy ze strany rodi¢t. Socialni pracovnik
ma za ukol zajistovat agendu, kterd se tyka spravniho fizeni ohledné stanoveni povinnosti
hradit ptispévek na péci. Pokud rodice nevyplaci dané ¢astky, tak socialni pracovnik mtize

podat podnét na zah4jeni trestniho stihani rodice.

,,Ja jako socialni pracovnik resim spiSe ty platby, prispévky na péci a tady tohle.
Vystavuji rozhodnuti na ty platby a resim potrebnou dokumentaci, kdyz maji néjaké dluhy, tak
Jjim posilam upominky atd. Jako to je miyj kontakt s rodici jako socialni pracovnik* (Socialni

pracovnik).

Dle odpovédi, ziskanych od informanti, tak feditel a vychovatel jsou v bliZ§im

,,vztahu* s rodi¢em a pfimo se Uc€astni podpory jejich setkdvani.

Reditel vede celou agendu ohlednd déti, piebira veskeré dokumenty pii prevzeti ditdte
do détského domova atd. Na zakladé vSech informaci vybira pfisluSnou Skolu. Po pievzeti
ditéte do détského domova jako prvni kontaktuje rodice telefonicky a probiha domluva na
tom, jak a kdy bude dit¢ danym rodi¢em navstévovano a zda ma o navstévy vibec zajem. Co
se ty¢e zminéného détského domova, tak vyjma jednoho rodie, maji vSichni zajem o to,
s ditétem byt v riznych formach kontaktu. Rodice, ktefi maji zajem o osobni fyzicky kontakt
s ditétem se domlouvé termin prvni navitévy rodice. Reditel si pozve rodige, probere s nim
Vnitini f4d a vSechny potfebné nalezitosti a snazi se domluvit na konkrétni frekvenci
setkavani. Ohledné setkavani zde panuji pomérné€ jasné nastavena pravidla. Rodi¢ ma piesné
vytyCeny den a hodinu, kdy se s ditétem bude potkavat a v jaké form¢. Pokud se u rodice
zméni jeho situace a nemuze vV budoucnu dité v tento den a hodinu navstévovat, tak se feditel

snazi o nastaveni nového dne a ¢asu setkavani. Ve je fizeno hlavné v zajmu ditéte.

,,Snazim se vztah mezi rodicem a ditétem velmi podporovat. Vyhledam rodice nejdrive
telefonicky a dale si domluvime osobni schiizku. Nejde nam o to, rodice od ditete odtrhnout.

Snazime se, aby se vztah, ktery mezi nimi stdle je, uchovat a prohlubovat* (Reditel).
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To, ze tfeditel aktivné organizuje navstévy je velmi pifinosné. Je velmi dilezité, ze
néktery pracovnik takovym prvotnim zpisobem pracuje s rodi¢i. Rodi¢e jsou rizni, néktefi
mohou mit ostych nebo problém sami poprvé kontaktovat détsky domov. Toto je zdsadni a

dilezity krok ze strany pracovnikd.

Také jsem od informanta dostala informaci, ze by byl rad i za dalsi kompetence, nez
jaké ma. Duvodem toho, pro¢ takovou kompetenci chce mit, je dle né&j strhavaji vychova
rodice vaci ditéti. Strhavajici je myslenad tak, ze néktefi rodi¢e jsou dle informanta tak

patologicti a navadi své déti k preruSeni studia.

»Méjme kompetenci k tomu, abychom dité v 18 letech nepustili i kdyz ono ma pravo
odejit i kdyz je rozestudované, méjme tu kompetenci jako reditelé, aby se to dité tady doucilo,
dovzdélalo, protoze oni reknou my to dodélame. Ale ze zkuSenosti, co jsme zde zaZili vime, Ze
ten patologicky rodic strhne své dité k jeho nevhodnym Zivotnim stereotypiim. Mluvim zde o

rodicich, kteri jsou alkoholici nebo jsou to promiskuitni lidé“ (Reditel).

Vychovatelka je druhym =z hlavnich aktéri pii podpoie a navazovani kontaktu
s rodiem a ditétem. V prvni fad¢ jsem dostala od vychovatelky informaci, Ze se nesnazi o to,
ditéti nahradit jeho rodi¢e. Ma v z4jmu podporovat jejich stdvajici vztah. Vychovatelka
respektuje predeslou domluvu mezi rodicem a feditelem détského domova. Jsou ji predany
informace ohledn¢ toho, jak setkavani ma probihat a kde se bude konat. V ptipad¢, Ze se
setkani odehrava na misté v détském domové, i mimo n&j, doprovazi vychovatelka dité
k rodi¢i. Samotné dité si nékdy vyzada, zda vychovatelka mize byt u setkani s jeho rodi¢em.
To vSe zalezi na ptedchozich zkuSenosti tykajici se pfedposlednich setkédni nebo pokud dité¢
nebylo né&jakou dobu v pfimém fyzickém kontaktu s rodicem. V tento moment pro dité¢ muze
byt bliz§i osobou samotna vychovatelka. Avsak aby k takovym situacim nedochézelo uplné
casto a mohl zde byt Cisté prostor pro rodice a jeho dité, tak vychovatelka vede pted
samotnym setkanim s ditétem rozhovor. Komunikuji o pocitech ditéte, pta se jej, jak se
s rodi¢em citi atd. Vychovatelka se snazi, aby samotné¢ dit€¢ mélo zajem o to se s rodicem
setkat, i kdyZz se nachazi v détském domové a aby mohli mit vzajemny Cas jen pro sebe
samotné. Po setkdni je s ditétem opét veden rozhovor, kdy se jej ptd opét na pocity ze setkani.
Rozhovor se uskuteCiiuje jen v ptipadé, ze samotné dit€ chce. Vychovatelka ma nékdy
moznost hovofit i srodi¢em a bavi se o tématech napf. jaké maji ocekavani ohledné

realizovanych kontaktl, zda pocit'uji néjaka pozitiva nebo i negativa co se setkani tyce.
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,,Snazim se vnimat pocity ditéte, ale také rodice, i kdyz se pravé to dité diky nému

ocitlo tady v decdku *“ (Vychovatelka).

Vychovatelka ma také povinnost jednou za pul roku kontaktovat vS§echny rodice, i ty,
kteti o své dit¢ neprojevuji zdjem, o jeho studijnich vysledcich, ptipadné néjakych Zivotnich

zménach. To vSe do 18 let ditéte.

Déti si uvédomuji, kdo je feditel, socialni pracovnik nebo vychovatelka. Chapou,
jakou zastavaji roli a jaké maji pravomoc. Z vypovédi vSech jsem se dozveédéla, Zze déti berou
vSechny ,,jednim metrem®. V kazdém pracovnikovi vidi tetu, stryce nebo ¢loveka, kterému se

mohou svéfit a hovofit o jejich rodic¢ich. Neberou je jako své rodi¢e nebo nahradu za né.

,,Ja si myslim, Ze ty déti mé nevnimaji jako socialniho pracovnika, kdyz delam papiry,
vetsinou dopoledne, kdyz tady nejsou a odpoledne, kdyz prijdou tak me vnimaji jako tetu.

Neberou mé jako socialniho pracovnika* (Socialni pracovnik).
Kategorie €. 4: Stiredem zajmu je dité

V zévéru vyplynula ¢tvrta kategorie, kterd je pojmenovana Stiedem zajmu je dité.
V kategorii se hovoii o tom, ze je dilezité vnimat pocity a potfeby déti, které se nachazi
v détském domové. Na zaklad¢ toho se také muze pristupovat K realizaci a podpote kontaktu

mezi nim a biologickym rodicem.

Tabulka 4 — Kédy ke kategorii ¢. 4

Nazev kategorie Kédy, které se vztahuji ke kategorii

Stfedem zajmu je dité

Adaptace ditéte

Psychologicka podpora

Prvni chvile ditéte v DD

Vnimani kontaktu détmi

Potieby a ocekéavani déti

Zména prostiedi ditéte

Individualni plan

Uspé&sny zivot déti

Rozpolozeni po navstéve

Iniciace déti

Psychicky stav ditéte

Psychicky dopad na dité

Po ptevzeti ditéte do deétského domova se dba na aktudlni psychicky stav ditéte a

probihd umisténi do rodinné skupiny. Do rodinné skupiny se umistuje na zaklad¢ toho, v jaké
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skupin€ je zrovna volné misto. Pokud by dité¢ ve skupiné neprospivalo a mélo by casem
konflikty s ostatnimi détmi, tak se mize na zakladé domluvy mezi pracovniky piemistit do
druhé rodinné skupiny. Pracovnici tento stav fesi se samotnym ditétem, a i S ostatnimi détmi
pomoci metody rozhovoru. V momenté, kdy je dité zafazeno do rodinné skupiny, tak se
vytvaii jeho adaptaéni plan. Plan se vytvaii na zakladé rozhovoru s ditétem a z informaci,
které détsky domov dostal ze soudu, ptipadné z informaci od pracovnice OSPODU. Zapisuji

zde informace napf. jaky ma aktualni vztah s rodi¢em, kdy se vidéli naposledy atd.

U téchto novych déti je to tzv. adaptacni plan, kdy do adaptacniho planu my
zahrneme to, Ze nechame déti vydechnout, nechme jim 14 dnii na adaptaci tady a pak pojdme

se domluvit pravé na frekvenci téch navstév a kontaktu* (Reditel).

Vse, co se ty¢e adaptacnich plana je velmi individualni. Kazdé dité si zvyka na nové
prostiedi jinak dlouho. U nekterych déti trva nékolik dni a u nékterych nékolik tydnt. I prvni
noc v détském domove kazdé dité proziva jinak. Nekterym détem se velmi styské po rodicich
a vyzaduji od vychovatelky spolecnost. Zalezi na véku ditéte. Nekteré si vyzaduji jen kratky
rozhovor a nékteré nemohou usnout celou noc a chtéji, aby vychovatelka s nimi byla v pokoyji
do té doby, nez usnou. Aby se détem tolik nestyskalo, tak pracovnici nabizeji moznost
vytisknuti fotografii a spole¢né rozvéSeni fotek po pokoji. Uz v tento moment je pracovnikem
podporovan kontakt mezi rodi¢em a ditétem. Odezva od déti je velmi pozitivni a déti se Casto

pii této spolecné aktivité dokazi uklidnit.

Po adaptaci ditéte se prechazi k planovani navstév s biologickym rodicem. VSe se
realizuje na zaklad¢ aktualniho psychického stavu ditéte a na tom, zda rodic¢ projevil zdjem
dit€ potkat. Nékteii rodiCe se ozvou druhy den a ne€kteti az za rok. Prvni navstéva se nejcasteji
realizuje v prostiedi détského domova a poté idealné mimo détsky domov. Pro dité je dulezita
zména prostiedi pravé s rodi¢em. Kazda probéhla navstéva se zapisuje do knihy dennich
evidenci. Zde je zmifovano, jak dité reagovalo na navstévu a zda navstéva nebyla
kontraproduktivni. Po dvou az tfech navstévach se rozhoduje, zda frekvence setkavani bude
stejna nebo se ptizplsobi potiebdm ditéte. V ptipade, ze dit€¢ bylo po navstévé opakované
Vv psychické nepohodé, tak se navstévy omezuji a hledaji se dalsi alternativy kontaktu napft. Ze
néjakou dobu bude probihat online kontakt nebo pomoci dopisti. Rozhovor je veden i
srodi¢em. Ten vede feditel. Neni cilem rodic¢e odstfihnout nebo kontakty omezit na dlouhou
dobu. Jde o to, aby se napjata situace uklidnila a mohlo se opét piejit k osobnimu fyzickému

kontaktu. Dulezité je bezpeci ditéte.
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,,Dite veétsinou stoji o tu navstevu, ale jak nam dité dospiva a roste, je to treba u
Jjednoho tady tohoto kluka, ktery vidi, jak se matka chova a vidi, Ze mu to nedela po psychické

strance dobre a on se tém navstévam zacal vyhybat ten kluk. Nestoji o to* (Vychovatelka).
Zridka se objevuji i ty momenty, Ze inicidtorem samotného setkani je dité.

,No méli jsme tu slecnu, kterda sama projevila zajem, pres OSPOD, zZe se chce
S tatinkem potkat, v Zivoté ho nevidéla, ale projevila zdjem, Ze tatinka chce poznat, vime, kdo
je tatinek, vime presnou adresu, vime telefon ale ten tatinek nemél zdajem* (Socidlni

pracovnik).

Nejen rodice, ale i déti maji ocekavani od probéhlych a budoucich kontakti. Doufaji,

ze kdyz za nimi rodi¢ pravidelné chodi, tak si jej brzy pfevezmou do péce.

,,Oni maji ocekavani, ze ti rodice zacnou fungovat a Ze si je vezmou zpatky. To se

témér nikdy nestane, ve velmi mdlo piipadech. Ale samoziejmé ocekavaji* (Reditel).

Dalsi informant u déti pozoruje i jiné ocekavani, jak uz je vyse feCeno. Déti Casto od
rodic¢u Cekaji darek, sladkosti nebo penize. Na daném zjisténi, dle mého nazoru, neni viibec
nic Spatného. Kazdé dité, i v bézné rodiné, se t&$i na néjaké prekvapeni. DéEti z toho maji

radost a u rodi¢e miZzeme ocenit snahu, Ze na dité¢ myslel.

., Pokud sem chodi tatinek pravidelné kazdy patek, tak jsou déti uz zvyklé Ze donese
nejaké sladkosti, dobroty, takze se tési, ale myslim si, Ze hodné déti to ocekava financne, Ze
Z toho budou profitovat. Tatinek maminka prijdou daji dvé stovky a hura mam penize miizu si

Jjit nakoupit*“ (Vychovatelka).

Dle mého nazoru je vztah a kontakt mezi rodi¢em a ditétem velmi dulezity. Avsak pro
pracovniky je dulezity i budouci zivot déti. Snazi se je na zdkladé¢ svych zkuSenosti
pripravovat na budouci pracovni i osobni zivot. Pohled jednoho informanta muze pusobit

tvrdé a velmi realisticky.

,,Ja tikam a budu to tvrdit i naddle, to dité se zachrani pokud se odstrihne od své
patologické biologické rodiny. My ho nastavime, my ho vyucime, my mu najdeme byt, praci
v§echno a ono zalezi ted na tom ditéti, jestli se nechd strhnout tou svoji biologickou rodinou a
tim padem se dostane do pekla takového, ve kterém viastné ta rodina dal pokracuje, a naopak
mame velice krdsné pribéhy, kdy opravdu se to dité, které jsme vybavili do Zivota, jak

vzdélanim, tak bytem, tak penézi, tak vsim** (Reditel).
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Na zavér bych zminila informaci, jak jsou na tom déti po uskutecnéném kontaktu. Ve
je individudlni. Nekteré déti na probehly kontakt reaguji klidné a pokracuji dal ve svém zivoté
v détském domoveé a nékteré deti jsou po navstéve emocné rozboutené a nestabilni. Rodice
maji obcas tendenci détem ftikat, ze si je brzy vezmou zpét nebo ze nemaji respektovat
pracovniky, protoze jsou to cizi lidé a nejsou to jejich rodice. Cilem navstév ma byt ale
spoluprace rodic¢ti a détského domova pravé kvili tomu, ze spoleéné dokdzi vytvoftit lepsi

atmosféru pro samotné dité.

5.2.Shrnuti vyzkumu
Hlavni vyzkumné otadzka znéla ,,Jak probiha spoluprace a podpora kontaktu mezi
détmi a biologickymi rodi¢i v détském domové?“ Je specifikovana dil¢imi vyzkumnymi

otazkami, které jsem shrnula na zavér tohoto vyzkumného Setfeni.

Spoluprace a podpora kontaktu mezi détmi a jejich biologickymi rodi¢i v détském
domové jsou zaloZeny na individudlnich potifebach kazdé rodiny a ditéte. Détsky domov
spolupracuje s biologickymi rodi¢i a dal§imi zainteresovanymi stranami, aby spole¢né

planovali a nasledné realizovali setkani.

Mize se jednat o pravidelné navstévy a ve vyjime¢ném pripadé rodi¢ své dité
nenavstévuje vibec. Velmi dulezitou soucasti spoluprace a podpory déti a rodicu je
psychologicka podpora. Poskytovani psychologické podpory jak détem, tak jejich
biologickym rodi¢im je velmi pozitivni. Zejména v ptipadech, kdy jsou setkani nebo
komunikace emoc¢né naro¢né. Dulezitym zjisténim je informace, ze pracovnici jednaji
v zajmu ditéte. Je bran ohled na bezpeci ditéte a vytvaii se takové prostiedi, aby kontakt
s rodicem ve vétsing pripadi probihal piijemné pro obé¢ strany. Piinosnym zjisténim je, Ze
pracovnici odborné spolupracuji s dalSimi institucemi. Jedné se o spolupraci se socialnimi
pracovniky, psychology. Tato spoluprice miize také zajistit efektivni a vhodnou podporu
kontaktu mezi détmi a jejich biologickymi rodi¢i. Dulezity krok pracovniki je i ten, Ze
poskytuji biologickym rodi¢lim informace o pobytu ditéte v détském domové, o jeho zdravi,

Skolnich vysledcich. Tento krok také podporuje mezi ditétem a jeho biologickym rodi¢em.
Jak konkrétné vypadaji kontakty déti z détského domova s jejich biologickou rodinou?

Konkrétni podoba realizovanych kontaktd je rliznorodd. Z vyzkumného Setfeni jsem
zjistila, ze podstatnym faktorem je to, kdy naposledy se rodice s ditétem vidéli. Také zalezi na
zdjmu rodice o dité. Pokud rodi¢ zdjem o dit¢ neprojevuje, tak vzijemny kontakt nelze

realizovat. V tento moment piichazi vyuziti hostitelské péce. Informanti sdélili, ze takova
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situace momentaln¢ nastala u jednoho ditéte v détském domové. Ve chvili, kdy se rodi¢ o dité
zajima a chce jej navstivit, tak nejdfive si feditel s nim domluvi schiizku, kde se konkrétné
domluvi na frekvenci a podob¢ setkavani. Na zdklad¢ sjednané pisemné dohody se poté

realizuji kontakty.

v v

Dle informantii je nejcastéj$i podoba uskute¢nénych kontakti formou socidlnich siti
nebo vyuziti rdznych aplikaci, které slouzi ke komunikaci. Hned za touto formou je
nejcastéjsi osobni kontakt rodice s ditétem. Nejvice piinosnd forma kontaktu je samoziejmée
fyzickéd navstéva rodice v podobé vychdzky mimo détsky domov. Rodi¢ mé moznost vyuzit
rodi¢ovskou zodpoveédnost, postarat se o dit€¢ na vychdzce a dopravit jej bezpecné zpet. Maji

sveé soukromi a ¢as jen pro sebe.

Pribéh samotnych realizovanych kontaktli miize byt velmi rtiznorody. Z vyzkumného
Setfeni jsem zjistila, Ze n&ktefi rodice se béhem fyzického kontaktu chovaji rizikové
(patologicky) a pted svym ditétem popiji alkohol ¢i ho berou pti vychazce do hospody. Také
je tieba navadi proti sméfovani prace vychovateli. Pti kontaktu na socialnich siti dochazi

k nekontrolovatelné komunikaci, kterou hodnoti informanti negativné a nevi si s ni rady.

Ale setkani maji 1 sva pozitiva. Z vypoveédi informantt jsem zjistila, ze se objevuji 1
piipady, kdy dité¢ bylo jednim rodicem, konkrétné¢ matkou, zatajeno otci a zabranila tak
kontaktu. Po smrti matky bylo dit¢ umisténo do détského domova a byl dopatran otec. Ten se
k situaci postavil pozitivn¢ a state¢né, zacal dit€ navstévovat a po né&jaké dobé¢ si jej vzalo do
péce.

Jaké jsou rizikové faktory pii kontaktu s rodinou?

V pribéhu setkavani mulze nastat mnoho rizikovych situaci, které mohou znacné
narusit jak samotny prub¢h setkani, tak i budouci frekvenci setkdvani. Z vyzkumného Setfeni
vyplyva, Ze nejvétsi rizikovy faktor, ktery ovlivni setkdni, je chovani rodice, ktery se chova
patologicky. To znamend, Ze je uzivatelem navykovych latek, alkoholu nebo se projevuje
agresivnim chovanim. Od informantli jsem zjistila, Ze riziko, které mizZe velmi ovlivnit

setkani, je zdravotni stav rodice.

Dalsi rizikem je nezdjem rodice o dité, ale i nezdjem ditéte. Nékteti rodice na samotné
setkani chodi jen kvuli splnéni si povinnosti a déti zase za setkanim mohou vidét jen zisk
V podobé darku, av§ak nemusi to byt az tak pfimocaré. Takové chovani se ovSem neobjevuje

u vSech.
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Mezi dalsi riziko oznacili velkou vzdalenost rodi¢t od ditéte. Rodi¢e Casto nemaji
dostatek financi na to, aby pravidelné dit¢ navstévovali. V mnoha ptipadech se rodice nachazi
na druhé strané Ceské republiky nebo dokonce v zahrani&i. Proto je zde i podporovéan kontakt

ptes psani dopisil nebo formou videohovort.

Jak jednotlivi pracovnici détského domova podporuji navazovani a udrZzovani kontaktu

déti a jejich biologické rodiny?

Podpora kontaktu zacind v samotném osloveni rodice feditelem. Ten jako prvni
kontaktuje rodice a zjiStuje, zda ma zajem dité navstévovat a domluvit se na jednotlivych
setkani a také na pribéhu. Reditel se snazi setkani domluvit tak, aby vyhovovali obéma

stranam a nedochazelo k naruSeni programu ditéte.

Vychovatelka se t¢astni samotnych setkani. Bud’, ze dité pfedava rodi¢i na vychazku,
nebo se piimo ucastni setkdni. VSe je individualni a zdlezi na tom, kdy se dit¢ s rodicem
vid€lo naposledy. Vychovatelka podporuje rodi¢e a dité i formou fotografii, kdy je ditéti
vytiskne, pomtize vystavit v pokoji a vedou rozhovor o rodi¢ich. Pokud ma dité o dané zajem.
Jsou 1 momenty, kdy dité samo piijde za vychovatelkou si o tom popovidat. O jeho trapeni, 0
jejich poslednim setkani s rodic¢i, jak na n¢ho piisobilo atd. Informantka sdélila, ze kontakt

podporuje 1 tim, ze rodi€ je pozvan vyznamné udalosti ditéte. Jedna se napt. o soutéze.

Z vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze v tomto détském domové socialni podporuje
vztah mezi rodi¢em a ditétem tim, Ze ma na starost zpracovani dovolenek déti u svych rodicu.
Socialni pracovnik se snazi ditéti vyhovét a uskutecniuje takové kroky, aby se kontakt
realizoval. Také se nasledné zajima o to, jak se dit€ na navstévé mélo. Vénuje se zalezitostem,
kdy vypracovava socialni agendy, zpracovava podklady pro spravni fizeni ke stanovovani
vysSe prispévkll na péci. Také vypracovava zpravy pro soudy, pro pracovniky OSPOD.
S rodici jedna a je s nimi v kontaktu, ale jeho prioritou neni podpora kontaktu déti a rodicu.

S détmi samoziejmé vede rozhovory o probéhlych setkdni s rodinnymi ptislusniky.

VSsichni pracovnici, pokud je to mozné, se snazi s rodicem co nejvice vybudovat a
prohlubovat vztah. Informanti oceni, pokud si biologi¢ti rodice ptijdou pro radu, ktera se tyka
déti. Treba jak s nim komunikovat, jaké dalsi instituce navstivit, aby se zlepSila jeho situace
atd. Pracovnici se zde chapou v roli profesionald a nabizi své znalosti, védomosti Ci

dovednosti ve prospéch feseni situace ditéte.
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Pokud je to nutné, tak se feditel a socialni pracovnik ucastni ptipadovych konferenci,
kde se fesi aktudlni problémy ditéte a rodice. Problémy se mohou tykat realizovanych
kontaktl. Ptrikladem je rodi¢, ktery nerespektuje nastavena pravidla setkavani a opakované

porusuje frekvence. Na konferenci détského domova se jedna o dalsich moznych postupech.
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ZAVER

Diplomovéa prace, ktera nese nazev Podpora kontaktu déti v détském domové
s biologickou rodinou je roz¢lenéna na dvé Casti. Jedna se o Cast teoretickou a praktickou.
Cela prace ma pét kapitol, které na sebe vzajemné navazuji a dopliuji se. V teoretické ¢asti
diplomové prace se nejdiive zabyvam zakladnimi pojmy jako je rodina, jaké ma funkce nebo
mozné poruchy funkci. Také zde pojedndvam o moznych rizicich ze strany rodici, které
mohou negativné ovlivnit vychovu ditéte a nasledné vyustit k odebrani ditéte z rodiny.
Nasledujici kapitola se zabyva legislativnim ramcem ustavni vychovy a jak konkrétné
vypadaji détské domovy a jaci zde pracuji zamé&stnanci. Dale navazuji kapitolou, jaké potieby
maji déti v béZzném zivoté a také v détském domové. Posledni kapitola teoretické Casti se
zabyva podporou rodi¢ii jak V jejich rodi¢ovskych kompetencich, tak v posilovani odolnosti
rodiny. Na zavér jsem zvolila téma sanace rodiny. Podpora zdravého fungovani rodiny je

nezbytna pro stabilni prosttedi pro dité.

Dutivodem vybéru tohoto tématu diplomové prace byla praxe, kterou jsem realizovala

v détském domove a zvédavost, jak pracovnici spolupracuji a podporuji rodinu a dité.

Prakticka cast je rozd€lena na dvé kapitoly. V ctvrté kapitole je uveden cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, vyuzitda metoda vyzkumu a zpracovani dat. V paté Kkapitole jsou
zaznamenany vysledky otevieného kodovani a shrnuti vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je
realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky détského domova. Hlavnim
cilem bylo poukazat na to, jak v détském domov¢ probiha spoluprace rodiny a pracovnikt co

se tyCe realizovanych kontaktl. Také definovat rizika, které se pii praci s rodici objevuji.

Realizovany vyzkum nam umoZznil nahlédnout na to, jak konkrétn¢ vypadaji
realizované kontakty v détském domové a jaké rizika pfi praci srodi¢i i détmi se mohou
objevit. Ziskané odpovédi od informantti nam pomohli splnit stanoveny vyzkumny cil. Jedna
se o téma, které neni tolik prodiskutované, mezi odbornou vefejnosti. Nalézame zde spoustu
otazniku, jak v postupech prace, tak i ve vztazich mezi rodi¢i a ditétem. Bylo by vhodné
realizovat vét§i anonymizovany vyzkum, napt. pomoci dotaznikli, abychom méli moznost se

dozvédét, jak to v systému konkrétné vypada s navs§tévami mezi rodici a détmi.
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