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ANOTACE

Prace se zaméiuje na financovani vozovych parkt osobnich a uzitkovych vozi do 3,5t
v ramci finanéni skupiny KB, a.s. Zabyva se stanovenim navrhi na zlepSeni nabizenych
produkti sohledem na konkurenceschopnost. Tyto navrhy jsou analyzovany

a vyhodnocovany zda budou na trhu financovani vozovych parki uskutecnitelné.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Possibilites of the fleet car park of personal and commercial cars up to 3,5t by financial group

KB, a.s.

ANNOTATION

This work is focused on financing of car parks of personal and commercial cars up to 3,5t
within the group KB, a.s. It deals with setting up proposals to improve the offered products
with regard to competitiveness. These proposals are analyzed and evaluated if it is achievable

on the car park financing market.

KEYWORDS

financing, leases, loans, fleets, customers



OBSAH

UVODuuuuiitierinientnnnesnsssnessessessnssssssssssssssesssssssssssssssssesssessassssssssssssssassassssssssssssssasssassassssssasssassss 9
1 CHARAKTERISTIKA MOZNOSTI FINANCOVAN{ VOZOVEHO PARKU..ccuceruisursucssessecseesessans 10
1.1 Financovani z vlastnich finan¢nich prostfedkil...........cccceevieriiiiiiiniiieniiniecieeieeee 10
1.2 FInancovani fOrmoOu TIVEIU .......c..eiiiiiieiieeciie et eiee et e steeesiveeeseaeeessaeesseeesaeeesnneeenns 11
L.2.1 VPROAY UV U ..o 13
1.2.2 NEVYROAY UVOTU ...t 13
1.3 Financovani formou 1€asingU..........ccceecuiieeiuiieiiiieeiie ettt aee e aeeesaeeesvee e 14
1.3.1 ROzdELeni [eASINGU ...............cc.ccoeeeieiiiiiiiieeiie et 15
1.3.2 VYHhOAY L@ASTNGU ... 16
1.3.3  NeVYhody leASINGU ...........c.cccoiiiiiiiiiiiiiieee et 16
1.3.4 FOFMY [OASIAGU. .........oiiiet et 17
1.4 Hotovost X UVET X L€ASINE.......eeiuiiiiiiiieiiieiie ettt ettt 21
2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FINANCOVANI VOZOVEHO PARKU FINANCNI
SKUPINOU KB, A.S. ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeseseeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 23
2.1 Z&K1adni INFOTMACE ......eeeieiieiieieeie ettt 23
2.2 Financni skupina KB, @.5. ...cceeeciiiiiiiiiiiiecie ettt 24
2.3 Nabidka financovani vozovych parkl finanéni skupinou KB, a.s........ccccceevieniinnennne 25
2.3.1  ALD AUIOMOLIVE S.F.0. .....cccuveeeeeiiiieeeeiieeeeeiee e eaae e e e easaea s 26
2.3.2  ESSOX S.T.0. oot 27
2.3.3 SG Equipment Finance Czech Republic S.7.0. ............ccccccovevviirenciianiinannnnan, 28
2.4 Nabidka financovani vozovych parkt konkuren¢nich instituci.........ccccceeveveeienicnnnnne 30
2.4.1 Ceskoslovenskd obchodni BANKG, Q.S. .........cococeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeererens 30
24.2 Ceska SPOFILING, QLS. ...t 33
2.5 Porovnani produktovych nabidek financovani vozovych parkii..........ccoceveiininnenn 37
2.6 Srovnani konkrétniho financovani u zvoleného vozového parku............ccccvveeiinennnnn. 40
2.6.1 Financovani fOFMOU UVEFU. ............cc.ocecuveieureeeieeeeieeeiieeeieeeeeeesraeesnaeensee e 41
2.6.2 Financovani formou operativniho 1easingu................ccccccoveeeveeecieeniienennnnanns 42
2.6.3 Financovani formou full service operativniho leasingu ................cc.ccccoeeeue.n. 43
2.7 PrOzZKUM trRU....ciiiiiiiccce ettt et e e e be e e aree e e e e e e abeeenanee s 45
2.8 Porovnani pruzkumu trhu s aktudlnimi trendy na ¢eském trhu ..........ccccoceveiinennnnn 53
3 NAVRHY NA  ZLEPSENi  NABIZENYCH  PRODUKTU S OHLEDEM  NA
KONKURENCESCHOPNOST «evteeueesssnssssssssnsssnssssnsssssssassssassssnsssssssasssssssssssssssssassssassssssssssssassss 56
3.1 Princip financovani vozovych parkl finan¢ni skupinou KB, a.s. ......cccccceverienienenne. 56
3.2 ReKIama @ INZETCE ....cooueeiuiiiiiiiiieeie ettt ettt 58
3.3 Sluzby spojené s fiINanCOVANIM.........c.eeviiiiiieriieiieeie ettt e 59
3.3.1 Prehlednost a intuitivnost internetovych Stranek....................ccccccevecvevcvenncne. 59
3.3.2 Kalkulacka financovani vozovych parkii s naslednou simulaci obchodniho
DFIDAAU ... et 61
3.4 Optimalizace cenové politiky financovani vozovych parkili.........cccoeeeeviieiieniinencnne. 68
3.4.1  Financovani fOrMOU UVEFU. ............cccoceeeeeeiuiasieaieeeiie e eeee e 68
3.4.2  Financovani formou operativiiho leasingu ................c..cccoeceevveeciraneenienannennn. 70

3.4.3 Financovani formou full service operativniho leasingu ...................c...c.......... 71



4 ZHODNOCENI NAVRHU uceruisuiseisnesecsecsessesssnssessessessessessssssssassssssessesssssssssssssssssssssssssssessenes 74
4.1 Zhodnoceni ndvrhli pomoci SWOT analyzy.........ccccccveeeiieriieiiieniieiienieeieeeee e 74
4.1.1 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni ndavrhu - Princip

Sinancovani vozovych PArkil..............cc.cccoeecueeeieiiiieiiieiieece e 76
4.1.2 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni navrhu - Zaméreni na

FERIAMU G TNZEVCI ...t 78
4.1.3 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni navrhu - Sluzby spojené

S JIIANCOVANII ...ttt e e e e e e nnaee e 80
4.2 Postup zhodnoceni mozné realizace pomoci SWOT analyzy..........cccoeevveviienieeniennnns 82
4.2.1 Formulace konkrétniho navrhu Strategie.................ccccoeeveveeeceeeceeaiieneeaneenen, 83

4.2.2 Porovnani a celkové zhodnoceni faktorii SWOT analyzy pomoci metody
PAYOVENO SFOVIANL ...ttt 83
4.3 Zhodnoceni optimalizace cenové politiky financovani vozovych parkd...................... 89
4.3.1 Zhodnocent financovani fOrmou WVEFU .............c..ccveeeeeereeeeaireeeieeeieseeeneeens 90

4.3.2 Zhodnoceni financovani formou operativniho a full service operativniho
LOASTIGUL ..ot e 91
ZAVER ccueereeeieissessissississesssssssssesssssesssssessssssssassssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssessesssssessssssssssssseses 94
POUZITA LITERATURA . .cutereisensensaississessessessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 96
SEZNAM TABULEK .ccocuueesueessaecssecssaccssassssncssnssssssssassssssssassssssssasssassssassssassssssssssssasssssssssssssssssassns 98
SEZNAM OBRAZKU ..cucererensensenssessissessessesssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 99
SEZNAM ZKRATEK uecccueeesseesnrsssnsssaccssecssassssssssassssesssassssssssassssssssassssssssassssssssssssassssassssassssssssasss 100

SEZNAM PRILOH .eeeeeeceeeeeeeseseeeeessecsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 101




Uvob

Diplomova prace se zabyva moZznostmi financovani vozového parku osobnich
a uzitkovych automobiltl do 3,5t finan¢ni skupinou Komer¢ni banky, a.s. Vybrat skutecné
optimalni formu financovani vozového parku nemusi byt vzdy jednoduché. Zalezi na celé
fad¢ okolnosti, od samotné financni situace spolecnosti, az po zplisob spravy vozového parku
a prevazujici druh provozu. Na jedné stran¢ jsou moznosti, tedy to, co si dand spolecnost
muze z financniho hlediska dovolit, na stran¢ druhé pak lezi potieby spolecnosti v oblasti
mobility, kdy si musi jeji manazefi ujasnit, co vlastné hodlaji za dané finan¢ni prostfedky
potidit. Optimalni forma financovani snizuje celkovou finan¢ni zatéz celého procesu spravy
vozoveého parku a prispiva tak k jeho celkové efektivite.

U spoleénosti a organizaci v Ceské republice je nakup aut za vlastni penize pomérné
oblibenou metodou. Divodem muze byt i fakt, ze zejména stiedni a mensi spolecnosti
nechtéji v soucasnych ekonomickych podminkach zvySovat svou zadluzenost a voli
jednorazovou investici, na kterou si nejprve vydélaji. Mezi nejcastéj§i formy financovéni
s vyuzitim penéz tietiho subjektu dnes jiz patii operativni leasing, zatimco finan¢ni leasing je
na ustupu a uvér vicemeéné stagnuje. Kazdy ze jmenovanych produkti méa své vyhody
a nevyhody, hodnoceni zpiisobu financovani se navic mize vyznamné liSit u zacinajici malé
firmy v porovnani se silnou nadnarodni spole¢nosti.

Cilem prace je stanoveni navrhii na zlepSeni nabizenych produktl a sluZeb s ohledem
na konkurenceschopnost a jejich celkové zhodnoceni, zda jsou ndvrhy uskutecnitelné
a aplikovatelné pro zavedeni do bézné praxe v ramci financovani vozového parku.

K dosaZeni cile diplomové prace je zpracovana analyza soucasné produktové nabidky
finan¢ni skupiny Komer¢ni banky, a.s. v porovnani se dvéma
nejvyznamnéjSimi konkurencnimi hrac¢i na trhu financovani vozovych parkii a to financni
skupinou Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a skupinou Ceské spofitelny, a.s. se svymi
specializovanymi divizemi na financovani vozovych park.

Na zaklad¢ marketingového priizkumu trhu, ktery byl provadén napii¢ podnikatelskou
sférou v Ceské republice, jsou stanovena rozhodovaci kritéria zdkazniki. Tyto kritéria jsou
porovnana s aktudlnimi trendy na Ceském trhu financovéani vozovych parkd. Z vysledka
prizkumu trhu jsou stanoveny navrhy na zlepSeni nabizenych produkti pro finan¢ni skupinu

KB s ohledem na konkurenceschopnost v této oblasti financovani.



1 CHARAKTERISTIKA MOZNOSTI FINANCOVANI VOZOVEHO PARKU

Trh rozliSuje tii zakladni moznosti akvizice vozii: platbu plné ceny z vlastnich
finan¢nich zdrojt, platbu prostfednictvim uvéru a platbu prostfednictvim leasingu. Ani
o jedné metod€¢ nelze univerzalné prohlasit, ze je jedinou spravnou. Pro stabilizovanou
spolecnost s vysokym piebytkem finan¢nich zdrojti, fungujici vnitini organizaci a vysokou
firemni kulturou muze byt ndkup s vyuzitim vlastnich finan¢nich zdrojii nejvyhodnéjsi
volbou, pro zivnostnika hospodaficiho s kratkodobym vyhledem a poftizujiciho nékolik voza
s odpoctem DPH se miize jevit jako nejzajimavéjsi varianta nakup prosttednictvim uvéru,
protoze dostane podobné jako u nakupu s vyuzitim vlastnich finan¢nich prostfedki najednou
a vplné vysi zpét DPH. Leasing preferuje fada spolecnosti a podnikateld, ktefi potizuji
typicky osobni vozy do hodnoty 1,5 milionu korun. Leasing je dnes natolik Sirokym pojmem
a skladba jeho sluzeb natolik rozsahld, ze dokaze nabidnout alternativu v mnoha rGznych
pripadech. Navic dokaze nabidnout i n¢které dannové vyhody a procesni benefity. Proto mtze

oslovit kteroukoli skupinu firem ¢i Zivnostniki.

1.1 Financovani z vlastnich finan¢nich prostredki

V piipadé moznosti vyuziti vlastnich financ¢nich prosttedki je tfeba porovnavat jejich
cenu s cenou vnéjSich financnich zdrojii. Tento ukazatel je vétSinou rozhodujici pro dalsi
postup. V tvahu je nutno brat vysi vlastnich disponibilnich prostfedkli, moznosti jejich
uplatnéni v rdmci piisobeni firmy, jejiho rozvoje a pfileZitosti na trhu, vysi trokovych sazeb
na uveérovém trhu, daiovou zatéz penéz a radu dalsich faktorti. Pokud po zvazeni téchto vlivi
vychézi ndkup za vlastni prosttedky vyhodné, nasleduje vyjednavani o cené vozl a veskerych
poprodejnich sluzeb s dodavateli a to zcela vrezii firmy. Vozovy park v majetku firmy
pfedstavuje Casto vyznamnou polozku v jejim hmotném majetku. Automobily v majetku je
mozno povazovat za pomérné likvidni aktiva Ize je na trhu ojetych vozl kdykoli odprodat,
sezonnost trhu sice existuje, ale neni zcela zdsadni a dosahované ceny ovliviiuje v fadu
jednotlivych procent. Likviditu vozl ovliviiuje pfedevsim jejich technicky stav, stafi a pozice
znacky na trhu. Nekteré typy automobill jsou vice, jiné méné likvidni. Pfi analyze likvidity je
tteba brat v uvahu také miru vyhodnosti prodeje vozu v daném obdobi — investované
prostiedky versus pokles ceny. Svou roli hraje fada faktor: odprodej vozu tésné po ,,velké*
garan¢ni prohlidce (u vétSiny vozl se stfidaji tzv. malé a velké garancni prohlidky) je
finan¢né¢ nevyhodny, snaha prodat viiz, kterému do této prohlidky zbyva najet jen nékolik

stovek kilometrti, se zase mize odrazit v nizsi dosazené prodejni cené.
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Hlavnimi nevyhodami tohoto zplsobu pofizeni je nutnost vysokého jednorazového
vydaje v hotovosti negativné se promitajiciho do cash-flow v okamziku pofizeni a u vétSiny
dlouhodobého majetku také skutecnost, ze dle §25 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z piijmu (dale jen ZDP), nelze vydaje (naklady) na potizeni dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku povazovat pro danové ucely za vydaje (ndklady) danoveé uznatelné.
Danovym nakladem (vydajem) se v piipadé¢ odpisovaného dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku rozumi pouze danové odpisy vypoctené v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zakona o danich z piijmt. To ovSem znamena, Ze jednorazovy vydaj hotovosti
uskute¢nény v jednom roce je z hlediska ZDP nutno rozlozit do vice zdanovacich obdobi, coz
neni z Cisté ekonomického hlediska nejefektivné;si.

Potizeni vozli do majetku firmy je vzhledem k vySe uvedenému vhodné v ptipadech,
kdy se u nich planuje niz$i kilometrovy probéh a zplisob jejich vyuzivani nebude natolik
narocny, aby znamenal nadmérné opotiebeni ¢i poskozeni techniky. V téchto ptipadech jsou
naklady na provoz nizké a dosahované zlstatkové ceny vysoké. Zistatkové ceny lze zvysit
fadou dil¢ich opatifeni, naptiklad potfizovanim vozl v barvach, které jsou na trhu ojetych vozi
vyZadovany. Branding (budovani uspé$né znacky) lze nésledné fesit castecnym polepenim
vozu. Prevence je v této oblasti dulezita - likvidace nasledkt Spatné péce o viiz ¢i dokonce
poskozeni vozu je v drtivé vétSiné pripadii nakladngjsi, nez rozdil v dosazené prodejni cené

pted a po opravé.

1.2 Financovani formou uvéru

Dodavatelsky ¢i bankovni Gvér a dalsi finan¢ni produkty, pfi jejichz vyuziti se viz
stdva okamzit¢ majetkem firmy, maji fadu spolecnych rysi s ndkupem za vlastni penize.
Odpadé analyza ceny vlastnich pen€z, tzn., ze firma nepotiebuje vétsi mnozstvi finan¢nich
prostiedkii a misto ni nastupuje analyza vyhodnosti uvérovych podminek. Vyhodou této
finan¢ni sluzby je okamzity ptechod do majetku spole¢nosti, a tudiz vraceni DPH za uzitkové
automobily najednou v plné vysi. Tuto vyhodu umocnuje dale fakt, ze uroky z uvéru jsou za
podminek stanovenych v ZDP danové uznatelnym nakladem (vydajem). Koupi na avér tak
podnik obvykle ziskdva za vypiijcené penize pravo do danoveé uznatelnych nakladi (vydaja)
uplatiiovat jak odpisy majetku, tak i placené troky z ivért a ptjcek. Nevyhodou koupé na
uver oproti koupi za hotové je nutnost vynakladat dalsi ndklady spojené s vedenim uvérovych
ucth, poplatky za vyiizeni zaddosti o uvér a v neposledni fad¢ také fakt, Ze pfijmutim Gvéru

dochdzi k uc¢etnimu zadluZeni podniku, nebot’ vySe piijatého Givéru se objevi piimo v rozvaze
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podniku jako polozka cizich zdroji. To samoziejmé ponékud zhorSuje pozici podniku

v ptipad€ hodnoceni rizikovosti investory, obchodnimi partnery atd.

Zasadnim rozdilem oproti vyuziti vlastnich prostfedki je ovSem zatizeni hospodareni

spolecnosti uvérem — zde je nutno analyzovat, jaky dopad bude mit vySe véru na celkovou

zadluzenost podniku, na tzv. pakovy ukazatel (pomér celkového kapitalu k velikosti dluhi)

a na véfitelské riziko pro uvérovani spolecnosti v jinych oblastech, kde naptiklad neexistuji

moznosti leasingu.

1.1.1 Rozdéleni uvéri

Uvéry se rozdéluji z mnoha réiznych hledisek. Pro to nejzékladn&jsi rozdéleni se

pouziva poucka: ,,Kdo, komu, na co, na jak dlouho a pak to ostatni.*.

Dle subjektu, ktery uver poskytuje:

bankovni,
obchodni,
konsorcialni,

vladni apod.

Dle subjektui, které jsou prijemci tiveru:

Dle ucelovosti:
o
o
Dle typu vyplaty:
o
o
Dle zajisteni:
o

podnikatelské,
obcanské,

vefejné (statni €1 komunalni).

ucelove uveéry,

bezucelové (neucelove) uvery.

hotovostni véry,

bezhotovostni averu.

zajisténé uvery,

nezajisténé uvery.

Dle doby splatnosti:

kratkodobé uvéry,
sttednédobé uvéry,

dlouhodobé uvéry.
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Dle cerpani:
e jednorazove,
e postupné.
Dle frekvence splaceni:
e mesicni,
e (tvrtletni,

e rolni.

1.2.1 Vyhody uvéru
Vycet vyhod Gvért:
e potizovany predmét je ihned ve vlastnictvi kupujiciho,
e volnost pfi naklddani s nakoupenym pfedmétem (prodej, prondjem, apod.),
e uspokojeni soucasnych potieb bez nutnosti dlouhodobého spofeni,
e rozdéleni jednordzové platby na n€kolik menSich ¢asti,
e jasné Uctovani a zejména stanoveni spravné vyse nakladu,
e moznost predcasného jednorazového splaceni uveéru,
e neni limitovana minimalni doba splaceni,
¢ individualni sjednéani pojisténi, vybér nejvhodnéjsi nabidky, ktera odpovida
konkrétnim pozadavkiim,
e pii sjedndni individualni pojistky Ize uplatnit i bonusy u povinného ruceni,
e ukoupé vozidla v technickém prikazu zapsan kupujici jako majitel,
e pro podnikatele moznost odepisovat viiz v ucetnictvi,
e nepodléha DPH z finan¢nich sluzeb,

e piispévkoveé a neziskové organizace mohou uplatnit splatky jako ndkladovou polozku.

1.2.2 Nevyhody uvéri

Vycet nevyhod uvért:
e k pljcené Castce nutnost ptipocist urok,
e prokazani bonity kupujiciho,
e vyfizeni trva zpravidla delsi dobu,

e horsi dostupnost u véci s vysokou potizovaci hodnotou,
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e rizika provozovani vozidla nese kupujici (vyfizovani garan¢nich prohlidek, oprav
a feSeni pojistnych udalosti),

e veskeré dalsi naklady nese kupujici (servisni naklady, vedeni ucetni agendy a knihy
jizd, nutnost monitoringu sluzebnich a soukromych kilometrt1),

e obvykle je nutné uvadet rucitele nebo rucit samotnym vozem ¢i jinym objektem

akceptovatelnym pro banku.

1.3 Financovani formou leasingu

Tretim zplsobem ,,pofizeni” majetku je leasing. Slovo pofizeni je v tomto piipadé
v uvozovkach zcela zamérné, nebot’ leasingem (at’ jiz operativnim ¢i finanénim) nedochazi
k potizeni majetku v pravém slova smyslu. Vlastnické pravo k majetku ziistava po celou dobu
trvani leasingového vztahu pronajimateli. V piipadé operativniho leasingu nedojde k prevodu
vlastnickych prav na ndjemce dokonce ani po skonceni platnosti leasingové smlouvy. Na
najemce tedy ptfechazi pouze pradvo takovy majetek pouzivat, za coz se najemce smluvné
zavazuje platit pronajimateli leasingové splatky.

Hlavni vyhoda tohoto zpisobu pofizeni je podobna jako v pfipadé tveéru — podnik
nepotiebuje k ndkupu majetku k datu nakupu velky objem finan¢nich prostredkii, nebot
platby za leasing jsou rozloZeny do delSiho ¢asového obdobi. Vyhodou je také, Ze najemné
(leasingové splatky) je za podminek stanovenych v § 24 odst. 2 pism. h) a § 24 odst. 4 — 6
ZDP danové¢ uznatelnym nékladem (vydajem). Dalsi vyhodou je fakt, Ze leasing (na rozdil od
uvéru) nepiedstavuje ucetné zvyseni zadluzenosti podniku (byt' z ekonomického hlediska se
o zadluZeni bezesporu jednd), nebot fakticky vznikly zavazek z leasingové smlouvy se
neprojevi v rozvaze podniku jako polozka zvySujici cizi zdroje. O zavazcich z leasingu se
Gétuje v podminkach CR pouze v podrozvahové evidenci. Pfipadny externi analytik tak
v podminkach CR nevyéte z rozvahy podniku Zadné informace o majetku poiizeném formou
leasingu. Je tak odkazan na dopliiujici Gdaje napt. z pfilohy k Gcetni zavérce.

Nevyhodou leasingu je, Ze majetek zlstdva po dobu trvani leasingového vztahu ve
vlastnictvi pronajimatele. N4jemce v tomto piipadé nemd moznost uplatiovat do svych
danové uznatelnych néklada (vydaji) danové odpisy tohoto majetku. Dalsi nevyhodou byva,
ze 1 kdyz zlstava pronajaty majetek ve vlastnictvi leasingové spolecnosti (pronajimatele),
zvlasté v pfipad¢ financniho leasingu piendSi pronajimatel na ndjemce rizika vyplyvajici
z vlastnictvi majetku, jako by vlastnikem byl skutecné¢ ndjemce (a v ptipadé operativniho

leasingu je tato skuteénost Gasto dobie schovana v leasingové cend). Casto je tak napi.
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vyzadovano pojisténi pronajatého majetku najemcem, na najemce jsou prenaseny naklady
spojené s opravami pronajattho majetku atd. Jelikoz pronajaty majetek ma ve svém
vlastnictvi pronajimatel, najemcova prava volné nakladat s pronajatym majetkem jsou také
znacn¢ omezena. Pokud najemce potiebuje provést na pronajatém majetku jakékoliv upravy,
je nutno zadat o souhlas pronajimatele, v ptipad¢ technického zhodnoceni je nutno doptedu
dohodnout, kdo jej bude hradit. V souvislosti s leasingovou smlouvou byva k nevyhoddm
fazena také obtizna vypovéditelnost leasingové smlouvy ze strany ndjemce a také mozné

problémy, které ndjemci vznikaji v piipadé, kdy je pronajaty majetek napi. odcizen. [3]

1.3.1 Rozdéleni leasingu
Dle hlediska majetkopravnich vztahii na zacatku a na konci smlouvy:
e financ¢ni leasing,
e operativni leasing,
e zpétny leasing.
Dle typu leasingového ndjemce:
e restitucni,
e bankovni,
e odbytovy,
e komer¢ni tuzemsky,
e komer¢ni zahrani¢ni.
Dle typu leasingového pronajimatele:
e podnikatelsky leasing,
e komundlni leasing,
e spotiebitelsky leasing.
Dle regionu a teritoria:
o tuzemsky,
e zahrani¢ni.
Dle komodity:
Dle ziistatkové hodnoty na konci doby ndajmu:
e Jeasing s plnou amortizaci,

e leasing se zlstatkovou hodnotou.
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1.3.2 Vyhody leasingu

Bezesporu nejvétsi vyhodou je, Zze podobné jako uvér umoziluje leasing uzivat
majetek, aniz by podnik disponoval volnym kapitalem na onu pozadovanou investici. Podnik
tak splaci najemné priabézné a ony volné prosttedky mize pouzit na nakup nutnych obéznych
prosttedkil. ZjednodusSené¢ Ize fici, ze leasing urychluje zavedeni investic do provozu.

Leasing, n¢kdy oznacovan jako prondjem, je pro mnoho spolecnosti jedinou moznosti,
jak ziskat predméty, které pro svoji podnikatelskou ¢innost potfebuji. Protoze nedisponuji
dostatkem volnych finan¢nich prostfedkii, je pro n¢ pofizeni téchto predméti nemozné
a vyuziti nabidky uvéru nerealné. Z hlediska pofizeni za hotové je to nemozné proto, ze
potfebuje onen kapitdl umistit v jiné oblasti. A naopak neredlnost v pfipad¢ uvéru spociva
v tom, Ze spolecnost nema dostate¢ny obchodni majetek, kterym by mohla za Gvér bance

rucit. Pfipadné mlize byt spolecnost jiz dostatecné zadluzena a dalsi ivér by jiz neziskala.

Vycet vyhod leasingu:

e vyfizeni leasingové smlouvy mize byt rychlejsi nez ziskani uvéru,

o riziko inflace nese obvykle leasingova firma,

e pii pofizovani pfedmétu pomoci leasingu, neni nutny kapitdl na jednordzové
vynalozeni v§ech prostiedkill na investici, kapital pak mizeme pouzit na jiné tcely,

e zafizeni vydélava v pribéhu splaceni na pokryti své potizovaci ceny,

e jestlize predmét vyuzivame pouze béhem sezony, je mozné po dohod¢ s leasingovou
spolecnosti sjednat nepravidelné splatky,

e leasing spofi podnikatelskym subjektlim jejich finance — leasingova spolecnost tak
vyuziva zrychleného odepisovani oproti normalnimu, které pouziva podnikatel, ktery
koupi pfedmét na uvér nebo za hotové penize,

e leasingové splatky zahrnuje najemce do danoveé uznatelnych ndkladi (pfi dodrZeni
podminek danych zdkonem o danich z pfijmil), a tim si sniZzuje zéklad dané z piijmu.
Pti financovani z internich zdroja ¢i tvéru funguji jako zdanitelny zaklad odpisy nebo

odpisy a urok z uvéru.

1.3.3 Nevyhody leasingu
Leasing neni vyuzitelny a vyhodny ve vSech situacich a pro vSechny subjekty.
Rozhodovani o vybéru pofizovaciho ¢i uzivaciho ndstroje k naplnéni podnikatelského,
investicniho nebo spotiebitelského zaméru by mélo zohlednit nejen vyhody leasingu, ale
1 nasledujici limity jeho pouziti.
16



Vycet nevyhod leasingt:

e v leasingovych splatkach je nutno zaplatit financni sluzbu a zisk leasingové
spole¢nosti, a proto pofizeni na leasing byva drazsi nez potizeni na uvér ¢i za hotové,

e vyrazn¢ omezend vlastnickd prava k predmétu leasingu, nebot po celou dobu
pronajmu zafizeni patii leasingové spolecnosti a najemce tak nemlze provadét ani
sebemensi Gpravy bez jejiho souhlasu,

e predmét po skonceni leasingu ziska najemce zcela nebo téméf odepsany, takze ztraci
vyhodu danovych odpisti, 1 kdyz predmét dale uziva,

e nckterd vlastnickd rizika jsou pfendSena na ndjemce, naptiklad v ptipadé odcizeni
nebo totalniho zniceni pfedmétu, pokud neni poskytnuta nahrada od pojistovny v plné
vysi,

e njjemce nemiize vypoveédet smlouvu, poptipade s dost vysokym pendle,

e v pfipadé, Ze by se leasingova spolecnost dostala do $patné finan¢ni situace nebo az do

bankrotu, musi ndjemce vratit predmét pronajimateli a jednat o vyrovnani.

Vyhody a nevyhody leasingového financovani by mély byt vzdy posuzovéany podle
jednotlivych leasingovych smluv a v konkrétnim leasingovém prostfedi dané zemé&. Leasing
neni vzdy a za jakychkoli podminek prospéSny, stejné tak nelze absolutizovat
a zevSeobecnovat nevyhody leasingu. Najemce by mél vzdy zcela konkrétné a dikladné

vyhodnotit disledky leasingové operace pro svou firmu.[1]

1.3.4 Formy leasingu
Vseobecné se pii financovani pomoci leasingu mizeme setkat s mnoha formami
leasingu.
Mezi nejcastéji pouzivané patii:
e provozni (operativni) leasing;

¢ financ¢ni leasing.

Tyto dvé formy leasingu se lisi pfedevsim délkou pronajmu, pfechodem vlastnického
prava k pronajimanému majetku po ukonceni leasingu a ucelem, ke kterému slouzi. U obou
typt leasingu po dobu smlouvy zastava vSak pronajimany majetek ve vlastnictvi

pronajimatele.
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Provozni (operativni) leasing

Provozni leasing, téZ oznacovany jako operativni leasing je kratkodoby pronajem, kdy
naopak od leasingu finan¢niho, je doba pronajmu krat$i nezZ ekonomicka Zivotnost majetku
a najemné formou splatek od jednoho najemce tak zahrnuje jen urCitou Cast potfizovaci ceny.
Minimalni délka neni nikterak limitovana. Najemce vSak po skonceni leasingu nemd pravo na
koupi najatého majetku a musi jej pronajimateli vratit. Existuji vyjimky, kdy lze pronajaty
majetek za urcitych okolnosti odkoupit.

Pfi tomto leasingu zajiSt'uje pronajimatel pfevazné i udrzbu, opravy a servis majetku.
Dulezitou ptednosti provozniho leasingu je vypovéditelnost smlouvy, a fakt ze pronajimatel
nese vSechna rizika, ktera plynou z vlastnictvi majetku. NejcastéjsSi vyuziti provozniho

leasingu nalezneme piedevSim u prondjmi osobnich automobild, pocitacl, kopirovacich

stroju apod. [3]

Finan¢ni leasing

Financ¢ni leasing, ktery byvd mnohdy oznacovany také jako kapitidlovy leasing, se
vyznacuje dlouhodobym charakterem pronajmu majetku, kdy pronajimatel prevadi
ekonomicky na najemce néktera rizika a vynosy, spojené s fungovanim zatizeni. [3]

Doba trvani leasingu byva stejnd s dobou ekonomické Zzivotnosti pronajimaného
majetku. AvSak minimalni dobu stanovuji ve vétsiné ptipadli dafiové zakony. Za normalnich
podminek nemuze byt leasingova smlouva vypovéditelnd. Na rozdil o leasingu operativniho
pronajimatel neposkytuje vedle finan¢ni sluzby jiZ Zadné dalsi sluzby. Proto servis, udrzbu
a opravy tak musi feSit ndjemce individualné sam. Naopak po ukonceni leasingové smlouvy
vznik4 najemci pravo na odkoupeni majetku. [3]

Zjednodusené¢ lze fici, ze finan¢ni leasing slouzi na rozdil od provozniho, k trvalému
pofizeni dané¢ho majetku formou splatek a svou povahou se velice blizi k pijcce penéz —
najemce nemusi disponovat vlastnim kapitalem, a pfesto miiZze potidit pozadovany majetek.
Ovsem, zavazuje se k trvalym pravidelnym splatkdam, ostatné tak jako tomu je i u uvéru ¢i
obligaci. Pro ngjemce je to dlouhodoby zavazek obvykle fixniho charakteru.

Dalsi odlisnosti je fakt, ze na rozdil od Gvéru se pofizeny majetek na leasing nestava
vlastnictvim podniku, podnik jej vétSinou neodepisuje a splatky leasingu jsou povazovany za

naklad, snizujici danovou zakladnu.
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V ramci finan¢niho leasingu se rozliSuji dalsi typy leasingu:
e piimy financni leasing;
e nepiimy finan¢ni leasing;

e Uvérovy leasing.

Zvlastnim typem financ¢niho leasingu je modifikovany financni leasing, protoze
nejenom na leasingovém trhu v CR, ale i dalsich leasingovych prostiedi nejsou predeslé dva
leasingy (finan¢ni a operativni) takto vyhranény. Pro snizeni rizik pro ndjemce byva spise,
nez klasicky finanéni leasing, vyuzivan modifikovany finan¢ni leasing, jenZ umoziuje urcitou
délbu rizik. Bézny finan¢ni leasing byva ve stale vétsi mife doplnovan fadou doprovodnych
sluzeb. Jde vzdy o optimalizaci mezi pofizovacim (investi¢cnim) a uzivacim aspektem, dle

pozadavku zakazniki.
Ostatni typy leasingii:

e Zpétny leasing

Jedna se o specificky typ leasingu z pohledu zmény majetkovych prav k predmétu
leasingu. Pfedpoklada se, Ze majitelem jesté pied zapocetim leasingové operace je zpravidla
podnikatel nebo soukromd osoba, kterd si dany pfedmét leasingu koupi od vyrobce nebo
dodavatele.

V piipadé¢ dostani se do finan¢nich problémi ¢i jinych problém mohou pozadat
leasingovou spole¢nost o tzv. zpétny leasing. Leasingova spolecnost od zajemce o leasing na
zacatku zpétného leasingu pfedmét odkoupi a piipoji mu finanéni prostiedky za koupi. Odhad
ceny se fidi aktudlnim soudnim znaleckym posudkem.

Leasingova operace probiha tak, ze leasingovy najemce plati najjemné v fadnych
splatkach a uctuje je pouze v ptipadé, kdyz jde o podnikatele a to do nédkladovych polozek
svého ucletnictvi (rovhomérné nebo 1 zrychlen€). UkoncCenim leasingové smlouvy

pronajimatel odproda pfedmét leasingu najemci za zistatkovou nebo smluvni cenu.

e Pfimy leasing

Pti vyuziti tohoto typu leasingu si najemce ur¢i druh majetku, ktery pozaduje.
Pronajimatel, jakozto leasingova spolecnost anebo vyrobce zpracuje dané podminky leasingu
(splatky, akontace). Nasledné pozadovany majetek koupi pfimo od vyrobce a na zakladé

leasingové smlouvy pronajme majetek najemci, ktery zacne splacet leasingové splatky. Vedle
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dodavatele funguji pfi pfimém leasingu jen dva partnefi a to ndjemce a pronajimatel. Najemce

obvykle odpovida za pojisténi, dané a udrzbu. [1]

e Konsorcialni leasing

Pti konsorcidlnim leasingu byva do financovani leasované hodnoty zapojeno vice
investord a leasingova spolecnost se na jejim pofizeni podili pouze zc&asti (obvykle
mezi 20 - 40 %). Tento podil se oznacuje jako kmenovy podil nebo kmenové fondy. Zbytek
kupni ceny je hrazen tfetimi subjekty (zpravidla bankami, pojiStovnami ¢i penzijnimi fondy),
ti jsou oznacovani jako dluzni Gcastnici anebo jsou oznacovani jako dluzny podil nebo dluzné
fondy. Ty nedisponuji vic¢i pronajimateli pravem vyzadovat splaceni prostredkl
investovanych do pofizeni pfedmétu leasingu, podileji se vSak prednostné na vytézku
z leasingovych splatek. Vzhledem k poctu zucastnénych stran jsou u konsorcidlniho leasingu
ustanoveni je$t¢ dva dodatecni ucastnici, ktefi se staraji o prava a povinnosti dluznych
a kmenovych ucastnikii. Jsou jimi smluvni vétitel a vétitel majitele. [1]

Smluvni véfitel (the indenture trustee) inkasuje prostfedky potiebné ke koupi zafizeni
od kmenovych a dluznych ucastnikti, plati dodavateli zafizeni, disponuje pravem nad zbozim
a eventualnim odprodejem leasingové smlouvy. Véfitel majitele se ustanovuje tehdy, jestlize
existuje vice kmenovych ucastnikl. Ty pak zastupuje a rozdéluje mezi né ¢ast najemného,
ktera zbyla po uspokojeni narokti dluznych ucastnikda.

K vyhoddm tohoto druhu leasingu patfi, Ze kmenovi ucastnici nabyvaji prava
vlastnictvi ke zboZi, 1 kdyz se na jeho tihrad¢ podileli jen pomérn€ malou ¢asti. Diky tomu
pak vyuzivaji danovych a jinych ulev a podpor. Tento uzitek je pienaSen také na najemce,

ktery miiZe potidit predmét s urokem nizSim, nez u bézného leasingu.

e Leasing s plnou amortizaci

Néjemné je inkasované pronajimatelem v pribéhu leasingového obdobi. Zcela
pokryva naklady leasingové spolecnosti spojené s pofizenim zafizeni a s pribc¢hem leasingu
a k tomu pfinese predem stanoveny zisk. Zustatkovd hodnota na konci leasingu je pak tedy

velmi mala, nékdy 1 nulova.

e [easing se zistatkovou hodnotou
Néjemné inkasované pronajimatelem v pribehu leasingového obdobi nepokryva
pronajimatelovy naklady spojené s pofizenim zafizeni a s pribéhem leasingu. Tato ¢astka pak

musi byt uhrazena na konci leasingového obdobi.
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e Subleasing

Nelze opomenout ani moznosti leasingového podnajmu (subleasingu). Jde o pronajem
majetkové hodnoty uzivané na zaklad¢ leasingové smlouvy treti osob¢. Predmét leasingového
podndjmu zastavd ve vlastnictvi pilivodniho poskytovatele leasingu. Zustavaji zachovana
1 opravnéni a zavazky obou stran piivodni leasingové smlouvy. Pfijemce leasingu z primarni
leasingové smlouvy pfenasi (zasadné se souhlasem leasingové spolec¢nosti) na tfeti osobu
prospéch z uzitné hodnoty predmétu leasingu a zarucuje ji nerusenou drzbu. Leasingovy
podndjem ma ve vztahu k ptivodni smlouvé podptirnou povahu. Je volen napt. v piipadé
docCasné sezoénni nevyuzitelnosti predmétu leasingu plvodnim piijemcem leasingu ¢i pii

moznosti lepSiho zhodnoceni leasované majetkové hodnoty.

e Komunalni leasing

Leasingovym ndjemcem mize byt pouze nevydéleCna organizace a ne podnikatelsky
subjekt nebo soukromd osoba. Jednd se o leasing urceny pro zastupitelstva mést a obci
1 s financovanim jejich volebnich programi, leasing pro skoly, nemocnice, nadace, védecké
a vychovné ustavy. Neni mozné vyuzivat danovych ulev, ale jinych specifickych vyhod

a doplnkovych sluzeb leasingu a tim se leasing stava zajimavéjsi financni sluzbou. [1]

e Leasing jednoho investora

U tohoto typu leasingu pochézeji penézni prostiedky potiebné pro pofizeni predmétu
leasingu od jednoho investora. Investorem je pronajimatel sdim nebo cCastéji banka nebo
konsorcium bank, které¢ poskytuje uvér pronajimateli — leasingové firmé&. Ta nese plnou
zodpovédnost za splaceni tvéru. Najemce nemd obvykle zaddné zavazky vuci financujici

bance. [1]

1.4 Hotovost x Gvér x leasing

Mezi zajimavosti pofizeni vozidel do majetku spolecnosti patii moznost vyuzit
v ptipad¢ potieby takzvaného zpétného leasingu, kdy leasingova spole¢nost vozy odkoupi
a uzivatel tyto vozy nasledné splaci formou leasingovych splatek. Timto zpisobem lze fesit
napiiklad pfechod na jinou organiza¢ni strukturu spole€nosti, potfebu snizit stav majetku
spolecnosti z ucetnich divodii nebo 1 pottebu volnych finan¢nich prostfedkli pro financovani
dilezitych aktivit.

Dalsi velmi vyznamnou oblasti, kterou je nutno zvazovat pii rozhodovani o pofizeni
majetku formou leasingu nebo Uvéeru, jsou skute€né penczni toky, které musi poplatnik

vynalozit v pribéhu trvani leasingového vztahu nebo uvérového vztahu. Vzijemnym
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porovnavanim jednotlivych metod financovani se zabyvaji postupy aplikované financni
matematiky. Jednou z moznosti, jak porovnat vyhodnost leasingového nebo uvérového
financovani je napt. metoda Cisté vyhody leasingu. Pfi aplikovani této metody porovnani
vyhodnosti leasingu a uvérového financovani jde o porovnani Cisté soucasné hodnoty
investice financované leasingem a financované z tvéru. Plati-li, Ze Cistd soucasnd hodnota
investice financované leasingem je vét§i nez Cistd soucasna hodnota investice financované
z uveéru, je vyhodné poiidit majetek formou leasingu. V opacném piipad€ je vhodné pouzit

uvéroveé financovani. Matematicky lze metodu Cisté vyhody leasingu vyjadiit takto [3]:

iLn x(l—d)+idx0n
CI/L:K— n=1 n=l

(1+i)

kde:

CVL = ¢istd vyhoda leasingu

K = kapitalovy vydaj

L, = leasingové splatky v jednotlivych letech zivotnosti
d = daflova sazba

O, = danové odpisy v jednotlivych letech Zivotnosti

n = jednotlivé roky zivotnosti

N = doba zivotnosti

i* = urokova mira upravena o vliv dan¢ z ptijma

* Za zaklad pro vypocCet i se obvykle bere trokova mira z uvéru o€i$téna o vliv dané z ptijmd. Budeme-li
porovnavat napf. vyhodnost leasingového financovani oproti financovani uvérem s urokovou sazbou 10 %
a vime-li, ze sazba dané z pfijmi pravnickych osob pro rok 2014 ¢ini 19 %, pak i vypocteme takto:
i=0,1x(1-d)=0,1x(1-0,19)=0,081=28,1 %.

V ptipadé, kdy vyjde hodnota tohoto ukazatele kladnd, pak plati, Ze vyhodnéjsi je
financovani investice prostiednictvim leasingu. V opacném piipadé je vyhodnéjsi financovani

prostfednictvim Gvéru.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FINANCOVANI VOZOVEHO PARKU

FINANCNI SKUPINOU KB,@ A.S.

Analyza soucasného stavu financovani vozovych parklt zahrnuje predstaveni
Komerc¢ni banky, a.s. a celé jeji financni skupiny. Dale je jejim obsahem nabidka financovani
vozovych parkii finan¢ni skupinou Komercéni banky, a.s. (dale jen KB) prostiednictvim
dcefinych a sesterskych spolecnosti ALD Automotive s.r.0., ESSOX s.r.0. a SG Equipment
Finance Czech Republic s.r.o. (dale jen SGEF).

Soucasti analyzy je 1 piedstaveni nabidky financovani vozovych parki konkurenénimi
institucemi Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. (dale je CSOB) a Ceskou spofitelnou, a.s.
(dale jen CS) a nasledné porovnani produktovych nabidek financovani vozovych parkd témito
institucemi.

Dalsi soucasti analyzy soucasného stavu financovani je marketingovy priizkum trhu,
ktery je zpracovany formou dotazniku zobrazenym v Piiloze €. 2. Tyto poznatky jsou

porovnany s aktualnimi trendy na ¢eském trhu.

2.1 Zakladni informace

Komer¢ni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Ptikop¢€ 33, ¢p. 969, PSC 11407,
ICO 45317054, zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1360 je mateifskou spolecnosti Skupiny KB a je sou¢asti mezinarodni skupiny
Société Générale. Patfi mezi predni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stiedni
a vychodni Evropy a je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového,
podnikového a investicniho bankovnictvi. Je dostupnad prostfednictvim sité¢ pobocek KB,
pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sité. Spolecnosti Skupiny Komer¢ni banky nabizeji
dalsi specializované sluzby, jako jsou penzijni piipojiSténi, stavebni spofeni, faktoring,
spotiebitelské uvery a pojisténi. Obsluha korporatni klientely Komer¢ni banky je rozdélena do
dvou segmentli, parametrem je obvykle rocni obrat (trzby) klienta a Skala produktii, které
vyuziva. Spole€nosti s obratem od 60 do 1.500 mil. K¢ jsou obsluhovany zpravidla na
divizich segmentu Corporate. Klienti s vy$§im obratem jsou obsluhovani vétSinou divizemi
segmentu Top Corporations, které jsou v Praze, Brn¢ a v Bratislavée. [14]

Historie Komer¢ni banky se datuje od roku 1990, kdy vznikla vy€lenénim obchodni
ginnosti z byvalé Statni banky &eskoslovenské na tuzemi Ceské republiky (cela historie viz
Ptiloha €. 1). Komercni banka je od fijna 2001 dilezitou souc¢ésti mezinarodniho retailového

bankovnictvi skupiny Société Générale, ktera je jednou z nejvétSich evropskych financénich
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skupin. Skupina SG zaméstnava ptiblizn¢ 160 000 zaméstnanct v 77 zemich, ktefi obsluhuji
vice nez 33 miliont klientd po celém svété. Tymy skupiny Société¢ Générale nabizi
poradenstvi a sluzby pro individualni, firemni a institucionalni klienty ve tfech klicovych
oblastech:

e Retailové bankovnictvi ve Francii s pobockovou siti Société¢ Générale, Crédit du Nord
a Boursorama,

e  Mezinarodni retailové bankovnictvi, jehoz slozky puisobi ve stiedni a vychodni Evropé
av Rusku, voblasti Stfedozemniho mofe, v subsaharské Africe, v Asii ave
francouzskych zamotskych teritoriich,

e Podnikové ainvesti¢ni bankovnictvi s globalni odbornosti v oblasti investi¢niho

bankovnictvi, ivérovani a globalnich trha. [14]

2.2 Finan¢ni skupina KB, a.s.

Komer¢ni banka méla k 3. kvétnu 2013 osm dcefinych spolecnosti, ve kterych drzela
nadpolovi¢ni podil, a jednu pfidruZenou spolecnost. Je jim Komer¢ni pojiStovna, a.s., ve které
KB drzela 49% podil. Tyto spolec¢nosti povazuje KB za soucast Skupiny (viz Obrazek 1).
Mimo ucasti ve finan¢ni skupiné drzi KB strategickou ucast s podilem na zédkladnim kapitalu

20 % nebo méné ve spolecnosti Czech Banking Credit Bureau, a.s. (20 %). [14]

Obrazek 1: Piehled dcefinych a pfidruzenych spolecnosti skupiny Komercni banky

Komercni banka a. s. 1
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Zdroj: Komer¢ni banka, a.s.
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2.3 Nabidka financovani vozovych parkii finan¢ni skupinou KB, a.s.

Financovéni vozovych parkt finan¢ni skupinou KB, a.s. je velmi rozsahlé, variabilni
a s ruiznymi modifikacemi uzptsobené (dostupné) Siroké klientele. Tato diplomova prace je
zamétena na financovani vozovych parkii osobnich a uzitkovych automobila do 3,5t.

Finanéni skupina Komer¢ni banky, a.s., v souasné dob¢ nabizi financovani vozovych
parkii prostfednictvim svych dcefinych a sesterskych spole¢nosti, které se na tuto ¢innost
specializuji. Jsou to ALD Automotive s.r.0., ESSOX s.r.o., SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.o.

Kazda ztéchto spoleCnosti se zamétuje na specificky druh klientely. V okamziku
poptavky po financovani vozového parku, KB a.s. zajisti ve spolupraci s nékterou ze

zminovanych spole¢nosti vhodné financovani.

Obrazek 2: Skupina Société Générale v Ceské a Slovenské republice
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Zdroj: Komer¢ni banka, a.s.
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2.3.1 ALD Automotive s.r.o.

ALD Automotive s.r.o. ma cilovou skupinu klientd v segmentu Small Business,
Corporate 1 Top Corporations, kteti pozaduji financovat osobni auta nebo uzitkova vozidla do
3,5t. [13]

Nabizenym produktem je FleetLease slouzici k financovani vozovych parkt (i jednoho
automobilu) do max. hmotnosti vozidla 3,5 tuny. Financovani je mozné formou finan¢niho,
operativniho, full-service leasingu a je také poskytovana kompletni sprava vozového parku,
tzv. fleet management. Produkty ALD nabizi Komeréni banka svym stavajicim
a akvirovanym klientiim. Smlouvu uzavira klient se spole¢nosti ALD Automotive. [13]

Lze poftidit novy viiz nebo celou flotilu bez nutnosti jednorazové okamzité investice
a navic pfenést vSechny starosti o vozovy park na leasingovou spolecnost. Diky FleetLease
1ze uspoftit finanéni prostiedky, lidské zdroje a ¢as spojeny s koupi a spravou vozového parku.
Na koupi vozi jsou poskytovany slevy z cenikovych cen vyrobctli a slevy jsou poskytovany
i sluzby spojené s jejich provozem. Lze si vybrat auto od jakéhokoli vyrobce. Uétované
naklady na provoz jsou poskytovany formou detailniho reportingu, ktery umoziuje ptresnou

kontrolu a fizeni ndkladl na jednotlivé vozidla. [13]

FleetLease ma tyto alternativy:
e Operativni leasing;
e Full-service leasing;
¢ Financni leasing;

e Fleet management.

Operativni leasing — umoznuje vyuzivat vozidlo po smluvné dohodnutou dobu, kdy klient
nenese rizika spojenad s jeho vlastnictvim a hradi pouze amortizaci (nikoli plnou cenu vozidla)
odpovidajici dobé ndjmu a poctu najetych kilometrii. Fixni mési¢ni splatky s nulovou
akontaci v podstaté predstavuji rozdil mezi potfizovaci a ziistatkovou cenou vozu a navic jsou

zahrnuty 1 zdkonné a registracni poplatky a pojisténi.

Full-service leasing - je komplexni produkt, kdy leasingova spolecnost za klienta pfevezme
veSkeré starosti spojené s provozem vozidel. Jednd se o operativni leasing spojeny
s nasledujicimi sluZzbami:

e technicky servis - udrzba a opravy v autorizovanych servisech;

e pneumatiky - pofizeni, vyména a Gschova letnich i zimnich pneumatik;
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e tankovaci karty - bezhotovostni tankovani s kartami ARAL, Shell, OMV nebo
CCS;

e pojisténi - havarijni pojisténi, povinné ruceni, doplitkova pojisténi;

e agsistencni sluzba - non-stop silni¢ni asistence;

e nahradni viiz - zaruka stoprocentni mobility;

e reporting - on line reporting Fleet Monitor;

e dalni¢ni poplatek, silni¢ni dan, registrace vozu. [13]

Klient si mize vybrat mezi modelem oteviené kalkulace (s pravidelnym vylctovanim
a prefakturovanim) nebo uzaviené kalkulace (fixni splatky za amortizaci i za sluzby, tzv. all

inclusive leasing.

Financni leasing - klientovi piinasi danové vyhody (¢astecné zkraceni doby odepisovani),
optimalizace cash flow (diky fixnim splatkdm) a po jeho ukonceni se klient stdva majitelem
vozidel. S kredibilnimi klienty je mozné uzaviit smlouvu s nulovou akontaci. U velkych
vozovych parkid nabizi flexibilni leasing také variabilni splitkovd obdobi a mozZnost

sezonnich plateb.

Fleet management — sprava vozového parku se vztahuje nejen na vozidla pofizenad formou
finan¢niho leasingu nebo operativniho leasingu, ale 1 na vozidla ve vlastnictvi spolecnosti.

Leasingova spolecnost za klienta pfevezme veSkerou agendu spojenou s provozem vozidel.

2.3.2 ESSOXs.r.o.

ESSOX s.r.0. se zaméfuje na fyzické osoby, malé podniky a podnikatele ze segmentu
Retail, Corporate piipadné Top Corporate. [11]

Hlavnim produktem je Auto uvér tj. uvér na nakup konkrétniho pfedem vybraného
vozidla poskytovaného spolecnosti ESSOX s.r.o. V piipadé, ze KB identifikuje obchodni
prilezitost, seznami klienta se zakladnimi parametry Gvéru a preda poptavku spolecnosti

ESSOX, ktera uveér spravuje, eviduje bez sdilené¢ho rizika a zdruky KB. [11]

Auto uvér se vyznacuje rychlym a jednoduchym vytizenim. U klienti KB neni potieba ve
vétsing piipada predkladat danové pfiznani. Klienti maji moZznost sjednat si havarijni pojisténi
a povinné ruceni v ramci uvéru. Vyfizeni a sprava Gveéru je zdarma. Neni nutné vést u KB
bézny ucet. Pokud maé klient zajem, spolecnost ESSOX nabizi i porovnani konkurencnich
nabidek (vysi splatek, poplatkil a variant pojisténi). Oproti leasingu je v pfipad€ uvéru klient
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vlastnikem vozidla a ma moznost odpoctu celé DPH hned po koupi vozidla. Mezi klientem
a ESSOX je sjednén zajistovaci prevod vlastnického prava a klient mize uplatiovat danové
odpisy na zadklad¢ smlouvy o vypujcce. Auto uvér slouzi na ndkup konkrétniho predem

vybraného osobni nebo uzitkového vozidla. [11]

Vozidlo musi spliiovat tyto podminky:
e max. hmotnost 3,5;
e nove nebo ojeté vozidlo (max. 6 let staré);

e cena neni limitovana.

Casovy charakter Gvéru miize byt kratkodoby, stiednédoby i dlouhodoby. Maximalni
splatnost je 84 mésict (nové vozilo nebo ojeté vozidlo do 5 let stafi), 72 mésicli u ojetého
vozidla starS$i nez 5 let, ale max. 6 let staré. VySe uvéru je vySe pofizovaci ceny vozidla
(v€etné DPH) snizend o zalohu sloZenou klientem u prodejce vozidla pfi podpisu smlouvy.
Minimélni hodnota tvéru je stanovena na 30 000,- K¢ a maximalni vySe financované¢ho
vozidla neni omezena. Zaloha (akontace) je mozna jiz od 0% poftizovaci ceny vozidla véetné
DPH. Cerpani uvéru je uéelové a finanéni prostiedky jsou prevedeny na uéet prodejce vozidla
(autosalon, autobazar) ihned po podpisu smluvni dokumentace a jeji doruenim do
spole¢nosti ESSOX (pokud je podepisovana mimo ESSOX). Splaceni uvéru probiha
pravidelnym mési¢nim anuitnim splacenim, kdy prvni splatka nésleduje mésic po podpisu
smlouvy. Pokud si klient vybere moznost sjednani povinného ruceni a havarijniho pojisténi,
jsou platby soudasti splatek uvéru. Uvér je zajistén zajistovaci smlouvou k vozidlu, technicky
prikaz je deponovan ve spole¢nosti ESSOX. Klient je v TP evidovan jako vlastnik. Miize byt
ale pouzito 1 dalsi zajiSténi, napf. kryci blankosménka. V ptipadé poZzadavku financovani vice

vozidel, tzv. flotily, financuje se kazdé vozidlo zvlast’ samostatnym tvérem.

2.3.3 SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. je posledni zastupce KB poskytujicim
financovani formou leasingovych produkti svym stdvajicim klientim 1 klientim KB.
Zamé&fuje se na klienty segmenti Small Business, Corporate i Top Corporations, kteti
poptavaji financovani movitosti (primyslové stroje a zafizeni, vyrobni linky, dopravni

prostiedky, zeméd¢€lskou techniku apod.). [12]
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Nabizi formu financovani:
e [Leasing movitosti (provozni/finan¢ni leasing movitého majetku);

e Uvér na movitou véc (zajistény danou movitou véci).

Leasing movitosti je finan¢ni produkt, ktery umoziuje financovat investice podnikovych
klientd nad 1mil K¢ a to formou finan¢niho nebo operativniho leasingu. Leasing je urcen
klientim, ktefi poptdvaji financovani piedevSim primyslovych zafizeni, technologii a

prostiedkil pfepravy zbozi a osob.

o Financni leasing - jedna se o dlouhodoby prondjem s néslednou povinnosti nebo
opci koupé najaté véci. Minimélni doba pro finan¢ni leasing je u 1. odpisové skupiny 36
mesict, u 2. odpisové skupiny 54 mésicii a u 3. odpisové skupiny 114 mésict. Oproti
standardnim délkam odpisovani je minimalni délka odepisovani zkracena o 6 mésicu.

o Operativni leasing - jedna se o dlouhodoby smluvni vztah, pfi némz najemce uziva
predmét leasingu po pevné stanovenou dobu proti splaceni pravidelnych leasingovych
splatek. Po jejim skonceni pak ma pravo predmeét vrétit leasingové spolecnosti, piipadné
vyuzit kupni opce za piedem stanovenou zlstatkovou prodejni cenu. Tak milze nijemce
neustale obnovovat vyrobni prostfedky, aniz by je musel po uplynuti doby leasingu odkoupit.
Operativni leasing je vhodny pouze pro silné firmy a na pfedméty leasingu, u kterych jejich

dodavatel dokéaze zarucit odkup predmétu leasingu po jeho vraceni leasingovym najemcem.

Leasing movitosti pfispiva k zachovani likvidity — leasingova spolecnost predmét
koupi a pfenecha ho klientovi do uzivani proti uhradé leasingovych splatek. Pti financovani
leasingu tak ziistanou klientovi vlastni zdroje a ivérové ramce nedotceny. Leasingové splatky
jsou hrazeny z vynosl investice a struktura plateb je ptizpisobena klientovu individualnimu
cash-flow — zatimco pfi klasické koupi plati za dobu uzivani pfedmétu leasingu piedem.
Optimalizace investi¢nich nakladl a vynost — pevné nasmlouvané leasingové splatky vytvoti
pevnou kalkula¢ni zdkladnu. Leasing je z hlediska rozvahy neutrélni, jelikoz leasingové
splatky nejsou cizi finanéni zdroje, ale vstupuji pfimo do nakladd. Leasingové splatky se
prostfednictvim casové rozliSenych nakladl nasledné rovnomérné rozdéli na celou dobu
trvani leasingového vztahu a vstupuji pouze do vykazu ziskli a ztrat. Struktura leasingového
financovani zpravidla vyzaduje niz§i formy zajiSténi oproti Uvéru, protoze vlastnictvi
predmétu leasingu leasingovou spolecnosti béhem existence leasingové smlouvy je primarnim
zajisténim transakce. Leasingova spole¢nost nabizi pojisténi vhodné pro jednotlivé druhy

pfedméta leasingu.
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Uvér na movitou véc - je zajistén danou movitou véci. Klient je vlastnikem predmétu, vede
jej ve své ucetni evidenci a provadi danové odpisy. Minimalni doba splaceni uvéru neni
zédkonem stanovena, je sjedndna podle potieb klienta. Standardné je uréena dobou Zivotnosti
dané movitosti a zpravidla neptesahuje Slet. Splatky mohou byt mésicni nebo Ctvrtletni. Je
mozné volit mezi pevnou nebo pohyblivou urokovou sazbou. Splatkové kalendaie mohou byt
flexibilné nastaveny s pravidelnymi ¢i nepravidelnymi splatkami, kterymi je mozno zohlednit

specifické ¢i sezonni vykyvy.

2.4 Nabidka financovani vozovych parku konkurenénich instituci
Pro analyzu a srovnani soucasného stavu financovani vozovych parkll osobnich
a uzitkovych vozidel do 3,5t je dulezit¢ porovnani dvou nejvétSich konkurentd finanéni
skupiny Komeréni banky, a.s. kterymi jsou finanéni skupiny:
e Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

o Ceské spofitelny, a.s.

2.4.1 Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

CSOB a jeji dcefiné spole¢nosti v Ceské republice jsou ¢leny finanéni skupiny KBC
(zobrazeno na Obrazku €. 3). Financovanim vozovych parkd vozidel do 3,5t se ve skupiné
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. zabyvéa divize CSOB leasing, a.s., ktera na trhu nabizi
Finanéni leasing a Zakaznicky uvér. Operativni leasing nabizi CSOB leasing, a.s. pod

znackou CSOB Autolease. [16]

Obrazek 3: Financni skupina KBC a jeji ¢lenové na ¢eském trhu
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Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
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Nabizenymi produkty v ramci skupiny CSOB jsou:
¢ Financni leasing;
e Zakaznické uver;

e Operativni leasing.

Finanéni leasing - je u CSOB nejroziifendj§im produktem pro financovani dopravni
techniky, stroji a zafizeni tedy i osobnich a uzitkovych automobilt a flotil do 3,5t. Jedna se
pronajem movité veci, po jehoz skonceni prechazi predmét leasingu za dohodnutou kupni
cenu do vlastnictvi ngjemce. Tento produkt je vhodny zejména snizenim okamzitého vydaje
hotovosti na potizeni piedmétu a rozloZeni splaceni na delSi obdobi. Leasingové splatky jsou
kalkulovany s fixni urokovou sazbou a jejich vySe ziistdvd neménnéd po celou dobu trvani
leasingové smlouvy. CSOB nabizi jednoduché a rychlé vyfizeni smluvnich dokumentd
i vyuziti zvyhodnénych obchodnich akci. Pojisténi je hrazené ve splatkdch. Leasingové
splatky se plati pritbézné na zaklad¢ splatkového kalendare. Jsou plné uznatelnym daiiovym
nakladem. Pfedmét financovani pofizeny formou leasingu ani leasingové zavazky nejsou

zachyceny v rozvaze firmy klienta tzv. mimobilan¢ni financovani (dle ¢eskych standardi).

Dalsi formy finan¢niho leasingu:

o Zpétny leasing: specificka forma leasingu, je zalozena na odkupu véci, kterd je jiz ve
vlastnictvi zékaznika a nasledném splaceni formou leasingovych splatek. Cilem
operace je ziskani pottebné hotovosti pro klienta.

e Subleasing: predmét leasingu je se souhlasem CSOB Leasing pronajaty formou
podndjmu leasingovym najemcem tfetimu subjektu.

e PRIBOR+: leasingovy urok je smluvné vazan na pohyb sazby 3M PRIBOR na trhu
mezibankovnich depozit — vysledkem jsou pohyblivé leasingové splatky.

e Eurovy leasing: financ¢ni leasing uskute¢iiovany v EUR.

Zikaznicky avér - je ucelovy uvér Optimal LeaseCredit pro pofizeni automobili, stroju
a zafizeni. Klient se stdva pii koupi financovaného pfedmétu ihned vlastnikem a kupovany
pfedmét je jiz majetkem klienta. Maximalni vySe uvéru neni omezena. Minimalni doba
splaceni neni limitovana zdkonem jako u finan¢niho leasingu (miize tedy byt jiz od 6 mésict).
Splaceni je moZné v korunach i eurech. Splatka Givéru neni zatizena DPH. VySe mési¢nich
splatek se neméni po celou dobu trvani uvéru. Uvér klient mize kdykoliv doplatit. Pojistné se

hradi ve splatkach. Klient - podnikatel je vlastnikem pfedmétu financovani od pocatku
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smlouvy a provadi jeho danové odpisy. Pti nakupu ke konci kalendainiho roku je mozné
optimalizovat danové ndklady. Na pocatku splaceni lze provést jednorazovy odpocet celé

DPH z kupni ceny.

Operativni leasing - poskytuje CSOB Leasing pod obchodni znadkou CSOB Autolease,
v nabidce jsou tyto druhy operativniho leasingu:

e Full service leasing;

¢ Fleet management;

e Jeaseback;

e Operativni leasing danovy.

Full service leasing osobnich a uzitkovych vozidel je produkt, ktery umoziuje provozovat
firemni osobni a uzitkové vozy do 3,5t a vyuzivat fady sluzeb za mési¢ni poplatek. Tato
hrazena mési¢ni ¢astka pokryva plnohodnotné uzivani vozu i veskeré naklady na provoz. Do

pravidelné mésicni splatky se tedy zapocitava tato kompletni fada sluzeb:

Sluzby ze zdkona povinné:

e radio poplatky;

e silni¢ni dan;

e pojisténi.

Sluzby volitelné:

e pojisténi;

e Udrzba a servis;

e pick-up servis — sluzba poskytujici pievzeti a pfistaveni vozidla v misté sidla
v ramci jednoho mésta, plati pro servisni prohlidky, opravy a pneuservis;

® pneuservis;

e nahradni vozidlo;

e asistencni sluzby;

e reporting - internetova aplikace elLeasing pro spravu pozadavki, smluv,
vozového parku, informace pro fidice, naklady na jednotliva vozidla, ptehledy
danovych dokladi;

e systétm CarNet — pracuje s jednotkou ve vozidle, kterd nepfetrzité snima

polohu vozidla (GPS) a je schopna tuto polohu odesilat na centralni systém
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(GPS Centrum); dochédzi tak v realném case k zaznamenavani jizdnich
parametrim jako jsou poloha, rychlost, nadmotska vyska;
¢ naklady na pohonné hmoty - platebni karty k ¢erpani pohonnych hmot, on-line

reporting.

Fleet management je komplexni sprava vozového parku (tzv. outsourcing) leasingovou
spolecnosti. Zajisti sluzby a administrativu pro provoz vozidel ve vlastnictvi klienta, tj. bez
financovani vozidla. Fleet management je vyuzitelny pro vozidla pofizena na financni leasing
nebo ve vlastnim majetku. Produkt zahrnuje nabidku veskerych sluzeb jako full service
leasing, vyjma silni¢ni dané, poplatku za radio. Sluzby souvisejici s provozem a uzivanim
pfedmétu jsou zajiStény po celou dobu trvani smlouvy. Délka poskytovani sluzeb neni

zakonem limitovana.

LeaseBack cilem vyuziti produktu LeaseBack je uvolnéni financ¢nich prostfedkid pro
spole¢nost odprodejem stavajiciho autoparku a jeho uzivani formou full service leasingu
véetné vyuzivani sluzeb. Zistatkovd cena neni smluvné stanovena. Servisni naklady jsou
vyuctovany na zakladé skute¢nosti. Doba ndjmu se pohybuje v maximalni délce 5 let a pocet

najetych kilometri maximalné 200 tisic.

Operativni leasing dariovy je pronajem movité véci, po jehoz skonceni se predmét leasingu
zpravidla vraci pronajimateli tedy leasingové spolecnosti. VyuZitim produktu se zamezi
moralnimu zastarani vozového parku. Moznost ziskani potfebného vybaveni pro casové
omezené projekty (neplati zde minimalni doba financovéani jako u finan¢niho leasingu).
CSOB zajisti i spravu zdkonnych poplatkii (silni¢ni dafi, radio poplatky atd.). Operativni
leasing je feSeni financovani vozového parku mimo rozvahu. Minimalizuji se rizika

s prodejem vozidel po skon¢eni financovani.

2.4.2 Ceskd spo¥itelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. se svymi dcefinymi spolenosti pisobicimi na ¢eském trhu je
¢lenem vyznamné finanéni skupiny ERSTE (viz Obréazek 4). Na financovani vozovych parkt
osobnich a uzitkovych automobilti do 3,5 tuny se u finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.

specializuje dcefina spolecnost s Autoleasing, a.s. [18]
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Obrazek 4: Financ¢ni skupina ERSTE a jeji ¢lenové na ¢eském trhu

CESKAS
SPORITELNA

brokerjet Z ERSIE®

CORPORATE FINANEGE
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&
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SPORITELNA & GRANTIKA

GEOKE SPORITALNY CESKE SPORITELNTY

SINVESTICNI .
SPOLECNOST SFACTORING

CESKE SPORITELNY

Zdroj: Ceské spofitelna, a.s.

CS prostiednictvim S Autoleasing, a.s. nabizi produkty:
¢ Financni leasing;
e Operativni leasing;

o Uveér.

Financni leasing - funguje na principu pfednostniho prava (tzv. opce) nabyt piedmét
potizeny prostfednictvim leasingu. Pti vyuziti opéniho prava pro nabyti predmétu je na konci

leasingu vystavena faktura na odkupni cenu, kterd je pfedem sjednana v leasingové smlouve.

Finanéni leasing ma tyto alternativy (pojmenovani produkti dle CS):
e Osobni a uzitkové vozy;
e [Leasing se zustatkovou hodnotou;

e Financni leasing dopravni techniky.

Osobni a uZitkové vozy je produkt finan¢niho leasingu, ktery ma stanovenou dobu pronajmu
od 54 mésict a variabilni délkou splaceni 12-96 mésicli na mésicni ptipadné Ctvrtletni bazi.
Produkt poskytuje moznost libovolné vySe mimoiadné splatky vrozmezi od 0-70 %
z pofizovaci ceny vozu. Soucasti je nabidka pojisténi (povinné ruCeni, havarijni pojiSténi
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a doplitkové pojisténi) zapocitdvaného piimo do splatek. Produkt je uréen pro podnikatele
a firmy, ktefi uvazuji o pofizeni novych osobnich a uzitkovych vozl nebo ojetych vozidel
s odpoctem DPH. Soucasti leasingové nabidky je garance neménnosti splatek pro dobu trvani
leasingové smlouvy. Schvaleni podminek probihd formou on-line aplikace, do 30 minut lze
od prodejce odjet s novym vozem. Zdkladni podminkou pro poskytnuti financovani je

u podnikatele trvalé bydli§té na tzemi CR, u pravnické osoby sidlo v CR.

Leasing se zistatkovou hodnotou funguje také jako pronajem s opci (pfednostnim pravem)
na koupi najaté véci za predem znamou ziistatkovou hodnotu. Variabilni délka splaceni 24-60
mesicl. Splaceni je mozné pouze na mesi¢ni bazi. Klient ma volbu mimotadné splatky
v rozmezi 0-70 % z potizovaci ceny vozu. Zistatkova hodnota je stanovena od 1 % do 17 %
z potizovaci ceny vozu podle volby klienta. Na zakladé ztstatkové hodnoty vozidla ma klient
nizsi splatky neZ u standardniho finan¢niho leasingu ¢i bankovniho Gvéru. U tohoto produktu
se vyskytuje i moznost sjedndni pojisténi. Finan¢ni leasing se zlstatkovou hodnotou je ur¢en
pro podnikatele a firmy, kteii maji zajem o pofizeni novych osobnich a uzitkovych vozi. CS
nabizi garanci neménnosti splatek po celou dobu trvani obchodu. Schvaleni podminek probiha
formou on-line aplikace, do 30 minut lze od prodejce odjet s novym vozem. Zikladni
podminkou pro poskytnuti financovani je u podnikatele trvalé bydlisté na tizemi CR,

u pravnické osoby sidlo v CR.

Financni leasing dopravni techniky umoznuje financovat osobni a uzitkové automobily, ale
1 nakladni vozidla. Je uréen pro klienty Regionalnich korporatnich center. Klienti mohou
vyuZit financovani vozového parku v CZK nebo EUR. Délka financovani je stanovena 54-96
mésict. Moznost variabilniho splaceni v rozmezi 24-96 mésict. Pojisténi je zakomponovano

pfimo do splatek.

Operativni leasing je mozné poskytnout v alternativach:
e Operativni leasing;

e Full service operativni leasing.

Operativni leasing je urcCen pro klienty Regionalnich korporatnich center. Je to produkt, ktery
se vyznacuje nizkou mési¢ni platbou za amortizaci. Plati se pouze rozdil mezi potizovaci
cenou a ziistatkovou hodnotou. Klient neplati zadné poplatky za uzavieni smlouvy. CS nabizi
1 moznost velkoodbératelskych slev na potizeni vozidla. Dalsi volbou klienta je odkoupeni

vozidla subjektem, ktery si klient urci za zastatkovou hodnotu. U tohoto produktu neni nutné
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skladat akontaci. CS garantuje Ghrady za viechny statem dané poplatky a dané tykajici se
provozu vozidla (radio poplatky, silni¢ni dan apod.). Variabilni délka splaceni 24-60 mésici.

Pojisténi se zapocitava pfimo do mésicnich splatek.

Full service operativni leasing je také urCen pro klienty Regionalnich korporatnich center.
Rozsah nabizenych sluzeb je poskytovan smluvnim poskytovatelem spolecnosti Lease Plan
Ceska republika s.r.o., ktera je soudasti skupiny jednoho z nejvétsich poskytovateld spravy
vozovych parkl na svété. Klient si mize zvolit rozsah sluzeb formou produktovych balicka
START, DRIVE, ALL-INCLUSIVE (viz Obrazek 5). CS nabizi velkoodbératelské slevy na
pofizeni vozidel. Odpadaji veskeré administrativni vydaje na provoz vozového parku. Klient
neni pfedem vazan akontaci. Na konci smlouvy klient uspofi Cas a naklady spojené
s prodejem ojetého vozu. Rizika ztraty zistatkové hodnoty vozu nese leasingova spolecnost.
Produkt dale zahrnuje likvidaci pojistnych udélosti, aktivni pomoc fidict v ptipad€ nesnazi

1 zajisténi pravidelného servisu vozidel.

Obrazek 5: Produktové balicky Lease Plan Ceska republika s.r.o.

START DRIVE ALL-INCLUSIVE

Financovani . . .
Silniéni dan . . .
Poplatek zaradio . . .
Dalniéni poplatek . . .
Povinné ruceni . .
Havarijni Pojisténi . .
Pojist&niskel . . .
Urazové pojisténiosobve
vozidle = = =
Pojisténizavazadel o] o o]
Pojist&nipravniochramy . . -
Vyrobcem predepsana udriba . . .
Ostatniudribaa opravy b4 . .
Pneumatiky 1+1 . .
Account Manager - Driver . L .
Fleet Reporting x o .
Pick-Up Service o 0o .
silniéni asistence X z::z:;” komfartni rozssh
Palivove karty o o o
Kniha jizd - telemetrie o 0 0

Legenda:

e - Bali¢ek sluzbu obsahuje

o - Balicek sluzbu neobsahuje (ale je mozné sjednat)

x - Balicek sluzbu neobsahuje a nelze jej sjednat

1+1 - Pneumatiky 4 ks jako bonus zdarma

Zakladni rozsah — obsahuje pouze zdkladni asistencni sluzby dle nabidky poskytovatele
Komfortni rozsah — obsahuje vétsi mnozstvi sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele
Zdroj: S Autoleasing, a.s.

36



Uvér je poslednim produktem, kterym je mozné financovat osobni a uzitkova vozidla do3,5t.
Uvér se poskytuje v t&chto variantach:
e Osobni a uzitkové vozy;

e Akeni uver.

Osobni a uZitkové vozy jedna se klasicky uvér, u kterého se stava klient okamzité jeho
vlastnikem. Neni zapotiebi hotovost na pofizeni vozidel. Je uréen pro obCany, podnikatele
1 firmy, ktefi si chtéji sami nastavit parametry financovani podle svych moznosti. Financovani
formou uvéru je mozné vyuzit k pofizeni novych, ptredvadécich, ojetych osobnich
a uzitkovych vozl se stdfim maximalné 10 let. Variabilni délka splaceni je stanovena na 12-
96 mésict. Klient ma moznost libovolné vyse mimotradné splatky 0-70 % z pofizovaci ceny
vozu. Splaceni probiha v pravidelnych mési¢nich splatkach. Minimdlni financovana hodnota
vozu zacind na 50 tis. K¢ a maximdlni financovana hodnota vozu je 2 000 tis. K¢. Vyfizeni
uvéru je rychlé. Schvéleni podminek probihd formou on-line aplikace. Zakladni podminkou
pro poskytnuti financovani je u ob&anii a podnikateld trvalé bydliité na uzemi CR,
u pravnické osoby sidlo v CR. CS garantuje neménnost splatek pro dobu trvani Gvérové

smlouvy.

Akéni Gvér je uréen pro obdany, podnikatele s trvalym bydlistém na tzemi CR i firmy se
sidlem v CR, kteii si cht&ji sami nastavit parametry financovani podle svych moznosti. Klient
se stivd okamzité vlastnikem vozu. CS nabizi financovani formou wvéru s nulovym
navySenim, pii kterém se na financni sluzbé nezaplati nic navic. Je mozné vyuzit
k financovani novych a pfedvadécich osobnich vozii vybranych znacek. Tento produkt, je
k dispozici pouze u vybranych obchodnich partneri. Délka splaceni stanovena na 36-60
mésicli, moznost mimoradné splatky vrozmezi od 30-70 %. AkcEni uvér nabizi garanci
neménnosti splatek pro dobu trvani tvérové smlouvy. Maximalni financovana hodnota vozu
je 1 mil. K¢ a minimalni financovana hodnota vozu je 50 tis. K¢. Vyfizeni avéru je rychlé

a podminky jsou schvalovany prostfednictvim on-line aplikace.

2.5 Porovnani produktovych nabidek financovani vozovych parki
Porovnavany byly tfi finan¢ni skupiny, které si navzajem nejvice konkuruji a jsou
nevétSimi zastupci ve financovani vozovych parkl na ¢eském trhu. V ptedchozich bodech je

podrobné popsana produktovd nabidka vsSech tfi konkurencnich finan¢nich skupin a to
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finanéni skupina Komeréni banky, a.s., Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a finanéni
skupina Ceské spofitelny, a.s.

Pfi analyze nabidky financovani vozovych parkl bylo zjisténo, Ze zakladni nabidka
sluzeb je totozna u viech srovnavanych. Skupina KB, CSOB i CS nabizi shodng
k financovani vozovych parkl avér, finan¢ni leasing a operativni leasing. To jsou tii zdkladni
principy financovani vozovych parkl osobnich a uzitkovych vozidel do 3,5t od kterych se
produktova nabidka na ¢eském trhu odviji v riznych modifikacich a alternativach. Tento fakt
je mozné sledovat v Tabulce 1. Odlisnosti v produktové nabidce se projevuji v poskytovanych

sluzbéch. Je to dano predevsim riznym zptisobem financovani.

Tabulka 1: Porovnani nabidky financovani

Produkty skupina KB skupina CSOB skupina CS
Auto Gveér Zakaznicky avér Osobni a uzitkové vozy
Uvér na movitou véc Ak¢eni avér
Fleet management
Leasing movitosti Finan¢ni leasing Osobni a uzitkové vozy
Leasing se zustatkovou
Fleet management Zpétny leasing hodnotou
Financni leasing dopravni
Subleasing techniky
PRIBOR+
Eurovy leasing
Full servis operativni leasing Full service leasing Full servis operativni leasing
Fleet management Fleet management
Leasing movitosti Leaseback
Operativni leasing dafiovy

Zdroj: Autor

Ve skupiné Komer¢ni banky produktovou nabidku pro své klienty prezentuji hned tii
decefiné spolecnosti ALD Automotive s.r.0., ESSOX s.r.o., SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.o. Tyto produktové nabidky se v nékterych piipadech piekryvaji a spole¢nosti
nabizi podobné produkty a sluzby. Skupina Ceskoslovenské obchodni banky ma pro zajisténi
nabidky financovani vozovych parkil jednu divizi CSOB leasing, a.s., kterd se touto
problematikou zabyva. Ve skupiné Ceské spofitelny se specializuje na financovani vozovych
parki také jedna divize a to S Autoleasing, a.s.

Je zde nutné poznamenat, Ze odlisSnosti se v nékolika piipadech objevuji pouze

v pojmenovani produktii, ale principem se jedna o totozny produkt. Pokud by se o nabidku
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sluzeb financovani vozovych parkdl zajimal ,nezasvéceny* cClovék a soustfedil se na
informace, které jsou poskytovany pies internetové rozhrani, mize byt n¢kdy zmateny,
protoze kazda z téchto finan¢nich skupin klade duraz pii prezentaci produktu a sluzby na
odlisné aspekty.

Kazda ze skupin se snazi dostat do svého portfolia nové klienty z riznych odvétvi.
Snaha je objevit trhlinu na trhu, ktera bude pomoci toho, ¢i onoho produktu, té ¢i oné
bankovni instituce zacelena. Z tohoto divodu nékteré produkty ,,opticky* klamou prvotni
reklamou a prezentaci, tim pro koho jsou urceny. Ve skutecnosti jsou ale produkty vyuzitelné
v §irsi Skale, nez se na prvni pohled zda.

Rozhodujicim faktorem uspéchu ¢i neuspéchu poskytnuté sluzby je zdkaznik (klient),
ktery si sluzbu koupi, ¢i nekoupi. Kazdy z klientli klade diraz na rozdilné aspekty a pro
kazdého je tim dileZitym rozhodujicim kritériem odlisna véc. Jak se tika ,,Sto lidi, sto
nazorl.” Proto bankovni instituce stale prichazeji s inovativnimi napady jak na svoji stranu
ziskat nové klienty a udrzet si ty stavajici klienty.

Dalsi faktorem pro porovnani je celkové rozlozeni podilu financovani vozovych parki
u jednotlivych spolecnosti poskytujicich financovani vozovych park. Kde na Obrazku 6 je
mozné pozorovat, Ze nejvétsi podil 3 420,14 mil. K& ma CSOB Leasing, druhy nejvétsi podil
ma s Autoleasing a to 3 081,20 mil. K¢, tfeti je ESSOX s 1 906,83 mil. K¢ a posledni je ALD
Automotive s podilem 1 691,03 mil. K¢&.

Obrazek 6: Rozlozeni podilu financovani vozovych parkt u jednotlivych spole¢nosti v roce

2013 podle Ceské leasingové a finanéni asociace

3 420.14 K&
3500,00 K¢ - 3 081,20 K¢

3 000,00 K¢ -

2 500,00 K¢ - 1 906,83 K¢&
1691,03 K¢

2 000,00 K¢ +

1 500,00 K¢ -
1 000,00 K¢ -
500,00 K¢ -
0,00 K¢

mil. K¢

5 konkuren¢ni finanéni skupina
B CSOB Leasing, a.s. Bs Autoeasing, a.s. ™ ESSOX, s.r.o. ® ALD Automotive s.r.o.

Zdroj: Ceska leasingova a finan¢ni asociace
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Pokud by se vysledky prezentovali jako porovnani finan¢nich skupin a ne jednotlivych
spolecnosti vysledky jsou uplné jiné, viz Obrazek 7. Kde na prvnim misté s nejvetSim
podilem financovani vozovych parkli je finan¢ni skupina KB s celkovym souctem
3597,86 mil. K& na druhé misto se posunula finanéni skupina CSOB s podilem
3420,14mil. K& a na tietim misté se nachazi finanéni skupina CS s podilem

3 081,20 mil. K¢&.

Obrazek 7: Rozlozeni podilu financovani vozovych parkd finan¢nich skupin v roce 2013

podle Ceské leasingové a financni asociace

3 597,86 K¢

3 600,00 K¢
3 500,00 K¢ A
3 400,00 K¢ -
3300,00 K¢ -
3 200,00 K¢ 308T,20K¢
3 100,00 K¢ -
3 000,00 K¢ A
2 900,00 K¢ -

2 800,00 K¢ . . .
Finanéni Finanéni Finanéni
skupina KB skupina CSOB  skupina CS

3420,14 K¢

mil. K¢

Porovnavané finanéni skupiny

Zdroj: Autor
Z vyse uvedenych grafii je patrné, Ze finan¢ni skupina KB maé velice silné postaveni na
trhu financovani vozovych parkd, ale diky principu financovani prostfednictvim vice

dcefinych spolecnosti vyhodu silného postaveni spise ztraci.

2.6 Srovnani konkrétniho financovani u zvoleného vozového parku

Pro uplnou analyzu soucasného trendu financovani vozovych parka je zapotiebi
provést konkrétni srovnani zvoleného vozového parku u vybranych finanénich skupin. Pro
piehledné srovnani byl vybran modelovy ptiklad, kde malé firma poptava 1 osobni automobil
a pozaduje porovnani financovani formou uvéru, operativniho leasingu a full service

operativniho leasingu.
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2.6.1 Financovani formou uvéru

Pro porovnani financovani formou uvéru u vybranych finanénich skupin KB, CSOB
aCS je vybran v modelovém piikladu automobil Skoda Octavia III 1,6 TDi 77 kW
Ambition, rok vyroby 2014. Celkova cena vozu ¢ini bez DPH 396 612 K¢. Celkova doba

splaceni bude 48 mésicti. Akontace 30 %.

Tabulka 2: Porovnani financovani formou uvéru

Cena vozu bez DPH 396 612 K¢ 396 612 K¢ 396 612 K¢
DPH 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475 934 K¢ 475 934 K¢ 475 934 K¢
Akontace (30 %) 142 780 K¢ 142 780 K¢ 142 780 K¢
Vyse uvéru 333 154 K¢ 333 154 K¢ 333 154 K¢
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48
Ro¢ni urokova sazba (p. a.) 10,99 % 10,12 % 15,42 %
Mésicni splatka 8 609 K¢ 8 469 K¢ 9343 K¢
Celkové platby tvéru 413 232 K¢ 406 512 K¢ 448 464 K¢
RPSN 11,56 % 10,60 % 16,59 %

Zdroj: Autor

Z tabulky je mozné pozorovat, Ze pfi financovani osobniho automobilu Skoda Octavia
I 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok vyroby 2014 formou Uvéru se urokové sazby pohybuji
v pomérmné velkém rozmezi od 10,12 % p. a. do 15,42 %. Na mésicni splatce to ¢ini rozdil
necelych 900 K¢. Tento rozdil pii celkové platbé uvéru za 48 mésici se vysSplha az na
41 952 K&. Preplacena &astka za celou dobu uvéru je u KB 80 078 K&, u CSOB 73 358 K¢&
aCS 115310 Ke.

Obrazek 8: Porovnani celkovych plateb financovani formou tvéru
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Zdroj: Autor
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Z obrazku je patrné, ze finan¢ni skupina CS je jednoznacné nejdraz$i. Zatimco

finan¢ni skupina KB a CSOB jsou cenové srovnatelné, rozdil mezi nimi ¢ini pfi celkové

platbé za 48 mésict 6 720 K¢& tj. mési¢ni rozdil 140 K&. Finanéni skupina CSOB je s celkovou

platbou za celou dobu financovani nejlevnéjsi a naklady jsou 406 512 K¢, druhd je finan¢ni

skupina KB s celkovymi néklady za celu dobu financovani 413 232 K¢.

2.6.2 Financovani formou operativniho leasingu

Dalsi porovnani bude provedeno pro financovani formou operativniho leasingu

u vybranych finanénich skupin KB, CSOB a CS. Pro modelovy piiklad byl vybran automobil
Skoda Octavia III 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok vyroby 2014. Celkova cena vozu &ini bez
DPH 396 612 K¢. Celkova doba splaceni bude 48 mésici. Celkovy ndjezd 120 000 km. Aby

bylo mozné provést srovnatelné porovnani, jsou zarazeny do vySe mésicni splatky identické

polozky u vSech porovnavanych finan¢ni skupin.

Splatka operativniho leasingu obsahuje:
e financovani vozidla;

e povinné ruceni,

e havarijni pojisténi (10 %, min. 10 000 K¢);

e pojisténi vSech skel;
e dalni¢ni znamku;

e poplatky za radio.

Tabulka 3: Porovnani financovéani formou operativniho leasingu

OPERATIVNI LEASING KB CSOB Cs
Cena vozu bez DPH 396 612 K&| 396 612KE| 396 612 K&
DPH 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475934 K&| 475934 K&| 475934 K&
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48
Ro¢ni najezd (km) 30 000 30 000 30 000
Mési¢ni splatka bez DPH 7225 K& 6980K&| 10116 K&
Mési¢ni splatka s DPH 8 742 K& 8446 K&| 12240 K¢
Celkové roéni naklady 104 904 K&| 101 352 K&| 146 880 K&
Celkové niklady za celou dobu uZivéani 419616 K&| 405408 K&| 587 520 K&

Zdroj: Autor
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Néklady za mési¢ni uzivani vozidla jsou u finan¢ni skupiny KB a CSOB fadov¢ na
stejné urovni a rozdil mezi nimi je mesicn¢ 296 K¢&. M¢ésicni splatka finanéni skupiny CS je

znaéné vyssi a rozdil oproti nejlevngjsi CSOB ¢ini 3 794 K¢&.

Obrazek 9: Porovnani celkovych ndkladi za celou dobu uzivani vozidla u operativniho

leasingu
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Zdroj: Autor

Na obrazku je mozné pozorovat, Ze nejlevnéjsi volbou je finanéni skupina CSOB,
druha KB a teti CS. Rozdily v celkové ¢astce za celou dobu uzivani, ktera je stanovena na 48
mésictll, jsou opravdu obrovské. Rozdil mezi nejlevngjsi variantou od CSOB a nejdrazsi od

CS je astronomickych 182 112 K&.

2.6.3 Financovani formou full service operativniho leasingu

Posledni porovnani bude provedeno pro financovani formou operativniho full service
leasingu u vybranych finanénich skupin KB, CSOB a CS. Pro modelovy piiklad byl vybran
automobil Skoda Octavia IIT 1,6 TDi 77kW Ambition, rok vyroby 2014. Celkova cena
vozu ¢ini bez DPH 396 612 K¢. Celkova doba splaceni bude 48 meésicti. Celkovy néjezd
120 000 km. Aby bylo mozné provést srovnatelné porovnani, jsou zarazeny do vyse mesi¢ni
splatky identické polozky u vSech porovndvanych finan¢ni skupin. Vysledky mohu byt do
jisté miry zkreslené z diivodu napiiklad riznych cen pojisténi jednotlivych finan¢nich skupin.
Kde kazdé z nich spolupracuje s jinou pojistovnou a ceny pojistného, které jsou zahrnovany
do mé&si¢ni splatky a maji odliSné plnéni ptipadné rozdilny rozsah sluzeb. Dalsi zkresleni se
muze do vysledkii promitnout na zdkladé¢ rGzného ocenéni jednotlivych sluzeb financnich

skupin.
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Splatka operativniho leasingu obsahuje:
e financovani vozidla;
e povinné ruceni;
e havarijni pojisténi (10 %, min. 10 000 K¢);
e pojisténi vSech skel;
e dalni¢ni znamku;
e silni¢ni asistenci v CR i Evropg;
e tankovaci kartu PHM;
e Udrzbu;

® (QOpravy,

e pneumatiky (zimni i letni v€etné uskladnéni a vymeény);

o veskeré zakonné dan¢ a poplatky.

Tabulka 4: Porovnani celkovych nakladi za celou dobu uzivani vozidla u full service

operativniho leasingu

FULL SERVICE OPERATIVNi LEASING KB CSOB Cs
Cena vozu bez DPH 396 612 K¢| 396 612 K& | 396 612 K¢
DPH 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475934 K&| 475934 K¢ | 475 934 K¢
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48
Ro¢ni najezd (km) 30 000 30 000 30 000
Mésicni splatka bez DPH 9 340 K¢ 7800Kc¢| 11650Kc¢
Mésicni splatka s DPH 11 301 K¢ 9438 K¢| 14 097 K¢
Celkové ro¢ni naklady 135612 K¢| 113256 KE| 169 164 K&
Celkové naklady za celou dobu uzivani 542 448 KE| 453 024 K¢ | 676 656 K&

Zdroj: Autor

Néklady za mési¢ni uzivani vozidla jsou u porovnavanych finan€nich skupin pomérné
rozdilné. Jednoznacné je opét nejlevnéjsi finanéni skupina CSOB, kde mésiéni splatka &ini
9 438 K¢, druha je financni skupina KB s mésicni splatkou 11 301 K¢ a tfeti finan¢ni skupina
CS se splatkou 14 097 K& Celkové roéni ndklady na zvoleny osobni automobil jsou

v rozmezi od 113 256 K¢ do 169 164 K¢.

44



Obrazek 10: Porovnani financovani formou full service operativniho leasingu
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Zdroj: Autor

Na obrazku je mozné pozorovat, ze nejlevnéjsi volbou je jednozna¢né financni
skupina CSOB, druha KB a tieti CS. Rozdily v celkové &astce za celou dobu uZivani, kterd je
stanovena na 48 mésictl, jsou opravdu obrovské. Rozdil mezi nejlevnéjsi variantou od CSOB
a nejdrazsi od CS je nepiedstavitelnych 223 632 K&. Za celou dobu uzivani vozidla bude
firmu full service operativni leasing celkové stat od nejlevngjsi CSOB 453 024 K&, od druhé

KB 542 448 K& a od posledni CS rovnych 676 656 K&.

2.7 Prizkum trhu

Pro kvalitni zpracovani analyzy souCasné¢ho stavu financovani vozovych parki
osobnich a uZitkovych vozidel do 3,5t byl aplikovan marketingovy prizkum trhu formou
dotazniku. Prizkum byl provadén piimo v fadach klientd bankovnich domi v Ceské
republice, ktefi poptavaji financovani vozovych parki. Na zdklad€ poznatkid z vysledki
dotazniku je zpracovano v ¢lanku 3 této diplomové prace nckolik ndvrhi na zlepSeni
nabizenych produktii a sluZzeb v rdmci finan¢ni skupiny KB, a.s. Navrhy na zlepSeni jsou
inspirovany klienty rGznych bankovnich domi, protoze kde jinde, nez v obchodég, plati
prislovi ,,Nas zdkaznik, nas pan.*

Do marketingového vyzkumu bylo zapojeno 80 podnikatelskych subjekti z celé Ceské
republiky. Aktivné se zucastnilo a dotaznik vyplnilo 56 firem riizného zaméreni a velikosti.
Nejcastéji se jedna o sttedné velké firmy, které maji jiz s financovanim vozovych parka

zkugenosti. Cast dotaznikil byla rozeslana emailovou postou a &ast prazkumu byla provedena
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na zéklad¢ osobniho setkani s respondenty. Pomér rozeslanych dotaznik oproti osobnimu
setkani je cca 80% (email) a 20% (osobni setkani).

Dotaznik, ktery je pfilohou této diplomové prace, obsahuje 13 otazek tykajicich se
financovani vozovych parkl osobnich a uZzitkovych vozl do 3,5t. Otazky jsou sestaveny

v potadi od zakladnich az po specifické.

1 otazka: Jak velky vlastnite vozovy park? Kde v odpovédi jsou zahrnuty malé vozové parky
do 10 vozidel, stfedni vozové parky od 11 do 50 vozidel a velké vozové parky nad 50 vozidel.
Portfolio respondenti je mozné vidét na kolaCovém grafu (viz Obrazek 11) zkterého je
patrné, ze v portfoliu respondentti je 9 malych vozovych parkii do 10 vozidel, 44 stiednich

vozovych parkt od 11 do 50 vozidel a 3 velké vozové parky nad 50 vozidel.

Obrazek 11: Rozdéleni velikosti vozovych parkt

E do 10 vozidel
Hod 11 do 50 vozidel
i nad 50 vozidel

Zdroj: Autor

2 otazka: Jste klientem banky, ktera poskytuje financovani vozovych parku? Jednoznacné
odpovédi Ano, Ne, Nevim. Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti Ano. Ve vzorku

klientd je 100% klientd bank, které poskytuji a zabyvaji se financovanim vozovych park.

3 otazka: Jakou banku preferujete, u jaké jste klientem? Do odpovédi jsou zahrnuté vSechny
tfi bankovni domy, které jsou porovnavany (Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni
banka, Ceska spofitelna) a moznost &tvrta, tedy odpovéd jind (mysleno jinad banka neZ

jmenovité uvedené), zde je doplnujici otazka uved'te jaka (banka). Portfolio respondentt je
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rozlozeno nasledovné: 18 respondentti preferuje a jsou klienty Komeréni banky, 20
respondentii je klientem Ceskoslovenské obchodni banky 15 respondenti klienty Ceské
spofitelny a 3 respondenti jsou klienty jinych bankovnich domt, z toho 1 respondent neuvedl
jakého bankovniho domu, pfipadné instituce, ktera poskytuje financovani vozovych parki.

Procentudlni pomér znazornén na grafu (viz Obrazek 12).

Obrazek 12: Pom¢ér rozlozeni preference bankovnich domi

6%

H Komerc¢ni banka
# Ceskoslovenskéa obchodni banka
u Ceska spotitelna

M jind

35%

Zdroj: Autor

4 otazka: Kdybyste mohli vyzdvihnout jednu véc, na zakladé které jste klientem své banky,
jaka by to byla? (uvazujte z pohledu financovani vozovych parki) U této otazky je prostor
pro kratké vyjadreni a zamysleni ,,Pro¢ jsem se stal a naddle zlstavdm klientem banky
poskytujici financovani?* Zde je velmi tézké zapracovat pomér odpovédi, protoze jsou velmi
riuzné a kazdy respondent se na to dival ze svého pohledu. Pro pfedstavu se mezi nejcastéjSimi
odpovéd'mi objevovaly: vyhodné cenové podminky, osobni (profesionalni) ptistup, velka

nadnérodni spolecnost, kvalitni a rozsahlé sluzby, partnerské jednani a dalsi.

5 otazka: Kdybyste mohli vyzdvihnout jednu véc, na zaklade které byste se nestali klientem
konkurencni banky, jaka by to byla? (uvazujte z pohledu financovani vozovych parkl) Tato
otazka je sestavena jako protipdl otazky ¢. 4. Zde muze klient uvést kratky divod, pro¢ by se

nestal klientem jiné banky. JelikoZ je sestavena pro vlastni odpoveéd’ respondenta, vyskytuji se
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odpovédi rizné a nelze je vypovidajicim zplsobem porovnat. Nejcastéji objevované
odpovédi: vysoky urok, nevyhodné (cenové) platebni podminky, neposkytnuti financovani

vozovych park, rychlost zpracovani, neosobni (neprofesionalni) pfistup.

6 otazka: Pokud by Vam konkurencni banka dala vyhodnéjsi nabidku na financovani
vozového parku, uvazovali byste presunout i ostatni bankovni cinnost ke konkurenci?
Jednoznacné odpovédi Ano, Ne, Nevim. Tato otdzka (odpovéd’) je pro banky obecné velice
zajimava, protoze se banky casto setkdvaji s ,,pretahovanim® klientd v souvislosti
s nabizenymi produkty. Argumenty v téchto ptipadech jsou jasné. ,,My (banka) ti poskytneme
vyhodné financovéani, ale za predpokladu, ze k ndm pirevedes i ostatni bankovni ¢innost.” Poté
je na klientovi, jak se k nabidce postavi a rozhodne.

U této otazky 11 respondentli odpovédé€lo, Ze by uvaZovali svoji bankovni ¢innost
presunout ke konkurenci, 43 respondenti by neuvazovalo ptevést ke konkurenci svoji
bankovni ¢innost a 2 respondenti odpovédéli Nevim. Pii porovnani vysledkli a rozde¢leni
odpovédi dle velikosti vozového parku, je mozné pozorovat jisty trend. Firmy vlastnici maly
vozovy park do 10 vozidel odpovédely nasledovné, 7 z 9 respondentli odpovédé€lo, Ze by byli
ochotni pfevést svoji bankovni ¢innost ke konkurenci a ve 2 ptipadech, Ze nebyli. U firem
vlastnicich stfedné velky vozovy park je tento pomér Upln€ opacny. 4 respondenti ze 44
celkovych by byli ochotni pfevést bankovni ¢innost ke konkurenci, 38 respondenti by
neuvazovalo pfevést svoji bankovni ¢innost ke konkurenci a 2 dotazovani odpovédéli, Ze
nevi, zda by svoji bankovni ¢innost prevedli. Tii dotazovani vlastnici velké autoparky nad 50
vozidel shodné odpovédeli, Ze by nebyly ochotni pievést v piipadé vyhodnéjsi nabidky na
financovani vozovych parkt bankovni ¢innost ke konkuren¢ni bance.

Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze firmy vlastnici maly vozovy park do 10 vozidel,
nejsou pevné a striktné fixovany na jednu banku. U firem vlastnicich stfedné velké vozové
autoparky od 11 do 50 vozidel je patrné, ze piesun bankovni ¢innosti ke konkurenci velice
rozmysli a ani diky vyhodnéjSimu financovani, lepSim cenam za sluzby nejsou ochotni prejit

k jiné bance. Velké vozové parky nad 50 vozidel tuto teorii jen potvrzuji. Cim vétsi vozovy

vvvvvvv
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Obrazek 13: Vysledek porovnani ,,vérnosti® zakaznikl ke své bance
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Zdroj: Autor

7 otazka: Jakym zpiisobem ziskavate informace o moznostech financovani (produktech) na
ceském trhu? Mozné odpovédi: Od osobniho/firemniho bankéfe, Od finan¢niho poradce,
Z internetu, televize, novin, Z jiného zdroje, uved’'te jakého. U této otazky panuje jasna
pfevaha odpovédi. Informace klienti nejcastéji ziskdvaji od svych osobnich /firemnich
bankétii. Tuto odpovéd’ oznacilo hned 45 respondentli z 56 dotazovanych, 6 respondentil
odpovédélo, ze informace ziskava od finan¢niho poradce a 5 respondentli odpovédélo, ze
ziskava informace ze sd€lovacich prostfedki. Zde nebyl vypozorovan zadny trend, podle

kterého by bylo mozné odhadnout chovani dotazovanych klientt.

8 otazka: Pri potrebé financovani oslovite jako prvni? Odpovédi: Banku, kde jste klientem,
Banku, kde nejste klientem, Nezavislého finan¢niho poradce, Vice bank najednou.
Z odpovédi na tuto otazku se da usuzovat, ze klienti divéruji své bance. Z 56 respondentd
odpovédélo 45 z nich, Ze pfi pottebé financovani jdou jako prvni do banky, kde jsou klienty,
5 odpovédélo, Ze oslovi nezavislého finan¢niho poradce a 6 dotazovanych oslovi jako prvni
vice bank najednou. Zadny z respondenti neodpovédél, ze by oslovil jako prvni banku, kde

neni klientem.
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9 otazka: V jakém okamziku porovnavate dostupné produkty pro financovani vozového parku
na ceskem trhu? Odpovédi: Pred poptavkou po financovani, Na zaklad¢ predlozené nabidky
(nabidek), Na zéklad¢ doporuceni finan¢niho poradce/tfeti strany, Neporovnavam. Pievazna
¢ast dotazovanych odpovédélo, ze zaCinaji porovnavat produkty pro financovani vozovych
parkli az na zaklad¢ predlozenych nabidek bank. Druha nejvétsi ¢ast odpovidala, ze
porovnavaji nabidky jiz pfed poptavanim u bank. Ostatni odpovédi jsou zanedbatelné. Pro

piehlednost jsou vysledky zaneseny do grafu (Obrazek 14).

Obrazek 14: Okamzik, v jakém zékaznik poptava financovani vozového parku

20

M pred poptavkou po financovani
M na zaklad¢ predlozené nabidky (nabidek)

M na zakladé doporuceni finan¢niho
poradce

M vice bank najednou

Zdroj: Autor

10 otazka: Jaky produkt pro financovani vozového parku doposud vyuzivate? Odpovéd’:
Uvér, Finanéni leasing, Operativni leasing, Jiny produkt, uved'te jaky (tato odpovéd’ obsahuje
1 moZnost financovani za ,,hotové* financni prosttedky). Ve vzorku respondentiim se seslo 21
dotazovanych, kteti vyuzivaji pro financovani vozovych parkii Gvér, 20 znich finan¢ni
leasing, 15 z nich operativni leasing a Zadny z respondentli nevyuziva jiny produkt. Odpovédi
na tuto otazku jsou velmi piekvapivé. Prehledné je zobrazeno na grafu. V tom to prizkumu
jsou vysledky rozdilné od oficialnich vysledkt Ceské leasingové a finanéni asociace, kde dle
vysledkl z roku 2013 ma operativni leasing vétsi zastoupeni, nez finanéni leasing. Odlisnost
je mozné si vylozit malym vzorkem pro zkouméni, nebo absenci velkych vozovych parkii nad

50 vozidel, kde se operativni leasing vyuZziva nejvice.
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Obrazek 15: Rozlozeni formy financovani vozovych parki
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Zdroj: Autor

11 otadzka: Pokud uvaZujete o zméné financovani o jaké produktu premyslite/zajima Vas?
Odpovéd: Uvér, Finanéni leasing, Operativni leasing, Jiny produkt, uvedte jaky.
Respondenty zatazené do prizkumu nejvice zajima Operativni leasing, dale finan¢ni leasing
anakonec uvér. Operativni leasing odpovédélo 35 z 56 dotazovanych, finan¢ni leasing
18 auvér 2 respondenti, zbyvajici odpovéd’ neoznacil nikdo. Odpoveédi potvrzuji myslenku
z otazky ¢islo 10, kde pro ucelené a objektivni zkoumani je feSen pravdépodobné maly vzorek

respondentl a absence klientl vlastnici velké vozové parky nad 50 vozidel.

Obrazek 16: UvaZzovana zména financovani u dotazovanych respondentt
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Zdroj: Autor
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12 otdzka: Co od financovani vozového parku ocekdavate? Volna odpovéd’, mozné se rozepsat
popfemyslet co vlastné obnasi financovat vozovy park. Respondenti popsali velké mnozstvi
zajimavych myslenek, co od financovani vozového parkli ocekavaji. Nejcetnéjsi odpovedi,
které se objevily: nejlepsi cenové podminky na trhu, osobni individuélni ptistup, profesionalni
pfistup, uskutecnéni podnikatelského zdméru, finanéni stabilitu ve smyslu zvySovani zisku,
osobni péci a bezstarostny pribéh trvani financovani, alternativy financovani, volitelné
dopliikkové sluzby. Odpovédi jsou velice rozmanité, ale jeden znak kam se odpovédi ubiraji,
z nich jde vycist. Zakladem vseho je uspokojeni potieb zakaznika. Jen spokojeny zakaznik

zustane stale klientem.

13 otazka: Co uprednostiujete pri vybéru financovani vozového parku? Kazdy bod hodnocen

vvvvvv

- druh financovani (Gvér, finan¢ni leasing, operativni leasing)
- bankovni diim poskytujici financovani (KB, CSOB, CS)

- vlastni zkuSenosti

- doporuceni/reference

- Skala poskytovanych sluzeb

- reklama

- rychlost poskytnuti financovani

- konecna cena poskytovanych sluzeb

- dostupnost informaci

- (ne)narocnost procesu poskytovani

- administrativni nenaro¢nost produktu v priabéhu trvani smluvniho vztahu
Pro ptehlednost je sestaven sloupcovy graf, ktery zaznamendva preference

respondentl pfi vybéru financovani. Vysledek je sefazen od nejvice dilezitych polozek az po

ty nejméné dilezité.
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Obrazek 17: Uptednostiované faktory financovani

bankovni dim poskytujici financovani 84,0%
vlastni zkuSenosti 83,5%
administrativni nenaro¢nost produktu v 82.0%
pribéhu trvani smluvniho vztahu
koneé&na cena poskytovanych sluzeb 80,5%
E
2 $kala poskytovanych sluzeb 80,0%
=
S druh financovani 80,0%
z
£ (ne)ndrocnost procesu poskytovani 75,5%
=
rychlost poskytnuti financovani 73,5%
doporudeni/reference 68,0%
dostupnost informaci 64,5%
reklama 41,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Vysledek rozhodovani v %
Zdroj: Autor

2.8 Porovnani prizkumu trhu s aktualnimi trendy na ¢eském trhu

VSeobecné se sniZzuje spokojenost zédkaznikil v oblasti financovani vozovych parkd.
Z nedavno publikovaného mezinarodniho priizkumu vyplynulo, ze v CR se 76 % zékazniki
domniva, ze jejich dodavatel nevénuje v péci o n¢€ dostateCnou pozornost, a to ani s cilem si je
udrzet. Zde je vSak tfeba poznamenat, Ze za timto trendem stoji mimo jiné 1 extrémni tlak
zékaznikl na ceny vozl a sluzeb. [9]

Protipol tohoto tvrzeni je, Ze cena je vzdy prioritou. Co tedy zdkaznici ocekavaji,
potiebuji a chtéji? Co jim schazi? Zakaznici nechtéji Zadny novy produkt ¢i inovaci. Chtéji
velmi jednoduché, prosté a v disledku i docela levné véci, které se v naprosté vétsiné piipada
nespojuji s produktem, ale s ptistupem a postojem jejich dodavateld. Tvrzeni, Ze ,,je to jen
o cen¢”, je silné zjednodusujici. Piesnéji a objektivnéji to lze formulovat tak, Ze podstatna

¢ast zakaznikll upfednostiiuje na prvnim misté cenu (je jich celych 38 %). Avsak 51 %
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zakaznikl posuzuje cenu az na druhém ¢i dal§im misté. Samoziejmeé i oni chtéji dobrou cenu,
ale uptednostiuji pred ni kvalitu a komunikaci. Co je tedy vedle ceny pro zdkaznika dilezité?
Existuje Sest oblasti, které zadkaznici chté;i fesit a které jsou pro kazdého dodavatele dobrou

prilezitosti, jak se odlisit od konkurence. [9]

Obrazek 18: Dulezitost ceny financovani dle mezinarodniho prizkumu trhu

11%

L

38%

M cena na prvnim misté
H cena na druhém ¢i dalSim misté

i cena nerozhoduje

51%

Zdroj: Trend FLEET

Na prvnim misté zédkaznici ocekavaji zejména zlepSeni kvality sluzeb a komunikace.
Zakaznici jsou presvédceni, ze jejich dodavatelé s komunikaci plytvaji, kdyz to zakaznik
nepotiebuje, ale nejsou k dispozici, kdyz je zdkaznik potifebuje. Méné nez 20 % zakaznika
vnima, Ze s nimi jejich dodavatel komunikuje nejen v piipad€ nutnosti, ale naptiklad i v dobé
kdy se muze stat, ze zakaznik dodavatele nahradi jinym (napt. pfed koncem leasingové
smlouvy). Dokonce ani ti, ktefi vozy prodali na vlastni leasing nebo uvér, zakaznika pied
koncem cyklu nekontaktuji s nabidkou novych modelt vozidel a s novym financovanim. Zde
se opravdu objevuje velky potencial. Potad zde plati stard teorie ovéiend praxi, ktera tika, ze
ziskani nového zékaznika je nasobné naro¢néjsi nez udrzeni stavajiciho.

Na druhém misté zédkaznici oCekavaji a potiebuji vetsi flexibilitu, co se tyka rychlosti
dodani voztl, kapacity servist &i tvarnosti podminek napt. operativniho leasingu. Cesky trh je
zatim pomérné malo rozvinuty co do vstticnosti zdkaznickym potfebam a ocekavanim.

Za treti, zékaznici zpravidla svym dodavatelim diavéiuji, pokud nemaji Spatnou

zkuSenost spocivajici v zdmeérné manipulaci ve prospéch dodavatele. Bohuzel v dnes$ni dobé
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je pomérné béznou praxi aplikovat nejriznéjsi triky, jak zdkaznika doslova obalamutit.
Zakaznici v této oblasti postradaji férového partnera, ktery jim je schopen objasnit, Ze nakup
nebude nejvyhodnéjsi co do ceny, ale ze zdkaznik za cenu o néco vyssi obdrzi jakousi moralni
garanci poctivého pfistupu a opravdového vztahu, ve které se muze zakaznik na svého
dodavatele spolehnout.

Ctvrtou oblasti je oblast ,slozitosti“. Zéakaznici, ktefi podnikaji, jsou denng
konfrontovani se slozitosti takika vSeho, s ¢im v podnikani ptichdzeji do styku, at’ uz se jedna
o bankovni sluzby, finan¢ni Gfad, zdkony ¢i napt. vyictovani ze servisu. V soucasné dobé je
opravdu jen n€kolik malo dodavateld, kteti v tomto vyjdou zakaznikim vstiic. Nebylo by
mozné dokumenty urcené zakaznikim koncipovat tak, aby byly snadno srozumitelné,
pfehledné a jednoznacné, aby nevyzadovaly od zakaznika zbyte¢ny cas, vénovany jejich
pochopeni?

Ptedposledni, tedy patou oblasti, je podle klientd absence adekvatni nabidky. Podle
vyjadieni zakaznikll jsou jen tfi spoleCnosti z deseti ochotny a schopny s klientem trpélivé
a peclivé propocitat jeho aktudlni ndklady a porovnat je se spladtkami a to jest¢ zdaleka ne ve
vSech ptipadech.

Posledni Sesta oblast, ktera je zdkazniky oznaCovana jako dilezitd, ale dosud na
Ceském trhu nedostatecné rozvinuta, je oblast garanci a bezpecnosti. Jak funguji asistencni
sluzby? Pomohou, kdyZ jich opravdu zapotfebi? Ktery servis je poctivy, pracuje zasadné
s materidlem, ktery je vycislen na faktufe a ne s jinym materidlem? Kdo garantuje, Ze po
opravé nehody ma vz stejné bezpecnostni vlastnosti jako pfed nehodou? Na vétSinu z téchto
otazek, které napadnou urcité alespon jednou kazdého Cloveka, jsou odpovédi velmi nejasné,
pokud vibec existuji. AvSak dodavatel, ktery je schopen analyzovat oblasti, z nichZz ma
zakaznik obavy a bude mu umét nejen garantovat ale i redlné poskytnout ochranu pied

nepiedvidatelnymi komplikacemi, je u zdkaznikli jednoznacné preferovan. [9]
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI NABIZENYCH PRODUKTU S OHLEDEM NA

KONKURENCESCHOPNOST

Cilem této diplomové prace je stanoveni navrhi na zlepSeni nabizenych produkti
s ohledem na konkurenceschopnost. Na zaklad¢ poznatkti z vysledkti dotazniku je zpracovéano
nekolik navrhl na zlepSeni nabizenych produktii a sluzeb v ramci financni skupiny KB, a.s.
Navrhy na zlepSeni jsou inspirovany klienty riznych bankovnich domi, protoze kde jinde,
nez v obchodg, plati piislovi ,,Nas zédkaznik, na§ pan.*

Na zéklad¢ porovnani produktt konkuren¢nich finanénich skupin a prizkumu trhu se
naskytd hned nékolik ndvrhl na zlepSeni poskytovani produkti a sluzeb vozovych parki
osobnich a uzitkovych vozidel do 3,5t finan¢ni skupinou Komeréni banky, a.s. Z prizkumu
trhu vyplyva, ze klienti jsou své bance vérni a v ptipadé potieby financovani jdou jako prvni
do své stavajici banky. Podminky a moznosti financovani teS$i jako prvni se svym
osobnim/firemnim bankéfem. Pokud jsou klienti spokojeni, nemaji potiebu ménit banku ani
poptavat na trhu jiné nabidky a to ani v piipad¢, ze by byly pro klienta vyhodnéjsi. Dilezitym
faktorem je osobni a profesionalni ptistup. Byt s klientem na jedné ,,noté* a zajimat se o jeho
individualni potteby je zakladem pro navazani obchodniho partnerstvi.

V oblasti financovani vozovych parkll se jevi dle prizkumu snadngj$i udrZet si
stavajiciho klienta, neZ ziskat klienta nového. Néavrhy na zlepSeni financovani vozovych
parki osobnich a uzitkovych vozli do 3,5t finan¢ni skupinou Komerc¢ni banky, a.s. jsou
zam&feny na zatraktivnéni finanéni skupiny KB, ziskdni novych klienti do svych ftad

a s cilem stat se referencni bankou na trhu i v oblasti financovani vozovych parkd.

Navrhy jsou koncipovany do nékolika sekeci:
e Princip financovani vozovych parkl finan¢ni skupinou KB, a.s.;
e Reklama a inzerce;
e Sluzby spojené s financovanim;

e Optimalizace cenové politiky financovani vozovych parkt.

3.1 Princip financovani vozovych parki finan¢ni skupinou KB, a.s.

Nejvetsi nevyhoda v procesu financovani vozovych parkil v ramci financéni skupiny

vvvvvv

vstupuji hned tfi divize Komer¢ni banky, a.s. - ALD Automotive, ESSOX s.r.o. a SG

Equipment Finance Czech Republic s.r.o., které vSechny mohou poskytnout financovani

56



vozové parku. Klienta neznalého podrobné finan¢ni skupinu KB, a.s. mlize uz jenom zjiSténi
slozitého principu financovani odradit do takové miry, ze bude hledat uspokojeni svych
potieb u jiné bankovni instituce.

Konkuren¢ni bankovni skupiny funguji na principu vzdy jedné leasingové
specializované divize (dcefiné spolecnosti), kterd je vyhradni poskytovatel sluzeb financovani
vozovych parkil pro finan¢ni skupinu dané banky. Tento aspekt hraje velkou roli v povédomi
klientli, protoze ti davaji prednost jednoduchosti, srozumitelnosti a flexibilité. Pro piiklad
pokud by klient Komercni banky, a.s. m¢l zadjem o financovani vozového parku po ¢astech,
cast vozidel bude financovana Uvérem a c¢ast vozidel leasingem, do hry vstupuji hned
minimaln¢ dvé spole¢nosti skupiny KB, a.s., které se budou zabyvat financovanim. S nimi
vstupuji do obchodniho procesu 1 dalsi novi lidé, ktefi jednaji s klientem. VSechno se nasobi
vcetné smluv a smluvnich podminek. Klient se pfestava orientovat, zacina se ztracet a vznika
vysoka pravdépodobnost nespokojenosti ze strany klienta. Na tomto jednoduchém ptikladu
lze vidét ten zasadni rozdil oproti konkurenci. Pro ptehlednost je systém financovani

ilustrovan na Obrazku 19.

Obrazek 19: Systém financovani v konkurenc¢nich finanénich skupinach

ALD

Automotive

SG

"I Equipment Finance
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B ESSOX
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e
CsoB
Leasing
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Zdroj: Autor
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Bylo by dobré se zamyslet nad tim, zda $el zménit, upravit, nebo alespon zjednodusit
princip financovani vozovych parkli pro stavajici i nové klienty finan¢ni skupiny KB, a.s.
Jednim z moznych feSeni by bylo spojeni ALD Automotive a ESSOX s.r.o. v jednu
spolecnost, ktera by poskytovala kompletni nabidku produkta, odpovidajici servis a mohla se
rovnat napf. s konkurenéni CSOB leasing, a.s. nebo S Autoleasing, a.s., ktef{ jsou v této
oblasti trhu dominantni. Jedna dcefind spolecnost specializujici se na financovani vozovych
parkii vytvari prostor, byt vnimana zajemci o financovani jako srovnatelny hrac na trhu a byt
porovnavana s konkurenci na stejné urovni.

Do tvahy pfichazi i moznost zachovat souCasny systém financovani, ale nabidnout
klientovi néco navic, aby se prvotni negativni reakce obratila na stranu finan¢ni skupiny KB.
Moznosti ziskat vyhodu oproti konkurenci je hned nékolik, napt. vylepsit oblast asisten¢nich

sluzeb, zménit systém cenové politiky, zkvalitnit sluzby spojené s financovanim atd.

3.2 Reklama a inzerce

Dulezitym faktorem na propagaci produktu je reklama a inzerce v mediich. Tento
trend plati pro vSechna odvétvi napti¢ trhem. Aby se produkt dostal do povédomi zékaznikd,
musi byt vidén a musi o ném zakaznik védét. Dat vétsi diraz prave na reklamu by mohlo byt
tim spravnym krokem. Na reklamu je nahlizeno jako na formu komunikace, tzv.
marketingové komunikace. U kaZzdého sdé€leni je dulezité kdo jej pronasi, co tika a s jakym
umyslem tak ¢ini.

Média od pocatku svého vzniku preddvala informace o produktech, jejich
vlastnostech, kvalité, cené. Reklama a inzerce jsou nedilnou soucasti medialniho svéta.
Reklama v dne$ni dobé prodava ptimo uspokojeni vnitinich potieb, navic potieby vyvolava.
Reklama vyuziva veSkeré dostupné poznatky o lidské psychice, vnimani a komunikaci, aby
zaujala a prodala. Reklama je forma komunikace smérem k zdkaznikim.

Na tvorbé reklamy v KB pracuje profesiondlni tym expertt, kteti se snazi s pouZzitim
vSech dostupnych znalosti o lidském chovani, jednéani, psychice a podvédomi najit co
nejefektivnéj$i zplisob, jak na co nejmenSim prostoru vzbudit v konzumentovi ptislusnou
potiebu, ovlivnit jeho touhy a emoce, které ho povedou k tomu, ze si ptisluSny produkt nebo
sluzbu objedna a zakoupi. Reklamy Komer¢ni banky na produkty jsou velice uspé$né a daii

se jim pravidelné zaujmout.
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Existuji urCité prvky, obrazy, obraty a aspekty, které maji v reklamnim svété svou
ovétenou silu, a které je tym expertli Komeréni banky schopen vyuZzit:
e vtip, humor, nadsazka;
e spokojenost, pohoda;
e bohatstvi, Gspéch, volny cas;
e snadné cesty, zkratky;
e Dbarvy, hudba, podprahova sd€leni, zazitek, ohromenti;

e negativni emoce — strach, zavist, nenavist, agrese.

Reklamni specialisté z téchto prvkd vybiraji ty, které jsou pro dany produkt
a predevsim pro cilovou skupinu konzumentl nejuc¢inné;jsi a na nich pak stavi obsah reklamy,

at’ jiz tisténé, rozhlasové, televizni, multimedialni, aj.

3.3 Sluzby spojené s financovanim

Ptedpokladem je, ze zdkaznici bank podnikového segmentu, budou nadéle zvySovat
své naroky a riznym klientskym segmentiim bude potieba nabizet odlisné sluzby odpovidajici
jejich rozdilnym pozadavkim. Proto dal$i oblasti, kde se oteviraji dvefe pro inovace udrzeni
i posileni pozice skupiny Komeréni banky, a.s. na trhu ve financovani vozovych parkt, jsou
sluzby pomahajici ziskdni novych informaci. Internet vladne svétem a vyvoj informacénich
technologii jde neustdle kupiedu. V oblasti internetovych aplikaci je vzdy prostor proto se

neustale zlepSovat.

Navrhované zlepSeni je pro oblasti:
o Piehlednost a intuitivnost internetovych stranek;

o Kalkulacka financovani vozovych parkti s naslednou simulaci obchodniho ptipadu.

3.3.1 Prehlednost a intuitivnost internetovych stranek

Komer¢ni banka, a.s. v poslednich letech investovala nemalé finanéni prosttedky do
vyvoje webového rozhrani. KB zcela ptebudovala své internetové a mobilni bankovnictvi,
aby poskytla nejlepsi feSeni na trhu diky vynikajici ergonomii a designu. Tuto péc¢i by si
zajisté zaslouzila 1 oblast financovani vozovych parkt, ktera se neustale rozrista a pomalu se
zacina priblizovat k zapadni filozofii. Ta ndm demonstruje, Ze témét kazda firma vlastni
nejméné jeden automobil, ktery je vétSinou financovany prostfednictvim leasingu. Je naprosto
bézna véc, ze kazdy podnikatel ¢i firma si potizuji vozidla a tvoti vozové parky svych firem.

Nezalezi na oblasti podnikani, ve kterém se firmy prezentuji. Kazdy vyuziva vozidla pro
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svoji potfebu a potteby své firmy. Dulezité je, aby jim banka nabidla jiz na prvni pohled
individudlni, jednoduchou a uzivatelsky pfijemnou moznost, jak si vozidla do svého
autoparku poftidit a zafinancovat.

V soucasné¢ dobé neni rozvrzeni internetovych stranek KB k financovani vozovych
parkt pro kazdého uzivatelsky piijemné. Pti proklikani na informace o financovani vozovych
parkd se uzivateli zobrazi zékladni informace pouze o leasingu. Neni zde zaznamenana
moznost financovani vozidel pomoci uvéri, 1 kdyz tuto moznost Komerc¢ni banka, a.s. svym
klientim nabizi a poskytuje. Zékladni informace o leasingu, které na svych internetovych
strankach KB prezentuje, jsou dostacujici. Chybi tu ale néco navic, co by budouciho
i soucasného klienta motivovalo a pfitahovalo pro poptani financovani pravé u Komercni
banky. Pro ilustraci je vlozen Obrazek 20, ktery zobrazuje soucasnou piehlednost

internetovych stranek v sekci financovani vozovych parkd.

Obrazek 20: Prehlednost internetové stranky KB pro financovani vozovych parki

Ve, co KB nabizi LeaS”']g
Uty a platby
Uvéry a financovani v Leasing

Leasing je uréen k financovani investice nad 1 milion K&. Je poskytovan jako
finanéni nebo operativni leasing. Obé formy leasingu jsou zajimavé z hlediska
danowvych dspor.

Provozni financovani

Investiéni financovani

Leasing
¥ Fleetl ease
i ami 3 e - n ] " - - s r -
Financovani pohledavek FleetlLease slouZi firemnim klientdm k financovani a provozovani vozového parku.

Hlavnim produktem je full-service leasing, ale v nabidce je také operativni leasing

Specializované financovani . ) . ) L. )
bez sluzeb, financni leasing, zpétny leasing a fleet management.

Investice a rist

Sluzby pro obchod a export,
konverze

Nahoru - Tisk stranky

Emitenti a cenné papiry
Zajisténi rizika
Zdroj: Komeréni banka, a.s.
Dtlezité je, aby na jedné internetové strance dostal zakaznik vSechny dostupné
informace o nabizeném spektru produkti. Prezentace principu financovani by méla byt

zéklad proto, aby zdkaznik pochopil, jak financovani vozovych parkl ve financni skupiné

funguje. Az poté se prokliknout na detailni informace o produktech. U Komer¢ni banky je to
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o to dulezitejsi, ze jeji princip a systém financovani je v souc¢asné dobé slozitéjsi a narocnéjsi

nez prezentuje konkurence.

3.3.2 Kalkulacka financovdni vozovych parkii s ndaslednou simulaci obchodniho piipadu

Dalsim navrhem, ktery pfimo souvisi s funkci internetovych stranek, je vytvoieni
kalkulacky financovani vozovych parkl. Internetové kalkulacky financovani jsou v riznych
modifikacich na trhu zndmé a bézn€ se vyuzivaji, ale prozatim zadna bankovni finan¢ni
skupina nepouziva kalkulacku financovéani vozovych parkt v kompletni rozsahu obsahujici
financovani formou uvéru, finan¢niho ¢i operativniho leasingu. Tato kalkulacka by pracovala
na principu zadani, nebo vybéru pozadovanych hodnot do ptedem piipravenych kolonek a na
zaklad¢ vypoctu vydefinovala nejvyhodnéjsi feseni pro financovani.

Kalkulacka vydefinuje nejvyhodnéjsi formu financovani, kde na zakladé¢ zadanych
hodnot urc¢i, zda je pro firmu vyhodnéjsi financovat vozovy park uvérem nebo leasingem.
Pokud uzivatel tento vypocet nepozaduje a chce pfimo provést poptavku, vypocet a srovnani
pouze leasingu nebo uvéru kalkulatka mu to umozni. Pokracovanim srovnani je simulace
financovani vozového parku s ur€itymi parametry. Pfi vypliovani kalkulacky se uzivateli
budou objevovat aktivni pole nutné k vyplnéni v zavislosti na volb¢ financovani. Finalnim
vysledkem je celkovy piehled financovani vcetné vySe mésicnich splatek. Po doplnéni
pozadovanych hodnot do kalkula¢ky financovani vozidel uzivatel okamzité ziska tyto
piehledné informace:

o celkova pofizovaci cena vozidla bez DPH;

o celkova pofizovaci cena vozidla s DPH;

o zlstatkova hodnota vozidla po ukonceni kontraktu;
e mesi¢ni odpisy;

rok;

=
o

e mésicn
e financ¢ni sluzba celkem mési¢né;

o predpokladané mési¢ni finan¢ni naklady celkem.

V ptipad€ spokojenosti s vysi splatek a formou financovani zakaznik on-line zaSle
zddost o nezavislém posouzeni financovani. V zavislosti na velikosti a rozsahu
poskytovanych sluzeb, se zajemci obratem ozve obchodnik, ktery dohodne dalsi postup, pro
uskutecni financovani pfipadné o upfesnéni poptavky.

Pokud uchaze¢ o financovani vozového parku nebude s vypoctem kalkulace spokojen,

muze kazdou hodnotu zménit pfipadné nasimulovat financovani znovu. V piipadé, ze by si
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chtél zajemce o financovani vysledek ulozit na pozdéji, nebo zaslat prostfednictvim emailu, je
tato funkce také mozna.

Kalkulacka on-line umozni detailni zpracovani financovani vozovych parkli pro
soukromé osoby, podnikatele 1 firmy. Jednoducha aplikace umoziuje simulaci z pohodli
znamého prostfedi. Kalkulacka on-line dostupnd 24 hodin denné, 365 dni v roce. Navrh
kalkulacky na financovani vozovych parki — informace, které bude nutné vyplnit. Pro

ptehlednost je vytvofen nékres principu fungovani aplikace (viz Obrazek 21).

Obrazek 21: Nékres principu fungovani kalkulacky financovani
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Zakladni parametry financovani:

e Typ klienta (soukroma osoba, podnikatel, pravnicka osoba);

e Typ financovani (0vér, finan¢ni leasing, operativni leasing).

Zakladni udaje o vozidlech:

Pocet vozidel;

Kategorie vozidla (osobni vozidlo, uzitkové vozidlo ...);
Znacka (Audi, Honda, Renault, Citroen, Hyundai ...);
Model (A8, Civic, Laguna, Berlingo, 140 ...);

Stari predmétu (nové, ojeté);

Rok vyroby (2014, 2013, 2012 ...);

Motor (benzin, diesel ...);

Obsah (v ccm),

Vykon motoru (v kW).

Parametry financovéani:

Planovany ro¢ni njezd (v km);
Porizovaci cena véetné DPH;
Doba trvani financovani (od 12 do 72 mé&sict);
Perioda splaceni (mé&sicné, kvartalng, pololetné, ro¢n¢);
Akontace z vlastnich zdroji (v % ptipadné v K¢);
Pojisténi (ano, ne):
V ptipadé odpovédi ano, objevi se dalsi kolonky s parametry pojisténi:
= Spolutcast na havarijnim pojiSténi (5%, min 5 000,- K¢&/10% min
10 000,-K¢),
* Objem motoru pro povinné ruceni,
= Doplikova pojisténi (pojisténi skel, asistenni sluzby, pojisténi
nakladu, Grazové pojisténi ...).
Dalsi sluzby (ano, ne):
V piipadé odpovédi ano, objevi se dalsi kolonky s parametry dalSich sluzeb:
* All-inclusive (full service), servis (pouze), pneuservis (pouze);
= Dalsi dopliikové sluzby (nonstop silni¢ni asistence, tankovaci karty;

= elektronickéd kniha jizd ...).
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Zakladni udaje o zajemci financovani:
e Kontaktni osoba (jméno a pfijmeni);
e Nazev firmy;
e IC;
e Platce DPH (ano, ne);
e Telefon/Mobil,

e FEmail.

Pripadova studie:

Soucasti vydefinovanych nejvhodnéjsich vysledkii financovani je realny ptiklad
(ptipadova studie), jak v praxi financovani funguje. Inspiraci pro implementaci piipadové
studie jsou zkuSenosti z jiz aplikovanych studii a kladnych referenci klientd, kteti je vyuZzivaji
1 v jinych oblastech.

Ptipadova studie je jednou z nejspolehlivéjsich technik, jak ukézat, ze zvoleny produkt
¢1 sluzba je pro potencialniho klienta pfinosna. Uvedeni piikladu a jeho implementace do
praxe u klienta, ktery se nalézal v obdobné situaci jako potencidlni zékaznik, je vhodna
a pusobi divéryhodné. Potencidlni zakaznik se mize podrobnéji seznamit se situaci dané
spolecnosti, kliCovymi motivatory k nasazeni daného feSeni i s praktickymi zkuSenostmi
a ptinosy z pohledu daného zékaznika.

Ptipadové studie umoZzni na praktickém pftikladu ilustrovat v jaké konkrétni situaci je
financovani vozového parku vhodné nasadit, jak konkrétné¢ pomuze vyftesit zédkaznikovi
konkrétni problémy, jak probihda samotna implementace a pfechod zakaznika na nové
financovani a co vse se diky feSeni mize ve firm¢ zménit. Zakaznik si tak mtize udélat velice
realnou predstavu o tom, k ¢emu by mu financovani vozového parku mohlo poslouzit v jeho
vlastni firmé¢.

Ptipadova studie ptisobi podstatné vérohodnéji nez pouhy vycet funkci v produktovém
letdku nebo na webu. Nejsou to pouze nekonkrétni ,,reklamni* proklamace toho, co vSe je
mozné, ale je to redlny piiklad toho, v cem fteSeni skutecné dokdzalo konkrétnimu
zakaznikovi pomoci. Pro uzivatele je také mnohem snazs§i predstavit si, co vlastné nabizené
feSeni umozni a v ¢em vSem dokaze jeho firmé pomoci. Nechybi zde totiz mySlenkova linie
mezi konkrétni funkci, kterou financovani vozového parku nabizi, a praktickym dopadem

u konkrétniho zakaznika, ktery ji umél dobte vyuzit. Pfipadova studie tak pfidava k feSeni
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1 hodnotu praktického vyuziti zdkaznikem a v idedlnim pifipadé by méla obsahovat konkrétni

¢isla o dosazenych tsporach a névratnosti investice do zvoleného feseni.

Pro ilustraci jsou nastinény tfi firmy, které poptavaji financovani vozovych parki
formou operativniho full-service leasingu. Pro realnou piedstavu a srovnani jsou uvedeny
priklady pro:

e malou firmu;
e stfedni firmu;

e velkou firmu.

Mala firma — podnikajici v oblasti elektroinstalaci, pocet vozidel 5 (pick-up), pocet
pracovnikl 7.

Kazdy podnikatel se snazi investovat své prostfedky co nejefektivnéji, tak jako majitel
firmy pan Jifi. Jeho pracovnici denné navstivi desitky zdkaznika. JeSté pred par mésici se
obaval ekonomické ztraty, jakmile se nékterému z firemnich vozidel néco pirihodilo. Kazdy
prostoj ho pripravoval o penize, které by jinak mohl investovat do rozvoje firmy. Musel
shanét odtahovou sluzbu, autoservis a navic pronajmout ndhradni viiz. Tolik starosti a vydaji
a pritom mél uZ tak malo ¢asu i na jiné povinnosti. Navic se podivoval nad cenou polozek
uctovanych autoopravnou. Copak takovy bézny tkon muze stat tolik penéz? Vi, Ze auta
mivaji poruchy nebo nehody. Ale pieci musi byt zpisob, jak i v takovém ptipadé vcas vyridit
vSechny zakazky! Pomoc Jifi naSel a nakonec se rozhodl pro full-service leasing.

V ¢em vidi pfinosy produktu full-service leasing majitel firmy pan Jiti? ,, Zlepsil jsem
produktivitu prace zaméstnancii, a tim se zvySily vynosy na jednoho pracovnika. Zkvalitnil
jsem planovani firemnich financi diky pravidelnym a rovnomérnym splatkam prondjmu
sluzebnich vozii. Cely poplatek za prondjem vozu je plné danove uznatelny naklad. Vyuzili
jsme velkoodberatelskych slev leasingové spolecnosti. Rychlé vyrizeni celého procesu
a veskeré administrativy. Odborné nam zhodnotili naklady a zpiisoby uzivani vozového parku
a nasledné navrhli konkrétni vylepSeni, abych dosahl vétsich uspor. Poridil jsem si
reprezentativni viz (s porizovaci cenou nad 1,5 mil. K¢) a mohl jsem celou cenu odecist
z dani. Nulova platba predem, viiz ihned k volnému uzZivani uz za jeden mésicni poplatek.
Splatky se nezahrnuji do rozvahy. Mame zabezpecené vcasné a plné hrazeni vsech poplatkii
(silnicni dan, dalnicni znamka, pojisténi atd.). Zajistuji za nas povinné kontroly (STK, emise),
vymenu a uschovu pneumatik a dalsi pravidelné nalezitosti. Jednoduchd administrativa —

dostavame pouze jednu fakturu mesicné. Bezhotovostni uhrada paliva, servisnich ukonii apod.
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V pripadeé havarie nebo servisnich oprav nam pristavi nahradni viiz a to jiz do dvou hodin od
nahlaseni pozadavku na zvolené misto. Kompletné se postarali o vyrizeni pojistné udalosti.
Mame detailni prehled o vSech servisnich ukonech, vyméndach pneumatik, cerpani paliva
a dalsich provoznich zalezZitostech ke kazdému uzivanému vozidlu. Data je mozno filtrovat dle
definovanych pozadavkii a automaticky je propojit s ucetnim nebo jinym softwarem. Full-

service leasing nam Setri starosti i ¢as.

Stiedni firma - podnikajici v oblasti cukrovinek, pocet vozidel 20 (2 x octavia, 10 x fabia,
8 x pick-up), pocet pracovnikl 38.

Pan Martin tidi uspeéSnou stfedné velkou spolecnost. Neustale ptemysli o tom, jak co
nejlépe planovat firemni vydaje a pomahat zvySovat zisky, coz po ném pozaduje majitel.
Copak ale lze ptesné planovat, kdyz sta¢i dopravni nehoda nebo rozsahla oprava firemniho
auta a on musi ne¢ekané vydavat vysoké Castky? Ptitom nédkup automobilti byl drahy. Kdyby
tak firma mohla hradit pevnou ¢astku kazdy mésic, kdyby tak byl ihned k dispozici nahradni
vuz, kdyby tak nemusel neustale feSit s autoopravnou jimi vykdzanou praci, fikal si. To by
hned byl spokojeny on i majitel firmy. Copak néco takového existuje? Pan Martin se
rozhodoval z vice nabidek, nakonec rozhodnuti padlo na full-service leasing. Dnes jim fizena
firma méa vyrovnanéj$i cash-flow a diky dafovym odpisim i1 vice volnych finan¢nich
prosttedkl. Se svym vybérem je Martin spokojeny a ful-service leasing doporucuje i svym
znamym.

V ¢em vidi piinosy full-service leasingu majitel firmy? ,, Zlepsil jsem produktivitu
prdce zaméstnanci, a tim se zvySily vynosy na jednoho pracovnika. Zkvalitnil jsem planovani
firemnich financi diky pravidelnym a rovnomeérnym splatkam prondjmu sluZebnich vozii. Cely
poplatek za prondjem vozu je plné danove uznatelny naklad. Vyuzili jsme velkoodberatelskych
slev leasingové spolecnosti. Rychlé vyrizeni celého procesu a veskeré administrativy.
Odborné nam zhodnotili naklady a zpusoby uzivani vozového parku a nasledné navrhli
konkrétni vylepseni, abych dosahl veétsich uspor. Poridil jsem si reprezentativni viiz
(s porizovaci cenou nad 1,5 mil. K¢) a mohl jsem celou cenu odecist z dani. Nulova platba
predem, viiz ihned k volnému uzivani uz za jeden mésicni poplatek. Cely poplatek za prondjem
vozu je plné danové uznatelny naklad — nasi firmé ziistane vice penéz. Splatky se nezahrnuji
do rozvahy. Mame detailni prehled o vSech servisnich ukonech, vymeénach pneumatik,
Cerpani paliva a dalsich provoznich zalezZitostech ke kazdému uzivanému vozidlu. Data je

mozno filtrovat dle definovanych pozadavkii a automaticky je propojit s ucetnim nebo jinym
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softwarem. Odborné nam zhodnotili ndklady a zpusoby uzivani vozového parku a nadslednée

navrhli konkrétni vylepseni, abych dosahl vétsich uspor. *

Velka firma - podnikajici v oblasti spedice - rozvozu zasilek, pocet vozidel 55 (5 x octavia,
10 x pick-up, 40 x dodavka), pocet pracovnikl 68.

Vcas vyridit pozadavky zakaznikli je zdkladem uspéSnosti kazd¢é firmy. Jesteé vétsi
naroky na zajisténi kvalitni dopravy vyzaduje spedi¢ni firma. Tieba takova, kterou tidi pan
Petr. Automobily denné rozvazeji zasilky po celé republice. Jakakoliv porucha ¢i havarie
(1 kdyzZ tfeba nezavinéna) diive pro firmu znamenala nedodrzeni terminti dodéni, a to vedlo
k nespokojenosti zdkaznikii. Dalsi negativni vliv na firemni finance mély necekané vydaje
napf. na opravu, ndhradni dily nebo zajisténi nadhradniho vozidla. A navic ta administrativa
s provozem 55 vozi. Proto pan Petr pozadal Hynka, finan¢niho feditele spedi¢ni spole¢nosti,
aby naSel novy, optimalni zptsob pofizeni a vyuzivani sluzebnich automobilid. Hynek navrhl
vyuzit full-service leasing. Petr souhlasil a uzaviel smlouvu. Pfesvéd¢ily ho zejména finanéni
uspory na spravé vozového parku. VSichni se dnes shoduji, Ze pfechod na full-service leasing
jim uSetfil penize, Cas a starosti.

V ¢em vidi piinosy full-service leasingu majitel firmy? ,, Zlepsil jsem produktivitu
prdce zaméstnanci, a tim se zvySily vynosy na jednoho pracovnika. Zkvalitnil jsem planovani
firemnich financi diky pravidelnym a rovnomeérnym splatkam prondjmu sluzebnich vozu. Cely
poplatek za prondjem vozu je plné danové uznatelny naklad — ziistane nam vice penéz. Rychlé
vyFizeni celého procesu a veskeré administrativy. Odborné nam zhodnotili naklady a zpiisoby
uzivani vozového parku a nasledne navrhli konkrétni vylepseni, abych dosdhl veétsich uspor.
Poridil jsem si reprezentativni viiz a mohl jsem celou cenu odecist z dani. V cem vidi prinosy
full-service leasingu financni reditel? Nulova platba predem, viz ihned k volnému uZivani uz
za jeden mésicni poplatek. Cely poplatek za prondjem vozu je plné danové uznatelny naklad.
Splatky se nezahrnuji do rozvahy. Vyuzivani operativniho leasingu je znakem zodpovédnosti
za financni zdravi firmy. V ¢em vidi prinosy full-service leasingu clovek, ktery ma na starosti
agendu firemnich vozu? Ziskali jsme detailni prehled o servisnich ukonech, vyméndch
pneumatik, cerpani paliva a dalsich provoznich zaleZitostech ke kazdému uzZivanému vozidlu.
Data miizeme filtrovat dle nasich pozadavkii a automaticky je propojit s ucetnim nebo jinym
softwarem. Leasingova spolecnost se postard o véasné a plné hrazeni vsech poplatkii (silnicni
dan, dalnicni znamka, pojisteni atd.). Zajistuji za nas povinné kontroly (STK, emise), vyménu
a uschovu pneumatik a dalsi pravidelné ndlezitosti. Jednoducha administrativa — dostavame

pouze jednu fakturu mésicne. Bezhotovostni uhrada paliva, servisnich ukonu apod. Ridicum
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kdekoliv v Evropée jsou nonstop pripraveni pomoci cesky mluvici operatori na telefonickem
dispecinku. V pripadeé havarie nebo servisnich oprav nam pristavi nahradni viz, a to jiz do
dvou hodin od nahlaseni pozadavku na zvolené misto. Kompletné se postarali o vyrizeni

pojistné udalosti.

3.4 Optimalizace cenové politiky financovani vozovych parki

Jak zlepS$it souCasnou situaci financovani vozovych parkd finanéni skupiny KB
s ohledem na konkurenceschopnost bude demonstrovano na nasledujicim modelovém
ptikladu. Pro jednoduchost a ptehlednost je pouzita mald firma, kterd poptavad 1 osobni
automobil a pozaduje porovnani financovani formou Uvéru, operativniho leasingu a full
service operativniho leasingu. Porovnani finanéniho leasingu neni zde demonstrovano
z diivodu poklesu poptavky po tomto produktu. Naopak je zde porovnani financovani formou
uvéru, které je stale u ceskych klienti velmi oblibené a vyuzivané. Dale financovani formou
operativni leasingu a full service leasingu, ktery ziskava velkou davéru, a klienti v ném

objevuji jeho pozitiva po vzoru zapadni Evropy.

3.4.1 Financovani formou uvéru

Pro financovani formou tvéru u vybranych finanénich skupin KB, CSOB a CS je
vybran v modelovém piikladu automobil Skoda Octavia III 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok
vyroby 2014. Celkova cena vozu ¢ini bez DPH 396 612 K¢&. Celkova doba splaceni bude
48 mésicu. Akontace je 30 %.

Tabulka 5: Navrh na financovani formou Gvéru

UVER KB KB - novy ¢SOB ¢s
navrh
Cena vozu bez DPH 396 612 K¢ 396 612 KE| 396 612 K& | 396 612 K&
DPH 21 % 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475934 K¢ 475934 K&| 475934 K¢ | 475934 K¢
Akontace (30 %) 142 780 K¢& 142 780 K&¢| 142 780 K¢ | 142 780 K&
VySe uvéru 333 154 K¢ 333 154 K¢ | 333 154 Ké | 333 154 K&
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48 48
Ro¢ni Grokova sazba (p. a.) 10,99 % 9,99 % 10,12 % 15,42 %
Mésicni splatka 8 609 K¢ 8 448 K¢ 8469 K&| 9343 K¢
Celkové platby tivéru 413 232 K¢ 405 504 K&| 406 512 K¢ | 448 464 K¢
RPSN 11,56 % 10,46 % 10,60 % 16,59 %

Zdroj: Autor
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Z tabulky je mozné pozorovat, Ze pfi financovani osobniho automobilu Skoda Octavia
III 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok vyroby 2014 formou uvéru se trokové sazby pohybuji
v pomérné¢ velkém rozmezi od 10,12 % p. a. do 15,42 %. Rozdil v irokové sazbé mezi
nejlepsi cenovou nabidkou CSOB a KB je 0,87 % p. a. Na prvni pohled se zdé tento rozdil
zanedbatelny, pfi celkové platbé tivéru za celou dobu trvani financovani je rozdil 6 720 K¢.
Pokud si klient tak to spocita, mize to byt ¢astka rozhodujici, pro¢ si financovani sjedna
u CSOB. Pokud by KB o 1 % p. a. snizila urok z 10,99 % p. a. na 9,99 % p. a. stane se razem

nejlevnéjsi variantou z vySe porovnavanych finan¢ni skupin.

Obrazek 22: Porovnani celkovy plateb financovani formou Gvéru

448 464 K¢
450 000 K¢ -
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420 000 K&
405 504 K¢& 406 512 K¢

NN

410 000 K¢ -
400 000 K¢ -

390 000 K¢ -

380 000 K¢ - 5 . .
KB - novy navrh CSOB CS

Zdroj: Autor

Z obrazku je patrné, Ze po sniZeni urokové sazby o 1 % p. a. se celkové platby za
celou dobu financovani snizi na 405 504 K¢ z piivodnich 413 232 K¢&. Finanéni skupina KB
a CSOB jsou cenové srovnatelné, rozdil mezi nimi ¢ni pii celkové platbd za 48 mésich
1 008 K¢ tj. mésicni rozdil 21K¢. Tento rozdil je opravdu zanedbatelny a proto je mozné fici,
ze tyto finan¢ni skupiny jsou si navzajem z pohledu cen srovnateln¢ konkurujici. Finan¢ni
skupina KB je s celkovou platbou za celou dobu financovani nejlevngjsi a néklady jsou
405 504 K¢, druha je financéni skupina KB s celkovymi naklady za celu dobu financovani

406 512 K& a jednoznaéné nejdrazsi je finanéni skupina CS s celkovymi néklady 448 464 K.
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3.4.2 Financovani formou operativniho leasingu

Dalsi porovnani bude provedeno pro financovani formou operativniho leasingu
u vybranych finanénich skupin KB, CSOB a CS. Pro modelovy piiklad byl vybran automobil
Skoda Octavia III 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok vyroby 2014. Celkova cena vozu ¢ini bez
DPH 396 612 K¢. Celkova doba splaceni bude 48 mésici. Celkovy najezd 120 000 km. Aby
bylo mozné provést srovnatelné porovnani, jsou zarazeny do vySe mésicni splatky identické
polozky u vSech porovnavanych finan¢ni skupin. Splatka operativniho leasingu obsahuje
financovani vozidla, povinné ruceni, havarijni pojisténi (10 %, min. 10 000 K¢) vcetné

pojisténi vSech skel, dalni¢ni zndmku, poplatky za radio.

Tabulka 6: Navrh na financovani formou operativniho leasingu

OPERATIVNI LEASING KB KB -nowy | ¢g0p ¢s
navrh

Cena vozu bez DPH 396 612 K| 396 612 KE| 396 612 KE| 396 612 K&
DPH 21 % 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475934 K&| 475934 K& | 475934 K& | 475 934 K&
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48 48
Roc¢ni najezd (km) 30 000 30 000 30 000 30 000
Mésicni splatka bez DPH 7225 K¢ 6800 Kc| 6980Ke| 10116 Ke
Mésicni splatka s DPH 8 742 K¢ 8228 K¢| 8446 Kc| 12240 K¢
Celkové ro¢ni naklady 104904 K¢| 98736 K& | 101 352 K¢ | 146 880 K¢
Celkové naklady za celou dobu

uzZivani 419 616 K¢ | 394 944 K¢* | 405 408 K¢ | 587 520 K¢

*pro vyéisleni celkové hodnoty vozidla se k celkovym nakladim za celou uzivani vozidla pfiéte na konci
zuétovaciho obdobi ziistatkova hodnota vozidla, ktera se ur¢i na zakladé opotiebeni a technického stavu vozu

Zdroj: Autor

Néklady za mési¢ni uzivani vozidla jsou u finanéni skupiny KB a CSOB fadové na
stejné Urovni a rozdil mezi nimi je mésicné 296 K¢. V pifipadé, Ze by chtéla mit financni
skupina KB nejlepsi nabidku z porovnavanych konkurentti, byla by nucena snizit mésicni
splatku operativniho leasingu. Snizeni by bylo o 514 K¢ mési¢né oproti soucasné nabizené
cené. Rozdil mezi CSOB a KB by po snizeni mésiéni splatky byl 218 K&. Finanéni skupina
CS smésicni splatkou 12240 K& je o nékolik tisic korun vySe a stivd se men$im
konkurentem. KB si novou cenou operativniho leasingu upevni postaveni na trhu financovani

vozovych parki.
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Obrazek 23: Porovnani financovani formou operativniho leasingu
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Zdroj: Autor

Na obrazku je mozné pozorovat, ze nejlevnéjsi variantou je financovani operativniho
leasingu od KB, druha CSOB a tieti CS. Rozdily v celkové &astce za celou dobu uZivani,
ktera je stanovena na 48 meésict, jsou opravdu obrovské. Rozdil mezi nejlevné;si variantou od
KB a nejdrazsi od CS je astronomickych 192 576 K&. Financovani je od CSOB a KB jsou
pfimymi konkurenty a jejich nabidka je srovnatelnid. Klient se pii rozhodovani miize

soustiedit na ostatni sluzby a jiné preference aniZ by ho ovliviiovala cena.

3.4.3 Financovani formou full service operativniho leasingu

Posledni porovnani bude provedeno pro financovani formou operativniho full service
leasingu u vybranych finanénich skupin KB, CSOB a CS. Pro modelovy piiklad byl vybran
automobil Skoda Octavia III 1,6 TDi 77 kW Ambition, rok vyroby 2014. Celkova cena
vozu ¢ini bez DPH 396 612 K¢. Celkova doba splaceni bude 48 meésicti. Celkovy najezd
120 000 km. Aby bylo mozné provést srovnatelné porovnani, jsou zafazeny do vySe mesicni
splatky identické polozky u vSech porovnavanych finan¢ni skupin.

Vysledky mohu byt do jisté miry zkreslené z diivodu naptiklad riznych cen pojisténi
jednotlivych finan¢nich skupin. Kazda finan¢ni skupina spolupracuje s jinou pojistovnou
a ceny pojistného, které jsou zahrnovany do mésicni splatky maji odliSné plnéni ptipadné
rozdilny rozsah sluzeb. Dalsi zkresleni se miize do vysledkli promitnout na zaklad¢ rtizného

ocenéni jednotlivych sluzeb spadajicich do full service operativniho leasingu.
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Splatka full service operativniho leasingu obsahuje:

e financovani vozidla;

e povinné ruceni;

e havarijni pojisténi (10 %, min. 10 000 K¢);

e pojisténi vSech skel;

e dalni¢ni znamku;

e silni¢ni asistenci v CR 1 Evropg;

e tankovaci kartu PHM;
e Udrzbu;

® (QOpravy,

e pneumatiky (zimni i letni v€etné uskladnéni a vymeény);

o veskeré zakonné dan¢ a poplatky.

Tabulka 7: Navrh na financovani formou full service operativniho leasingu

uzivani

OPERATIVMIFULL SERVICE| | KB-nowi [ agop &S

Cena vozu bez DPH 396 612 K&| 396 612KE| 396 612 K| 396 612 K&
DPH 21 % 21 % 21 % 21 %
Cena vozu s DPH 475934 KE| 475934 K| 475934 Ke| 475934 K&
Pocet mési¢nich splatek 48 48 48 48
Rotni njezd (km) 30 000 30 000 30 000 30 000
Msicni splatka bez DPH 9340Ke| 8570KE| 7800KE| 11650Ke
Msicni splitka s DPH 11301 K&| 10370KE|  9438Ke| 14097 Ke
Celkové rotni naklady 135612 Ke| 124440Ke| 113256Ke| 169 164 K¢
Celkové niklady za celou dobu | 515 410 g | 497 760 Ke*| 453 024 Ke| 676 656 K¢

*pro vyéisleni celkové hodnoty vozidla se k celkovym nakladim za celou uzivani vozidla pfiéte na konci
zuctovaciho obdobi zistatkova hodnota vozidla, ktera se ur¢i na zakladé opotiebeni a technického stavu vozu

Zdroj: Autor

Néklady za mési¢ni uZivani vozidla jsou u porovnavanych finan¢nich skupin pomérné

rozdilné. Jednoznacné je opét nejlevnéjsi financni skupina CSOB, kde mési¢ni splatka Cini

9 438 K¢, druha je financni skupina KB s mésicni splatkou 11 301 K¢ a tfeti finan¢ni skupina

CS se splatkou 14 097 K¢&. Z divodu pomémné velké rozdilnosti ceny neni stanoven navrh

v

navrhovano snizeni mésicni splatky u full service operativniho leasingu a to o 931 K¢

mésiéné na ¢astku 10 370 K¢&. Tato ¢astka uZ je viiéi CSOB konkurenceschopngjsi a zajist'uje
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upevnéni stavajici pozice na trhu financovani vozovych parkii, aniz by pfichazela o ¢ast
klientely z divodu neptiznivé cenové politiky.

Obrazek 24: Porovnani financovani formou full service operativniho leasingu

/ 676 656 K&

700 000 K¢
. / 497 760 K¢

600 000 K& - -

/ 453 024 K&
500 000 K¢ +
400 000 K¢
300 000 K¢
200 000 K¢ -
100 000 K¢ +

O Ké ) . ) N T
KB - novy CSOB CS
navrh

Zdroj: Autor

Na obrazku je mozné pozorovat, Ze nejlevnéjsi volbou je stéle finan¢ni skupina CSOB,
druhd KB a tieti CS. Rozdily v celkové &astce za celou dobu uzivani, ktera je stanovena na
48 mésict, jsou mezi CS a ostatnimi opravdu obrovské. Rozdil mezi nejlevngjsi variantou od
CSOB a nejdrazsi od CS je neptedstavitelnych 223 632 K&. Za celou dobu uZivani vozidla
bude firmu full service operativni leasing celkové stat od nejlevngjsi CSOB 453 024 K&, od
druhé KB 497 760 K¢& a od posledni CS rovnych 676 656 K&.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Aplikovat nové napady a navrhy do praxe neni vitbec jednoduché. Od prvniho napadu
sepsan¢ho na papite se musi ujit potadny kus cesty, nez je readlné ho ztvarnit do zivotaschopné
podoby. Novy navrh musi na prvni pohled zaujmout pro svoji jedine¢nost. Pokud navrh
zaujme a dostane se k lidem, ktefi jsou schopni o ném zacit hloubéji piemyslet a analyzovat,
je to pouze dalsi ¢lanek ve velké skladaCce. Zavedeni uspéSného projektu do praxe je ta
pomyslna tfesnicka na dortu.

Pro zhodnoceni jednotlivych navrha (projektil) je pouzita SWOT analyza, kterd je
uziteCnym nastrojem rekapitulace a shrnuti pfedchozich navrhii a analyz. Jejim cilem je
identifikace rozsahu, kterym soucasné strategie organizace podporuje schopnost uspéSné se
vypofddat s hrozbami a pfilezZitostmi ve vnéjSim prostfedi. Analyzuje vSechny aspekty
zavedeni navrht do praxe.

Dalsi casti zhodnoceni bude uprava cenovych podminek finanéni skupiny KB
sohledem na konkurenceschopnost v oblasti financovdni vozovych parkli osobnich

a uzitkovych vozl do 3,5t.

4.1 Zhodnoceni navrhi pomoci SWOT analyzy

SWOT je zkratkou anglickych slov Strengths (pfednosti, silné stranky organizace),
Weaknesses (nedostatky, slabé stranky organizace), Opportunities (piileZitosti ve vnéjSim
prosttedi), Threats (hrozby z vnéjsiho prostiedi). [2]

Zhodnoceni navrhit pomoci SWOT analyzy se ve finan¢ni skupiné KB ¢asto vyuziva.
Dtivodem je, ze Casté analytické Cinnosti ¢i drahé, ale kvalitni, marketingové vyzkumy
vyzaduji urcity ¢as, financni prostiedky a spravné lidi. Navic kvalitni vyzkum miize trvat
relativné dlouhou dobu a v situaci, kdy spolecnost pottebuje provérit ndvrh pomérné rychle,
nemusi mit potfebné podklady k dispozici. Pro kazdou analyzu, SWOT nevyjimaje, jsou
samoziejm¢ potieba informace. Zdrojem mohou byt pfedev§im vlastni zamé&stnanci firmy na
vSech hierarchickych trovnich. V prvni fazi je tedy mozné ziskat individudlni ndméty. Tyto
naméty jsou pak zdrojem souboru informaci. V dal$i fazi dojde k hodnoceni vyznamnosti
jednotlivych navrhi a jednotlivé navrhy se sefadi dle vyznamnosti, s jakou mohou mit vliv na
finan¢ni skupinu KB.

Predstavitelé financni skupiny pfed vloZenim financnich prostfedki zkoumaji, zda

dany projekt je realizovatelny a ma Sanci na Gspéch, nebot’ se chtéji vyhnout riziku a pfijit tak
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mnohdy o nemalé penize. Pfi rozhodovani se sepisuji pozitiva a negativa a podle toho, kterad

skupina zvitézi, se rozhoduji.

Obrazek 25: SWOT analyza

Zdroj: BRAIN TOOLS

Prednosti jsou pozitivni vnitini podminky, které umoziuji organizaci ziskat pfevahu
nad konkurenty. Organizacni pfednosti je jasnd kompetence, zdroj nebo schopnost, ktera
umoziuje firmé ziskat konkurenéni vyhodu. MiZe to byt piistup ke kvalitn€j$im materialim,
dobré finan¢ni vztahy, vyspéla technologie, distribu¢ni kandly nebo vyspély tym top
manazeru.

Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k niz$i organizacni
vykonnosti. Nedostatkem muiZe byt absence nezbytnych zdroji a schopnosti, chyba v rozvoji
nezbytnych zdroji. Manazeti s neodpovidajicimi strategickymi schopnostmi, neimeérné
finan¢ni zatizeni, moraln¢ zastaralé postoje apod.

Ptilezitostmi jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou ptiznivé
souCasnym nebo potencidlnim vystupim organizace. Ptiznivé podminky mohou obsahovat
zmény v zakonech, rostouci pocet zakaznikl, uvedeni novych technologii.

Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prostredi, které jsou nepiiznivé
soucasnym nebo budoucim vystupiim organizace. Nepiiznivé podminky mohou obsahovat

vstup silného konkurenta na trh, pokles poc¢tu zakaznik, legislativni zmény apod.
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4.1.1 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni ndvrhu - Princip financovani
vozovych parkii

Tabulka 8: Matice SWOT analyzy — Princip financovani vozovych parki

v' Siln a stabilni finan¢ni skupina v Finanéni naro¢nost projektu

v Dobré jméno finan¢ni skupiny v Casova naroénost implementace projektu

v ZkuSenosti v Technologicka (procesni) naro¢nost
projektu

v’ Legislativni naro¢nost projektu

v Konzervativni pfistup finanéni skupiny

KB
v Jednoduchost poskytovani obchodi v’ Sila konkurence
v' Piiblizit se konkurenci v" Neduavéra klienth
v' Ziskani novych klientt do portfolia v" Pokles trzniho podilu
v’ Stéat se referen¢ni bankovni skupinou na

trhu
v' Zvyseni trzniho podilu
Zdroj: Autor

Silné stranky
Tento predpoklad je nezbytny pro moZné zmény v procesu financovani vozovych parki.
Inovativni zmény nebudou mit negativni vliv na soucasné postaveni financni skupiny.

Dalsi silnou strankou je dobré jméno celé finan¢ni skupiny. Dlouhd historie a tradice
pusobi na klienty pozitivn€ a je zarukou kvalitnich a profesionalnich sluzeb. Dobré jméno
tvoii profesionalni a osobni pfistup vSech zaméstnanci, tak i kvalitni a rozséhlé sluzby
zamé&fujici se na Sirokou Skalu klientd.

Mezi silné stranky financni skupiny patfi 1 zkuSenosti. Délka pracovniho tivazku oproti
trhu je ve finan¢ni skupiné vyrazné del$i. Proto v celém tymu pracuji lidé, ktefi jsou
zameéstnanci bézné 5 a vice let, vyjimkou nejsou ani pracovnici pracujici ve finanéni skupiné

10 a vice let. Tyto zkuSenosti jsou velice cenné pro zavadéni zmén.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky urcité patii finan¢ni naro¢nost navrhu (projektu). Zména principu
financovani je velice slozita a zahrnuje velké mnozstvi tikoni, které vyzaduji nemalé financni
prostiedky.

Dalsi slabou strankou je casova narocnost implementace projektu. Kazdy projekt musi
byt chvélen, pfipraven, odzkousen. Krokt, které¢ vedou k usp€sné implementaci projektu, je
nescetné mnoho a proto pfipravit zmeénu procesu financovani ve financni skupin€ je ¢asové
narocné a trva v fadu nékolika let.

Procesni (technologickd) naro¢nost projektu je dalsi slabinou, na kterou finanéni
skupina narazi. S takto velkou zménou souvisi procesni a technologické ukony napt. zména
hierarchie vedeni lidi, zména produkti, sluzeb, vnitinich predpisti apod.

Slabou strankou je 1 legislativni naro¢nost projektu, ktera neptimo vyplyva z vyse
uvedenych slabych stranek. Kazdd zména musi byt pravné i metodicky oSetiena.
Predpokladem je, ze zménou by se musel zaobirat noveé vytvoieny tym sestaveny prevazné
z pravnich zastupcli a specialisti na tuto problematiku. Tento projekt by se tvofil
z kapacitnich diivodii na ukor jinych projekti, které jsou napt. v posledni fazi od zavedeni do
praxe.

Posledni slabou strankou je konzervativni pfistup finanéni skupiny KB. Nyni je
zavedeny urcity model financovani, ukterého se neocekdvd 74ddnd zmeéna. Proto se

predpoklada, Ze postoj pro zménu v procesu financovani vozovych parkl bude negativni.

PrilezZitosti

Jednoduchost poskytovani obchodt je velkou pfileZitosti, kterd se naskyta po zméné
principu financovani. V dne$ni dobé¢ klienti uptfednostiiuji jednoduchost a rychlost procesu.

Dalsi prilezitosti je pfibliZzeni se konkurenci. JelikoZ nejblizsi konkurence ma v oblasti
financovani oproti finan¢ni skupiné KB vyhodu, zména principu financovani by ji pomohla se
dostat na stejnou, nebo lepsi uroven.

V navaznosti na predchozi bod je dalsi ptilezitosti ziskdni novych klientti do portfolia.
Pii zméné (zjednoduSeni) principu financovani piijdou i1 novi klienti, kteti upfednostiuji
jednoduchost.

Motivujici pftilezitosti je byt referenéni bankou na trhu. Se zménou principu
financovani a ziskani novych klientli se otevira moznost proto, aby se konkurencni bankovni

domy porovnavali s finan¢ni skupinou KB a brali si ji za vzor.
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Posledni pfilezitosti je zvySeni trzniho podilu. Se ziskdnim novych klientd se zvysi

podil finan¢ni skupiny KB na trhu financovani vozovych park.

Hrozby

Hrozbou pro finan¢ni skupinu je sila konkurence, ktera pii zjisténi urCitych zmén ze
strany KB zah4ji po své linii zmény proto, aby si udrzela svoji klientelu.

Mezi hrozby patfi 1 nedivéra klientl, ktera muZze nastat. Klienti jsou z Casti
konzervativni, z ¢asti vérni své soucasné bance a z ¢asti nediivétivi k novym vécem
a zménam.

Posledni hrozbou je pokles trzniho podilu v oblasti financovani vozovych parkt. Tato
hrozba by mohla nastat v okamziku neuspé$ného dokonceni projektu procesu zmény

financovani vozovych park.

4.1.2 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni navrhu - Zaméieni na reklamu
a inzerci

Tabulka 9: Matice SWOT analyzy — Zaméfeni na reklamu a inzerci

v’ ZkuSenosti v oblasti reklamy v" Finanéni naroénost tvorby reklamy
v Oblibenost reklamnich kampani KB v Velké mnozstvi reklamy v ramci finanéni
v Odlisnost a jedine¢nost reklamy KB skupiny

v' Casova naro¢nost tvorby reklamnich

kampani

v Mit naskok oproti konkurenci v Nezajem klientd

v" Dostat se do povédomi v’ Piehlceni trhu reklamou

v’ Ziskani novych klient do portfolia v Neduvéra klientd v reklamu

v Stat se referenéni bankovni skupinou na v Konkurence pfijde také s reklamni
trhu kampani

Zdroj: Autor

Silné stranky
Silnou strankou jsou zkuSenosti v oblasti reklamy. KB se jiz n€kolik let prezentuje na
marketingovém poli reklamy. Ma velké zkuSenosti se vS§emi druhy reklamy napf. reklamni
spoty v televizi, reklamni prospekty pro klienty, clanky ve vefejnych i odbornych publikacich.
Dalsi silnou strankou je oblibenost reklamnich kampani. Dle prizkumu je dokazana,

ze KB se tadi na ptedni pficky oblibenosti reklamy.
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Odlisnost a jedineCnost reklamy piimo souvisi sjeji oblibenosti. OdliSnost
a jedinecnost je dalsi silnou strankou tvorby reklamy v KB. Kazda reklamni kampan vzdy
nécim piekvapi a upoutd, proto si ji lidé pamatuji. VyznacCuje se svoji profesionalitou

a vysokou kvalitou.

Slabé stranky

Slabou strankou je finan¢ni naro¢nost projektu. Kazda reklamni kampai je financné
nakladna.

Dalsi slabou strankou je tvorba velkého mnoZzstvi reklamy v ramci finanéni skupiny.
Hrozi zde, Ze by nebyla dostupna kapacita pro tvorbu reklamnich kampani na financovani
vozovych parkd. Tym, ktery se zabyva tvorbou reklamy, ma omezeny pocet ¢lent.

Slabou strankou je i Casova narocnost reklamnich kampani. Kazda reklamni kampan
musi byt dopfedu napldnovana a pfipravena, to vyzaduje pomérné dlouhy cas. Tato slaba
stranka Uzce souvisi s omezenym poctem pracovnikill, ktefi se zabyvaji tvorbou reklamnich

kampani.

PrilezZitosti

Ptilezitosti je mit naskok oproti konkurenci, protoze v soucasné dob& neni na trhu
74dna reklamni kampai na financovani vozovych parkd, ktera by se objevovala napf. televizi.

Mezi ptileZitosti se fadi 1 dostat se do povédomi novych i stavajicich klienti. Dobrou
reklamni kampani se produkty rychle dostanou do povédomi zakaznikd. Ti v okamziku
zjisténi potieby se jako prvni podivaji na nabidku KB.

Dalsi pfilezitosti je ziskani novych klientd a tim rozsifeni portfolia. Zakaznik, ktery
uvidi ldkavou reklamu, bude mit touhu si ji zkusit bez ohledu na to, zda je ¢i neni klientem
KB.

Posledni pftilezitosti je stat se referencni bankovni skupinou na trhu financovani

vozovych parkti. Byt referen¢ni bankou znamena byt jedni¢kou na trhu.

Hrozby

Mezi hrozby se fadi nezajem klientd. Klienti nebudou mit zajem o financovani
vozovych parkil finanéni skupinou KB. Nebude Zadny faktor, ktery by je ptilédkal. Princip
(poslani) reklamy se nenaplni.

Do hrozeb tadi 1 pfehlceni trhu reklamou. Zakaznici ztrati zajem o reklamu z diivodu

velkého mnozstvi prezentované reklamy.
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Dalsi hrozbou je nediivéra klientti v reklamu. V dnesni dobé se na trhu ¢im dal vice
objevuji klamavé a podvodné reklamy a proto zédkaznici nebudou ditvétovat napt. vyhodnosti
a prezentaci kladnych stranek pro klienta.

Posledni hrozbou je i to, ze konkurence piijde s protiitokem a také pfijde s reklamni
kampani, kterd bude cilena na stejnou skupinu zdkazniku. Potom by se pozitivni vliv reklamy

snizil a Gspech by se nemusel dostavit.

4.1.3 Sestaveni matice SWOT analyzy pro zhodnoceni ndvrhu - Sluiby spojené
s financovanim

Tabulka 10: Matice SWOT analyzy — Sluzby spojené s financovanim

v' Tym specialisti IT v" Finanéni naroénost projektu

v Kuvalitni zpracovani internetovych v Administrativni naro¢nost projektu
stranek financni skupiny v' Casova naroénost projektu

v QOdlisnost v poskytovanych sluzbach v' Technickd a technologickd naro¢nost

projektu
[ FPRIEZWOSTL T HROZBY ]

Jednoduchost poskytovani obchodu v" Nezajem klienti o tento typ sluzby
Rychlost poskytovani obchodi v" Sila konkurence
Mit naskok oproti konkurenci v Vyvoj novych technologii (aplikaci)

Ziskani novych klient do portfolia

AN N N N

Pripravenost na budouci poptavku
klientt

Zdroj: Autor

Silné stranky

Mezi silné stranky patii tym specialistii IT, kteti jsou zdkladem pro zmény provadéné
na webovém rozhrani. Tyto specialisté maji velké zkuSenosti, a proto jsou nezbytnym
¢lankem finanéni skupiny.

Silnou strankou je 1 kvalitni zpracovani internetovych stranek. S kvalitou souvisi
1 bezpecnost dat. Financni skupina KB ma zabezpeceni dat na nejlepsi urovni, to dokazuji
1 netispé€sné pokusy o hackerské ttoky na klienty bankovni skupiny.

Dalsi silnou strankou je riiznorodost v poskytovanych sluzbach. Sluzby v ramci

finan¢ni skupiny jsou velmi riznorod¢ a specifické, zaujimaji Sirokou Skalu produktt.
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Slabé stranky

Slabou strankou je opét finan¢ni naro¢nost projektu. Vyvoj novych sluzeb a aplikaci je
velice financné naro¢ny a pravé nemalé finan¢ni nédklady by mohli hrat roli v rozhodovani
o volbé navrhu.

Administrativni naro¢nost projektu zajisté patii do slabych stranek, protoze zavedeni
nové aplikace je spojené mnozstvim dokumenti, zaskoleni lektort, kteti budou nadale skolit
zamestnance apod.

Dalsi slabou strankou je ¢asova narocnost, kterd je achillovou patou vétSiny novych
projektii. Je zapotiebi projit veskeré faze zavadéni nového projektu a to je asoveé narocné.

Slabou strankou je technicka a technologicka naro¢nost projektu, ktera obsahuje vyvoj
nové aplikace, Uprava internetovych stranek, zabezpeceni funkcnosti jak aplikace, tak

internetovych stranek.

PrilezZitosti

Jednoduchost poskytovani obchodtl se fadi mezi piilezitosti. Uprava internetovych
stranek a vyvoj nové aplikace by zjednodusili poskytovani novych obchodli jak pro
pracovniky finan¢ni skupiny, tak pro klienty.

Dalsi pftileZitosti je rychlost poskytovani obchodl. S novymi sluzbami se odstrani
meziclanky, které v soucasné dobé prodluzuji délku poskytnuti obchodli. Po odstranéni
mezi¢lankl bude celkovy proces pfimocaiejsi a rychlejsi.

Mit naskok oproti konkurenci je dal$i pfilezitosti, ktera spociva hlavné v tom, Ze
podobna aplikace se v takovém rozsahu na trhu financovani vozovych parki nevyskytuje.

Prilezitost ziskani novych klientd je Uizce spjata s predchozimi piileZitostmi, protoZe
diky jednodu$$imu a rychlejsi poskytovani financovani bude vétsi zajem ze strany budouci
1 sou€asnych klientt.

Posledni pfilezitosti je pfipravenost na budouci poptavku klientd. Diky nové aplikaci,
bude napt. bankovni poradce dopfedu sezndmen a vyrozumén a zajmu klienta o financovani
vozovych parkli. Bankovni poradce bude lépe pfipraven a schiizku a odpadne tim prvni

zjistovaci schiizka. Cely proces se tim zrychli.

Hrozby
Hrozbou miize byt nezéjem klientli o nové sluzby. Chovéani klienti bude konzervativni

a nebudou mit z&jem o nové sluzby.
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Sila konkurence je dalsi hrozbou. Konkurence mlize pfijit také s inovativnim napadem
na nové sluzby, které ptipravi finan¢ni skupinu KB o vyhodu na trhu.

Dalsi hrozbou je vyvoj novych technologii (aplikaci). V dneSni dobé& pocitacové
techniky jde vyvoj neustdle doptedu a hrozi zde, ze v dobé zavedeni nové aplikace uz nebude

navrh sluzeb s financovanim vozovych parkl dostatecné zadany a vyhledavany.
4.2 Postup zhodnoceni moZné realizace pomoci SWOT analyzy

Slovné zapsanéa formulace silnych, slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb projektu
bohuzel nemd zadnou vypovidaci hodnotu o vyznamu silnych a slabych stranek, ani
o velikosti potencionalniho rizika hrozeb resp. realizovatelnosti pfilezitosti. Toto sefazeni
je provedeno pomoci parového srovnani. Jedna se o metodu, kterd porovnava kazdé dva

ree
1

faktory mezi sebou a ,,vitézi“ pfipiSe bod. Podle poctu ziskanych ,,vitézstvi®, resp. bodu, se
faktory sefadi od nejvice po nejméné vyznamné. Pro zpiesnéni vyznamu vnéjSich hrozeb
a prilezitosti je mozné pfifadit kazdé navic jeden az pét bodi podle pravdépodobnosti, se
kterou mohou nastat. Jeden bod znamend pravdépodobnost realizace jevu do 20 %, dva
body do 40 %, atd. V ptipad¢ diplomové prace byl vzdy piidélen ,,vitézi* jeden bod.

Navrh nové strategie by se mél opirat o vysledky SWOT analyzy za ucelem

eliminace slabych stranek a hrozeb resp. vyuziti silnych stranek a ptileZitosti.

Tabulka 11: SWOT analyza

B —

S: Silné stranky W: Slabé stranky

S-O-Strategie: W-O-Strategie:
Vyvoj novych metod, které jsou Odstranéni slabin pro vznik novych
O:Piilezitosti Yhodné pro rozvoj silnych stranek ptileZitosti.

projektu.
S-T-Strategie: W-T-Strategie:
Pougziti silnych stranek pro Vyvoj strategii, diky nimz je mozné
T: Hrozby zamezeni hrozeb. omezit hrozby, ohrozujici nase

slabé stranky.

Zdroj: Autor
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Prevaha silnych stranek spolecné s prilezitostmi je pro projekt tou nejlepsi kombinaci,
oznacuje se jako S-O. V této situaci by se mélo vyuzit ristové strategie, inovovat.

V situaci, kdy ma projekt stile dostatek silnych stranek, ale potykd se s hrozbami
z vnéjsiho prostiedi, bude smétovat k diverzifikacni strategii. Je potieba vCas a spravné
identifikovat hrozby a konfrontovat je pomoci silnych stranek, pfipadné je preménit na
ptilezitosti.

Projekt, ktery se nachazi ve W-O kvadrantu, ¢eli slabym strankédm, ale ma spoustu
moznosti. Pro tuto variantu je vhodné nejlepSim zplisobem vyuzit vnéjSich piilezitosti
k ptekonani internich slabin.

Posledni a zaroven nejhor$i variantou jsou slabé stranky projektu podporované
mnozstvim hrozeb. Tato situace je presnym opakem S-O a tim padem je pro projekt nutné

pouzit strategii defenzivni. Jednd se o snahu minimalizace slabin a vyhybani se hrozbam.

4.2.1 Formulace konkrétniho ndavrhu strategie
na které by se mél projekt pti formulaci nové strategie nejvice zaméfit. Ke kazdé konkrétni
slabing, silné strance, hrozbé a pftileZitosti by se mélo vztahovat strategické opatieni, které ji

eliminuje, resp. vyuzije.

Vysledny ndvrh strategie by mél byt posouzen podle tii kritérii:
e Vhodnosti
e Pfijatelnosti

e Uskuteénitelnosti

Vhodna strategie neni v rozporu s vizi projektu. Strategie musi byt pfijatelna hlavné ze
strany vrcholného vedeni finan¢ni skupiny KB. Uskute¢nitelnost strategie musi byt zajiSténa
zejména ve smyslu faktori potfebnych pro realizaci strategie: finan¢ni prostfedky, pracovni

sila, ¢as apod.

4.2.2 Porovnani a celkové zhodnoceni faktorit SWOT analyzy pomoci metody pdarového
srovndni
Pro porovnani faktori SWOT analyzy pomoci metody parového srovnavani byly
vybrany nejvyznamnéjsi faktory pro zavedeni novych projektli (ndvrhii) do praxe. Hodnoceni

bylo provedeno pomoci Fullerova trojuhelniku.
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SWOT analyza - Princip financovani vozovych parki

Obrazek 26: Princip financovani vozovych

parkll — Fullertiv trojuhelnik

Silné stranky:
1 Silné a stabilni finan¢ni skupina
2 ZkusSenosti
3 Kvalita
Slabé stranky:
4 Finan¢ni naroc¢nost projektu
5 Technologicka (procesni) narocnost
6 Legislativni naro¢nost
Ptilezitosti:
7 Jednoduchost poskytovani obchodi
8 Priblizit se konkurenci
9 Zvyseni trzniho podilu
Hrozby:
10 Sila konkurence
11 Nedavéra klientd

12 Pokles trzniho podilu Zdroj: Autor

Tabulka 12: Princip financovani vozovych parki — Vysledky parové srovnani

1 5 7,7 e
SILNE STRANKY
2 > 7.7 24,6%
3 6 9.2
4 3 4,6 , .
SLABE STRANKY
6 5 7.7
7 7 108 o
PRILEZITOSTI
8 4 6.2 33.9%
9 11 16,9
10 2 3.1
HROZBY
11 2 3.1 or
12 7 108

Zdroj: Autor
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Volba strategie:

Z vypoctl je patrné, ze finanéni skupina KB by méla vyuzit S-O strategii. Vyvoj
novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych stranek projektu. Tato strategie je
z pohledu zavadéni novych projekti nejvyhodnéjsi. KB by méla vyuzit ristové strategie
a inovovat. DalSim moznym feSenim je W-O strategie, jelikoz vysledky silnych a slabych
stranek jsou témét shodné. Odstranit slabiny pro vznik novych piilezitosti. Pro tuto strategii je
nejlepsi zplisobem vyuzit ptilezitosti pro piekonani slabin.

Z vysledkt SWOT analyzy je mozné vycist, ze ptilezitosti jsou silnym nastrojem pro
provedeni zmén. Princip financovani vozovych parkd je v soucasné dobé v porovnani
s konkurenci nevétsi nevyhodou. Slozitost a provazanost financovani je zna¢né neptehledna.
Prvotni impulz klienta pro volbu bankovniho domu je jednoduchost. Pro piiklad pokud by
klient pozadoval financovani vozového parku v kombinaci ndkupu na uvér a leasingu, Cast
zajistujici ndkup na uvér obstard spolecnost ESSOX a cast leasingu ALD Automotive.
U konkurenc¢nich bankovni domti se o to postard pouze jedna dcefind spolecnost, kterd
zabezpecuje financovani vozovych parkl v celém rozsahu. Na prvni pohled se mozna nezda
rozdil aZz tak markantni, ale pokud se podivame na administrativni stranku véci, klient obdrzi
dvojnasobek smluvni dokumentd, dvojnasobek podminek, nestejnorodost sluzeb
a v neposledni fad¢ vstupuje aspekt lidsky, tedy dalsi osoby pro jednani. Klient dne$ni doby je
nedivefivy a nemd zdjem svoje podnikani a potfeby probirat s velkym poctem osob.
Partnerstvi se utvafi v Gzkém kruhu spolupracovnikli, v opaéném smeéru postrada smysl.
I kdyZ je tento navrh na zménu nejnaro¢néjsi a rozhodné se nejednad o zménu, ktera by mohla
byt provedend v kratkém Casovém horizontu, tvofi se tu diileZity aspekt pro zamysleni.

Dal8i mozZnosti je z nevyhody udélat vyhodu a klientovi nabidnout néco vic oproti
konkurenci, napf. lepsi cenovou politiku, aby byl ochoten se pienést pies veSkera negativa,
kterd na néj plsobi. Princip financovani vozovych parkli v ramci financni skupiny KB
prezentovat jako kladnou stranku véci a apelovat na individualni a Setrny pfistup ke kazdému
jednotlivei. Prezentaci financovani vozovych parkil financni skupiny KB pojmout jako
spolecnou zalezitost namisto striktniho oddéleni dcefinych spole¢nosti. Pro tento krok se
nabizi jako vhodné pouZit nasledujici prezentované navrhy, jako je zaméfit se na reklamu
a inzerci, zptehlednit a zpfijemnit internetové stranky pro klienty a vytvofit kalkulacku

financovani vozovych parkt s naslednou simulaci obchodniho ptipadu.
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SWOT analyza — Zaméieni na reklamu a inzerci

Silné stranky:
1 ZkuSenosti v oblasti reklamy
2 Oblibenost reklamnich kampani KB
3 Odlisnost a jedine€nost reklamy KB
Slabé stranky:
4 Finan¢ni naro¢nost tvorby reklamy
5 Velké mnozstvi reklamy v ramci finan¢ni skupiny
6 Casova naroénost tvorby reklamnich kampani
PrileZitosti:
7 Mit naskok oproti konkurenci
8 Ziskéani novych klientll do portfolia
9 Stat se referen¢ni bankovni skupinou na trhu
Hrozby:
10 Ptehlceni trhu reklamou
11 Neduavéra klientd v reklamu

12 Konkurence pfijde také s reklamni kampani

Obrazek 27: Zaméfeni na reklamu —

Fullertv trojth

o]
Hi

Zdroj: Autor

Tabulka 13: Zamé&feni na reklamu — Vysledky parového srovnani

1 7 10,9 , ,
SILNE STRANKY
3 7 10,9
4 4 6.3 , ,
SLABE STRANKY
5 4 6.3 15.71%
6 2 3.1
7 6 9,4 e
PRILEZITOSTI
8 10 15.6 42.0%
9 11 17.2
10 4 6.3
HROZBY
11 3,1 12,5%
12 2 3,1

Zdroj: Autor

| 3]

elnik
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Volba strategie:

U moznosti zavedeni tohoto projektu jsou vysledky vypoctd jednoznacné. Prevazuji
silné stranky a pftilezitosti. Finan¢ni skupina KB by méla vyuzit S-O strategii, tedy vyvoj
novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych stranek projektu. Projekt je vhodny pro
zavedeni do praxe.

Prestoze reklama jako takovd neni dle provedeného prizkumu trhu u klientl
rozhodujicim faktorem pro zakoupeni daného produktu ¢i sluzby, je to velmi dilezity
a ucinny marketingovy nastroj dnesni doby a medialniho svéta. Na reklamu je nahliZzeno jako
na formu marketingové komunikace. Je dilezité, co sd€luje, kdo jej pronasi, co tika a s jakym
umyslem tak ¢ini. V oblasti financovani vozovych parki by méla zaujmout z velké casti
hlavné informativni a propagac¢ni charakter. Je to o tom, aby zajemci o financovani dostali
prvotni impulz, ze KB mé ve svém portfoliu produkty a sluzby, které prostfednictvim svych
dcefinych spolecnosti nabizi a tim deklaruje urcitou kvalitu. Kvalita je dilezitym a cennym
nastrojem, kterym se KB vyznacuje a miize ho pouzit pro svoji propagaci v této oblasti
financovani.

Z druhé c¢asti by méla reklama obsahovat i tu ldkavou stranku, jako je cenova
vyhodnost, Skdla poskytovanych sluzeb ¢i individudlni a partnersky piistup. Vyvolat urCitou
potiebu koupé je ptedpokladem pro to, aby zdjemce o financovani pfiméla si dané produkty
a sluzby zakoupit. Pro Gspéch tohoto projektu napomaha i1 fakt, Ze reklamy KB jsou vzdy
originalni, jedine¢né a nezaménitelné. Tudiz kazdému utkvi v paméti a kazdy hned vi, Ze se
jedna o reklamu pravé KB. Za timto faktem stoji profesionalni tym expertt, ktery se v KB

stard o marketing a propagace.
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SWOT analyza — Sluzby spojené s financovanim

Obrazek 28: Sluzby spojené s financovanim

Silné stranky:
1 Tym specialistt IT
2 Kvalitni zpracovani internetovych stranek
3 Odlisnost v poskytovanych sluzbach
Slabé stranky:
4 Finan¢ni naroc¢nost projektu
5 Administrativni nadro¢nost projektu
6 technicka a technologicka naroc¢nost projektu
Ptilezitosti:
7 Jednoduchost poskytovani obchodii
8 Rychlost poskytovani obchodt
9 Ziskani novych klientli do portfolia
Hrozby:
10 Nezajem klientt a tento typ sluzby
11 Sila konkurence
12 Vyvoj novych technologii (aplikaci)

Zdroj: Autor

Tabulka 14: Sluzby spojené s financovanim — Vysledky parového srovnani

— Fullertiv trojuhelnik

1 8 12,1 , ,
SILNE STRANKY
2 7 10,6 28.8%
3 4 6.1
4 4 6.1 , ,
SLABE STRANKY
S 1 L5 18,2%
6 7 10,6
7 8 12,1 e
PRILEZITOSTI
8 5 7,6 34,8%
9 10 15,1
10 0 0,0
HROZBY
11 4 6.1 18.2%
12 12,1

Zdroj: Autor
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Volba strategie:

Dle dosazenych vysledkli je navrh sluzeb spojenych s financovanim vhodny pro
zavedeni do praxe. Vyuziti S-O strategie, kde dominuji silné stranky a piilezitosti je spravnou
volbou. Finan¢ni skupina KB vyuzije svych silnych stranek, aby zuzitkovala nastalé
prilezitosti.

Komer¢ni banka by méla nadale investovat financni prosttedky do vyvoje webového
rozhrani. Oblast financovani vozovych parkii by si zaslouzila vétsi pozornost. Dle trendu
zépadnich zemi se oCekava, Ze narist leasingu stale poroste. V tomto odvétvi nezalezi na
oblasti podnikani, ve kterém se firmy prezentuji. Z tohoto divodu je zde znac¢ny potencial
zaujmout velkou ¢ast klientského segmentu. Pro dosazeni cile, stat se referenéni bankou trhu,
musi finanéni skupina KB klientd nabidnout individuédlni, jednoduchou a uzivatelsky
ptijemnou nabidku financovani vozovych park.

V porovnani s konkurenci by v piipad¢ kladného postoje k projektu piehlednosti
a intuitivnosti internetovych stranek se otevirala moznost byt o krok vptfedu. Prehlednost
internetovych stranek konkuren¢nich finanénich skupin neni na dobré trovni a kazdé webové
rozhrani m& mens$i ¢i vétsi nedostatky. Ani jedna z finan¢nich bankovnich skupin nejde
naproti ptimo zdkaznikovi, aby mu umoznila lepSi komfort a prehled o trhu financovani
vozovych parkli. Zakaznik, ktery by se chtél informovat o mozZnostech financovani svého
autoparku, musi vyvinout skoro az detektivni patrani po tom, aby se dobral uspokojivého
vysledku. V ptipadé, ze by chtél zdkaznik mit pfedstavu o cenach sluZeb, vysi splatek ¢i napf.
informace o pojiSténi ani u jedné financni skupiny takové to informace prostfednictvim
internetovych stranek neziskd. Ani jedna ze spole¢nosti porovnavanych v této diplomové
praci nema na svych internetovych strankach konkrétni navrh financovani, ktery by obsahoval
néco vic nez pouze obecna hesla.

Proto pii spravné kombinaci zlepSeni intuitivnosti a ptehlednosti internetovych stranek
1 zapojeni kalkulacky financovani s néslednou simulaci obchodniho pfipadu, KB ziska
obrovskou konkurencni vyhodu a pljde tim sprdvnym smérem k vyslySeni poZadavkl
zajemcu o financovani a svych klientl. Projekt méd podle vSech aspekti svoji budoucnost,

protoze nic podobného se v souc¢asné dob¢ na trhu financovani vozovych parkii nevyskytuje.

4.3 Zhodnoceni optimalizace cenové politiky financovani vozovych parki
Nabizené produkty napii¢ ¢eskym trhem jsou v ramci financovani vozovych parkt

srovnatelné. Finan¢ni skupina KB, CSOB i CS nabizi financovani formou véru, finan¢niho
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leasingu i operativniho leasingu. Sluzby, které jsou poskytovany ke kazdému z produkti, jsou
také z velké Casti identické. Velké rozdily se zacinaji objevovat az pii konkrétnich vypoctech

jednotlivych forem financovani vozového parku.

4.3.1 Zhodnoceni financovani formou uvéru

U financovani vozovych parkt formou uvért jsou vidét ve vybranych uvérovych
produktech zna¢né rozdily, mozno pozorovat v Tabulce 15. Minimalni vySe poskytovaného
uvéru je vrozmezi od 30 tis. K¢ do 50 tis. K&, maximalni vySe uvéru je v rozmezi od
1 mil. K¢ do neomezené vySe. Minimdlni doba splaceni je stanovena od 6 mésicl, u jin¢ho
uvéru je minimdlni doba splaceni stanovena od 36 mésicti. Maximalni doba splaceni je miize
byt vrozmezi od 60 do 96 mésici. Vyse akontace je jednotna, Gvér na koupi vozu se
poskytuje jiz od 0 % platby pfedem. U vSech srovnavanych uvérovych obchodt je mozné
sjednat pojisténi vozidel.

V Tabulce 15 se nachdzeji 1 policka vyplnéna ,,x“, ty znaci, Ze informace nejsou
k dispozici a nedaji se z dostupnych periodik zjistit. Kazda s finan¢nich skupin prodava svij
produkt odliSnym zpiisobem a pii prezentaci kladou diraz na jiny aspekt. Proto je pro
zékaznika velmi slozité se v této oblasti orientovat ptfipadné si sluzby vzajemné porovnat
a nasledné si vybrat vhodny uvér. Pokud by chtél zdjemce o financovani relevantni informace
je zapotiebi, aby navstivil banku jiz s konkrétnim pfedmétem financovani. Na zaklad¢ téchto

informaci mu v bance sestavi individualni nabidku na poskytnuti avéru.

Tabulka 15: Porovnani Givérovych produkti

e e v, . ., | minimalni | maximalni y moznost
. minimalni | maximalni vyse . .
nazev AV AV doba doba sjednani
vyse uvéru | vyse uvéru . , z , akontace TSt
splaceni splaceni pojisténi
Auto Gvér 30 tis. K¢ | neni omezena X 84 mésicu od 0 % ano
KB -
Uvér na ‘s o
. X X X 60 mésicu X ano
movitost
v Zakaznicky <o
CSOB aznicky X X 6 mésicu X X ano
aveér
Osobni a
uzitkové 50 tis. K¢ 2 mil. K¢ 12 mésicu 96 mésictu od 0 % X
> VOZ
Cs Y
Akeni aveér 50 tis. K¢ 1 mil. K¢ 36 mésict 60 meésictu od 0 % X

Zdroj: Autor
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Banky se prezentuji pravé tim, ze jsou schopny klientovi nabidnout individualni
nabidku financovani formou uvéru. Bylo by ale vhodné se zaméfit na informovanost smérem
k zakaznikovi, ktery zada piehlednou nabidku financovani se zakladnimi méfitelnymi
ukazateli. Dulezité je aby si zakaznik byl schopen sestavit vlastni uceleny obrazek, co
potiebuje a co je dostupné trhu financovani vozovych parkti formou uvéru.

U modelového ptfikladu bylo navrzeno snizeni urokové sazby o 1 % p. a., které
zabezpedi z pohledu cenové politiky srovnatelnou konkurenceschopnost ve vztahu k CSOB.
JelikoZ je finanéni skupina CSOB jednim z nesilngjich hrac¢t na trhu ve financovani
vozovych parkt, je zddouci se jejim trendem nechat inspirovat a neustale se zdokonalovat.
U financovani vozovych parkli formou tvéru, uz nemaji banky volnou ruku pro n¢jaké velké
inovace, proto nejdilezitéjSim faktorem jak ziskat a udrzet si klienta je mit dobrou cenovou

nabidku.

4.3.2 Zhodnoceni financovani formou operativniho a full service operativniho leasingu
Financovani formou leasingu se v soufasné dob& nabizi ve formé financniho,
operativniho a full service leasingu. I kdyz finan¢ni leasing vybrané bankovni instituce
nabizeji, vSichni se ubiraji z velké Casti smérem k prodeji operativniho a full service leasingu.
Operativni leasing jako celek ma s ohledem na evropské trendy nejvétsi potencidl. Full
service leasing je variabilni a individudlni produkt a porovnani cenové politiky jako takové

muze pusobit do zna¢né miry zkreslujicim dojmem.

Urceni celkové ceny vozidel se sklada z celé fady parametrii:
e zda je z4jemce klientem banky ¢i nikoliv;
e zda zdjemce vyuziva n¢jaky druh financovani vozového parku;
e pocet financovanych vozidel,
e druh financovanych vozidel,
e celkova cena vozidel;
e délka financovani;
o celkovy najezd;
e moznost odkupu vozidla na konci trvani smlouvy;

e volba sluzeb apod.
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Na zéklad¢ téchto parametri provadi obchodni zastupce finan¢ni skupiny analyzu
a sestavi konec¢nou nabidku, kterd je poté prezentovana klientovi. Z provedeného prizkumu
trhu vyplyva, Ze klient preferuje jednoduchost, srozumitelnost, ptrehlednost, flexibilitu
nabizenych sluzeb bez zbytecného Casového zatizeni. Proto by bylo dobré se zamyslet nad
tim, zda klientovi neposkytnout jesté jinou alternativu, aby se sim mohl rozhodnout, jaké
sluzby chce vyuzivat. Pfehledné klientovi poskytnout ocenéni jednotlivych sluzeb, které
opravdu chce vyuzivat, a pro jeho firmu jsou potiebné. Soucasna praxe je takova, ze klient se
tyto informace nedozvi. Od spolecnosti mu jsou nabizeny ve vétsiné piipadi ucelené balicky
sluzeb namisto sestaveni vozového parku na miru, jakym se banky chtéji prezentovat. Kazda

ze spole¢nosti nabizi identické sluzby, které jsou uvedeny v Tabulce 16.

Tabulka 16: Porovnani sluzeb k financovani vozovych parki

sluZby KB CSOB CS
technicky servis ano ano ano
pneumatiky ano ano ano
tankovaci karty ano ano ano
pojisténi ano ano ano
asistencni sluzby ano ano ano
nahradni viiz ano ano ano
reporting ano ano ano
pick-up servis ano ano ano
systém GPS ano ano neni uvedeno
dalni¢ni poplatky ano ano ano
silni¢ni dan ano ano ano
registrace vozu ano ano ano
radio poplatky ano ano ano

Legenda:
ano — finan¢ni skupina sluzbu nabizi a poskytuje
neni uvedeno — v nabidce sluzeb finan¢ni skupiny neni sluzba prezentovana

Zdroj: Autor

I presto, ze porovnani operativniho leasingu je do zna¢né miry zkreslujici je mozné
z navrhu pozorovat velky potencidl jak ze strany produktu jako takového tak ze strany cenové
politiky finan¢nich skupin.

U full service leasingu jsou rozdily obrovské v fadech nekolik desitek az stovek tisic
korun za celou dobu financovani. V této oblasti ,,drti“ své konkurenty finan¢ni skupina

CSOB, ktera je ve financovani vozového parku full service leasingem nejlevngjsi a jeji
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propracovanost cenové politiky je perfektni. Aby se finan¢ni skupina KB dostala na cenovou
troven CSOB, musela byt jit s cenou opravdu pod moznou soucasnou hranici. Proto je v tuto
chvili ddlezité nenechat si CSOB v tomto expandujicim odvétvi utéct a drzet sni krok
v poskytovanych sluzbach a kvalité. Pokud by chtéla KB ziskat konkuren¢ni vyhodu, musela
by na trh pfijit s novym inovativnim prvkem, ktery by si zédkaznici na tolik cenili, Ze by byli

ochotni investovat do financovani vozového parku vétsi mnozstvi finanénich prostiedki.
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ZAVER

Cilem diplomové prace je stanoveni navrhli na zlepSeni nabizenych produkti
s ohledem na konkurenceschopnost a jejich celkové zhodnoceni, zda jsou navrzené projekty
uskutecnitelné v ramci financovani vozového parku financéni skupinou KB, a.s. K dosazeni
cile je zpracovana analyza soucasného stavu financovani vozovych parkli na ceském trhu.
Porovnani je provadéno s nejvétSimi konkurenty financni skupiny KB, a.s. tj. financni
skupiny CSOB, a.s. a CS, a.s. Souéasti zpracovani analyzy sou¢asného stavu financovani je
prizkum trhu, ktery byl proveden formou dotazniku. Na zékladé¢ tohoto prizkumu jsou
prezentovany uptednostiiované sluzby, rozhodovaci kritéria a nakupni chovani zdkazniki.

Finan¢ni skupina KB, a.s. ma za cil zastavat referenni pozici na trhu v oblasti
bankovnictvi orientované¢ho na obsluhovani klientli, byt uznavanou bankou na svych trzich,
byt nablizku svym zdkazniklim, ktefi si finan¢ni skupinu KB, a.s. zvoli jako partnera. Byt
referen¢ni bankou na trhu znamena nejenom byt nejrespektovanéjsi bankou na trhu, ale také
byt prvni volbou klienta, kdyz zvazuje finanéni vztah s bankou. Usp&ny obchodni model
univerzalniho bankovnictvi Komeréni banky v pribéhu let dokazuje stale vytvatet rostouci
hodnotu zdkaznikiim a akcionafim. Cilem KB neni jenom udrZet své vedouci postaveni
a svoji vykonnost, ale posunout se kupfedu a dale zvysit trzni podily a celkové zdravi celé
finan¢ni skupiny. Pro splnéni té€chto vizi jsou v diplomové praci navrzeny Ctyii navrhy
(projekty) z oblasti financovani vozovych parki osobnich a uZitkovych vozidel do 3,5t, které
by mohly pfispét k uspé€sné implementaci do praxe.

Prvnim navrhem je zména principu financovani vozovych parki v ramci financni
skupiny KB, a.s. Sou€asny systém financovani je nejvétsi nevyhoda a problém jaky soucasné
1 potencialni klienty odrazuje od spoluprace. Zaroven je to nejsloZit&jsi a nejnaro¢né&jsi navrh
pro zménu.

Druhym navrhem je zaméfeni se na reklamu a inzerci. V této oblasti KB, a.s. ma velké
zkuSenosti a jeji reklamni spoty se prezentuji specifickym humorem, ptibéhem a jedinecnosti.
To jsou aspekty, na zaklad¢ kterych se reklamy dostavaji do povédomi Siroké vefejnosti.
Proto si myslim, Ze propagace financovani vozovych parkii formou reklamnich spotl je dobra
volba. Ackoli pokud bychom se striktné fidili, prizkumem trhu, reklama neni v zddném
pfipad¢ rozhodujicim faktorem zékaznika. Dle mého ndzoru je to ale dobrd myslenka pro
propagaci finan¢ni skupiny i s ohledem na povédomi celkového principu financovani, ktery je

v soucasnosti pro vetejnost velice slozity.
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Tretim ndvrhem popsanym v diplomové praci, je inovace sluzeb spojenych
s financovanim a to zejména oblasti ptrehlednosti a intuitivnosti internetovych stranek
a vytvoreni aplikace ve form¢ kalkulacky financovéani vozovych parki s naslednou simulaci
obchodniho ptipadu. Aplikace ve formatu kalkulacky v navrhovaném rozsahu se na trhu
financovani vozovych parkli na ¢eském trhu prozatim nevyskytuje. Otevira se zde Sance
ziskat dals$i ¢ast trhu na svoji stranu.

Ctvrtym a poslednim ndvrhem na zlep3eni je optimalizace cenové politiky produktl na
financovani vozovych parkii. Snazila jsem se o co nejobjektivnéjsi a nejrealnéjsi porovnani,
které je na trhu mozné. Vysledky, ale mohou byt znacné zkreslené z divodi nedostatecnych
informaci ze strany porovnavanych financ¢nich skupin a také variability a specifikaci
produktt. Ptikladem Full service operativni leasing je velmi téZké porovnavat, protoze
obsahuje velké mnozstvi individudlnich sluzeb (pojisténi, reporting, GPS) na zaklad¢ kterych
vznikaji zna¢né cenové rozdily.

Finané¢ni skupina KB, a.s. by se méla pro dosazeni svych cili stale vénovat inovaci a zavadéni
novych prvki do svého portfolia sluzeb. Ve stale vice konkurenénim a regulovaném prostiedi
s fadou souc€asné 1 nové pfichozi konkurence nebude mit finan¢ni skupina Komer¢ni banky,
a.s. snadné si udrzet svoji pozici na trhu. Stat se referencni bankou na trhu financovani
vozovych parkl osobnich a uZitkovych vozidel do 3,5t je slozité, ale pokud by finan¢ni

skupina investovala do vyvoje, je tento cil realny.
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Piiloha ¢&. 1

Historie Komer¢ni banky, a.s.

2012 - Komer¢ni banka obhdjila prestizni ocenéni Banka roku 2012 v soutézi organizované
spolecnosti Fincentrum. KB se umistila na druhém misté v kategorii Nejdaveéryhodnéjsi banka
roku av kategorii Hypotéka roku, ana tfetim mist¢ v kategorii Banka bez bariér, kterad
hodnoti pfistup banky k handicapovanym spoluobfaniim. Ve svych kategoriich se mezi tfi
nejlepsi zaradila Modré pyramida stavebni spofitelna a Penzijni fond Komercni banky.

2011 - Komer¢ni banka ziskala prestizni ocenéni Banka roku 2011 v soutézi organizované
spole¢nosti Fincentrum. Banka byla ocenéna pro svoji stabilitu, spolehlivost a inovativni
pristup.

2010 - Jako prvni banka na ¢eském trhu Komeréni banka spustila na svych internetovych
strankach Investi¢ni kalkulacku — jednoduchou aplikaci, kterd navrhne portfolio investi¢nich
a spoficich produktii tak, aby respektovala vztah klienta k riziku, jeho finanéni moznosti
1 investi¢ni horizont.

2009 - Komer¢ni banka pfistoupila jako jedna z prvnich bank na ¢eském trhu ke ,,Standardu
Ceské bankovni asociace o mobilité klientl a postupu pii zméné banky*, ktery zjednodusuje
prechod klientl z jedné banky do druhé s platnosti od 1. listopadu 2009.

2008 - Komeré¢ni banka jako prvni z bank v Ceské republice podepsala smlouvu o odbéru
,Zelené energie“. Pripojila se tak k projektu Skupiny CEZ, ktery umoziuje vyjadfit
zodpovédnost vici Zivotnimu prostiedi a podpofit rozvoj vyuzivani obnovitelnych zdrojh
energie.

2007 - KB byla v prestizni soutéZi MasterCard ocenéna titulem ,,Banka roku 2007 a Modra
pyramida stavebni spofitelna (MPSS) ziskala titul ,,Stavebni spofitelna roku 2007,

2006 - V fijnu 2006 Komerc¢ni banka dokoncila transakci koupé€ zbyvajicich akcii spolecnosti
Modra pyramida stavebni spofitelna od spoleénosti BHW a Ceské pojistovny, a zvysila tak
svlyj podil ve spolecnosti ze 40 na 100 %. Cena akvizice byla 144 miliont eur (zhruba 4,2
miliardy K¢). Tato transakce poskytla KB lepsi moZnost oslovit vice nez 800 tisic zdkaznik
Modré pyramidy, z nichz asi 610 tisic dosud nebylo klienty banky. Akvizice je v souladu se
strategickym zaméfenim banky na neustdlé rozSifovani obchodnich aktivit a zvySovani trzeb
a je vyznamnym krokem z hlediska expanze na domacim trhu.

Komer¢ni banka a MPSS vyuzivaji vyznamného potencialu kiizového prodeje a synergii,
pramenicich pfedev§im z klientské zdkladny MPSS asité dobfe vySkolenych financnich

poradct pracujicich vyhradné pro MPSS.



2005 - Jako prvni banka na ¢eském trhu se KB zavazala udrzet Garantovanou trovei sluzeb
dodrzovanim jasn¢ definovanych principti, které se tykaji poskytovani produkti a sluzeb.
Jako prvni banka v CR umozZnila klientim nezavislé feSeni sporu ustanovenim funkce
ombudsmana.

2004 - KB ziskala hlavni cenu Banka roku 2004 ve 3. ro¢niku soutéze MasterCard Banka
roku. Byla vypotadana statni garance.

2003 - V prestizni anket¢ MasterCard Banka roku ziskala KB ocenéni Nejdynamictéjsi
a Nejduvéryhodnéjsi banka roku. KB uvedla na trh prvni ¢ipovou kartu podle standardi EMV
v CR.

2002 - Banka predstavila novou segmentaci klientli a na ni navazujici organizaci obchodni
sité, ktera pfinasi zlepSeni urovné sluzeb poskytovanych klientim. Soucasné uvedla takeé
novou firemni identitu, jeZ vyjadiuje novou strategii KB a jeji ptisluSnost k mezinarodni
bankovni skupiné¢ Sociét¢ Générale. Mimotadna valnd hromada schvélila koupi prazské
pobocky Société Générale.

2001 - Francouzska Société Générale se ujima manaZerské kontroly v KB; je zvoleno nové
predstavenstvo. Vlada Ceské republiky rozhodla, Ze statni podil v KB ziska Société Générale,
a to za cenu 40 miliard K¢&.

2000 - V tomto roce byl uspesné ukoncen proces navySovani zakladniho jméni ve vysi 9,5
mld. K¢&. Doslo tak ke zvyseni podilu FNM CR na zékladnim kapitdlu Komeréni banky na
60%.

1999 - Vlada Ceské republiky zvefejnila inzerat vyzyvajici potencialni investory k vyjadfeni
pfedbéZného zajmu o koupi statniho podilu v KB.

1997 - Vlada Ceské republiky schvalila prodej stitem vlastnénych akcii KB strategickému
investorovi.

1995 - KB vstoupila na mezinarodni kapitdlové trhy vydanim globalnich depozitnich
certifikati (GDR); druha tranze nasledovala v kvétnu 1996.

1994 - Navyseni zdkladniho kapitalu na 9,502 miliardy K¢.

1992 - Schvalenim privatizaéniho projektu vlddou CSFR se statni penézni ustav Komeréni
banka transformoval na akciovou spole¢nost. Hlavnim majitelem akcii KB zistavaji Fondy
narodniho majetku CR a SR. Akcie KB byly zafazeny do kuponové privatizace.

1990 - Komeréni banka vznikla vyclenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky

ceskoslovenské na uzemi Ceské republiky.



Ptiloha ¢. 2

DOTAZNIK
Vézeny pane, vazena pani,
jmenuji se Veronika Janackova a jsem studentkou patého rocniku dopravni fakulty Jana Pernera
Univerzity Pardubice. Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Financovani vozovych parki
osobnich a uzitkovych vozidel do 3,5t financni skupinou Komerc¢ni banky, a.s.“. Cilem prace je
stanoveni navrhti na zlepSeni nabizenych produkt s ohledem na konkurenceschopnost. Pro kvalitni
zpracovani tohoto tématu je nutné provést marketingovy vyzkum. Proto bych Vas rada timto pozadala
o podrobné precteni otazek a nasledné oznaceni odpovedi. U kazdé otazky prosim oznacte vzdy jednu
odpoveéd, pokud nebude uvedeno jinak.
Dotaznik je anonymni a v§echna data budou vyuZita pouze jako podklad pro mou diplomovou
praci.

Pfedem dékuji za Vami vénovany cas!

Financovani vozovych parkl osobnich a uzitkovych vozidel do 3,5t

1) Jak velky vlastnite vozovy park?
a. do 10 vozidel
b. od 11 do 50 vozidel
c. nad 50 vozidel

2) Jste klientem banky, ktera poskytuje financovani vozovych parki?

a. ano
b. ne
C. nevim

3) U jaké banky jste klientem?

a. Komerc¢ni banka
Ceskoslovenskéa obchodni banka
Ceska spofitelna

ao o

jina uvedte jaka... ...

4) Kdybyste mohli vyzdvihnout 1 véc, na zaklad¢ kter¢ jste klientem své banky, jaka by to
byla? (uvazujte z pohledu financovéani vozovych parki)



5) Kdybyste mohli vyzdvihnout 1 véc, na zaklad¢ které byste se nestali klientem konkuren¢ni
banky, jaka by to byla? (uvazujte z pohledu financovani vozovych parki)

6) Pokud by Vam konkurencni banka dala vyhodnéjsi nabidku na financovani vozového
parku, uvazovali byste pfesunout i ostatni bankovni ¢innost ke konkurenci?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

7) Jakym zplsobem ziskéavate informace o moznostech financovani (produktech) na ¢eském
trhu?
a. od osobniho/firemniho bankéte
b. od finan¢niho poradce
c. zinternetu, televize, tiskovin
d. zjiného zdroje uved'te jak€ho..........coooeiiiiii

8) Pfi potiebé financovani oslovite jako prvni?
a. banku, kde jste klientem
b. banku, kde nejste klientem
c. nezavislého finan¢niho poradce
d. vice bank najednou

9) V jakém okamzZiku porovnavate dostupné produkty pro financovani vozového parku na
ceském trhu?
a. pted poptavkou po financovani
b. na zéklad¢ pfedlozené nabidky (nabidek)
c. na zéklad¢ doporuceni finan¢niho poradce/tieti strany
d. neporovnavam

10) Jaky produkt pro financovani vozového parku doposud vyuzivate?
a. uavér
b. financ¢ni leasing
c. operativni leasing
d. jiny produkt uvedte Jaky....ooeiii

11) Pokud uvazujete o zméné financovani o jakém produktu premyslite/zajiméa Vas?
a. uver
b. finan¢ni leasing
c. operativni leasing
d. jiny produkt uvedte Jaky....oovii



12) Co od financovani vozového parku ocekéavate?

—t e e ek e e e e e e

(odpovézte vlastnimi slovy)

vvvvvv

dualezité — Vasi odpovéd’ zakrouzkujte)
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druh financovani (ivér, finanéni leasing, operativni leasing)
bankovni diim poskytujici financovani (KB, CSOB, CS)
vlastni zkuSenosti

doporuceni/reference

skala poskytovanych sluzeb

reklama

rychlost poskytnuti financovani

konec¢na cena poskytovanych sluzeb

dostupnost informaci

(ne)naroc¢nost procesu poskytovani

administrativni nenaro¢nost produktu v prubéhu trvani smluvniho vztahu



FULL-SERVICE LEASING

Skoda Octavia lll 1.6 TDi 77kW
Ambition

Vybava:

Bezpetnost — ESC vitetn& ABS, EBV, MSR,
ASR, EDS, HBA, DSR, ESBS, multikoliznl brzdy
(MKE) a funkce Prefill, 7x airbag,

centrélnl zamykanl, Kimatizace

CenikovA cena vozu bez DPH: 396 612 k&
Doba leasingu: 48 mésicd.

Celkovy ndjezd: 120 000 km

Masicni splatka bez DPH: 9 340 ke

Ptiloha ¢. 3

OPERATIVNI LEASING

Skoda Octavia lll 1.6 TDi 77kW
Ambition

Vybava:

Berpetnost — ESC vietng ABS, EBV, MSR,
ASR, EDS, HBA, DSR, ESBS, muttikoliznl brzdy
(MKE) a funkce Prefill, ¥x airbag,

centrélnl zamykani, Kimatizace

Cenikovd cena vozu bez DPH: 396 612 K&
Doba leasingu: 48 mésici.

Celkovy ndjezd: 120 000 km

Ma&sicni splatka bez DPH: 1 225 Ké

Fologr e jsou poLzs iusratint Mabioke js pstnd oo 30, 5. 2074, nsbo oo ody 0idr,
VWITETLams o pravo dpravy Kekuiovand ceny & Chisde Na wvof STmSno KLTZU 8 obohooky polihy oodayatols,

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD
Automotive

R

OSTEL FLEETOVE CENY ER

©

Tebend firma

&



Ptiloha ¢. 4

CSOB Leasing uvadi
| Operatiunileasing pro chyirs podniksni |

Operativni leasing pro chytré podnikani

SKODA OCTAVIA Il 1.6 TDI CR Ambition, 77 KW

= Bplitka oparetnibo leasingu: T 800 K& misitng ber DPH

SKODA OCTAVIA Il 1.8 TS| Elegance, 132 kW

= Bplkitka operatvnibo leesingu: 9 200 KE mésitnk bez OPH

kalkulovéno na 4 roky = néjezd 30 000 km rofnd

Spidtica operativrih leazngu ooeahuje: Financovan vozida,
powirn nutsen, havarjrl poSien (10 %, min, 10 000 Kz,
pojEtEn] vEech skel, Orazove pojiEban viach ook (B, ddinite
. anamk, sinien] ssistenc v S0 Brops, tankovad karlu
PHM, DR by, Cpravy 8 preumatiy Zimn | et viztns
uzklacnBn @ wymEny), veakeraz Akonnd dank 3 popiaky.

]
CSOB Leasing V Ppase Zapmu KoMaKLftE SvEN cbcnodria & nasi pobotku

Budouenost, kterd md jméno



