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ANOTACE

Tato prace analyzuje priciny fluktuace zaméstnancii a jejich vzory chovani S vyuzitim metod
Data Miningu. Tedy z jakych duivodii pracovnici z organizaci odchdzeji a na jaké zaméstnance
by si méla dat firma pozor a peclivé zvdzit, zda je md zaméstnat. Analyza je realizovana podle
metodologie CRISP-DM. V prdci jsou popsany jeji jednotlivé etapy a dana doporuceni, kterymi
by se méla organizace ridit.

KLICOVA SLOVA
Fluktuace zaméstnancii, motivace, Data Mining, CRISP-DM

TITLE
Analysis of employee turnover

ANNOTATION

This work analyzes the causes of employee turnover and their behavior patterns by using
Data Mining techniques. So from what reasons employees leave the organization and provides
some knowledge to organization how to avoid some problematical workers or how to correctly
choose the right ones. The analysis is realized according to the methodology CRISP-DM. The
work describes the individual stages and makes recommendations by which the organization
should be drive.

KEYWORDS
Employee turnover, motivation, Data Mining, CRISP-DM
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Uvob

Fluktuace zaméstnancti v organizacich ma vyznamny a doposud nedostatecné vycisleny
dopad na celou ekonomiku, statni rozpocet a v neposledni mife i na Groven podnikatelského
prosttedi. Vysokd fluktuace ovliviiuje hospodaiské vysledky spolecnosti, a to zejména
Z pohledu zajisténi efektivniho fungovani firmy. Pokud je fluktuace v organizaci vysoka,
pravdépodobné tu bude néco Spatn€, at uz v politice zaméstnavani dané spoleCnosti,
vV odmeénovani ¢i ve Spatnych vztazich na pracovisti. Je tedy dilezité, aby organizace zjistila,

z jakého dvodu ji jeji zaméstnanci opousteji a nasledné proti tomu vytvoftila ur¢ita opatieni.

Cilem diplomové prace je realizovat analyzu pficCin fluktuace zaméstnancti a jejich vzory
chovani s vyuzitim metod Data Miningu. Tedy zjakych divoda pracovnici z organizaci
odchazeji a jaké typy pracovnikli jsou pro zameéstnavatelé rizikové, respektive na jaké
zameéstnance by si méla dat organizace pozor a pe¢liveé zvazit, zda je ma zaméstnat. Cilem prace

bude také zjistit preference zaméstnanct, co je motivuje k vérnosti k firm¢.

Cela prace bude rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola bude zahrnovat
teoretické poznatky o fluktuaci, jejim ¢lenéni a dopadech na nezaméstnanost. Také bude
poukazano na to, jak by firma méla svého zaméstnance motivovat, ¢i které opatieni by méla
ucinit, aby nezddouci fluktuaci snizila. Dale se tato kapitola bude vénovat pojmu Data Mining,
jeho zakladnim a statistickym technikam. Druhd kapitola bude pojedndvat o pouzité
metodologii CRISP-DM, podle které byla analyza realizovana. Budou v ni popsany jeji
jednotlivé etapy od faze porozuméni, pies modelovani az po samotné vyuziti vysledka v praxi.
Kone¢né vysledky, tabulky a grafy, ke kterym tato prace doSla, budou popsany
a interpretovany. Nakonec budou dana doporuceni, kterymi by se méla organizace fidit pfi

naboru novych zaméstnanctl a na co by se méla zaméftit, pokud je jeji fluktuace vysoka.
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1 ZAKLADNI POJMY

Tato kapitola je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast bude pojednavat o fluktuaci, jejim ¢lenéni
a dopadech na nezaméstnanost, ale také o dulezitosti procesu motivace a jak by se organizace
ke svym zaméstnancim méla chovat. Poté bude poukazano na pficiny fluktuace a opatieni,
které¢ mize firma proti ni ucinit. Druha ¢ast se vénuje pojmu Data Mining. Jaké jsou jeho
zakladni matematické a statistické techniky a které nejpouzivanéj$i metodologie Data Mining

zahrnuje.

1.1 Fluktuace

Slovo fluktuace ma jako mnoho dalSich odbornych ekonomickych nazvi ptavod v lating.
V tomto ptipad€ vychdzime ze slova ,fluctuare®, které¢ se preklada jako houpéni na vlnach, ¢i
pohyb sem a tam. Slovnik ekonomickych pojmu definuje fluktuaci jako kolisani ¢i zménu. [1].

V nasem ptipadé fluktuace znamend zménu zaméstnani.

Clenéni fluktuace
a) Zadouci fluktuace

Jedna se o pozitivni situaci, kdy do firmy nastoupi novy pracovnik s velkymi znalostmi,
bohatymi zkuSenostmi a dovednostmi. Firma ziskava know-how, s kterym pfichazi i mozny

rozvoj spolec¢nosti. [6]

Piinosy Zadouci fluktuace [12]:
e je objektivnim ukazatelem trovné piedev§im persondlni a manazerské prace v celé
firmé a jejich jednotlivych ¢astech,
e udrzuje fungovani vnitiniho ,trhu prace” — vytvareni ptilezitosti k postupu, je
mementem pro podprimérné pracovniky,
e podnécuje ptiliv novych lidi a napadii do firmy, fedéni stereotypt a provozni slepoty,
e optimalizuje a zleviuje proces personalniho planovani, fizeni rozvoje a nastupnictvi,

e stabilizuje produktivni personal.
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b) Nezadouci fluktuace

Tento jev je nejen negativni pro firmu, ze které zaméstnanec odejde, ale i pro stat. Jakmile
se zaméstnanec rozhodne zmeénit své pracovisté, postupné sniZzuje svoji pracovni vykonnost,
piipravuje sviij odchod a hled4d nové zaméstnani. U nékterych pracovnika jde o promysleny
postoj jak ziskat vétsi financni prostfedky, kdyz personalni politika zaméstnavatele neodpovida
jejich souc¢asnym potifebam. Nekdy je naopak uspokoji i niz§i mzdy, které sice snizuji zivotni

uroven, avsak Ize je ziskat s niz§im pracovnim nasazenim. [6]

Fluktuujici pracovnik znehodnocuje naklady zaméstnavatele spojené s jeho pfijetim.
Novému zaméstnavateli, ktery jej piijal do zaméstnani, opét zvySuje naklady spojené
S nastupnimi formalitami, potfebnym zapracovanim a vzdélavanim, tedy po dobu, v niz
nepodava plny pracovni vykon. [9] PIné zapracovani a adaptace zamé&stnance trva (podle pozice
a slozitosti pracovni ndplné) az jeden rok a Castokrat az treti rok fungovani ve spolecnosti je
schopen vytvafet ke své bézné pracovni naplni zajimavou nadhodnotu ¢i ptejit na vyssi fidici
pozici. [2] Zamé&stnanec, ktery z firmy odejde, a nasledné je bez prace, vstupuje do evidence
nezamgéstnanych a stat ma povinnost tomuto pracovnikovi vyplacet podporu v nezaméstnanosti
po dobu znovuziskdni nové prace. Nezadouci fluktuace tedy vyznamné zvySuje naklady
statniho rozpoctu a snizuje u¢innost vynalozenych naklada na zapracovani pracovniki, ktefi se

po urcité dob¢ z riznych pticin rozhodli k fluktuaci. [6]

Negativa nezadouci fluktuace [6,12]:

e ztrata zaSkolenych zaméstnanci,

e naklady spojené sodchody — mzdové naklady odchazejiciho pracovnika
a s odchodem souvisejici administrativni ndklady personalni prace,

e Mmozny unik citlivych informaci a obchodniho tajemstvi,

e ztrata zakaznikl (zaméstnanec je pietahne s sebou jinam),

e ztraty zplsobené tim, Ze dosavadni pracovnik odeSel dfive, nez byl nalezen
nahradnik (ztraty produkce, prodeje, uspokojeni zakaznika atd.),

e zvySené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnancti (inzerovani, pohovory,
testovani, v€. nutnosti vyssiho stavu servisniho persondlu — napt. na personalnim
oddéleni),

e Ztraty souvisejici se sniZenym vykonem novych pracovniki po dobu, nez se

zapracuji.
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Typy fluktuace

Sezénni fluktuace - mista s pravidelné odchazejicimi zaméstnanci v ur¢itém obdobi roku
jako napiiklad po ru§ném obdobi prodeje. Casto se to tyka zaméstnanct, ktefi jsou zpravidla
odménovani ukolové€, protoze stale hledaji prostfedi a trhy, na kterych mohou ziskat Sanci
Kk vydélani penéz.

Fluktuace za odpovédnosti - zaméstnanec se po urcité dobé na daném misté rozhodne, ze
je Cas pokraCovat dale. Jelikoz v organizaci nema kam postupovat, pracovni pozici opusti

a najde si lepsi pracovni misto, kde se mu kariérniho ristu dostane.

Hromadny odchod - nejhorsi scénaf pro firmu je, kdyz se velky pocet zaméstnanci
rozhodne podat soucasné vypovéd. To miize byt zapfi¢inéno novym manazerem, se kterym
tym nevychazi, mzdovym sporem s vedenim nebo historkami v médiich o potencialnich

finan¢nich problémech v odvétvi, ve kterém dana organizace podnika. [10]

Dopady fluktuace na nezaméstnanost

Jakdkoli zména zaméstnani je spojena s nemalymi naklady jak na strané zamé&stnanci,
zaméstnavatelll, ale 1 statu. Prvofadym ukolem je co nejvice omezit pocet dlouhodobé
nezaméstnanych, nebot’ po dobu jejich evidence stat musi vynakladat nemalé financni
prostiedky, aniz by ziskal protihodnotu. Celkové naklady podle soucasnych pravidel podpor
Vv nezaméstnanosti a néklady na rekvalifikaci nezaméstnanych se pohybuji v Ceské republice
viadu nékolika set miliard korun. [6] Priméra nezaméstnanost v Ceské republice
K I11. ¢tvrtleti 2015 byla ve vysi 4,8 %. Vyse v jednotlivych krajich je rozdilna a pohybuje se
od nejvyssi primémné nezaméstnanosti 7,8 % Vv Moravskoslezském kraji az po nejnizsi

prumérnou nezaméstnanost 3 % Vv hlavnim mésté Praha. [11]

1.1.1 Proces motivace

Motivace je pro fluktuaci velice dilezitd skutecnost, nebot’ udrzuje aktivitu cloveka
a usmeérnuje jeho postup. Motivace je velice individualni, a proto ji nelze jednoduse a ptfesné
vymezit a zobecnit. Je vSak jisté, ze motivace pracovnika spoéiva ve stanoveni jeho cili

a s pomoci postupnych kroki jejich dosahovani. [3]

Smyslem motivace je nenasilné vytvoieni pozitivniho pfistupu k né¢emu — ¢asto k néjakému
vykonu ¢i typu chovani. Clovék vykonava ulohu, protoZe jej to bavi nebo protoze to povazuje

za vyznamn¢ a dulezité, tudiz plni tlohu pod vlivem vnitinich pohnutek (motivli). Spolecné
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S motivaci mize pusobit i stimulace, kdy ¢lovék vykonava tllohu pod vlivem vnéjSich podnét

(stimult). [15] Do hmotné stimulace mizeme zatadit napf. odmény, pfispévky na penzijni ¢i

zivotni pojiSténi apod. Nehmotna stimulace predstavuje uznéni, ze si zameéstnavatelé vazi prace

daného pracovnika a ze ho pottebuji. V pfipad€, Ze je zaméstnanec spokojeny a schopny

vysokého vykonu, nema divod opoustét stavajici zaméstnani a hledat si nové. [6]

Zde je navrzeno né€kolik rad, jak by se méla organizace ke svym zaméstnanciim chovat

a motivovat je, aby minimalizovala nezadouci fluktuaci [3, 10]:

1.

Komunikovat s nimi — nic neni pro zaméstnance nepiijemné;jsi nez tajemna atmosféra
kolem podniku. Firma by mé¢la byt ke svym zamé&stnanciim oteviena, méla by sdilet své
vize o budoucnosti a sdélovat svym zaméstnanciim, jak zapadaji do celkovych cili.

Naslouchat jim — firma by méla podpofit své zaméstnance v zalozeni tymu (komise)
za ucelem prodiskutovani otdzek, které povazuji za dalezité, a v ureni zastupcii, kteti
se mohou obracet na manazersky tym. Sice nebude moci pfijmout vSechny jejich
navrhy, ale je dulezité, aby je alesponn zvazila. Méla by také provadét anonymni

prazkumy, aby se dozvédéla 0 ,,skute¢nych pocitech svych zaméstnanct.

Zvysovat benefity — zaméstnanci vzdy uvitaji zvySeni platu, ale existuje mnoho jinych
véci, které miize firma udélat, a zlepsit tak mordlku celého pracovisté. M¢éla by se
pokusit spojit benefity s problémy, které dle jejich nazoru jejich spole¢nost ma. Jestlize
ma pocit, Ze problémem v mirach udrzeni mize byt rovnovaha prace-zivot, méla by

napiiklad nabidnout vS§em zaméstnancim jeden den ro¢ni dovolené navic.

Chvalit — firma by méla pravidelné fikat svym zaméstnanciim, Ze jsSou cennymi ¢leny
organizace. Muze také usporadat soutéz ,,Zaméstnanec tydne* nebo mtize k motivacnim
faktoriim ptidat odménu za dosaZeni cili. Méla by vSak dbat na to, aby chvalila stejnym

dilem, jinak by zamé&stnanci mohli byt vii¢i vybranym jedincim nepiejici.

Skolit je a rozvijet — plany pravidelného rozvoje ukazuji zaméstnanctim, ze firma
premysli 0 jejich budoucnosti. Firma by méla zajistit, aby se jeji manazefi tcastnili
pravidelného setkédni se ¢leny tymu, konaného za ucelem prodiskutovani jejich pocit

tykajicich se préce, jejich budoucnosti a celkového pracovniho prostiedi.

vvvvvv

existuje zdrava uroven kamaradstvi mezi kolegy. Mezi nabidkou pftilezitosti sejit se
mimo pracovisteé a "vynucenou zabavou" existuje délici Cara. Zapojeni zaméstnanct do

planovaciho procesu pomuze vytvofit udalosti, kterych se budou chtit opravdu zacastnit.
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1.1.2 Pri¢iny fluktuace a jeji opatieni
Pfic¢iny odchodu pracovniku

Pokud zname ¢i zjistime dtvod, pro¢ dany pracovnik odeSel, muZeme tuto uzite¢nou
informaci vyuzit pii vytvafeni plani stabilizace pracovnikti. Mezi hlavni pfi¢iny odchodi
patii [1]:

e vyssi mzda nebo plat jinde,

e lepsi perspektiva (vyvoj kariéry) jinde,

e V¢tsi jistota zaméstnani jinde,

e vice pfilezitosti rozvijet své dovednosti jinde,

e lepsi pracovni podminky jinde,

e Spatné vztahy s manazerem/ vedoucim tymu,

e Spatné vztahy se spolupracovniky,

e zastraSovani, prondsledovani, tyrani, obtéZovani,

e osobni divody — t€hotenstvi, nemoc, stéhovani, dichod,

e neschopnost udrzet: pracovni tempo, technologicky pokrok a

e nadmira stresu.

Z hlediska organizace je dulezité sledovat pfic¢iny fluktuace a sousttedit se na prostiedky
K minimalizaci nezadouci fluktuace. Organizace by se méla zaméfovat na odménovani
pracovnikl. Nejenom napiiklad formou penéznich odmén, ale i uznanim, ze si pracovnika vazi
a ze ho potiebuje. Pokud si pracovnici uvédomuji vstficnost svého zaméstnavatele, svoji
vdécnost pak projevuji svou identitou, partnerstvim a vstficnosti pii respektovani potieb
a z4jmu zaméstnavatele. Také by méla dodrZzovat své slovo. To, co zaméstnanci slibila, by mélo
platit, jako napiiklad slibeny odpovidajici plat, pracovni jistotu, dobré pracovni prostiedi,
kariérni riist a mnoho dalSich. Nicméné tomu tak mnohdy neni. Mezi nejcastéjsi poruseni patii
naptiklad rozpor mezi slibenou a skutecnou mzdou, ¢i neodpovidajici zptisob hodnoceni a s tim
souvisejici pracovni rist. V tomto piipadé dochazi ke ztrat€ divery ze strany zaméstnance
a mozny odchod ze zaméstnani. [4]

Organizace by se méla zabyvat i problémy tykajici se jednotlivych manazert. To mize byt
obtizné v ptipadech, kdy jde o zélezitost chovani, jako je zastraSovani, pronasledovani nebo
tyrani, ale pokud mame vice informaci svéd¢icich o tom, Ze tomu tak skutecné je, nemizeme

tento problém ignorovat.

Vcasnym odstranénim vécnych i persondlnich nedostatki, které jsou pticinou nezadouci

fluktuace, lze ptispét k vytvoreni relativné stabilniho pracovniho kolektivu. [1, 6]

15



Opati‘eni, které napomohou spokojenosti zaméstnanci [2]:

e kvalitni nabor, adaptace a zaskoleni novych zaméstnanci,

e moznost vzdélavani, profesniho a osobniho rozvoje,

e vyuziti internich zdrojl pifi obsazovani pracovnich mist (rotace, povyseni),

e poskytnuti potfebnych informaci a prostredki pro vykon prace,

e sledovani spokojenosti zaméstnancti (anonymni ankety, hodnotici pohovory),

e psychicky disponovani a socialn¢ zrali manazefi (nejen profesné uspésni jedinci),

e flexibilni pracovni Givazky (pruzna pracovni doba, zkraceny uvazek, prace z domova),
e férové jednani se vSemi zamé&stnanci bez rozdilu (jako s lidskymi bytostmi),

e spravedliva a transparentni mzdové politika (mzdova pasma, apod.),

e zaméstnanecké vyhody a eticka firemni kultura (moznost zvolit si benefit dle potieby),
e fungujici komunikace na vSech trovnich (podpora vymény informaci),

e piehlednd organizacni struktura spolecnosti (a vymezeni odpoveédnosti a kompetenci),
e snizovani stresu na pracovisti a feSeni konflikti (mediace),

e pozitivni mezilidské a kolegidlni vztahy (aktivity tmelici kolektiv),

e zabranéni Sikany na pracovisti,

e Dbezpecné a zdravé pracovni prostiedi,

e firemni idea, strategie a vize a

e pozitivni image spolecnosti a dobra povést zameéstnavatele.

Faktory ovliviiujici stabilizaci

Pti rozhodovéani zaméstnance, zda zlstane vérny svému zameéstnavateli, hraje roli vice
faktordi. V oblasti motivace odbornici hovoii o tzv. kariérovych kotvach. Vzdy mame jednu
hlavni kotvu (motiv) a jednu nebo vice vedlejSich, které urcuji nasi spokojenost a setrvani
v zaméstnani. Je klicové stéZejni motivy rozpoznat a pracovat s nimi. [2] Mezi dalsi faktory,
které ovliviuji stabilizaci, patii také veék. Pro pracovniky ve véku tficeti let a méné je vyznamny
postup V kariéfe. Pro pracovniky ve stfednich fazich kariéry (jednatficet aZ padesat let) je
nalézat uspokojeni v praci a pracovnici v pozdnich fazich kariéry (nad padesat let) se budou
zajimat o jistotu. Je také bézné, Ze pracovnici na CasteCny uvazek jsou méné stabilni nez
pracovnici na plny ivazek a mladsi pracovni sily méni své zaméstndni a svého zaméstnavatele

Cast&ji nez star$i pracovni sily. [1]
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Dalsim dualezitym pilitem je tzv. psychologickd smlouva, coz jsou nevyslovena ocekavani,
prava, zavazky a odpovédnosti vzajemné k sobé poutajici zaméstnance se zaméstnavatelem.

Mira naplnéni psychologické smlouvy se projevuje na kvalité spoluprace. [2]

Pokud se podafi vhodné stimulovat zaméstnance k Optimalnimu pracovnimu vykonu
a spokojenosti, prispiva to ke stabilité¢ a rozvoji spolecnosti. Obecné lze fici, Zze uspéch
spolecnosti dé¢laji spokojeni zaméstnanci, ktefi jsou povazovani za nejvyznamnéjsi kapital.

Vyplati se jim vénovat zvySeny zajem a péci! [2]

1.2 Data Mining

Data Mining neboli ,,dolovani v datech® muzeme definovat jako hledani hodnotnych
informaci ve velkych objemech dat. [17] Nékdy se chape jako analyticka soucast dobyvani
znalosti z databazi (Knowledge Discovery in Databases, KDD). Data Mining zahrnuje Sirokou
Skalu technik pouzivanych v fadé odvétvi. Mezi obory, které dnes pracuji s technikami DM,
patii pojisStovnictvi, bankovnictvi, vefejné sluzby, cestovni ruch, marketing, fizeni lidskych
zdrojt, farmaceuticky priamysl, energetika a mnoho dal$ich. Data Mining slouzi manazerim
k objevovani novych skutec¢nosti, umoznuje testovat hypotézy, objevovat v datech strategické
mezi ekonomickymi proménnymi apod. Data Mining je zaloZen na mnozstvi matematickych

a statistickych technik a zahrnuje velkou §itfi metod. [13]

Matematické a statistické techniky Data Miningu

Mezi zakladni matematické a statistické techniky patii [13]:

e rozhodovaci stromy — model, ktery zobrazuje data v podobé¢ stromu, kde kazdy uzel
urcuje kritérium pro nasledné rozdé€leni dat do jednotlivych vétvi. Strom tak rozd€luje
veskerd zdrojova data do segmentli, kde kazdy list odpovidd urcitému segmentu
definovanému predchozimi uzly. Jednotlivé segmenty se vyznacuji shodnymi
vlastnostmi. Rozhodovaci stromy jsou velmi ¢astou technikou zejména diky své snadné
interpretaci ve formé rozhodovacich pravidel.

e neuronové sité — vyuzivaji se pro tvorbu prediktivnich modelt. Jsou zalozeny na

principech, které napodobuji zplisob chovani lidského mozku, jakoZzto systém neurond.

e genetické algoritmy — simulujici biologickou evoluci pro urceni, jak by mély byt

atributy formovany, vyvijeny, modifikovany apod.
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e seskupovaci analyza — technika slouzici k rozd€leni dat do skupin s obdobnymi

charakteristikami.

e Klasifikace — definuje podstatné atributy skupin v podobé klasifikacnich kritérii.

Umoznuje identifikovat a charakterizovat rizné segmenty v datech.

Nejpouzivanéjsi metodologie Data Miningu

Data Mining zahrnuje velkou §iii zplisobl prace a metod, tudiz je velmi obtizné ukazat
anastinit jednozna¢ny navod k postupu. Béhem 90. let vykrystalizovaly dvé obecné
metodologie, které alespont v hrubych rysech popisuji jednotlivé kroky. Jsou to metodologie
SEMMA a CRISP-DM. Mezi dalsi pouzivanou metodologii mizeme zafadit metodologii 5A.
Jak metodologie 5A, tak metodologie SEMMA, se sklada z péti po sobé jdoucich kroki.
U metodologie 5A jsou to kroky assess, access, analyze, act a automate a u metodologie
SEMMA sample, explore, modify, model a assess. [13, 5] Metodologii CRISP-DM se zabyva

tato diplomova prace a bude o ni pojednavat cela tieti kapitola.
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2 METODIKA CRISP-DM

CRoss-Industry Standard Proces for Data Mining (CRISP-DM), jak uz anglicky nazev
napovida, je standardizovany proces pro vSechny obory — ¢ili bez ohledu na obor, z n¢hoz data
pochazeji. [18] CRISP-DM umoznuje provadét rozsahlé projekty dobyvani znalosti z databazi
rychleji, efektivnéji, spolehlivéji a méné nakladné prostiednictvi osvédcéenych postupi. Kromé

navrhu standardniho postupu nam model pomaha vyhnout se béZznym chybam. [13]

2.1 Faze CRISP-DM

Metodologie CRISP-DM rozdéluje cely proces DM projektu do Sesti po sobé jdoucich
zakladnich fazi (Obrazek 1), v ramci nichz dale rozliSuje dalsi kroky. Potadi jednotlivych fazi
neni pevné dano. Vysledek dosazeny v jedné fazi ovlivituje volbu krokii nasledujicich, ¢asto je
tieba se k n€kterym krokim a fazim vracet. Do nasledujicich Sesti fazi patii [7]:
porozumeéni problému,
porozuméni datim,
priprava dat,
modelovani,

vyhodnoceni vysledkd,

2 o

vyuziti vysledkt v praxi.

d_F—""—‘—\—__q___
/-’ S
- "'\-\.
Porozuménf + Porozu mnﬁnu
problermatice datiim

[ Piprava dat

L 3

l M odelovani

Wyhodnoceni

visledkd

Obrazek 1: Faze CRISP-DM
Zdroj:[7]
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vV

ptipravu dat. V procentudlnim vyjadieni zabere pfiblizné 55 % z celkového Casu. 5 % Casu
zabere porozuméni problému, 10 % casu porozuméni datim a 15 % cCasu je potieba jak na

modelovani, tak na hodnoceni. [13]

Tyto jednotlivé faze miiZzeme oznacit jako prvni uroven projektu. Kazda z téchto Sesti fazi
je rozdélena na jednotlivé obecné ulohy (druhd uroven projektu). Tyto ulohy musi byt uplné,
coz znamena, ze pokryvaji cely postup DM a v§echny mozné DM aplikace, a musi byt stabilni.
Stabilni znamena, Ze model by mél byt validni i pro jesté nepfedvidany vyvoj. Obecné ulohy
se pak prevadéji na konkrétni akce (specializované ulohy) podle feSené¢ho problému.
Specializované ulohy jsou tfeti rovni projektu. Naptiklad ve fazi ptiprava dat bude do obecné
ulohy patfit Cisténi dat, konkrétni akce pak bude ¢isténi ¢iselné hodnoty versus cisténi
kategoridlni hodnoty. Ve ctvrté Urovni dochdzi k technické realizaci specializovanych

uloh. [13] Piiklad struktury tfeti faze je mozné vidét na Obrazku 2.

Porozu’mem .}“Pomzt:mem \ Priprava y Modelovini i N \)uzxtf ¥ N
problému datim / dat 4 praxi
s= 4|
Datova matice Popis d'atove
Faze projektu EARHES \
. Divody pro
Vybér dat filtrovani
- Specializované
= ‘ M — ulohy
) Popis Eisténi
Cisténi dat dat
Obecné iilohy 7 f—— -
Vytvateni [ 2 d‘i‘;‘e’gch Popis xgn-éfm?
odvozenych scabagsets | novych pfipadi |
dat P N
- Se T
l
[
Integrace Spojen
datovych datova matice
zdrojti =
[ -
| Vhodné
Formatovani formatovana
dat data

Obrazek 2: Priklad struktury tieti faze podle CRISP-DM
Zdroj: upraveno podle [8]
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2.2 Porozuméni problému

V tvodni fazi by mél byt definovan a pochopen cil projektu a jeho pozadavky
Z podnikatelského ¢i manazerského hlediska. Poté se musi podnikatelské ¢i manazerské
pozadavky pievést do zadani tlohy pro dobyvani znalosti z databazi a piedbézné navrhnout
plan, jak dosédhnout cilti. Je zapotiebi, abychom spravné pochopili, ¢eho chceme dosahnout
a urcit dilezité faktory, které mohou celkovy vystup ovlivnit. K zakladnimu cili jsou obvykle

pfipojeny jesté dalsi otazky, na které bychom radi dostali odpovéd’. [16]

Pti definovani cile je zapottebi definovat rovnéz kritéria (z podnikatelského hlediska) pro
hodnoceni GspéSnosti nebo uzitecnosti vystupu projektu. Tato kritéria mohou mit dvé odlisné

formy. Mohou byt objektivné méfitelna nebo subjektivné vnimatelna. [13]

Pted zapocetim projektu by mély byt zndmy vSechny vstupy, které budou dostupné ¢i nutné.
Tyto vstupy zahrnuji jak finan¢ni, ¢asové a hmotné prostiedky (prostory, hardware, atd.), tak
softwarové, lidské (obchodni experti, datovi specialisté, technicti pracovnici, Data Miningovi
pracovnici) a datové zdroje (neménné extrakty, pfistup k datovym skladim, provoznim

datim). [16]

V této fazi se také vypracovava dokument analyzy pfinost a nakladi. Tento dokument je
nezbytnou soucasti vSech projektti, nebot” kazdd organizace pozaduje odpovédi na otazky
typu: ,,Kolik m¢ projekt bude stat?* a ,,Kolik penéz mi pfinese nebo umozni usettit?*. Nutnou
soucasti je také sestaveni planu projektu, ve kterém je popsan zpisob dosaZeni cilii Data
Miningu. M¢ly by byt stanoveny kroky, které musi byt vykonany, spole¢né s jejich trvanim,
pozadovanymi zdroji, vstupy, vystupy a zavislostmi. Soucasti planu je rovnéz analyza zévislosti
mezi ¢asovym harmonogramem a riziky. Projektovy plan obsahuje detailni plan pro kazdou
fazi. Plan je dynamicky, coZz znamend, ze na konci kazdé faze je kontrolovan

a aktualizovan. [16]

Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. definovani obchodnich cilq,
2. posouzeni situace,
3. definovani DM cilu,
4

vytvoteni planu projektu.
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2.2.1 Definovani obchodnich cila

Vysoka fluktuace ma negativni vliv nejen na finan¢ni naklady, napf. na nabor novych
zaméstnanct, ale téz na hospodarské vysledky spolecnosti, a to zejména z pohledu zajisténi
efektivniho fungovani firmy. Zadna organizace se v§ak bez fluktuace neobejde a do ur¢ité miry
je pro organizaci i prospé$na. Doporucovana fluktuace je v rozmezi mezi 5-10 %. Pokud
fluktuace v organizaci dosahne vice nez zminénych 10 %, da se hovofit o rostouci ¢i vysoké
fluktuaci a pravdépodobné bude néco Spatné, at’ uz v politice zaméstnadvani dané organizace,
v odménovani ¢i ve Spatnych vztazich na pracovisti. Je tedy dulezité, aby organizace zjistila,
z jakého davodu ji jeji zaméstnanci opoustéji a nasledné proti tomu vytvofila uréita opatieni.
Tato diplomova prace se mé¢la zabyvat fluktuaci zaméstnanct urc¢ité (konkrétni) firmy. Pro¢
danou firmu zaméstnanci opoustéji a jaka opatieni by méla firma pfijmout, aby se jejich situace
zlepsila. Oslovila jsem né&kolik firem a organizaci, zda by byly ochotné mi poskytnout
informace o svych zaméstnancich, ale jelikoz jsou tyto informace pro firmy cenné a citlivé,
nechtéji je sdélovat. Proto byla diplomova prace pojata obecnéji formou dotaznikového Setient,
kterého se mohli zagastnit viechny pracujici osoby v Ceské Republice a nezaméstnani, kteii
pracovni pomér ukonili, ¢i jejich pracovni smlouva u zaméstnavatele vyprsela nebo dostali
vypoveéd’. V této obecné uloze budou definovany dva zékladni cile a ptipojeny dalsi otazky,

které s touto problematikou souviseji.
Zékladni cile:

1) Zjistit, z jakého diivodu nejéastéji pracovnici opoustéji sva zaméstnani. Které davody
vedou Kk opusténi pracovni pozice muze a které divody zZeny. Existuji néjaké vztahy
mezi témito davody?

2) Jaké typy pracovnikl jsou pro zaméstnavatelé rizikové, respektive na jaké zaméstnance

by si méla dat organizace pozor a peclivé zvazit, zda je ma zamé&stnat.

Dalsi otazky:

a) Do jaké vzdalenosti v kilometrech je pracovnik ochoten do prace dojizdét?

b) Uptednostnil by zaméstnanec radsi niz§i mzdu/plat za podminky jistoty zamé&stnani nebo
vys$8i mzdu/plat pii nejistoté trvani délky pracovniho poméru?

c) S jakou vysiidealni ¢isté mzdy by se spokojili muzi a s jakou zeny? Je zde n&jaky rozdil?

d) Kolik lidi by se spokojilo s nizsi mzdou pfi niz§im pracovnim nasazeni?

e) Existuje né&jaka dostacujici Castka, ktera by vedla k tomu, aby pracovnik zménil pfi

zmén¢ zamestnani i své bydliste?
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2.2.2 Definovani DM cilu

Zatim co doposud byly stanovovany cile v obchodni terminologii, v tomto kroku by mély
byt cile stanoveny pomoci technickych vyrazi (Data Miningovych) a spole¢né¢ s nimi i kritéria
pro jejich hodnoceni. Na rozdil vSak od kritérii pro obchodni cile, nyni budou definovany

technickymi pojmy (napf. mira pfesnosti modelu). [16]
DM cile:

1) Realizovat analyzu pii¢in fluktuace zaméstnancti pomoci vyuziti distribu¢niho grafu,
ktery u konkrétniho divodu uda pocet osob, které opustily pracovni pozici prave
zZ tohoto divodu, a diky tomu bude mozné zjistit, kviili kterym nejcastéj$im pfi¢indm
pracovnici odchazeji. Déle pomoci asociacnich pravidel zjistit vzajemné vazby

(asociace) mezi témito divody. Nastavend minimalni hranice spolehlivosti bude 30 %.

2) Realizovat analyzu vzoru chovani fluktuujicich pracovniki, kde pomoci rozhodovaciho
stromu budou klasifikovany skupiny lidi, které je mozné zaradit mezi fluktuanty (¢asto
odchazeji zprace a hledaji novou). Odhadovana piesnost modelu musi byt

minimalné 80 %.

2.3 Porozuméni datum

Faze porozuméni datiim zacina prvotnim ptevzetim dat. V této diplomové praci nebyla data
prevzata od zadné konkrétni organizace, ale jak jiz bylo feceno, byla ziskana dotaznikovym
Settenim. Po ziskani vyplnénych dotaznikl nasleduji ¢innosti, které umozni ziskat zékladni
pfedstavu o datech (posouzeni kvality dat, prvni ,,vhled“ do dat, vytipovani zajimavych

podmnozin zaznamu v databazi a podobné). [13]

Obvykle se zjistuji rizné deskriptivni charakteristiky dat (minima, maxima, prumérné
hodnoty, ¢etnosti hodnot riznych atributi apod.), s vyhodou se vyuzivaji i rizné vizualiza¢ni

techniky. [5]

V této casti se také provadi zb&zny prizkum dat. Tato analyza se zaméfuje na Data
Miningové otazky, které mohou byt zodpovézeny pouzitim vizualizaci, dotazli a reporty. To
zahrnuje: rozdéleni klicovych atributii (napft. cilova vlastnost pro tlohu predikce), vazby mezi
pary nebo malym poctem atributli, vysledky jednoduché agregace, vlastnosti vyznamnych
podskupin, jednoduché statistické analyzy. Tyto analyzy se mohou zaméfit piimo na cil Data

Miningového projektu a slouzit tak pro formulaci hypotéz, nebo pouze piispivat k popisu dat.
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Soucasti mohou byt i grafy a diagramy, které vyjadiuji datové charakteristiky nebo které jsou

voditkem k zajimavym podskupinam v datech. [16]

Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. prevzeti surovych dat,
2. popis dat,
3. analyza dat,
4. verifikace dat.

2.3.1 Sbér dat

Data v této diplomové praci byla ziskédna dotaznikovym Setfenim. Dotazniku predchézel tzv.
»pilotni dotaznik®, ktery nam pomohl pfi sestavovani findlniho dotazniku. Pilotni dotaznik
obsahoval pfevazné oteviené odpovédi a ucastnila se ho mald skupina vybrand z cilové
populace. Do cilové populace patii zaméstnanci firem a nezaméstnani, ktefi pracovni pomér
ukon¢ili. V pilotazi bylo nalezeno né€kolik nedostatki, které byly nasledné upraveny a mohlo

tak dojit k vytvoreni finalniho dotazniku.

Finalni dotaznik byl realizovan elektronickou formou prostfednictvim on-line dotazniku na

webové strance www.vyplnto.cz v obdobi od 25. fijna do 24. listopadu 2015. Dotaznikového

Setfeni prostfednictvim on-line dotazniku se ti¢astnilo 278 osob.

Kromé¢ dotaznikového Setfeni realizovaného na webové strance www.vyplnto.cz, byl

proveden terénni sbér dat prevazné v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji, ve kterém bylo
osloveno 57 lidi. Celkem se dotaznikového Setfeni zGcastnilo 335 0sob. Pro piedstavu je
Vv pfiloze uvedena ukazka nevyplnéného dotazniku, ktery byl pouzit v dotaznikovém Setieni

(Ptiloha A). Dotaznik obsahuje celkem 25 uzavienych otazek.

Je dilezité poznamenat, ze databaze, ve které jsou zaznamenany odpovédi z dotaznikového
Setfeni, neni Uplnd (nejsou zde vyplnéna vSechna policka). Jelikoz se dotaznikového Setfeni
ucastnily tii kategorie lidi, kazdy mél trochu jinou skladbu otazek. Do téchto tii kategorii patfi:

e Nezaméstnani - 0soby, které pracovni pomér ukoncili, ¢i jejich pracovni smlouva

u zamé&stnavatele vyprSela nebo dostali vypovéd a momentilné jsou nezaméstnani.
Dotazniku se takovychto osob ucastnilo 34.
e Stali zaméstnanci - osoby, které doposud neménili své zaméstnani a pracuji u stejné

firmy. Pocet téchto respondentt byl 125.
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e Bé&zni zaméstnanci - osoby, které jsou momentalné zaméstnani, ale alespon jednou
behem zivota svoje zaméstnani zménili. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 176 téchto
pracovnikd.

Proto je tedy zbytecné, ptat se stdlého zaméstnance na jeho ptfedchozi pozici ¢i pocet

predchozich zaméstnani, tak jako nezaméstnané¢ho na délku soucasného pracovniho poméru

a podobn¢.

2.3.2 Datovy slovnik

Pro lepsi piedstavu 0 datech, byl vytvoten datovy slovnik, ktery se sklada z 36 atributu.
V nasledujici tabulce (Tabulka 1) jsou popsana jednotliva pole databaze: nazev proménné,

datovy typ, hodnoty a jeji vyznam.

Tabulka 1: Datovy slovnik

Nazev , ,
proménné Datovy typ Hodnoty Vyznam
ID Spojita [1,335] Identifikaéni ¢islo dané osoby.
Délka prac. Spojité [0.1,46] Délka souc?sneho p}racovmho
poméru poméru v rocich.
Délka . . . ,
predchoziho Spojité [0.2,30] Délka predchoziho pracovniho

« pomgéru v rocich.
prac. poméru

Pocet
predchozich Spojita [1,25] Pocet pfedchozich zaméstnani.
zameéstnani
< a1y Ano Zdali je osoba zaméstnana ¢i
Zaméstnanost | Kategorialni -
Ne nikoliv.
., Zdali osoba pracuje u stejné
Stejné o1 Ano )oa practy o
L, Kategorialni firmy, tudiz doposud neménila
zaméstnani Ne o
zamestnani.
Zdali je zaméstnanec v praci
Spokojenost v o Ano spokojen a tudiz v nejblizsi
. . Kategorialni R “ %
praci Ne dob¢ nepiremysli o zméné
zaméstnani.
. Z jakého ditvodu je
Diivod 1 . 1 N ;.
. . | Kategorialni 11 moZnosti zamestnanec v pracil
nespokojenosti i
nespokojen.

1 Nizka mzda, nemoznost kariérniho rlstu, nejistota zaméstnani, malo pfilezitosti rozvijet své dovednosti,
Spatné pracovni podminky, Spatné vztahy s manazerem, Spatné vztahy se spolupracovniky, osobni divody,
nadmira stresu, vypoveéd’ ze strany zaméstnavatele, ukonceni firmy.
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Zda-li si zaméstnanec muze

3 o Ano dovolit pfi své soucasné mzdé
Dovolena Kategorialni s g e N
Ne vyssi vydaje jako napf.
rodinnou dovolenou u mofe.
Nizsi Jaka je soucasna pozice
Pozice Kategorialni Stejna pracovnika oproti pfedeslé
Vyssi pozicl.
Administrativni
Manualni
Vedouci
v s . a1 IT i . . "
Predesla pozice | Kategorialni Sluzby Z jaké pozice pracovnik odesel.
Statni zaméstnanec
Statni urednik (administrativa)
Véda
Soukromy
e, Statni Sektor, ve kterém zaméstnanec
Sektor Kategorialni 5 , o .
Ptechod ze soukr. do stat. momentalng pracuje.
Ptechod ze stat. do soukr.
Z jakého diivodu zaméstnanec
L. o il svoje pfedchozi
Konkrétni Kategorialni Prazdné policko zam(é)ls);lsézliS\{"(:tf(:)%rées?i)boszalhu'e
dived odchodu? & Konkrétni diivod odchodu ! e obsany]
11 atributd = 11 moznosti.
Kazdy divod ma sviij sloupec.
Kolik kilometri denné je
Dojizdéni Spojita [0,200] zamé&stnanec ochoten do prace
dojizdét.
alni Cista oy Vyse ideélni ¢isté mzd
Idedlni Cista Spojité [11 000,200 000] yse idealni Ciste mzdy
mzda V tisicich.
Zdali je pro zameéstnance
wsr dilezitéjsi niz§1 mzda za
VySsi mzda odminky jistoty zaméstnani
Prednost Kategorialni p <Y JISLOTY zamestnant
. nebo vyssi mzda pii nejistote
Niz§i mzda S p
trvani délky pracovniho
pomeru.
ANo Zdali by se zaméstnanec
Niz$i mzda Kategorialni Ne spokojil s niz§i mzdou pfi
Nevim niz8§im pracovnim nasazenim.
zadna
20-30 tisic Jaka Castka je pro zaméstnance
Zména bydlisté | Kategorialni 30-40 tisic dostacujici, aby zmenil své
40-50 tisic bydliste.
50 a vice
) Ano N
ZadluZenost Kategorialni Ne Zdali je osoba zadluzena.
. Zena
Pohlavi Kategorialni . Pohlavi
Muz
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18-30
Vék Kategorialni 31-50 Vek
51 avice
VA
SS, vyuéni list

Vzdélani Kategorialni « ) Nejvyssi dosazené vzdélani
SS, maturita

VS

Kraj Kategorialni Vybér ze 13 kraji Kraj, ve kterém osoba bydli.

Velké mésto (nad 20 000) A e "
Obec Kategorialni V jaké obci doty¢na osoba

Malé mesto ¢i vesnice bydli.

Byt
Rodinny dim

Typ bydleni Kategorialni Typ bydleni

Podnajem
U rodict
Svobodny(a),
Svobodny(4) s ditétem

Zenaty/vdana s ditétem

Stav Kategorialni Rodinny stav

Zenaty/vdana bez ditéte
Rovedeny(4) s ditétem
Rozvedeny(4) s ditétem

Zdroj: vilastni zpracovani

2.3.3 Zbéiny prizkum dat (prvotni analyza)

Analyza dat byla provedena jak v prosttedi Microsoft Office Excel, tak v SPSS Clementine.
Vysledky, které byly vytvofeny z nasbiranych dat, jsou prezentovany pievazné kontingen¢nimi

tabulkami ¢i distribu¢nimi grafy.

Utast dotaznikového Seti‘eni z hlediska pohlavi, véku a zaméstnanosti

Celkem se dotaznikové Setteni ucastnilo 335 0sob, z toho 199 zen (59 %) a 136 mzu (41 %)
(Tabulka 2). Tabulka 3 ukazuje, Ze nejvice na dotaznik reagovali osoby ve véku od 18 do 31
let. Dale je mozné vidét, ze 34 dotazanych respondentl je nezaméstnanych a 301 jich pracuje

(Tabulka 4). Z hlediska pohlavi je nezaméstnanych 11 % zen a necelych 9 % muzt (Tabulka 5).

Tabulka 2: Pohlavi

Pohlavi Pocet osob Pocet osob v %
Muz 136 40,60 %
Zena 199 59,40 %
Celkem 335 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Vék

Vék Pocet osob Pocet osob v %
18-30 let 159 47,46 %
31-50 let 132 39,40 %
50 a vice 44 13,13 %
Celkem 335 100,00 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 4: Zamé&stnanost

Zaméstnanost Pocet osob Pocet osob v %
Ne 34 10,15%
Ano 301 89,85 %
Celkem 335 100,00 %

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 5: Zamé&stnanost podle pohlavi

Pocet osob Pocet osob v %
Zaméstnanost Muz Zena Muz Zena
Ne 12 22 8,82 % 11,06 %
Ano 124 177 91,18 % 88,94 %
Celkem 136 199 100,00% 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Atribut Délka sou¢asného pracovnino poméru

Tabulka 6 ukazuje primérnou délku soucasného pracovniho poméru, ktera je néco malo
ptes 6 let. Pfi podrobngjsim zkoumani, je mozné v Tabulce 7 vidét, ze délka soucasného
pracovniho poméru 64 % dotazanych respondentd (215 osob) je od 0 do 6 let. Je poticba
poukazat na to, ze z téchto 215 osob je 34 nezaméstnanych, tudiz jejich délka pracovniho
poméru je nulova. Ostatni chodi do prace od jednoho mésice az po Sest let. Druhou nejéetnéjsi
skupinou jsou zaméstnanci, kteti chodi do sou¢asné prace 6 az 12 let, zodpoveédélo tak necelych
20 % respondentl. Nad 25 let vydrzi v jedné praci jen malokdo, naptiklad v kategorii 42-48 let

uz jsou to jen 3 osoby.

Tabulka 6: Praimérna délka sou¢asného pracovniho poméru v rocich

Délka soucasného pracovniho poméru v rocich

Minimum 0
Maximum 46
Pramér 6,26

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 7: Délka souéasného pracovniho poméru v rocich

Roky Pocet osob Pocet osob v %
0-6 215 64,18 %
6-12 65 19,40 %
12-18 19 5,67 %
18-24 21 6,27 %
24-30 4 1,19%
30-36 6 1,79%
36-42 2 0,60 %
42-48 3 0,90 %
Celkovy soucet 335 100,00 %

Zdroj: viastni zpracovani

Atribut Délka predchoziho pracovniho poméru

Tabulka 8 udava délku ptedchoziho pracovniho poméru. Tak jako v piedchozim ptipade,
nejcetnéjsi skupinou je skupina od 0 do 6 let. Opét zde musi byt brano v potaz, Ze 125 osob
z téchto 284 patii do stalych zaméstnancii (osoby, které doposud neménily své zaméstnani
apracuji u stejné firmy), tudiz zadnou ptredchozi praci nemély a jejich délka piedchoziho
pracovniho poméru je nulova. I kdyby se tito pracovnici do této skupiny nepocitali, ptesto by
byla tato skupina nejpocetnéjsi. Je tedy mozné fici, ze 159 0sob vydrzelo v minulé praci
maximaln¢ 6 let. Jen malokdo chodil do piedchozi prace vice jak 18 let, v kategorii 24-30 let

to byly pouze 4 osoby.

Tabulce 9 ukazuje pramérnou délku piedchoziho pracovniho poméru, ktera je oproti

primérné délce soucasného pracovniho poméru vyrazné nizsi. Jsou to necelé tii roky.

Tabulka 8: Délka piedchoziho pracovniho poméru v rocich

Roky Pocet osob Pocet osob v %
0-6 284 84,78 %
6-12 29 8,66 %
12-18 15 4,48 %
18-24 3 0,90 %
24-30 4 1,19 %
Celkovy soucet 335 100,00 %

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 9: Praimérna délka pfedchoziho pracovniho poméru v rocich

Délka predchoziho pracovniho poméru v rocich

Minimum 0
Maximum 30
Pramér 2,89

Zdroj: viastni zpracovani
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Atribut Pocet predchozich zaméstnani

V Tabulce 10 je mozné vidét, ze 125 dotazanych respondenti nemélo zadné predchozi
zaméstnani a pracuji stale u stejné firmy. Je vSak dulezité pocitat s tim, Ze zaméstnanec mlize
ze své soucasné pracovni pozice kdykoliv odejit. V dotazniku se pracovnik setkaval s otdzkou,
zda by chtél v nejblizsi dobé svoje zamé&stnani zménit a 34 0sob z téchto stalych zaméstnanci
uvedlo, ze ano. Nejcastéjsimi diivody byla nizka mzda a nemoznost kariérné rast.

Jedno, dvé nebo tii predchozi zaméstnani mélo piiblizné stejné procento dotazanych lidi (od
14 % do 16 %). Nad 4 a vice zaméstnani se uz tento pocet snizuje. Tabulka 11 udava primérny
pocet predchozich zaméstnani, ktery ¢ini necelé¢ dvé zaméstnani.

Tabulka 10: Pocet predchozich zaméstnani

Pocet predchozich

zaméstnani Pocet osob Pocet osob v %
0 125 37,31%
1 54 16,12 %
2 59 17,61 %
3 47 14,03 %
4 14 4,18 %
5 15 4,48 %
6 7 2,09 %
7 2 0,60 %
8 6 1,79 %
9 1 0,30 %
10 2 0,60 %
14 1 0,30 %
15 1 0,30 %
25 1 0,30 %
Celkovy soucet 335 100,00%

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 11: Primérny pocet ptedchozich zaméstnani

Pocet predchozich zaméstnani

Minimum 0
Maximum 25
Pramér 1,88

Zdroj: viastni zpracovani
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Do jaké vzdalenosti v kilometrech je pracovnik ochoten do prace dojizdét?

Tabulka 12 ukazuje, ze vétsina lidi je ochotnych do prace dojizdét do vzdalenosti

40 kilometrd, celych 52 %. Zbylych 25 % zaméstnancti je ochotnych dojizdét do vzdalenosti

20 kilometrt, 15 % do 60 kilometrd a nad 60 kilometri uz je to jen nepatrna ¢ast. Z hlediska

praméru je to necelych 30 kilometrt viz Tabulka 13.

Tabulka 12: Ochota dojizdéni do prace

Kilometry Pocet osob
0-19 84
20-39 174
40-59 50
60-79 12
80-99 2
100-119

140-159 1
180-200

Celkovy soucet 335

25,07 %
51,94 %
14,93 %
3,58 %
0,60 %
2,69 %
0,30 %
0,90 %

100,00%

Zdroj: vilastni zpracovani

Pocet osob v %

Tabulka 13: Primérny pocet kilometrt, ktery jsou pracovnici ochotni dojet do prace

Ochota dojizdéni do prace v kilometrech

Minimum
Maximum
Pramér

0
200
29,65

Zdroj: viastni zpracovani

Kolik lidi by se spokojilo s niz§i mzdou p¥i niZSim pracovnim nasazeni?

V dotaznikovém Setfeni se muZz/Zena setkala s otazkou, zda by ho uspokojila nizsi mzda/plat

pfi niz§im pracovnim nasazeni. NiZ§i mzda je zde chdpana jako takova, kterd pokryje pouze

zakladni lidské potfeby, jako jsou vydaje na jidlo, najem apod. Niz§im pracovnim nasazenim

se mysli nepracovat o vikendech a nemit pfes€asy. 66 % dotazanych uvedlo, Ze by se s nizsi

mzdou pfi niz§im pracovnim nasazenim nespokojilo, 13 % ano a 21 % nevi. Vysledky je mozné

vidét na Obrazku 3.

Walue | Froportion | % | Count
Aol ] 1313 44
Me 65,97 221
Mevim 209 70

Obriazek 3: Niz§i mzda pfi niz§im pracovnim nasazeni
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Uprednostnil by zaméstnanec radsi niz§i mzdu/plat za podminky jistoty zaméstnani

nebo vyssi mzdu/plat pri nejistoté trvani délky pracovniho poméru?

S dalsi otazkou, se kterou se mohl pracovnik v dotazniku setkat, byla otazka, zda by
upfednostnil spiSe niz§i mzdu/plat za podminky jistoty zaméstnani nebo vyssi mzdu/plat pti
nejistoté trvani délky pracovniho poméru. Z vysledki je patrné (Tabulka 14), Ze Zeny radsi
upiednostni niz$i mzdu, pokud vi, Ze svoji praci maji jistou. Zodpovédelo tak 144 zen, neboli
72 %. Pouze 28 % zen by zvolilo mzdu vyssi. Naopak u muzu je to prakticky ptl na pil. Jedna
polovina by radsi upfednostnila nizs$i mzdu, druha polovina vyssi. Lze tedy fici, Ze Zeny radéji

vsadi na jistotu, nerady riskuji a mohou byt pro zaméstnavatele stabilnéjsi nez muzi.

V obou dvou ptipadech, vy$§si mzdu pii nejistot¢ trvani délky pracovniho poméru
upfednostiuji spise mladi lidé ve véku od 18 do 30 let. Znacna ¢ast se ji nebrani ani do véku

50 let. Naopak pracovnici nad padesat let uz se zajimaji spise o jistotu.

Tabulka 14: Niz§i mzda za podminky jistoty zaméstnani X vys§i mzda pfi nejistote trvani délky pracovniho

poméru

Pohlavi Nizsi mzda Vyssi mzda Celkem

Muz 72 64 136
18-30 let 32 31 63
31-50 let 29 24 53
50 a vice 11 9 20

Zena 144 55 199
18-30 let 68 28 96
31-50 let 57 22 79
50 a vice 19 5 24

Celkem 216 119 335

Zdroj: vlastni zpracovani

S jakou vysi idedlni Cisté mzdy by se spokojili muzi a s jakou Zeny? Je zde néjaky

rozdil?

To, ze kazdy pohlizi na vysi idealni Cisté mzdy jinak, je mozné vidét v Tabulce 15.
V primé&ru by si muz ptedstavoval idealni ¢istou mzdu kolem 40 tisic, zena by se spokojila
snecelymi 29 tisici. Také rozdil mezi maximéalnimi hodnotami ideédlni Cisté mzdy mezi
pohlavimi je obrovsky. VySe maximalni ideéalni ¢isté mzdy u muzu je az 200 tisic korun, u zen
pouhych 70 tisic. Tabulka 16 ukazuje, Ze S pfibyvajicim vékem vyse primérné idedlni Cisté

mzdy stoupa, jak u muzi, tak i u Zen.
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Tabulka 15: Vyse idealni ¢isté mzdy z hlediska pohlavi

Idealni cista mzda Muz

Minimum 14 000
Maximum 200 000
Pramér 39 857

Tabulka 16: Vyse idealni ¢isté mzdy z hlediska véku

Zena
11 000
70 000
28 312

Zdroj: vilastni zpracovani

Idealni cCista Muzi

mzda 18-30 let 31-50 let 50 a vice 18-30 let
Minimum 15000 14 000 25000 11 000
Maximum 200 000 150 000 80 000 60 000
Primeér 35492 43 132 44 925 26 125

Zeny

31-50 let 50 a vice
15000 15000
70 000 50 000
29911 31792

Zdroj: viastni zpracovani

Existuje néjaka dostacujici ¢astka, ktera by vedla k tomu, aby pracovnik zménil p¥i

zméné zaméstnani i své bydlisté?

Jak je vidét na Obrazku 4, kazdy ma o idedlni Castce, pii které by zménil své bydlisté, jinou

predstavu. Vysledky jsou ve vSech péti kategoriich témét podobné. Hodnoty se pohybuji mezi

16 az 25 %. Nejvice je zastoupend kategorie od 30 do 40 tisic a nejméné kategorie od 20 do

30 tisic. Pti detailngjsi analyze je mozné dospét k zavéru, Zze velky vliv na tuto zménu ma

rodinny stav ¢loveéka. Zenatého muZze ¢i vdanou Zenu s ditétem/détmi by nepiiméla Zadna ¢astka

se prestéhovat, uvedlo tak 30 osob, naopak nejvice svobodnych lidi by bylo ochotnych se

piestéhovat pfi ¢astce 30-40 tisic viz Obrazek 5.

Yalue | Froporion | % | Count |
20 - 30 tisic 16,72 i

30 - 40tisic 25,07 84

40 - A0 tisie 17,61 58
Vice ne a0 tisic 21,19 71
Fadnd 19,4 65

Obrazek 4: Dostacujici ¢astka pti zméné bydlisté

20-30 30-40 40-50

Stav tisic tisic tisic
Rozvedeny(a), bez ditéte 1 1 2
Rozvedeny(a), s ditétem 4 3 2
Svobodny(3) 39 59 28
Svobodny(3), s ditétem 3 1
Zenaty/Vdana, bez ditéte 3 2 6
Zenaty/Vdan3, s ditétem 6 19 20
Celkovy soucet 56 84 59

Vice nez
50 tisic
4
5
28
2
9
23

71

Obriazek 5: Dostacujici ¢astka pii zméné bydlisté podle rodinného stavu
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e
soucet
4 12
4 18
19 173
1 7
7 27
30 98
65 335

Zdroj: vilastni zpracovani



Shrnuti

Jak délka soucasného pracovniho poméru, tak délka predchoziho pracovniho poméru ¢ini
u vétsiny respondentii od jednoho mésice po 6 let. Vcelku velky rozdil je v jejich primérné
délce, u soucasného pracovniho pomeéru je to néco malo pies 6 let, u predchoziho pracovniho
poméru necelé tii roky. Pfiblizné stejné procento dotdzanych lidi (od 14 do 16 %) uvedlo, Ze
méli jedno, dvé nebo tii predchozi zaméstnani. Nad 4 a vice zaméstnani se uz pocet 0S0b
snizuje. Primérny pocet piedchozich zaméstnani Cinil necelé dvé zaméstndni. Je ale dulezité
brat v potaz, ze toto primeérné ¢islo snizuji stali zaméstnanci, kteii doposud svoje zaméstnani

nemeénili, a tudiz zadné predchozi zaméstnani neméli.

Vétsina lidi je ochotnych do prace dojizdét do vzdalenosti 40 kilometrti, celych 52 %.
Ctvrtina zaméstnanct (25 %) je ochotnych dojizdét do vzdalenosti 20 kilometrt, do
60 kilometri 15 % a nad 60 kilometri opravdu jen mala ¢ast. Z hlediska priméru je to necelych

30 kilometrt.

S niz8§i mzdou pfi niz§im pracovnim nasazeni by se spokojil jen méalokdo, pouhych 13 %.
Kdyz by si ale m¢li vybrat mezi niz$i mzdou za podminky jistoty zaméstnani a vys$si mzdou pii
nejistoté trvani délky pracovniho poméru, 72 % zen by zvolilo variantu prvni, tedy mzdu niZsi.
U muzi je to pak téméf pll na pul. Jedna polovina by radsi upfednostnila niz§i mzdu, druha
polovina vyss$i. Lze tedy fici, ze Zeny radéji vsadi na jistotu, nerady riskuji a mohou byt pro
zaméstnavatele stabiln€j$i nez muzi. V obou dvou piipadech, vyssi mzdu pfi nejistoté trvani

délky pracovniho poméru upiednostiiuji spiSe mladi lidé ve véku od 18 do 30 let.

Je zajimavé, Ze z hlediska pohlavi na vysi idedlni ¢isté mzdy pohlizi kazdy jinak. V priméru
by si muz piedstavoval idealni ¢istou mzdu kolem 40 tisic, zena by se spokojila s necelymi
29 tisici. V obou dvou ptipadech, jak muzi, tak u zen, S pribyvajicim vékem vyse primérné
idedlni ¢isté mzdy stoupa.

Urcit jaka ¢astka by pfiméla zaméstnance zménit pii zméné zaméstnani 1 své bydlisté je
velmi diskutabilni. Ve vSech péti kategoriich byl témét podobny pocet lidi. Nejvice vSak byla
zastoupena kategorie od 30 do 40 tisic a nejméné kategorie od 20 do 30 tisic. Velkou roli tu
hraje také rodinny stav clovéka napt. Zenatého muze ¢i vdanou Zenu s ditétem/détmi by
nepiimeéla zadnd Castka se prestéhovat, naopak nejvice svobodnych lidi by bylo ochotnych se

ptesté¢hovat pfi ¢astce 30-40 tisic.
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2.4 Priprava dat a modelovani

Priprava dat

Ve fazi ptipravy dat se musime rozhodnout, kterda data budou vyuzita pro analyzu. Vybér
vhodnych dat vyzaduje diikladné porozumeéni stanovenym ciliim. Dochézi zde k integraci vice
datovych zdrojt, ¢isténi a upraveé dat do podoby, kterou vyzaduji analytické nastroje a metody,
které¢ budou pozdéji na data aplikovany. Tento proces nelze spravné provést bez znalosti dat.
Spatna integrace dat by mohla vést ke znehodnoceni zdroji dat a ovlivnéni celkové kvality

wevr

formatech, v riiznych tabulkach a obsahuji chybé&jici hodnoty. [13,18]

Nezbytnym krokem ve fazi pfipravy dat je jejich naformatovani. Formatovani se tykaji
Vv prvni fad¢ syntaktickych zmén provaddénych na datech, které nezméni jejich vyznam. Tato
faze zahrnuje Cinnosti, které vedou k vytvoreni datového souboru, jenz bude zpracovavan
jednotlivymi analytickymi metodami. Data by méla [13]:
e obsahovat udaje vyznacené pro danou ulohu,

e mit podobu, kterd je vyZadovéana vlastnimi analytickymi algoritmy.

Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. vybér dat,
2. C¢isténi dat,
3. Vvytvafeni odvozenych dat,
4. integrace datovych zdroju,
5

formatovani dat.

Modelovani

V této fazi jsou nasazeny analytické metody, které zahrnuji algoritmy pro dobyvani znalosti.
Obvykle existuje fada riznych metod pro feSeni dané ulohy, je tedy tfeba vybrat ty nejvhodné;si
(doporucuje se pouzit vice riznych metod a jejich vysledky kombinovat) a vhodné nastavit
jejich parametry. Jde tedy opét o iteracni ¢innost (opakovana aplikace algoritmil s riznymi
parametry). Navic, pouziti analytickych algoritmti miize vést k potiebé modifikovat data, a tedy

k navratu k datovym transformacim z ptedchézejici faze. [13]

Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. vybér modelovacich technik,
2. navrh testovani modelu,

3. Vvytvoreni modelu,
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4. posouzeni modelu.

Pro modelovani dat byl vyuzit software Clementine. Data byla do softwaru importovana ve
formatu TXT. Pro analyzu pficin fluktuace zaméstnanct byl vyuzit distribu¢ni a pavucinovy
graf, asocia¢ni pravidla a algoritmus Apriori. Pro analyzu vzord chovani fluktuujicich
pracovnikii byl vyuzit algoritmus C5.0, ktery je vhodny pro tvorbu rozhodovacich stromt. Nez
mohlo dojit k samotnému modelovani, bylo potieba upravit data do podoby, které vyzaduji
préave tyto analytické nastroje a metody.

w

2.4.1 Analyza pri€in fluktuace zaméstnancu

Pokud zname ¢i zjistime davod, pro¢ dany pracovnik odeSel, miZeme tuto uZite¢nou
informaci vyuzit pfi vytvareni plant stabilizace pracovnikd. Mezi hlavni pfi¢iny odchodi patii:

e nizka mzda,

e nemoznost kariérniho ristu (nemoznost dalsiho postupu),

e nejistota zaméstnani,

e malo prilezitosti rozvijet své dovednosti (podcenéni mych schopnosti od
zamg¢stnavatele),

e Spatné pracovni podminky (neodpovidajici mzda k odpracovanym hodindm,
zaméstnavatel v€as nevyplaci mzdu, dlouhd pracovni doba — nedostatek volného
casu),

e Spatné vztahy s manaZerem/ vedoucim tymu,

e Spatné vztahy se spolupracovniky,

e o0sobni divody — téhotenstvi, nemoc, sté¢hovani, studium, dichod, lepsi nabidka
zamestnani,

¢ nadmira stresu,

e Vvypoved ze strany zaméstnavatele, uplynuti pracovni smlouvy na dobu ur¢itou,

e ukonceni firmy.

Osoby, které se ucastnili dotaznikového Setieni, mohli zaskrtnout jeden, ale az tfi divody
které je vedli k opusténi své ptedchozi pracovni pozice z nabizené¢ho seznamu pficin, viz vyse.
Aby bylo mozné provést analyzu pficin fluktuace zaméstnanct je nejdiive zapotiebi upravit
data do podoby, kterou tato analyza vyzaduje. Jak jiz bylo zminéno, na data bude aplikovan
distribucni a pavucinovy graf a pouzit algoritmus Apriori, ktery generuje asociacni pravidla.

Pro tuto analyzu jsou zapotiebi atributy divody odchod a atribut pohlavi. Data byla upravena
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v prostfedi Microsoft Excel. Upraveny byly pouze atributy, které se tykaly pticin odchodi
(nizkd mzda, nadmira stresu apod.), U atributu pohlavi nedochdzelo k zddné zméné.

Cast vstupni tabulky, kterou jsme ziskali prostiednictvim dotazniku, je vidét na nasledujicim
Obrazku 6. Kazdy sloupec charakterizuje konkrétni diivod odchodu (nizkd mzda, nemoznost
kariérniho rastu, nejistota zaméstnani, Spatné pracovni podminky, Spatné vztahy s manazerem
atd.). Hodnoty ve sloupci jsou bud’to prazdné, dana osoba tento diivod pfi vypliiovani dotazniku

nezaskrtla, nebo vyplnéné konkrétni pticinou odchodu.

D Nizkd mzda NemoZnost kariérniho ristu Nejistota zaméstndni  Spatné pracovni podminky
1

2

3

4 Nizka mzda

5

B MNizka mzda Nemo#Znost kariérniho ristu Mejistota zaméstnani

7

8 Nizka mzda NemoZnost kariérniho ristu

9 Spatné pracovni podminky
10 Nizka mzda

11

12 NemoZnost kariérniho ristu MNejistota zaméstnani

13 MNejistota zaméstnani

14

15

16 Spatné pracovni podminky
17 Nizka mzda

Obrazek 6: Ukazka casti vstupni tabulky

Zdroj: vilastni zpracovani

Tato vstupni tabulka musela byt ptedzpracovana do podoby rela¢ni tabulky (ukdzka
v Obrazku 7). Sloupce znazornuji opét konkrétni diivody odchodu, ale hodnoty v jednotlivych
sloupcich nabyvaji bud’ hodnoty ,,True* anebo ,,False®. Naptiklad hodnota ,,True* ve sloupci
Nizka mzda znamena4, ze pracovnik opustil svoji pozici praveé z tohoto diivodu, tedy nizké mzdy
a hodnota ,,False* fika, Ze ho k tomu vedl jiny diivod. Nebo také ,,False* je tu v ptipad¢, pokud
se jednalo o stalého zaméstnance, ktery zatim svoji pracovni pozici nikdy neopustil, tudiz

nemohl udat ani zadny davod.
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1D Mizkimzda  NemoZnost kariérniho ristu Mejistota zaméstnani Spatné pracovni podminky
1 False False False False
2 False False False False
3 False False False False
4 True False False False
5 False False False False
6 True True True False
7 False False False False
8 True True False False
9 False False False True
10 True False False False
11 False False False False
12 False True True False
13 False False True False
14 False False False False
15 False False False False
16 False False False True
17 True False False False

Obrazek 7: Ukazka relacni tabulky

Zdroj: vilastni zpracovani

Z Excelu byla z upravené databaze vyfiltrovana data nezaméstnanych a fluktuujicich
pracovnikl. Stilé zaméstnance bylo zbytecné sem fadit, jelikoZz zadny divod odchodu
neuvadéli. Z 335 zaznama jich tedy bylo vybrano 210. Tato data byla nasledné vloZena do
softwaru SPSS Clementine. JelikoZz naétena tabulka obsahovala spousty dalSich atributd jako
napiiklad pocet piedchozich zaméstnani, délka soucasného pracovniho poméru atd., byla
vybrana pouze data, ktera byla potiebna pro tuto analyzu, tudiz rela¢ni tabulka viz vyse a atribut
pohlavi. Nejprve byl na data uplatnén distribucni graf, ktery u konkrétniho diivodu udava pocet
osob, které opustili pracovni pozici pravé z tohoto divodu. Na Obrazku 8 je mozné vidét, ze
Mmezi nejcastéjsi divody patiila nizka mzda (34,29 %), Spatné pracovni podminky (22,38 %)

a nemoznost kariérniho rastu (20,95 %).

Field | Propotion True | % | Count
Mizka mzda 34,29 72
Spatné pracovii podminky I ] 232,38 47
Nemognost kariémiho sty ] 20,95 44
Osobnidivody T ] 20,48 43
Spatné vztaby 5 manaiererm I T 10,52 41
Malo pfilefitosti rozvijet své dovednosi ] 16,67 a5
wypovad'ze strany zameésthavatele ] 14,29 an
Madmira stresu_ ] 3,048 19
Nejistota zaméstnani__] 9,08 19
Ukanteni firmy ] 3,81 ]
Spatné vatahy se spolupracovaike 0 3,33 7

Obrazek 8: Divody odchodi ze zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 9 udava divody odchodi z hlediska pohlavi. Muz je prezentovan modrou barvou,
zena ¢ervenou. Pfi podrobnéj$im zkoumani je mozné fici, Ze muzi nejcastéji opoustéji pracovni
pozice z divodu Spatnych vztaht se spolupracovniky a nemoznosti kariérné rust, zena z diivodu
ukonéeni firmy, nejistoty zaméstnani, $patnych vztahti S manazerem ¢i z osobnich divodd.
Ptiblizné pil na pil je to z divodu malo ptilezitosti rozvijet své dovednosti (zena 51 %, muz
49 %), nizké mzdy (55 %:45 %) nebo vypovedi od zaméstnavatele (53 %:47 %). Je dilezité
poznamenat, ze z 210 osob bylo 121 Zen a 89 muzd.

Pohlavi

B Muz
B Zena

Ukonceni firmy

vypovéd’ ze strany zaméstnavatele

Spatné pracovni podminky

Spatné vztahy se spolupracovniky

Nizka mzda

Nadmira stresu

Nemoznost kariérniho riistu

Malo prileZitosti rozvijet sve
ovednosti

Spatné vztahy s manazerem

Osobni divody

Nejistota zameéstnani

r
0 20 40 60 80 100
Percent

Obrazek 9: Divody odchodll ze zaméstnani z hlediska pohlavi

Zdroj: vilastni zpracovani

Kromé vyctu nejcastéjsich dtvodu je ur€ité zajimavé zkoumat vzajemné vazby (asociace)
mezi nimi. Tyto vazby lze hledat v datech rela¢ni tabulky a vyjadiuji se ve formé asocia¢nich

pravidel v tvaru
Suc & Ant, Q)

kde: Ant— predpoklad, prava strana pravidla (antecedent)
Suc — zavér, leva strana pravidla (sukcedent)

Dané pravidlo je mozné interpretovat tak, ze kdyz plati ptedpoklad, potom plati i zavér.
Asociaéni pravidla nam ukazuji, které atributy se vyskytuji spolecné. Naptiklad, kdyby
existovala souvislost mezi nizkou mzdou a nemoznosti kariérniho rustu (Nizka mzda
& Nemoznost kariérniho rustu), pak by to znamenalo, Ze zaméstnanec opustil svoji pracovni
pozici jak z davodu nemoznosti kariérné rust, tak z divodu nizké mzdy. Tato vazba by patiila

do jednoduchych vazeb, ale existuji i vazby typu

Suc < Antl & Ant2 & ... & AntN. @)
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Piikladem by mohla byt asociace typu Nizkd mzda < Spatné pracovni podminky
& Nemoznost kariérniho rustu. T0O by znamenalo, ze zamé&stnanec, ktery opustil svoji pracovni
pozici z divodu $patnych pracovnich podminek a z nemoznosti dal kariérné rast, by ji opustil

I z divodu nizké mzdy.

Pro zobrazeni jednotlivych vztahti mezi nékolika kategorizovanymi proménnymi byl vyuzit
pavuc¢inovy (Web) graf (Obrazek 10). V tomto typu grafu je kazda kategorie reprezentovana
bodem. Spojnice mezi body reprezentuji vyskyt vztahu mezi polozkami. Tloustka spojnic bodi
reprezentuje ¢etnost spolecného vyskytu, takze ¢im je spojnice bodil tlustsi, tim je Cestnost
spolecného vyskytu vétsi. Pavucinovy graf umozinuje vidét pouze jednotlivé jednoduché vazby
typu Suc < Ant, neni vSak schopen jednoznacné kvantifikovat vazby typu Suc < Antl & Ant2

&... & AntN, kde mame vice piedpokladi.

Je dulezité poznamenat, ze relacni matice nabyva dvou hodnot: ,,True” (diitvod odchodu)
a ,,False®, pfi¢emz hodnoty ,,False” vyrazn¢ prevazuji. Pii vytvareni pavucinového grafu byly
zobrazeny pouze vazby mezi kladnymi odpovéd'mi ,,True®, protoze kdyby nebyl omezen typ
vztahil, zobrazily by se body a vazby jak pro kladnou odpovéd, tak pro zapornou odpovéd’, coz

by ¢inilo graf dost nepiehledny.

NemoZnost kariérniho
ristu

Mizka mzda

——

l\\
i\

|

7
i

A

Osobni divody g

q

/)
/]

- Malo prileZitost
7 rozvijet sveé do

Ukonéeni firmy

Spatné vztahy se

[ == spolupracovniky

Vipovad ze strany L ——— Spatng vztahy s
zaméstnavatele Spatn{e pracovni manazerem
podminky
Malo pFileZitosti rozvijet sve @ Nadmira stresu @ Nejistota zaméstnani
dovednosti
@ NemoZnost kariérniho rdstu O Nizka mzda @ osobni divady
@ Spatné pracovni podminky O Spatné vztahy se spolupracovniky @ Spatné vztahy s manaZerem
O Ukongeni firmy @ vypovad ze strany zaméstnavatele

Obrazek 10: Pavucinovy graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pavucinového grafu na Obrazku 10 lze vy¢ist dvé skupiny vyraznych asociaci.
1. skupina: Nizka mzda < Nemoznost kariérniho riistu
Nemoznost kariérniho riistu < Mdlo prileZitosti rozvijet své dovednosti

Nizka mzda < Malo prileZitosti rozvijet své dovednosti
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2. skupina: Nizkd mzda < Spatné pracovni podminky
Spatné pracovni podminky < Spatné vztahy s manazerem

Nizkd mzda < Spatné vztahy s manazerem

Obrazek 11 uvadi pocty jednotlivych vazeb. Prvni dvé pravidla se v Ssouboru dat vyskytuji
dvacetkrat. To znamena, ze dvacet pracovnikii opustilo svoji pracovni pozici z divodu
nemoznosti kariérniho ristu a nizké mzdy a dalSich dvacet z diivodu malo ptilezitosti rozvijet
své dovednosti a nemoznosti kariérné rtist. Tieti a ¢tvrté pravidlo je tu mozné najit Sestnactkrat,

paté ctrnactkrat, Sesté tiinactkrat a ostatni mén¢ nez desetkrat.

=h-Mediurm Links

Links  Field 1 Field 2
©of20 Mizka mzda = "Trug" Mernodnost kariérniho ristu = "Trug"
Le20 Memofnost kariérniha ristu = "True" Malo pfileZitosti rozvijet své dovednosti = "True"
16 Mizka mzda = "True" Spatné pracovni podminky = "Trug"
16 Spatné pracovni podminky = "Trug" Spatné vztahy = manaZererm = "Trug"
~Weak Links
Links  Field 1 Field 2
14 Mizkd rmzda ="Trug" Spatné vztahy s manazerem = "Trug"
13 Mizkd rnzda ="Trug" Malo pFilefitost rozvijet své dovednosti = "True"
9 Spatné pracovni podminky = "Trug" Madmira stresu ="True"
] Spatné vetahy s manazerem = "Trug" Madmira stresu = "True"
T Malo pfilegitost rozvijet své dovednosti = "True" Spatné vztahy s manazerem = "Trug"
] Mizka mzda ="Trug" Mejistota zaméstnani = "True"
1] Memaofnaost karémiho sty = "True" Spatné pracovni podminky = "Trug"
1] Memofnaost kariérmino rlsty ="True" Spatné vztahy s manazerem = "Trug"
] Femoinost karigmiho ristu = "Trueg" Mejistota zaméstnani = "True"
5 Malo pfileZitost rozvijet své dovednosti = "True" Osabni divady = "True"
4 Malo pfilegitost rozvijet své dovednosti = "True" Spatné pracovni podminky = "Trug"
4 Memaofnaost kariémiho rlstu ="Trug" Osobni dlvady = "Trug"
4 Mizka mzda ="Trug" Madmira stresu ="True"
3 Mejistota zaméstnani = "True" Spatné vztahy s manazerem = "Trug"
K] Spatné vztahy s manazerem = "Trug" Spatné vztahy se spolupracovniky = "Trug"
3 Mizka mzda ="Trug" Osobni divady = "Trug"
3 Spatné vztahy s manazerem = "Trug" Osabni divady = "True"

----- K] Spatné vztahy s manazerem = "Trug" wWpoved' ze strany zaméstnavatele = "True"
2 Mejistota zaméstnani = "True" Malo piileZitosti rozvijet své dovednosti = "True"
2 Mejistota zaméstnani = "True" Spatné pracovni podminky = "Trug"

2 Mizka mzda ="Trug" Spatné vztahy se spolupracovniky = "Trug"
2 HemoZnost kariémiho ristu="True" Spatné vztahy se spolupracovniky = "Trug"
2 Malo pfileditost rozvijet své dovednosti = "True" Spatné vetahy se spolupracovhiky = "Trug"
2 Osabni divady = "Trug" Madmira stresu = "Trug"
2 Mizka mzda ="Trug" wpoved' ze strany zameéstnavatele = "True"
2 Madmira stresu = "True" Wepoved' ze strany zamésthavatele = "Trug"
2 Mizkd rnzda ="Trug" Lkanéeni firrmy = "True"
2 Spatné vztahy = manazerem = "Trug" Lkonéeni firrmy = "True"
1 Spatné pracovni podminky = "Trug" Spatné vztahy se spolupracovhiky = "Trug"
1 Mejistota zaméstnani = "True" Osabni divady = "True"
1 Meijistota zaméstnani = "True" Madmira stresu ="True"

Obriazek 11: Pocty jednotlivych vazeb
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Jak jiz bylo zminéno, pavucinovy graf umoziuje vidét pouze jednotlivé jednoduché vazby

typu Suc < Ant. I kdyz z pavuc¢inového grafu bylo mozné usoudit na existenci asociaci typu:

Nizka mzda < NemozZnost kariérniho rustu & Malo prileZitosti rozvijet své dovednosti a
Nizkd mzda < Spatné vztahy s manazerem & Spatné pracovni podminky
je nutné vyuzit nékterou z metod pro generovani asociacnich pravidel, aby bylo mozné

jednoznacéné kvantifikovat vazby typu Suc < Antl & Ant2 &... & AntN.

Metoda pro generovani asocia¢nich pravidel - Apriori

Z metod pro generovani a kvantifikaci asocia¢nich pravidel byl vybran algoritmus Apriori.
Sumarni vysledky pouziti algoritmu Apriori jsou uvedeny na Obrazku 12. Z téchto vysledkt je
vidét, ze celkem bylo nalezeno 8 pravidel v 210 zaznamech. Déle jsou zde uvedeny minimalni
a maximalni hodnoty podpory (support), spolehlivosti (confidence) a dalSich parametrii

vysledného souboru pravidel.

== Analysis

----- kHumber of Rules: 8

----- kHumber of Yalid Transactions: 210
----- Minimum Suppart: 16,667 %

----- mMaximum Support: 22,381%

----- Minimum Confidence: 34,043%
----- Maximum Confidence: 87, 143%
----- Minirmumm Lift 0,8993%

----- Maximurm Lift 2,727 %

----- mMinimum Deployability: 0,0%

----- mMaximum Deployability 0,0%

----- Minimum Rule Support: 0,0%
----- Maximum Rule Support: 0,0%

Obrazek 12: Sumarni vysledky asocia¢nich pravidel
Zdroj: vlastni zpracovani
Podpora a spolehlivost jsou zdkladnimi charakteristikami asocia¢nich pravidel. Podpora je
(absolutni resp. relativni) pocet objektl, spliujicich predpoklad i zavér. Spolehlivost (téz
nazyvana platnost nebo spravnost) je podminénd pravdépodobnost zavéru pokud plati

predpoklad. [14]

Vlastni vysledny model asociacnich pravidel pro danou relac¢ni tabulku je uveden na
Obrazku 13. Jsou zde uvedeny hodnoty zavéru (Consequent), piedpokladu (Antecedent), poctu
vyskytu ptedpokladu (Instances), relativni pocet objektl, které spliuji predpoklad (Support %)
a spolehlivost (Confidence %) a podpora pravidla (Rule Support %).
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Na pravidlu Nemoznost kariérniho ristu < Malo prilezitosti rozvijet své dovednosti jSou
tyto hodnoty pro lepsi pfedstavu vysvétleny podrobnéji. Z obrazku lze vycist, Ze toto pravidlo
ma relativni pocet vyskytu predpokladu 16,6 %, spolehlivost 57 % a podporu pravidla 9,5 %.
To znamena, ze zdivodu malo pfilezitosti rozvijet své dovednosti opustilo praci
35 zaméstnanct z 210, coz je 16,6 % ptipadl. Spolehlivost 57 % reprezentuje fakt, ze z téchto
tficeti péti zaméstnancti dvacet opustilo svoji pracovni pozici jak z divodu malo pfilezitosti
rozvijet své dovednosti, tak z divodu nemoznosti kariérné riist. Podpora pravidla 9,5 %
znamena, ze dvacet pracovnikl opustilo praci kvili malo ptilezitostem rozvijet své dovednosti

a nemoznosti kariérné rast.

Conseguent | Antecedent | Instances | Support % | Confidence % | Rule Support %

Memaoznost kariérihao rstu Malo pfileZitosti rozvijet své dov... 39 16,667 ar.143 3,524
Mala piilefitost rozvijet své dov... MemoZnost kariérniho ristu 44 20,852 45,455 9,524
Mizka mzda Memoznost kariériha ristu 44 20,852 45,455 9,524
Spatné pracovni podminky Spatné vztahy s manaierem 41 19,524 39024 7619
Mizka mzda Malo pfileZitosti rozvijet své dov... 39 16,667 37143 6,19

Mizkd mzda Spatné vatahy 5 manaZerem 41 149,524 34,146 6,667
Spatné vatahy s manaierem Spatné pracovni podminky 47 22381 34043 7619
Mizka mzda Spatné pracovni podminky a7 22331 34043 7E19

Obrazek 13: Vystup pravidel a jejich charakteristik
Zdroj: viastni zpracovani

Po pouziti algoritmu Apriori bylo zji$téno, Ze zde nebyly nalezeny z4dné vazby typu Suc
< Antl & Ant2 &... & AntN, ale pouze jednoduché vazby typu Suc < Ant, tudiz vazby s vice
ptedpoklady zde nebyly kvantifikovany.

Uvedena analyza byla feSena pomoci datového streamu, ktery je uveden na Obrazku 14.

DI dy odchodd
/:vucmow_graf

@
Nezameést. a fluktuuj.. Filter Type \ .'

Distribuéni graf

Pavuéinovy graf
vazeb , True”

Metoda
asociacnich
pravidel Apriori

Apriori

Nastaveni typu
proménnych a
jejich role.

Nacteni dat ze Vybér
souboru. proménnych.

3

11 fields

Model
asociacnich
pravidel

Obrazek 14: Datovy stream pro analyzu pficin fluktuace zaméstnancti
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4.2 Analyza vzora chovani fluktuujicich pracovniku

Tato analyza by se méla pokusit zjistit, jaké typy pracovnikd jsou pro zaméstnavatele
rizikové, respektive na jaké zaméstnance by si méla dat organizace pozor a peclive zvazit, zda
je ma zaméstnat. Aby ji bylo mozné provést, je nejdiive zapotiebi upravit data do podoby,
kterou vyzaduje. Analyza bude provedena pomoci rozhodovacich stromt, které se casto
pouzivaji pro klasifikaci a predikci. Vyuzivaji u€eni s ucitelem, coz znamena, ze pro zadané
vstupni hodnoty je definovana i hodnota vystupu. Rozhodovaci stromy se vyuzivaji z hlediska

jejich prehlednosti a snadné interpretovatelnosti.

Rozhodovaci strom je struktura, kterd mtze byt pouZzita pro postupné rozdéleni velkého
mnozstvi zaznamii do mensSich skupin pouzitim jednoduchého rozhodovaciho pravidla.
S kazdym postupnym délenim jsou ¢leny jednotlivych rozdélenych skupin vic a vic podobné

jeden druhému. [14]

Jako vhodny algoritmus pro tvorbu rozhodovacich stromi byl vybran algoritmus C5.0.
Tento algoritmus je vhodny pro vSechny typy proménnych (jak spojitych, tak kategoridlnich),

na vystupu vSak vykazuje pouze kategoridlni hodnoty.
Pro tuto analyzu bylo vybrano 15 atributl. Atributy:

e Zaméstnanost — zdali je osoba zaméstnana ¢i nikoliv.

o Kategoridlni proménna: ,,Ano*, ,,Ne*.

e Stejné zaméstnani - zdali osoba pracuje u stejné firmy, tudiz doposud neménila
zamestnani.

o Kategoridlni proménnd: ,,Ano* (pracuje u stejné firmy), ,,Ne“ (ménila zaméstnani).

e Pocet predchozich zaméstnani

o Spojita proménna: [1,25].

e Predesla pozice — z jaké pozice pracovnik odesel.

o Kategoridlni proménna: ,, Administrativni®, ,Manualni“, ,,Vedouci®, ,IT*,
»Sluzby“, ,Véda“, ,,Statni zaméstnanec™ (ucitel, hasi¢, policista), ,,Statni
ufednik* (administrativa).

e Sektor — sektor, ve kterém zaméstnanec momentalné pracuje.

o Kategorialni proménna: ,,Stat“ (Statni sektor), ,,Organizace®, ,,Stat+*
(zaméstnanec pieSel ze soukromého sektoru do statniho), ,,Organizace+*
(zaméstnanec piesel ze statniho sektoru do soukromého).

e Délka soucasného pracovniho poméru — Vv rocich.

o Spojita proménna: [0.1,46].
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e Délka predchoziho pracovniho poméru — Vv rocich.
o Spojita proménna: [0.2,30].
e Dovolena - zdali si zaméstnanec mtize dovolit pii své souasné mzd¢ vyssi vydaje jako
naptiklad rodinnou dovolenou u moie.
o Kategoridlni proménna: ,,Ano*, ,,Ne*.
e Pohlavi
o Kategorialni proménna: ,Muz*, ,,Zena“.
o VEék
o Kategoridlni proménna: ,,18-30%, ,,31-50%, ,,51 a vice*.
e Vzdélani
o Kategoridlni proménna: LZS«, .SS — vyucni list*, ,,SS — maturita, ,,VS«.
¢ Rodinny stav
o Kategoridlni proménna: ,,Svobodny(a)“, ,,Svobodny(a), s dit¢tem (détmi)®,
,Zenaty/Vdana, s ditdtem (détmi)“, ,Zenaty/Vdana, bez ditdte (d&tmi)*,
»Rozvedeny(4), s dité¢tem (détmi)*, ,,Rozvedeny(4), bez ditéte (dctmi)*.
e Obec - v jaké obci doty¢na osoba bydli.
o Kategoridlni proménna: ,,Velké mésto nad 20 tisic obyvatel®, ,,Malé mésto,
vesnice™.
e Typ bydleni
o Kategorialni proménna: ,Podngjem®, ,,Rodinny dum®, ,Vlastni byt“,

,, U rodicu‘.

ZadluZenost - zdali je osoba zadluzena ¢&i nikoliv.

o Kategoridlni proménna: ,,Ano*, ,,Ne*.

I'Jprava dat

Nékteré¢ z téchto vybranych atributi bylo potieba upravit, doplnit chybéjici hodnoty
(dotaznikového Setfeni se zucastnili tfi kategorie respondentl a kazda z nich méla jinou skladbu
otazek — napf. staly zaméstnanec neodpovidal na otazku: kolik mél ptedchozich zaméstnani
a podobné). Neupravenou cast tabulky je mozné vidét na Obrazku 15. Svétle modie jsou

vyznaceni béZni pracovnici, sttedné¢ modre stali zaméstnanci a tmaveé modfe nezaméstnani.
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Délka

Délka L. Potet . .
. . B Stejné . B . - . predchoziho
Zaméstnanost = pracovniho Dovolena . . Sektor predchozich  Predeila pozice R
poméru zaméstnani Zam&stnani pracov:uho
poméru
Ano 1 Me Ano
Ano 1 Ano Ano
Ano 14 Me Ne Organizace 2 Administrativni 3
Ano 14 Ano Ne Organizace 3 Administrativni 2
Ano 3 Ano Ne Organizace 1 Véda 5
Ano 8 Ano Ne Organizace+ 8 Vedouci 4
Ano 9 Ano Ano
Ano 8 Ano Ne Organizace+ 3 Vedouci 3
Ano 5 Me MNe Organizace 2 Vedouci 2
Ne 10 Vedouci 1
Ano 0,1 Ano MNe Organizace 2 IT 2
Ano 3 Me Ne Organizace 3 Administrativni 5
Ano 13 Ano Ne Organizace 3 Vedouci 5
Ano 3 Ano Ne Organizace 3 Administrativni 3
Ano 3 Ano Ano
Ano 20 Ano Ne Organizace 2 Sluzby
Ano 0,45 Ano Ne Organizace 10 Administrativni 2

Obrazek 15: Ukazka ¢asti vstupni tabulky

Zdroj: vilastni zpracovani

K tipravam doslo u téchto atributi:

Stejné zaméstnani — jelikoz nezaméstnany ¢loveék nyni nepracuje, prazdné policko
bylo nahrazeno slovem ,,Ne®.

Délka pracovniho poméru — u nezaméstnanych osob bylo prazdné policko
doplnéno ¢islici nula. Déle bylo ztéchto hodnot vytvofeno 6 kategorialnich
proménnych a to: ,,0-6 let”, ,,7-12 let, ,,13-18 let*, ,,19-24 let", ,,25-30 let*, ,,31 let
avice®. Tyto kategorialni proménné byly vytvoteny z toho diivodu, Ze atributy, které
nabyvaji pfili§ mnoha hodnot, nejsou pro vytvareni rozhodovaciho stromu velmi
vhodné, i kdyz algoritmus C5.0 dokaze pracovat se spojitymi proménnymi.

Délka piedchoziho pracovniho poméru — hodnoty byly upraveny jako
u ptedchoziho atributu.

Sektor — prazdna policka byla nahrazena slovem ,,Nezaméstnan®, pokud se jednalo
o nezaméstnaného respondenta, nebo slovem ,Zadny“ v piipadé stalého
zaméstnance, protoze dotaznik se této skupiny lidi na sektor, ve kterém pracuji,
neptal.

Pocet predchozich zaméstnani — jelikoz staly zaméstnanec Zadné piedchozi
zamé&stnani nemél, prazdné policko bylo nahrazeno &islici nula.

PredeSla pozice — stily zaméstnanec také nemohl mit zddnou ptedchozi pozici,

prazdné policko bylo doplnéno slovem ,,Zadna“.
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e Dovolena - jelikoz nezaméstnany ¢loveék nema praci a tudiz nemohl odpovédét na

otazku, zda si mize pii své soucasné mzd¢ dovolit vyssi vydaje jako napiiklad

rodinnou dovolenou u more,

,Nezaméstnan®.

bylo prazdné policko nahrazeno slovem

Cast upravené tabulky, ktera je nyni vhodnd pro analyzu, znazoriiuje Obrazek 16. Znaceni,

o jaké pracovniky se jedna, je stejné jako v piedchozim obrazku. Data byla upravena v prostiedi

Microsoft Excel. Zbylé atributy, které nejsou v tabulce k nahlédnuti, nebylo tieba nijak

upravovat.
1D Zaméstnanost
1 Ano
2 Ana
3 Ano
4 Ano
5 Ano
6 Ano
7 Ano
8 Ano
9 Ano
10 Ne
11 Ano
12 Ano
13 Ano
14 Ano
15 Ano
16 Ano
17 Ano

Obrazek 16: Ukazka ¢asti upravené tabulky

Délka
pracovniho
poméru

0-6 let
0-6let
13-18 let
13-18 let
0-6 let
7-12 let
7-12let
7-12 let
0-6 let
0-6let
0-6 let
0-6 let
13-18 let
0-6 let
0-6 let
19-24 let
0-6 let

Dovolena

Ne
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
MNezaméstnan
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Vytvoreni odvozené proménné

Stejné
zaméstnani

Ano
Ano

Sektor

Zadny
Zadny
Organizace
Organizace
Organizace
Organizace+
Zadny
Organizace+
Organizace
Nezamé&stnan
Organizace
Organizace
Organizace
Organizace
Zadny
Organizace
Organizace

Potet
predchozich
zaméstndni

B Moo orwhe o

MO www M

Predesla pozice

#adna
iadna
Administrativni
Administrativni
Véda
Vedouci
#adna
Vedouci
Vedouci
Vedouci
IT
Administrativni
Vedouci
Administrativni
iadna
Sluzby
Administrativni

Délka
predchoziho
pracovniho
poméru

0-6let
0-6let
0-6 let
0-6 let
0-6let
0-6 let
0-6let
0-6let
0-6 let
0-6let
0-6let
0-6 let
0-6 let
0-6 let
0-6let
0-6 let
0-6let

Zdroj: vilastni zpracovani

Pro tuto analyzu byl vytvofen novy atribut: Fluktuujici pracovnik. Tento atribut byl odvozen

z atributl: Zamé&stnanost, Stejné zaméstnani, PocCet predchozich zaméstnani a Vek. Bylo

urceno, ze fluktuujicim pracovnikem bude:

e Osoba, ktera je momentalné nezaméstnana nebo osoba, kterd momentalné pracuje,

ale alespon jednou béhem Zivota svoje zaméstnani zménila.

e Zaroven to bude osoba, u niz byl pocet pfedchozich zaméstnani:

o dve¢ a vice, pokud patii do v€kové kategorie 18-30 let,

o tfi a vice, pokud patii do vé v€kové kategorie 31-50 let,

o Ctyii a vice, pokud patii do vé vékové kategorie 51 a vice let.

Novy atribut Fluktuujici pracovnik nabyva dvou hodnot ,,Fluktuant* nebo ,,Nefluktuant*. Je

to tedy kategorialni proménna a v modelovani bude slouzit jako vystup.
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Modelovani

Po tpravé dat a vytvofeni odvozené proménné jiz mize dojit k samotnému modelovani.
Data byla vlozena do softwaru SPSS Clementine. Vzhledem ktomu, Ze v ptipadé
rozhodovacich stromt se pouziva uceni s ucitelem, je vhodné vstupni data rozd¢€lit na trénovaci
a testovaci mnozinu. Na zacatku generovani rozhodovaciho stromu se nachazeji vSechny
priklady (cela trénovaci mnozina), na zaklad¢ kterych je dany strom vytvafen (uci se),
v kofenovém uzlu. Uzel, ktery po tomto uzlu nasleduje, se jmenuje rodicovsky uzel a ten se
muze dale vétvit. Koncové uzle rozhodovaciho stromu reprezentuji klasifikacni tfidu. Cilem
testovaci mnoziny je urcit, kolikrat rozhodovaci strom (nebo obecné model) klasifikoval
ptiklady spravné a kolikrat se s ucitelem pfi klasifikaci neshodnul. Data byla rozdélena pomoci
uzlu Partition nasledovné: 75 % dat bylo zafazeno do trénovaci mnoziny a 25 % dat do testovaci
mnoziny. Na Obrazku 17 je mozné vidét, jaké proménné byly pouzity na vstupu a jaké na

vystupu.

(= Fields

k= Target

- 0@ Fluktuant

Eh = Inputs

~@ih Sekior

@iy Stav

gﬁ_—; Delka pfedchoziho prac. Pomeéru ikaten.)
g Plededld pozice

-~ ZadluZenost

g Typ bydleni

gy Davalend

~-om Pohlavi

q;j. Délka pracovniho poméry (kateo.)
g VzdBlani

-2 Ohet

Obrazek 17: Vstupni a vystupni proménné
Zdroj: viastni zpracovani
Cast vysledku rozhodovaciho stromu udava Obrazek 18. Z tohoto obrazku je mozné vy¢ist,
ze kotfenovym uzlem byl zvolen atribut Fluktuujici pracovnik. Tento kofenovy uzel se vétvil
podle atributu Sektor a rodiovskymi uzly se staly hodnoty ,,Nezaméstnan®, ,,Organizace®,
,Organizace+*, , Stat, ,Stat+“ a ,,Zédn}'I“. Tyto rodicovské uzly (kromé uzlu ,,Stat™, ,,Zédn)?“
a ,,Organizace+*) se dale vétvily. Pro piehlednéjsi ilustraci bude jejich vétveni ukazano na

samostatnych obréazcich dale.
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$C-Fluktuant

Category % nf
fluktuant  34.030 114 |
™ neflukduant 65.970 221 |

Total 100.000 335
____________ rt
Sel|<tor
Nezameéstnan Organizace Organ|izace+ Stat, Zadny Stz|én+
Node 1 Node 15 Node 45 Node 46 Node 47

Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
fluktuant 52941 18 fluktuant 56.481 61 fluktuant 80.000 12 fluktuant 6.918 11 fluktuant 63.158 12
W nefluktuant 47.058 16 B nefluktuant 43519 47 B nefluktuant 20,000 3| |™ nefluktuant 93.082 148 B nefluktuant 36.842 7
Total 10143 34 Total 32.239 108 Total 4478 15 Total 47.463 159 Total 5672 19
| = | = =

Obrazek 18: Rozhodovaci strom (kofenovy uzel a rodicovské uzly)
Zdroj: viastni zpracovani

Popis rodicovskych uzli:

Uzel ,,Organizace+“: lidé, ktetfi piesli ze statniho sektoru do soukromého muzeme

povazovat za fluktuanty.

Uzel ,,Zadny“: tato hodnota znamené, e lidé pracuji nadéle u stejné firmy a jedna se o stalé

zaméstnance. Proto je nemozné, aby patfili do skupiny fluktuujicich pracovnikd.

Uzel ,,Stat*“: zaméstnanci, ktefi pracuji ve statnim sektoru jako naptiklad ucitelé, hasici,
policisti, zdravotni sestra a podobn¢ patii mezi nefluktuujici pracovniky. Je mozné se domnivat,
ze ditvodem mohou byt platové tabulky. Kazdy zaméstnanec vetejné instituce je zaclenény do
nékteré z platovych tiid a podle této tiidy je mu vyplacen zékladni plat. Proto pro takového

pracovnika nema smysl ¢asto fluktuovat.

Uzel ,,Stat+“: 1idé, ktefi ptesli ze soukromého sektoru do statniho, patii mezi fluktuanty.
O nefluktuantovi je moZné hovofit pouze v pfipadé nezadluzeného ¢lov€ka z malého mésta
nebo vesnice, jehoz délka soucasného pracovniho poméru je nad 7 let a vice. Také byla
nefluktuantem ta osoba, ktera byla zadluZzena. Tento rodicovsky uzel v grafické podobé je

mozné vidét na Obrazku 19.
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|
Stat+
MNode 47
Category % n
fluktuant 63.158 12
W nefluktuant 36.842 7

Total 5672 19
=

Zadluzenost

r\]e Aer
MNode 48 MNode 54
Category % n Category % n
fluktuant 73333 1M fluktuant 25.000 1
B nefluktuant 26.667 4| [®nefluktuant 75.000 3
Total 4478 15 Total 1194 4
| =
Obec
I
Velké mésto Malé mésto, vesnice
Node 49 Node 50
Category % n Category % n
fluktuant  100.000 & fluktuant 60.000 &
B nefluktuant  0.000 0 M nefluktuant 40.000 4
Total 1493 5§ Total 2985 10
=

Délka pracovniho poméru (kateg.)

U-GI let 13-18 let; 19-24 let; 2|5-3U let; 30 let a vice 7-1|2 let
Node 51 Node 52 Node 53
Category % n Category % n Category % n
fluktuant 75.000 6 fluktuant 0.000 0 fluktuant 0000 o0
B nefluktuant 25.000 2 M nefluktuant  0.000 0 B nefluktuant 100.000 2
Total 2388 8 Total 0ooo 0 Total 0597 2

Obrazek 19: Rodic¢ovsky uzel ,,Stat+*
Zdroj: vilastni zpracovani

Uzel ,,Nezaméstnan*: Sklony ke fluktuaci ma predev§im nezaméstnand osoba, ktera je
rozvedend, jak s détmi nebo bez nich, svobodna s ditétem nebo VvV manzelském svazku bez
ditéte. Svobodna osoba se stala fluktuantem v piipad¢, pokud jeji pfedchozi pracovni pomér
trval maximalné 6 let a byla administrativnim pracovnikem nebo pracovala v oblasti sluzeb
anebyla zadluzena. U manualni pozice ¢i v oblasti IT ke fluktuaci nedochazelo. U délky
pfedchoziho pracovniho poméru vys$si nez sedm let ke fluktuaci také nedochéazelo, pouze
Vv jednom piipadé, kdy délka trvala od 13 do 18 let. Tento rodi¢ovsky uzel v grafické podobé je

mozné vidét na Obrazku 20.
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Nezaméstnan

Node 1
Category % n
fluktuant  52.941 18

H nefluktuant 47.059 16

Total 10.149 34
| |=
Stlav
tozvedeny(d), s ditétem (détmi); Svobodny(3), s ditétem (détmi); ZenatyAdana, s ditétem (détmi) Svobodni(3) ZenatyAdand, bez ditéte (détmi)
Rozvedeny(3), bez ditéte
Node 2 Node 3 Node 14
Category % n Category % n Category % n
fluktuant  76.923 10 fluktuant  33.889 7 fluktuant  33.333 1
B nefluktuant 23.077 3 W nefluktuant 61.111 11 ¥ nefluktuant 66667 2
Total 3.881 13 Total 5373 18 Total 0896 3
=

Délka predchoziho prac. Poméru (kateg.)

0-6 let 13-18 let 19-24 let; 25-30 let; 30 let 3 vice 7-12 let
Node 4 Node 11 Node 12 Node 13
Category % n Categony % n Category % n Category % n
fluktuant  40.000 6 fluktuant  100.000 1 fluktuant o.000 O fluktuant 0000 0
B nefluktuant 60.000 9| |®nefluktuant 0.000 0 B nefluktuant 0.000 0 B nefluktuant 100.000 2
Total 4478 15 Total 0.209 1 Total 0.000 O Total 0.597 2
=
Predesla pozice
Administrativni IT; Manualni Sluzby Statni zaméstnanec; Statni drednici ; Vedouc!; \ida; Zadna
Node § Node 6 Node 7 Node 10
Category % n Categony % n Categony % n Categony % n

fluktuant  75.000 3 fluktuant o000 0O fluktuant s0.000 3 fluktuant o000 O
¥ nefluktuant 25.000 1| |™nefluktuant 100.000 5| |™nefluktuant 50.000 3 ¥ nefluktuant  0.000 O
Total 1.194 4 Total 1.493 5 Total 1.791 6 Total 0000 O
=
ZadluZenost
Nle Alw
Node 8 Node 9
Category % n Categony % n

fluktuant  100.000 3 fluktuant 0000 0
M nefluktuant  0.000 0| |™nefluktuant 100.000 3

Total 0896 3 Total 0896 3

Obrazek 20: Rodicovsky uzel ,,Nezaméstnan“

Zdroj: vilastni zpracovani
Uzel ,,Organizace*

Pracovnici, jejichz délka piedchoziho pracovniho poméru ¢inila vice nez 7 let, patii mezi
nefluktuanty. U lidi, ktefi vydrzeli v pfedchozi praci maximalné 6 let, se musi brat v potaz jejich
rodinny stav. Rozvedeny, jak s détmi nebo bez nich ¢i Zenatd/ vdané bez ditéte ma sklony ke
fluktuaci. Svobodny s ditétem a délkou soucasného pracovniho poméru mensi nez 6 let patii
taktéZ ke fluktuantim. U Zenatého/vdaného €lovéka s ditétem zaleZi na typu bydleni. Pokud
bydli v rodinném domé¢, mtizeme ho fadit do nefluktuantii. U vlastniho bytu zalezi na vzdélani,

vice fluktuuji pracovnici, kteti maji stiedni vzdélani a je jedno, jestli maji maturitu nebo jen
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vyucni list. U svobodného clovéka zalezi také na typu bydleni. Pokud bydli u rodi¢t nebo

vV podnajmu a je zadluzeny, patii mezi fluktuanty. Pokud bydli v podn4jmu, je nezadluzeny, ale

zaroven si nemuze doprat rodinnou dovolenou, taktéz to bude fluktuujici pracovnik. Pokud to

ale bude nezadluZzena zena a jeji mzda mize pokryt i rodinnou dovolenou, pak se bude fadit do

skupiny nefluktuantfi, u muzi toto tvrzeni neplati. Tento rodicovsky uzel v grafické podobé je

mozné vidét na Obrazku 21 a 22. Jelikoz byl moc velky, musel byt rozdélen na dvé casti.

|
Organizace

Node 15
Category % n
fluktuant 56.481 61
B nefluktuant 43.519 47
Total 32.238 108
=
Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.)

0-6 let 13-18 let; 19-24 let; 7-12 let 25-30 let; 30 let a vice
MNode 16 Node 43 MNode 44
Category % n Category % n Category % n

fluktuant 61.458 59 fluktuant 16.667 2 fluktuant 0000 o0
B nefluktuant 38.542 37| |®nefluktuant 83.333 10( |™ nefluktuant 0.000 O

Total 28,657 96 Total 3.582 12 Total 0000 0
=
Stlav
Svobodny(d), s ditétern (détmi) Zenatyidana, s ditétermn (détmi)
Node 32 Node 36
Category % n Category % n
fluktuant 60.000 3 fluktuant 50.000 11
B nefluktuant 40.000 2 B nefluktuant 50.000 11
Total 1493 5 Total 6.567 22
= =
Délka pracovniho poméru (kateg.) Typ bydleni
IJ-BIIet 13-18 let; 25-30 let; 30 let a vice; 7-12 let 19-24 let Ve vIastLim byté ¥ rodinném domé U rodiéd; V podnajmu
Node 33 Node 34 Node 35 Node 39 Node 38 Node 37
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
fluktuant  100.000 3 fluktuant 0000 0 fluktuant 0oo0 o0 fluktuant B66.667 8 fluktuant 30,000 3 fluktuant 0000 0
W nefluktuant  0.000 0 M nefluktuant  0.000 0 W nefluktuant 100.000 2| |®nefluktuant 33.333 4| |®nefluktuant 70.000 7| |®nefluktuant  0.000 0
Total 0896 3 Total 0000 0 Total 0597 2 Total 3582 12 Total 2985 10 Total 0000 0
=
Vzdelani
|
Stiedni, s maturitou; Stfedni, wuéni list Vysokoskolské Zakladni
MNode 40 Node 41 MNode 42
Category % n Category % n Category % n
fluktuant 100.000 6 fluktuant 33333 2 fluktuant 0000 0
W nefluktuant  0.000 0 B nefluktuant 66.667 4| [®nefluktuant 0.000 0
Total 1791 6 Total 1791 B Total 0.000 0

Obrazek 21: Rodi¢ovsky uzel ,,Organizace® — ¢ast 1

Zdroj: vilastni zpracovani
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|
Organizace

Node 15
Category % n
fluktuant 56.481 B1

W nefluktuant 43519 47

Total 32.239108
E
Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.)

0-6 let 13-18 let; 19-24 let; 7-12 let 25-30 let; 30 let a vice
Node 16 Node 43 Node 44
Category % n Category % n Category % n

fluktuant 61.458 59 fluktuant 16.667 2 fluktuant 0000 0
B nefluktuant 38.542 37 (M neflukiuant 83.333 10| |®nefluktuant  0.000 0

Total 28.657 96 Total 3.582 12 Total 0.000 0
=
Stav
Rozvedeny(d), s ditéterm (détmi); Zenatyidand, bez ditéte (détmi) Svobo'dn\'((é)
| Rozvedeny(d), bez ditéte (détmi)
Node 17 Node 18
Category % n Category % n
fluktuant 92308 12 fluktuant 58.929 33
W nefluktuant  7.692 1 B nefluktuant 41.071 23
Total 3.881 13 Total 16.716 56
=
Typ bydleni
U rodiéd Y podnajmu Y rodinném domé Ve vlastnim hyté
Node 19 Node 20 Node 28 Node 31
Category % n Category % n Category % n Category % n
fluktuant 83333 5§ fluktuant 66.667 20 fluktuant 42857 3 fluktuant 38.462 5
W nefluktuant 16.667 1 W nefluktuant 33.333 10 W nefluktuant 57.143 4| (M neflukiuant 61.538 8
Total 1791 6 Total 8.955 30 Total 2.080 7 Total 3.881 13
= | =
Zadluzenost Zadluzenost
Ne Ano Ne Ano
Node 21 Node 27 Node 29 Node 30
Category % n Category % n Category % n Category % n

fluktuant 57143 12 fluktuant 88.889 8 fluktuant 75000 3 * fluktuant 0000 0
B nefluktuant 42.857 9| |®nefluktuant 11111 1| |®nefluktuant 25.000 1| |® nefluktuant 100.000 3

Total 6.269 21 Total 2687 9 Total 1194 4 Total 0.896 3
=
Dovolend
Ano Ne Nezaméstnan
Node 22 Node 25 Node 26
Category % n Category % n Category % n

fluktuant 41.667 5 fluktuant Triie 7 fluktuant 0000 O
B nefluktuant 58.333 7| |®nefluktuant 22222 2| |®nefluktuant 0000 0

Total 3682 12 Total 2687 9 Total gooo o0
=
Pohlavi
Zena Muz
Node 23 Node 24
Category % n Category % n

fluktuant 16.667 1 fluktuant 66.667 4
B nefluktuant 83.333 5| |®nefluktuant 33.333 2

Total 1791 6 Total 1791 6

Obrazek 22: Rodi¢ovsky uzel ,,Organizace* — ¢ast 2
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pravidla rozhodovaci stromu je mozné vidét na Obrazku 23. Strom reprezentuje celkem
14 pravidel pro fluktuujiciho pracovnika.

=& Rules for fluktuant - contains 14 rule(s)
= Rule 1 for fluktuant
- f Sektorin ["Nezaméstnan®] o . "Zenatyvdan4, s ditstem (détmi)"
~-and  Stavin ["Rozvedeny{a), hez ditete {detmi)" "Rozvedeny(a), s ditetem (deétmi)" "Svobodny(a), s ditetem (detmi)"
then fluktuant
= Rule 2 for fluktuant
Cif Sektor in ["Nezaméstnan" |
:and  Stavin ["Svobodny(d)" ]
“.and  Délka pfedchoziho prac. Pomeéru (kateg.) in ["0-6 let']
and  Predesla pozice in ["Administrativni' ]
then  fluktuant
= Rule 3 for fluktuant
Cf Sektor in ["Nezaméstnan" ]
and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let']
‘and  Piedes$la pozice in ["Sluzby' ]
and  Zadluzenost= Ne
then  fluktuant
= Rule 4 for fluktuant
Cf Sektarin ["Organizace" )
- and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let']
“and  Stavin ["Rozvedeny(3), bez ditéte (détmi)" "Rozvedeny(d), s ditétern (détmi)" "ZenatyVdana, bez ditéte (détmi)" ]
then  fluktuant
= Rule 5 for fluktuant
if Sektorin ["Organizace" ]
and  Délka pfedchoziho prac. Poméru {kateg.) in ["0-6 let"]
-and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
and  Typ bydleni = U rodicél
then  fluktuant
= Rule 6 for fluktuant
if Sektarin ["Organizace" )
and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let']
and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
and  Typ bydleni =¥ podnajmu
and  ZadluZzenost= Ne
and  Dovolend = Ano
and  Pohlavi= Muz
then  fluktuant
= Rule 7 for fluktuant
Cf Sektar in ["Organizace" )
and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let"]
and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
and  Typ hydleni =V podnajmu
and  ZadluZzenost= Ne
and  Dovolend = Ne
then fluktuant
= Rule 8 for fluktuant
Cif Sektorin ["Organizace" ]
and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let']
and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
and  Typ bydleni =¥ podnajmu
and  ZadluZzenost= Ano
then  fluktuant
= Rule 9 for fluktuant
i Sektor in ["Organizace" ]
i and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let"]
. and  Stavin ["Svobodny(a)" ]
“and  Typ bydleni =V rodinném domé
and  ZadluZenost= Ne
then fluktuant
= Rule 10 for fluktuant
S Sektor in ["Organizace" )

- and  Délka pfedchoziho prac. Poméru (kateg.) in ["0-6 let')
“.and  Stavin ["Svobodny(d), s ditétem (détmi) ]

and  Délka pracovniho poméru (kateg.) in ["0-6 let']

then  fluktuant
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= Rule 11 far fluktuant
P Sektorin ["Organizace" )
and  Délka pfedchoziho prac. Pomeéru (kateg.) in ["0-6 let']
and  Stavin ["Zenatyvdana, s ditétem (détmi)" ]
and  Typ bydleni in ["Ve vlastnim byté" ]
and  Vzdélaniin ["Stiedni, s maturitou" "Stredni, wuéni list' ]
then  fluktuant
= Rule 12 for fluktuant
: if Sektorin ["Organizace+"]
“then  fluktuant
= Rule 13 for fluktuant
: if Sektor in ["Stat+"]
and  ZadluZzenost= Ne
and  Ohec=Velké mésto
i then  fluktuant
= Rule 14 for fluktuant
if Sektor in ["Stat+" ]
and  ZadluZenost= Ne
-and  Obec= Malé mésto, vesnice
and  Délka pracovniho pomeéru (kateg.) in ["0-6 let']
then  fluktuant

Obrazek 23: Pravidla rozhodovaci stromu pro fluktuujiciho pracovnika
Zdroj: vilastni zpracovani

Obrazek 24 udava uspéSnost feSeni tohoto algoritmu jak v trénovaci mnoziné, tak
Vv testovaci. Kone¢na analyza predikce pomoci C5.0 dopadla velmi uspokojivé. Trénovaci

data jsou odhadovana z 85,95 % dobfe a testovaci z 90,32 % dobfe.

EH-Results for output figld Fluktuant
B Cnmparlng FC-Fluktuant with Fluktuant

‘Partition’ 1_Training 2_Testing
i | Correct 208 8595% a4 90,33%
""" Wirong 34 14,08% ] 9.68%
Total 242 593

Obrizek 24: Usp&snost feseni rozhodovaciho stromu C5.0
Zdroj: vlastni zpracovani

O kvalité¢ modelu hovofti i evaluacni graf (Obrazek 25), kde thlopticka reprezentuje ndhodné

predpovidani.

$BEST-Fluktuant

1007, " |— $C-Flultuant

801+

% Gain

401+

207 Y

Percentile Percentile
1_Training 2_Testing

Obrazek 25: Evalua¢ni graf rozhodovaciho stromu C5.0
Zdroj: vlastni zpracovani
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Uvedena analyza byla feSena pomoci datového streamu, ktery je uveden na Obrazku 26.

Model g 5 4
rozhodovaciho Sutabyes Syt el
modelu
stromu
/ Fluktuant / > O\

—_— @ o Analysis
C% \
Data Partition \ = (65

Nacteni dat ze 3
s Vygenerovana
Sou pravidla

Pravidla_fluktuant
Obrazek 26: Datovy stream pro analyzu vzort chovani fluktuujicich pracovnika

Metoda
rozhodovaciho

stromu

[$C-Fluktuant]

[ Evaluacni graf

Rozdéleni dat
na trénovaci a
testovaci
mnozinu

Zdroj: vilastni zpracovani

2.5 Vyhodnoceni vysledku

Tato faze predstavuje stav, kdy jsou nalezeny znalosti, které se zdaji byt v poradku
z hlediska metod dobyvani znalosti. Dosazné vysledky je ale jesté tfeba vyhodnotit z pohledu
manazeru, zda byly splnény cile formulované pti zadani tlohy a jestli zde neni pfitomen néjaky

divod, ktery by fikal, pro¢ je tento model nedostate¢ny. [13]

Vytvoteny model je mozné vyhodnotit takovym zplisobem, ze ho uzijeme na realni situaci
a sledujeme jeho kvalitu. Nutnosti je vSak posoudit a zvazit Casové a rozpoctové podminky,
jestli viibec takovéto hodnoceni umoziuji. V pfipad€, ze se vysledny model prokéaze jako
schopny uspokojit obchodni potfeby, nasleduje velmi podrobna a diikladna kontrola celé Data
Miningoveé ulohy a urcuje se, jestli nebyl zanedban ¢i prehlédnut néjaky dilezity faktor ¢i tkol.
Tato kontrola rovnéz zahrnuje ujisténi se o kvalité (tj. o spravném sestaveni modelu; o pouziti

atributtl, které budou dostupné i pro budouci analyzy). [16]

S ohledem na vysledky hodnoceni a kontrolu procesu se rozhodne, jak pokracovat dale.
Musi byt rozhodnuto, zda ukoncit tento projekt a presunout se do faze Vyuziti vysledku, ¢i
zahdjit dal$i opakovani nékterych fazi nebo dokonce zacit zcela novy Data Miningovy projekt.
Zahajeni nového DM projektu zahrnuje analyzu zbyvajicich zdroji a rozpoc€tu, které ovlivni

rozhodnuti. [16]
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Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. hodnoceni vysledkd,
2. posouzeni procesu,

3. vymezeni dalSich krokt.

2.5.1 Hodnoceni vysledkii analyzy pricin fluktuace zaméstnancii

Mezi nejcastéjsi divody odchodi ze zaméstnani patii nizka mzda (34,29 % z celkového
poctu osob), Spatné pracovni podminky (22,38 %) a nemoznost kariérniho rastu (20,95 %).
Nasledujici Tabulka 17 udéava, zjakych diivodi odchézeji ze zaméstnani nejCastéji muzi
a zjakych zeny. Divody jsou sefazeny sestupné a jednotlivy fadek predstavuje procento

muzil/zen, kteti odesli pravé z tohoto divodu.

Tabulka 17: Nejéast&jsi divody odchodt ze zaméstnani z hlediska midzu a Zen

Muzi Zeny
Spatné vztahy se spolupracovniky (71 %) Nejistota zaméstnani (76 %)
Nemoznost kariérniho rlstu (56 %) Spatné vztahy s manazerem (66 %)

Osobni divody (65 %)

Zdroj: viastni zpracovani

Pii zkouméni vazeb (asociaci) mezi témito divody, bylo po pouziti algoritmu Apriori
zjisténo, ze zde nebyly nalezeny zadné vazby typu Suc < Antl & Ant2 &... & AntN, nybrz jen
jednoduché vazby typu Suc < Ant, tudiz vazby s vice predpoklady zde nebyly kvantifikovany.

Mezi nejcetnéjsi asociace, které se v datech vyskytovaly dvacetkrat, patti NemozZnost
kariérniho ristu < Malo prileZitosti rozvijet své dovednosti, ktera ma i nejvyssi spolehlivost
57 % a Nizkd mzda < Nemoznost kariérniho riistu (spolehlivost 45 %). Sestnactkrat se v datech
vyskytovala asociace Spatné pracovni podminky < Spatné vztahy s manazerem (spolehlivost
39 %) a Nizkd mzda < Spatné pracovni podminky (spolehlivost 34 %). Ctrnactkrat Nizkd mzda
& Spatné vztahy s manazerem (spolehlivost 34 %) a tiinactkrat Nizkd mzda < Malo prilezitosti
rozvijet své dovednosti (Spolehlivost 37 %). Ostatni asociace se v datech vyskytovali méné nez

desetkrat, tudiZ jsou zanedbatelné.

Vseobecnym doporucenim, c¢emu by se zaméstnavatelé méli vénovat, je predevSim
spokojenost svych zaméstnancu a jejich spravna motivace. Méli by davat najevo, ze si jich vazi
a projevit uznani, ze je potiebuji. I kdyz tfeba danému pracovnikovi firma nemiiZze navysit
mzdu, existuje mnoho jinych véci, které mize udé€lat, napf. mu poskytnout rtizné benefity na
stravu, na penzijni pfipojisténi, zivotni pojiSténi, na rekreaci, sportovni ¢i kulturni akce, na

vzdélavaci kurzy, na masaze, rehabilitaci ¢i posilovani, na ndkup vitaminl,, oc¢kovani proti
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chiipce a mnoho dalSich. Pracovnici, ktefi by méli zajem se dale rozvijet a néCemu novému
ucit, by méla umoznit plnit i tézsi ukoly. Pokud manazer bude delegovat (pfedavat) ukoly svym
snizeni jeho pracovni zatéze. Pro zaméstnance je to moznost osobniho a profesniho ristu,
zvyseni sebeuspokojeni, motivace, ma moznost ukazat své schopnosti a potencial. Diky tomu
by méli pracovnici vice prilezitosti rozvijet své dovednosti a tieba i dal kariérné rast. Také by
zaméstnanci méla zabezpecit dobré pracovni podminky - pokud méd zaméstnanec dlouhou
pracovni dobu a nedostatek volného ¢asu, mohla by naptiklad pifijmout néjaké brigadniky.
Urcité by neméla prehlizet Sikanu €1 zastraSovani na pracovisti, pokud o ni vi. At uz by se
jednalo o zastraSovani ze strany manazera nebo spolupracovnika. Pokud o $ikan¢ nevi, protoze
ne kazdy zaméstnanec s tim pfijde a obrati se o0 pomoc na dalsiho nadfizeného, méla vymyslet
néco, co by umoznilo zaméstnanci tuto situaci fesit. Napiiklad by mohla dat zaméstnanciim

moznost si stézovat v anonymnich dotaznicich.

2.5.2 Hodnoceni vysledkii analyzy vzori chovani fluktuujicich pracovniki

Zaméstnanci pracujici ve statnim sektoru se daji povazovat za stabilni zaméstnance, tedy za
nefluktuujici pracovniky. Jak jiz bylo feceno, moznym diivodem mohou byt platové tabulky.
Lidé, ktefi piesli ze statniho sektoru do soukromého, uz ale za fluktuanty povazovat mizeme.
Z téchto lidi fluktuovalo celych 80 %. Z celkového poctu fluktuantii to pak bylo 10,5 %. Ti,
ktefi piesli ze soukromého sektoru do statniho, 1ze taktéz zatadit mezi fluktuanty - ve vétsing
ptipadu se jednalo o nezadluzené osoby. Téchto osob bylo 58 % a z celkového poctu fluktuantt
9,6 %. Do nejcastéjsich fluktuanti ze soukromého sektoru pattily osoby, které je mozné vidét
v Tabulce 18. Jednotlivy fadek udava procento fluktuujicich pracovniku z celkového poctu

fluktuanta soukromého sektoru.

Tabulka 18: Nejéastéjsi fluktuanti soukromého sektoru

Sektor Fluktuant
Soukromy Svobodny ¢lovék Zijici u rodict s predchozi délkou pracovniho

¥ pomeéru kratsi 6 let. (8,2 %)

. Svobodny ¢lovék Zijici v podnajmu s predchozi délkou pracovniho
Soukromy pomeéru kratsi 6 let. (32,8 %)

. Rozvedeny clovék (s détmi nebo bez nich) s predchozi délkou
Soukromy , N v

pracovniho poméru kratsi 6 let. (9,8 %)

Soukromy Zenaty/vdany ¢lovék bez déti s predchozi délkou pracovniho poméru

kratsi 6 let. (9,8 %)

Zdroj: viastni zpracovani
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Vseobecnym doporucenim tedy muze byt, aby si zaméstnavatelé firem davali pozor na
osoby, které jsou rozvedené a nezdlezi u nich, zda maji dit€¢ nebo nemaji. Osoby, jejichz
ptedchozi pracovni pomér byl kratsi nez Sest let a zaméfit by se méli také na svobodné lidi Zijici
u rodi¢t nebo v podnajmu. Méli by je ale rozhodn¢ i spravné motivovat a délat preventivni
opatteni, aby k fluktuaci nedoslo. Vétsinou se jedna o mladé lidi do 30 let, ktefi jsou teprve na
pocatku svého nejproduktivnéjsiho véku a tudiz pro zaméstnavatele i nejefektivnéjsi pracovni

sila.

Vysledky, stejné tak cely postup, byly znovu dusledné piekontrolovany. Nebyly
vykazovany zadné nedostatky ¢i opomenuté kroky pii sestavovani modelu, ani pii ptipravé
vhodnych dat pro modelovani. Modelovaci techniky asocia¢nich pravidel a rozhodovacich
stromi byly dostate¢né, nebylo nutné doplnit model o dalsi algoritmy. Vysledky se opiraji téz
o vystupy z popisné statistiky. Cile formulované pii zadani tlohy byly splnény a vyhodnoceny

jako vhodné pro zavedeni do praxe.

2.6 Vyuziti vysledki

Pro zavedeni Data Miningovych modelt do obchodnich ¢innosti bere tento tikol vysledky
hodnoceni a vyvozuje z nich strategii pro implementaci. Pokud byl identifikovan obecny postup
pro vytvoreni platného modelu ¢i vice modeli, je zde tento postup dokumentovan pro pozd&jsi

pouziti. [16]

Béhem zavadéni modeld by se nemélo zapomenout na Vytvotfeni planti pro kontrolu
a udrzbu. Jejich vyznam roste, pokud se vysledky DM analyz maji stat soucasti béZznych
a kazdodennich aktivit organizace. Dilkladnd pfiprava strategie Udrzby poméaha vyhnout se
zbyte¢né dlouhym obdobim, po ktera jsou DM vysledky Spatné uzivany. Z divodu kontroly

nasazeni vysledku je nutny detailni plan kontrolni ¢innosti. [16]

Na konci projektu by méla byt sepsdna zavérecna zprava. Tato zprava mize mit podobu
bud'to stru¢ného shrnuti, anebo miZe jit o zav€retné a vycerpavajici prezentovani vSech
vysledkd, kterych bylo dosazeno béhem celého procesu. Vyuziti (nasazeni) vysledki mtze také
znamenat zavedeni (hardwarové, softwarové, organizacni) systému pro automatickou
klasifikaci novych ptipadut. [13, 16]

Finalnim vypracovavanym dokumentem, ktery CRISP uvadi, je revize projektu. Nékomu se
mozna muze zdat, Ze tato zprava je zbytecna, nebot’ se nepifedava zdkaznikovi, ale slouZzi pro
vnitini potieby Data Miningové firmy, ale tato ¢ast by rozhodné neméla chybét, protoze jde

0 shromazd'ovani podnikovych znalosti (tzv. fizeni znalosti). Pracovnici maji zhodnotit, které
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faze Sly dobfe a které Spatné, co bylo udélano dobte a co by bylo potieba do budoucna zlepsit.
Shrnuji velmi dilezité zkusenosti ziskané béhem projektu. Upozornuji na nebezpeéna mista
Vv analyze, na zavad¢jici ptistupy nebo ukazatele pro vybér nejvhodnéjsich DM technik. Pravé
tyto zaznamenan¢ individualni postiechy umoziuji pracovnikiim sdilet své zkuSenosti a pracovat

v dalSich projektech efektivnéji a vyvarovat se tak zbytenym chybam a nedostatkim. [16]

Vysledky analyzy v poslednim kroku vyuzivaji pravé zékaznici, nikoli analytici. Je tedy
velmi dulezité, aby zakaznik pochopil, co je nezbytné a diilezité ucinit pro to, aby mohly byt

ziskané vysledky efektivné vyuzivany. [13]

Do obecnych uloh v této fazi patii [13]:
1. vyuziti,
2. monitorovani a udrzba procesu,
3. tvorba zavérecné zpravy,
4

zhodnoceni projektu.

2.7 Shrnuti kapitoly

Cela tato kapitola pojednavala 0 metodologii CRISP-DM. Tato metodologie ma Sest fazi.
V prvni fazi, porozuméni problému, byl definovéan piedevsim obchodni a Data Miningovy cil.
Dalsi faze, porozuméni datim, byla vénovana zplsobu, jakym byla data ziskana, doslo
k piedstaveni téchto dat formou datového slovniku a k provedeni zbézného priazkumu dat, tedy
prvotni analyzy. Tteti faze, ptiprava dat, zahrnovala préci se surovymi daty a ¢iselniky. Data
byla formatovana pro dalsi fazi, modelovani. Pro vytvofeni modeld byla vyuzita metoda Apriori
pro generovani asocia¢nich pravidel a algoritmus C5.0 pro tvorbu rozhodovacich stromd.
V dal§im kroku (vyhodnoceni vysledkil) byly zjiStény nejcastéjsi divody odchodii ze
zamé&stnani a urCeny vazby (asociace) mezi nimi, dale byly klasifikovany skupiny, které ¢asto
fluktuuji a na které by si firma méla dat pozor. Ve vyhodnocenich obou analyz byla firmam
déana vSeobecna doporuceni. Posledni fazi je implementace vytvofeného modelu a jeho vyuziti

Vv praxi.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo realizovat analyzu pficin fluktuace zaméstnanct a jejich vzory
chovani s vyuzitim metod Data Miningu. Tedy z jakych diivodi pracovnici z organizaci
odchazeji a jaké typy pracovnikli jsou pro zameéstnavatelé¢ rizikové, respektive na jaké

zamestnance by si méla dat organizace pozor a peclive zvazit, zda je ma zaméstnat. Cilem prace

bylo také zjistit preference zaméstnanct, co je motivuje k vérnosti k firmé.

Cela prace byla rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zamétovala zejména
na teoretickou stranku, kde jsou objasnény vSechny zakladni pojmy jako fluktuace a Data

Mining. Druha ¢ast je jiz prakticka, pfinasi konkrétni data a napliuje cil této prace.

Teoretickd cast vychazela z Ceské i1 cizojazyéné odborné literatury a webovych stranek.
Data, potfebna k vypracovani praktické ¢asti, byla ziskdna dotaznikovym Setfenim. Ten byl
realizovan jak elektronickou formou prostfednictvim on-line dotazniku, tak terénnim sbérem

dat pfevazné v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji.
Po zpracovani a analyze dat se doslo k nasledujicim vysledkiim:

Mezi nejcastéjsi divody odchodli ze zaméstnani patfila nizkd mzda, Spatné pracovni
podminky a nemoznost kariérniho rastu. Z hlediska pohlavi muzi ¢astéji nez zeny opousti praci
kvali $patnym vztahiim se spolupracovniky a nemoznosti dal kariérné riist. Zena z diivodu
nejistoty zaméstnani, Spatnych vztahii s manazerem ¢i z osobnich divodd, jako je napiiklad
t€hotenstvi. Provedena analyza dosla k zavéru, ze pokud zaméstnanec opustil Svoji pracovni
pozici kvuli méné prilezitostem rozvijet své dovednosti, tedy ze doslo k podcenéni jeho
schopnosti od zaméstnavatele, pak ji také opustil z divodu nemoznosti dal kariérné rust
arovnéZ pokud za pii¢inou odchodu ze zaméstnani stala nemoznost kariérniho rastu, pak za

tim byla i nizka mzda. Tyto dvé asociace se v datech vyskytovaly nejvicekrat.

Déle bylo zjisténo, ze pracovnik, ktery se vyznacuje Castou fluktuaci, je prevazné rozvedena
osoba, at’ uz s ditétem nebo bez néj. Patii sem také svobodni lidé Zijici u rodi¢h nebo
V podndjmu a rovnéz zaméstnanci, jejichz predchozi pracovni pomér byl kratsi nez Sest let. Pti
naboru novych zaméstnanct by si firma méla davat pozor na tyto pracovniky a peclivé zvazit,
zda je ma zaméstnat. Zaroven by je ale méla co nejvice motivovat, pokud 0 tyto pracovniky
opravdu stoji. VétSinou se jedna o mladé lidi do 30 let, ktefi jsou teprve na pocatku svého

nejproduktivnéj$iho veéku a tudiz pro zaméstnavatele 1 nejefektivnéjsi pracovni sila.

vV Mrve

Z hlediska nejcastéjsich pticin, kvuli kterym dochazelo k fluktuaci, by se zaméstnavatelé

méli zaméfit pfedev§im na spravnou motivaci svych zaméstnancii a dbat na jejich spokojenost.
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Meéli by déavat najevo, ze si jich vazi a projevit uznani, ze je pottebuji. Jestlize firma nemiize
zaméstnanci navysit mzdu, je dobré mu poskytnout néjaké benefity, at’ uz na stravu, zivotni
pojisténi, rekreaci, kulturni akce, vzdélavaci kurzy ¢i masaze. Benefitl, které firma mize svym

zamé&stnancim poskytnout, je spousta. Pracovnici, ktefi by méli zajem se dale rozvijet a né¢emu

A4

vvvvv

a dojde ke snizeni jeho pracovni zatéze. Pro zaméstnance je to moznost osobniho a profesniho
rustu, zvyseni sebeuspokojeni, motivace, mad moznost ukdzat své schopnosti a potencial. Diky
tomu by m¢li pracovnici vice prilezitosti rozvijet své dovednosti a tfeba 1 dal kariérné rust.
Urcité by organizace neméla piehlizet Sikanu ¢i zastraSovani na pracovisti, at’ uz by se jednalo

o0 zastraSovani ze strany manazera anebo spolupracovnika.

Pokud si firma bude davat pti naboru novych zaméstnanci pozor na toho, koho chce
zaméstnat, bude fadné své pracovniky motivovat a dbat na jejich spokojenost, pak mizeme

piedpokladat, Ze jeji fluktuace bude na ptinosné hranici.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A - Dotaznik
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Priloha A - dotaznik

Analyza fluktuace zaméstnanct

VézZend pani, vaZzeny pane,

dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni ptilozené¢ho dotazniku, ktery je zaméfen na pticiny
fluktuace zaméstnancu. Tedy z jakych divodl zaméstnanci opoustéji své pracovni pozice.

Tento dotaznik je uréen pro osoby, které momentaln¢ pracuji, ¢i pracovali a jsou nezaméstnani.
Neni vhodny pro OSVC a studenty. Vyplnéni dotazniku by nemélo trvat déle nez 5 minut.
Udaje ziskané od Vas adalsich respondentli budou zpracovany anonymné. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou pouzity v mé diplomové praci.

Za Vasi ochotu, ¢as a cenné informace Vam pifedem dékuji.
S pozdravem,
Kristyna Laskova

1) Jste momentalné zamé&stnany(a)?
a. Ano
b. Ne (pteskocte na otazku ¢. 9)

2) Jak dlouho trva vas soucasny pracovni pomér? (v rocich)

3) Chcete v soucasné dobé ménit zaméstnani?
a. Ano
b. Ne (pteskocte na otazku ¢. 5)

4) Z jakého duvodu?
a. Nizka mzda
b. Nemoznost kariérniho ristu (nemoznost dalsiho postupu)
c. Nejistota zamé&stnani
d. Malo piilezitosti rozvijet své dovednosti (podcenéni mych schopnosti od
zamgestnavatele)
e. Spatné pracovni podminky (neodpovidajici mzda k odpracovanym hodinam,
dlouhé pracovni doba — nedostatek volného ¢asu)
f. Spatné vztahy s manaZerem/ vedoucim tymu
Spatné vztahy se spolupracovniky
Osobni divody — t¢hotenstvi, nemoc, stéhovani, studium, diichod, lepsi nabidka
zamestnani
Nadmira stresu
Vypovéd ze strany zaméstnavatele, uplynuti pracovni smlouvy na dobu urcitou
Ukonceni firmy
Jiné

S@

—_— X -

5) Muzete si dovolit pii soucasné mzdé/platu vyssi vydaje jako napiiklad rodinnou
dovolenou u moie?
a. Ano
b. Ne

6) Pracujete u stejné firmy, tudiz jste doposud neménila zaméstnani?
a. Ano, neménil(a) (pfeskocte na otazku €. 13)



b.

Ne, ménil(a) jsem zaméstnani

7) Pozice, ve které nyni pracujete je:

a.
b.
C.

NiZz8i pozice nez u predchoziho zaméstnavatele
Stejna pozice jako u pfedchoziho zaméstnavatele
Vyssi pozice nez u pfedchoziho zaméstnavatele

8) V jakém sektoru pracujete?

a.

b.
C.
d

Jsem stale statnim zaméstnancem

Pracuji stale u soukromé organizace

Ptesel(a) jsem ze statniho sektoru do soukromého
Ptesel(a) jsem ze soukromého sektoru do statniho

9) Uvedte pocet predchazejicich zaméstnani:

10) Z jakého duvodu jste opustil(a) minulé zaméstnani? (Ize zaskrtnout vice moznosti, max.
vSak 3 moznosti)

o0 o

Se

J-
K.

Nizkd mzda

Nemoznost kariérniho ristu (nemoznost dalsiho postupu)

Nejistota zaméstnani

Malo prilezitosti rozvijet své dovednosti (podcenéni mych schopnosti od
zamestnavatele)

Spatné pracovni podminky (neodpovidajici mzda k odpracovanym hodinam,
zaméstnavatel v€as nevyplaci mzdu, dlouha pracovni doba — nedostatek volného
Casu)

Spatné vztahy s manazerem/ vedoucim tymu

Spatné vztahy se spolupracovniky

Osobni diivody — té¢hotenstvi, nemoc, st€éhovani, studium, diichod, lepsi nabidka
zamestnani

Nadmira stresu

Vypovéd ze strany zaméstnavatele, uplynuti pracovni smlouvy na dobu urcitou
Ukonceni firmy

11) Z jakeé pozice jste odesel(a)?
Soukromy sektor

a.

b.

~® oo

Manuélni pozice — napt. dé€lnik, svare¢, technik, prace u pasu, kuchaf, fidi¢
MKD apod.

Pozice v oblasti sluzeb — napf. prodavacka, recepCni, pravnik, socialni
pracovnik, pracovnik v oblasti bezpecnostni kontroly apod.

Administrativni pozice — napf. sekretaika, ucetni apod.

Vedouci pozice — napt. mistr, vedouci, manaZzer apod.

IT pozice — programator, specialista apod.

Jiné (napt. véda a vyzkum)

Statni sektor

g.
h.

Statni zaméstnanci — ucitel, hasi¢, policista, doktor, zdravotni sestra
Statni sektor — administrativni pracovnici

12) Po jaké dob¢ trvani pracovniho poméru jste opustil(a) zaméstnani? (v rocich)

13) Do jaké vzdalenosti v kilometrech jste ochoten(a) do prace dojizdét?



14) Jaka castka, naptiiklad dvojnasobek vasi soucasné Cisté mzdy, by pro vas byl(a)
dostacujici, abyste zménil(a) pii zméné zaméstnani 1 své bydlisté? (nevyplatilo by se
Vam do prace dojizdét):

a. zadna

b. 20— 30 tisic

c. 30 —40 tisic

d. 40-50 tisic

e. Vice nez 50 tisic

15) Upfednostiiujete spise:
a. Niz8i mzdu/plat za podminky jistoty zaméestnani
b. Vyssi mzdu/plat pii nejistoté trvani délky pracovniho poméru

16) Uspokojila by vas nizsi mzda/plat (takova, ktera pokryje pouze zakladni lidské potieby,
jako jsou vydaje na jidlo, najem apod.) pii niz§im pracovnim nasazeni (nepracovat
o0 vikendech, nemit prescasy)?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

17) Jak vysokou si piedstavujete idealni Cistou mzdu/plat? (Cislo v tisicich)

18) Jste zadluzen? Naptiklad mate hypotéku, pujcku:

a. Ano

b. Ne
19) Pohlavi:

a. Zena

b. Muz
20) Vek:

a. 18-30 let

b. 31-50 let

c. 50avice

21) Dosazené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stiedni, vyuéni list
c. Stfedni, s maturitou
d. Vysokoskolské

22) Ve kterém kraji bydlite:
Hlavni mésto Praha
JihocCesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky

—SQ@ e o0 o



J. Plzensky

k. StiedoCesky
I Ustecky

m. Zlinsky

n. Vysocina

23) Bydlite:
a. Ve velkém mésté (nad 20 000 obyvatel)
b. V malém mésté, vesnici (pod 20 000 obyvatel)

24) Bydlite:
a. Podngjmu
b. V rodinném domé¢
C. Ve vlastnim byté
d. U rodi¢u

25) Stav:

Svobodny(4)

Svobodny(4), s ditétem (détmi)
Zenaty/Vdana, s ditdtem (détmi)
Zenaty/Vdana, bez ditéte (d&tmi)
Rozvedeny(a), s dité¢tem (détmi)
Rozvedeny(a), bez ditéte (détmi)
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