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Podékovani

Na tomto misté, bych chtél podékovat viem svym respondentiim, bez kterych by
vypracovani této prace nebylo mozné. Také velké diky Tomovi K., ktery mi vyraznym pomohl
pfi stfihu diplomové prace. Ddle bych chtél podékovat celé nasi katedre, kterd mi umoznila
byt soucasti tohoto skvélého kolektivu. V neposledni fadé bych chtél podékovat M.
Durnakovi za pevné nervy pfivedeni mé diplomové prace.



Anotace:

Diplomova prdce se zabyva problematikou troll( v online prostfedi. Snazi se zjistit, jaké jsou
hlavni metody, které trolly motivuji k jejich aktivitdm. Prace je zaloZena na kvalitativnim
vyzkumu, ktery zahrnoval uziti metod jako je digitdlni etnografie, polostrukturované
rozhovory a zuc¢astnéné pozorovani. Dale se také prace snazi rozpoznat, jaky vliv ma
subjektivita v chovani trolld na internetu. Samotny vyzkum probihal prevazné v prostredi
socialnich siti a internetu, ale také v Chrudimi a Pardubicich, kde jsem se setkal se svymi
respondenty.

Klicova slova:

Trollové, socialni sité, dezinformace, svoboda slova

Anotation: The thesis deals with the issue of online trolls on social media and their behavior.
This thesis is trying to find out the motivation behind the trolls on the internet. Research is
based on qualitative examination of the subject of online trolls. This thesis tries to find out,
if there is any influence of subjectivity while trolling online. Research was taking place in
Chrudim, Pardubice and of course internet.

Key words:

Trolls, social media, dezinformation, free speech
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Uvod

O internetovou kulturu a nestandardni chovani na internetu se zajimam jiz déle nez dvanact
let. Jiz od détstvi doprovazeli moje dospivani pocitacové hry a pozdé&ji i internet, na kterém
jsem travil hodné ¢asu. V té dobé jsem nevédél, Ze se toto stane tématem mé diplomové préce,
jelikoz jsem pocitac a vSe okolo né&j povazoval Cisté jako zdbavu. V pozdéjsim véku, kdy se
na internetu zacali objevovat prvni socidlni sité, jsem se stal jejich pravidelnym uZivatelem.
Na zacatku jsem pouze vyhledaval ostatni piatele, ve snaze o vzajemnou komunikaci.
V pozdéjsi dobé mé zacali zajimat herni skupiny na Facebooku, kde jsem poprvé ptisel do
styku s internetovym trollem, aniz bych o tom mél tuSeni. Ani nevim, jaké motivy mne
k tomu v té dob¢ vedli, ale néjakym zptisobem jsem si uvédomil, ze trolli zptusoby mi piijdou
velmi zabavné. A tak jsem tyto praktiky zacal vyuzivat hojn¢ také. Z pocatku jsem si dé¢lal
legraci Cisté z herni komunity, pozdé&ji se vSak moje ambice ptfesunuli na ostatni zajmové
skupiny na Facebooku. Zpétn€ vim, ze jsem tim castecné sledoval reakce ostatnich uzivatell
na nesmysly, které jsem piidaval do tamnich skupin. Postupem ¢asu jsem se
zlepSovalv metodach, které jsem vyuzival k dosahovani svého uspokojeni.Neustale jsem tak
vymyslel nové zpusoby, jakymi bych si mohl z ostatnich uzivateli udélat srandu nebo je
vyved| z komfortni zény. Tyto metody jsem prakticky vylepsoval ¢i vyuzival do dne$ni doby,

a proto mi ptiSlo velmi zajimavé, pokusit se je né¢jakym zptisobem analyzovat.

Téma internetu a socialnich siti je v dnesni dobé velmi aktualni. Jako jeden z hlavnich
diuvodt mizeme oznacit rychlost vyvoje tohoto prostiedi. Komunika¢ni technologie jsou dnes
na Urovni, jakou jsme si pied dvaceti lety nedokazali ani zdaleka piedstavit. Chytré telefony
S internetovym piipojenim jsou soucasti vybaveni skoro kazdého clovéka a mnohdy je
nepustime zruky ani deset minut pfed spankem. Média jsou obviovana za Sifeni
nepravdivych zprav a dezinformaci, které mohou mit enormni dopad na vefejné minéni. Toto
vSak nemusi byt vzdy na viné médii, protoze mnohdy za tim muize stat takzvany zloCinec
internetu neboli troll. Aktualnost tohoto tématu je nevyvratitelnd. Zmitdme se v dobé, kdy
informace 1étaji prakticky vzduchem a pro spoustu lidi miize byt velmi naro¢né se v tomto
informaénim chaosu orientovat. Mnohdy na internetu nastavaji situace, které piipominaji
spiSe bojisteé, kde argument je vaSim mecem a jako $tit slouzi vase nazory.Zbroj, kterou méate
na sobé, je vase identita (fotky, jméno nebo profil) pod kterou vystupujete na socialnich sitich,

a vam jen nezbyva, nez vyuzit toto vybaveni k alespoii ¢aste¢né orientaci.



Cilem této prace je popsat, jak miize a nemusi vypadat internetovy troll, a co vSechno
muze byt soucasti jeho repertoaru. Diky mému dlouhodobému ptisobeni na internetu v roli
online trollase domnivam, Ze mam dostate¢né informace na to dikladné prozkoumat velké
mnozstvi motivil, které jsou soucasti trollich taktik. Tato prace si také klade za cil, pfiblizit na
polostrukturovanych rozhovorech metody, které trollové vyuzivaji online ke svym aktivitdm.
Domnivam se, ze trolli metody, jsou zaloZeny na ¢isté subjektivnim vnimani reality dané
osoby a nelze tak né&jakym zplisobem kategorizovat veSskeré mozné metody, které trollové
vyuzivaji. Tuto mySlenku bych chtél v zavéru potvrdit nebo vyvratit, zda tomu tak opravdu je.
Diilezitou roli také hraje fakt, Ze se internet vyviji doptfedu neuvéfitelné rychlym tempem a
prakticky kazdy ma tu moznost se néjakym zplsobem vyjadfit. To tak vytvari vybornou

ptilezitost pro trolly na nastoleni chaosu v online prostiedi.

Soucasti diplomové prace jsou polostrukturované rozhovory s lidmi, kteti se identifikovali
jako internetovy trollove. Pokusim se skrze rozhovory poskytnout nahled do tématu, ktery se
pro spoustu védnich disciplin miize jevit jako velmi problematicky. Tyto informace by mohly

dopomoci Sirsi vefejnosti tomu, aby dokazali Iépe pochopit tuto problematiku.



1. Metodologie

Vybér vhodnych metod pro miij vyzkum a celkové pro tuto praci pro mé byl celkem narocny.
Dlouhou chvili jsem bojoval s tim, jaky koncept si zvolim a celkové jakym stylem povedu
svlij vyzkum. Po sloZitém vybéru a rozhodovani jsem se pfiSel k zavéru, Zze vyzkum ke své
diplomové praci zalozim na digitalni etnografii, autoetnografii, zi¢astnéném pozorovani a

polostrukturovanych rozhovorech.

Digitalni etnografie je za mé skvélym nastrojem pro pochopeni této problematiky
ze spousty ditvodi. Skutecnosti je, ze digitalni etnografie poskytuje moznosti pii vyzkumu,
které mnohé jiné metody nenabizi. Pro pochopeni problematiky trolli a dezinformaci v online
prostiedi je digitalni etnografie idedlni z toho diivodu, Ze metody trolld mnohdy mohou byt
zaloZzeny na chovani a subjektivité jednotlivce a proto je diilezité zohlednit vS§echny mozné
faktory, které mohou mit souvislost s nim a jeho Zivotem. Digitalni etnografie zohlediuje
fakt, Ze subjekt naseho zkoumani mtze byt ovlivnén né€kolika moznymi faktory, jako je tieba
elektiina, nebo piipojeni k internetu, které jsou zapotiebi k tomu, abychom mohli byt online
piipojeni z mobilu nebo pocitace (Pink 2016:8). Pro trolly a dezinformace na internetu je
dalezité, aby byl jejich dosah byl co mozna nejvétsi. Tudiz mizeme néjakym zpisobem fici,
7e se snazi o to nemit zadné hranice. To stejné by se dalo konstatovat o digitalni etnografii,
protoze to je metoda, ktera ty hranice vskutku nemé na zakladé kompletni otevienosti, kterou
nabizi. To se vlastn¢ tyka 1 kompletné celého internetu a digitalni kultury, protoZze otevienost
je nedilnou soucasti volného projevu online a ten je dulezity pro utvafeni vztahu s digitalnimi

technologiemi a lidmi, ktefi je pouzivaji (Pink 2016:11).

Autoetnografii jsem si zvolil na zakladé mych dlouholetych zkusenosti, pozorovani
internetu a socialnich siti at’ uz v roli trolla nebo obycejného uzivatel. Myslim si, Ze mam
zkuSenosti a informace, které jsou velmi hodnotné pro vyzkum tohoto typu. Autoetnografie
mi poskytuje moznost zohlednit a reflektovat moje osobni zkuSenosti a miize to tak dopomoci
podrobnéji prozkoumat tuto problematiku. Osobné¢ mohu za sebe fici, Zze v urcitych letech
svého Zivota jsem byl velmi aktivnim internetovym trollem a opravdu casto jsem pouZival
rizné metody, abych dosahoval jistého naplnéni potieb, které jsem v té dobé mél. Spoustu
volného Casu béhem studia stiedni a vysoké skoly jsem hojné vyuzival k tomu, abych si
n&jakym zptsobem délal z lidi na internetu legraci. Rekl bych, Ze se to nejspiSe spustilo

v dobé, kdy jsem ve vétsim zacal hrat online hry na pocitaci a setkaval jsem se v digitalnim



prostiedi s ostatnimi lidmi. Celkové jsem tou dobou mél i hodné volného ¢asu, coz kdyz se
nad tim zpétn€ zamyslim, rozhodné to dopomohlo tomu, abych tento ¢as travil na internetu.
Postupné jsem piechazel od trolleni v herni komunité, na ziskavani informaci v zajmovych
skupnach. To mi slouzilo jako obrézek o tom, jak to v uréitych zakouti socialnich siti a
internetu funguje. Nyni tak budu vyuzivat svého pohledu insidera na tuto problematiku a

pokusim se reflektovat vSechny své zkusenosti z dob mého osobniho trolleni.

Soucasti vyzkumu k této diplomové praci bylo taky nékolik polostrukturovanych
rozhovort, kdy jsem se za pomoci né€kolika ptedem piipravenych otazek snazil ziskat z mych
respondentll co nejkvalitn€j$i informace. Tyto respondenty jsem si vybral po dlouhodobém
rozhodovani a nékolika debatdch snimi, abych se ujistil, ze maji dostate¢né mnoZstvi
informaci hodnotnych pro tento vyzkum. Rozhovory byly vedeny anonymné a to z toho
divodu, abych zajistil, Ze nemohu néjakym zplisobem ohrozit svoje respondenty, jelikoz jsem
pii debatach s nimi Casto zavital do problematickych témat, ktera mohou byt mnohdy citliva.
Zaroven si myslim, Ze to ma urcitou tematickou spojitost s trolly a internetem, jelikoz
anonymita je celkové diilezita pro pohybovani se v internetovém prostiedi a pro spoustu troll
ekl bych 1 klicova. Jednotlivé rozhovory byly provedeny po del$i domluvé na odlehlém
misté, aby nenastala moznost, ze nékdo narusi naSi debatu a nemusel bych tak dostat
odpovédi, ke kterym jsem se chtél dopracovat. Uz z pfedchoziho textu CasteCné vypliva, ze
rozhovory byly vedeny kvalitativné, a to z divodu komplexniho tématu, ktery jsem si zvolil
pro tento vyzkum. Internetova a trolli kultura za mé vyzaduje dlouholeté pozorovani, a proto
otazky do rozhovort musi byt propracované do hloubky, abych tak mohl ziskat co nejlepsi
odpovédi. Jakozto dlouhodoby internetovy troll jsem se zamyslel nad tim, co je podle mé

skute¢né dulezité pti analyze internetového trolla a jeho indetifikaci.

Jednotlivé rozhovory jsou prokladany s textem, na zaklad¢ tematické podobnosti
informaci. V textu prace se mohou objevit v piepisu rozhovort necenzurované vulgarismy a

slangy. Cht¢l jsem tak zachovat autenticitu projevu.
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2. Audovizualnitvorba — Film

Soucasti mé diplomové prace je i dokumentarni film. Prace na mém filmu probihala ptiblizné
tfi az Ctyfi roky. Za tu dobu jsem nato¢il n¢kolik rozhovora a scén, které byli o tom, jakou
sebereflexi maji uzivatelé internetu, ktefi se identifikuji jako trollové. Vzhledem k tomu jako
dlouho dobu jsem na filmu pracoval, tak se né¢jakym nedopatienim stalo, Ze se mi podafilo
ztratit veSkeré svoje zdznamy, az na jeden. Tudiz kdyz jsem se chtél v né€jaky moment pustit
do stfihani filmu ke své diplomové praci, pfiSel jsem na fakt, Ze jsem tyto zabéry néjak ztratil.
Tudiz nasledovalo nové planovani rozhovorti, ovSem s jinymi nez pivodnimi respondenty.
Nasledkem bylo, Zze rozhovory k filmu nebyly €isté fokusovany jenom na trolly, ale také na
dezinformace a sebereflexi sebe sama v online prostoru. Za mé osobné to ve finale pusobi

mozna o néco lepsim dojmem, jelikoz film probira jak trolly, tak internet a dezinformace.

Film se celkové snazi plsobit temnym dojmem. Proto jsem naptiklad zvolil metodu
lehce rozklepané kamery, nebo rozostieného obrazu pro vytvoifeni lepsi atmosféry a lepsSiho
divackého dojmu z filmu. Dale m¢ také respondenti pozadali, aby byli ve filmu zcela

anonymni. Coz jsem dodrzel a vyuzil jsem k tomu metody rozmazani hlasu a obliceje.
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3. Reflexe autorovi role v terénu

Na internetu v roli trolla jsem pusobil pfiblizné od roku 2012. Na zacatku jsem zacinal
Vv gaming komunitach, jelikoz jsem byl velmi aktivnim hra¢em online her. Moje osobni
dovednosti v této hi'e velkym zptisobem pievysSovali talent ostatnich béznych hraci. Tudiz zde
nastala situace, ze jsem se nemohl ve svych dovednostech posunout jiz o moc dél a tak jsem
hledal zpusob, kterym bych si hrani mohl jesté vice zpfijemnit. Spolu s mym respondentem a
kamarddem Adamem jsme v té dob¢ zacali kazit hru ostatnim a ptidavali jsme prispévky a
obrazky do zajmovych skupin na Facebooku o tom, jak ndm ta hra nejde a Ze potiebujeme
poradit. Pritom jsme skryté védéli, Ze si z ostatnich akorat délame srandu a snazime se je
vyvest z miry. Po néjaké dobé mé piestalo trolleni herni komunity bavit, a tak jsem se
spole¢né s Adamem rozhodl, ze za¢neme trollit i ostatni lidi, ktefi pouzivaji Facebook. At uz
se jednalo o fanouSky dobrého jidla, kiestanskou skupinu, fanousky Tomia Okamury nebo
snad OrtelHunters, vzdycky jsme se snazili najit tu nejpropracovanéj$i metodu, kterou
muzeme pouzit pro vyvolani jak negativnich, tak pozitivnich reakci. Pozitivni reakce jsou za
mé velmi dilezité, protoze diky nim maji ostatni uzivatel¢ vétsi problém poznat, zda jste troll
nebo jen klasicky konzument obsahu na sociélnich sitich. Moji roli insidera v problematice
trolli na socidlnich sitich hodlam aplikovat na celkovy vyzkum a text prace, jelikoz si
myslim, ze je mij nahled do této tématiky ptinosny. Dle Laca Touska, vedouciho Centra
aplikované antropologie a terénniho vyzkumu ze Zapadoceské univerzity v Plzni je dulezité,
aby byl v modernim antropologickém vyzkumu badatel jeho soucasti a nasledné mohl
reflektovat jeho pozici v ném (Tousek 2015: 14). V tomto problému hleda feSeni i Sarah Pink,
ktera tvrdi, ze ,reflexivitu lze také definovat jako zpiisob, kterym jako etnografové vytvarime
znalosti na zdkladé¢ naSich setkani s jinymi lidmi a vécmi. Antropologové se tim zacali daleko
vice zajimat v 80. a 90. letech 20. stoleti. A také fika, ze naprosto rozhodujici je nas vztah k
digitalni kultuie a technologii“ (Pink 2016: 12-13). Muj zajem o to pracovat s informacemi
které jsem ziskal béhem let fungovani v roli trolla, byl jiz v minulost i velky. To jsem ov§em

jesté neveédel, Ze na toto téma budu vypracovavat diplomovou praci.
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4. Informatori

V textu budu Casto citovat z rozhovoru a debat, které jsem vedl se svymi respondenty mezi
lety 2020-2023. Jejich zkuSenosti a pocity z toho, jak se chovali v online prosttedi a jaké
aktivity tam provadéli, budu reflektovat v textu této prace a snazit se na zékladé porovnani
s mymi zkuSenostmi pfijit na davody, které maji trollové pro svoje konani. Pro zachovani
anonymity, o kterou jsem byl pozadan, jsem se rozhodl, ze ptidélim svym respondentim

smySlena jména.

Svoje respondenty jsem se snazil ziskat na zdklad¢ kratkého rozhovoru o internetovém
prosttedi a trolli komunité. Ve finale to dopadlo tak, Zze v mém vyzkumu figuruji pouze muzi.
Dlouhou dobu jsem se snazil ziskat do svého vyzkumu 1 Zenu, kterd by byla aktivnim nebo
byvalym trollem na socialnich sitich nebo internetu, ale bohuzel se mi to nepodafilo. Tato
situace by tak mohla poukazovat na fakt, ze trolleni na internetu je pfevazné muzZskou

zalezitostl.

Marek — Je mu 33 let a je to muj dlouholety ptitel. Pohybuje se na internetu od détstvi a
velmi se zajimd o veSkeré déni online. Podle m¢ ma velmi dobré kritické mysleni a ¢asteCny
v§eobecny piehled v internetovém prostfedi. Nepovazuje se uplné za trolla, ale nebrani se

tomu, obc¢as n€koho poradné vytrolit.

Norbert — Je mu 30 let a je to ¢lovék, ktery se pohybuje na internetu od svych mladych let. Je
velmi sectély, a kdyz ho zajima néjaka problematika, tak se o ni snazi dozvédét co nejvice. Na
internetu dlouhodobg¢ sleduje scamy a nemoralni chovani uzivatelti na socialnich sitich. Navic
ma vystudovanou vysokou Skolu v oboru statni spravy a tak mu dle jeho slov, nechybi

dostatek kritického mysleni.

Pavel — Je mu 27 let, ma dostudované vysokoskolské vzdélani v oblasti informatiky. Sdm
sebe oznacuje jako dité pocitacli, protoze na ném travi vétSinu svého volného Casu a pfitom se
1 velmi zajima o internetovou kulturu, hra¢skou komunitu a socialni sité. VSeobecné sleduje
velkou Skalu socialnich siti a jinych platforem vcetné tieba Redditu, Twitch.tv nebo dokonce i

4chan.

Nathan — Nathanovi je 17 let a je studentem stfedni odborné Skoly. Tohoto respondenta jsem
si zvolil na zdklad¢ jeho veéku a angaZovanosti na internetu. Nezajima se o trolly,

dezinformace ani problematiku s tim spojenou. Na druhou stranu je dle jeho slov, velmi
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aktivnim konzumentem vselijakych piispévka, které se objevi na socialnich sitich. Dale také
hraje ve velkém online hry a kouka na Youtube. Proto jsem si fekl, Ze by bylo velmi zajimavé
zjistit, jakym stylem na to nahlizi mlady ¢lovek, ktery neni néjakym zpusobem angazovany

v této problematice a ani se o to nezajima.

Adam — S Adamem se zname jiz od mladého véku. Je mu 32 let a je to programator. Jiz od
mladi ho fascinovali pocitace, hry a internet a to ho nejspiSe motivovalo, ze bude trollit lidi
online vS§emoZznymi zplisoby. B€hem svych let zaloZil na Facebooku nékolik stranek, které se

vyloZené zabyvali délanim si srandy z ostatnich lidi.
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5. Co nebo kdo je to internetovy troll

V historii, mytologii, fantasy ¢etbé nebo snhad i pocitacovych hrach, jsme se v minulosti jiz
mnohokrat mohli setkat sné¢im, nebo spiSe nékym, koho muizeme oznalit za trolla.
Napriklad v online hite Worldof Warcraft vypada troll jako vysoké bytost, zelené ¢i modré
barvy, jeho kly jsou mnohdy délky az né€kolika centimetrii a tak celkové ptipomina postavu,
ktera pusobi problémy. Strolly se také muzeme setkat v severském folkloru, kde jsou
mnohdy popisovani jako bytosti, které ziji daleko od vesnic nékde v mocalech, a tak je pro
obycejné lidi obecné nepiijemné se s nimi potkat. V modernim slangu je vSak troll povazovan
za osobu, kterd piisobi problémy pievazné v online prostiedi a to zplisobem, ktery se miize
jevit velmi agresivni. Soustavnym komentovanim ¢&i reagovanim na ptispévky ostatnich
uzivatell, se internetovy trollové za pomoci negativnich zpiisobtisnazi ovlivilovat internetové
diskuze nebo fora (Launer 2024). ,,Terminem , troll* oznacujeme uzivatele internetu, ktery
umysiné narusuje diskusi/chat vkladanim nevhodného obsahu s cilem vyprovokovat ostatni
ucastniky chatu a rozpoutat emociondlné vypjaté ohlasy od ostatnich ucastnikii diskuse.
Vysledkem chovani trolla je pak destrukce diskusniho fora, které se zméni v prostor tzv.
., hatespeech * Cili nenavistné komunikace. Nekdy se terminem trolling oznacuje téz obtéZovani
Jjako takové.[...]Internetovy troll v Zadném pripadé nemusi byt dité. Muze jit klidné o dospélou
osobu, napr-. spolupracovnika, zhrzenou manzelku ¢i milenku, byvalého kamardda apod. Rada
aktivit trolla vychadzi jednoduse z nudy — troll se nudi, a proto ma chut nekoho poskadlit.*
(Kopecky 2011). Na zakladé svého dlouhodobého pozorovani socialnich siti, zapojovani se do
diskuzi v roli internetového trolla, a také rozhovoru K této, bych si dovolil tvrdit, Ze Skala
moznosti, které trollové vyuzivaji ke svym aktivitam, je az nemoZna popsat Ci analyzovat
komplexné. Neni v mych silach popsat dopodrobna vSechny metody, které trollové vyuzivaji
ke svym aktivitam, jelikoz mnoho z téchto aktivit, je subjektivnich. To nicméné nebrani tomu,
abych se pokusil co nejvice ptiblizit internetového trolla tak, jak je vnimam ja a respondenti,
které jsem si vybral pro sviij vyzkum. Kupfikladu jeden z mych respondenttt Adam, trollil lidi
zpiisobem takovym, Ze si zaloZil faleSny profil a vydaval se za nezletilou divku. Nasledn€ si
psal se star§Simi muZi, ktery z n¢j 1dkali nahé fotografie. Dle jeho slov mu to pfiSlo velmi
nemoralni, a tak se rozhodl, Ze bude dané jednotlivce zvéat na rande, na které nedorazi a
z dalky je bude nasledné pozorovat a analyzovat je. Adam mi fikal, ze se mu timto zpiisobem
podafilo ptimét az desitku lidi, aby za nim pfijeli do jeho mésta. M¢l z toho primarné pry

dobry pocit, protoze v danou chvili trollil adekvatnim zptisobem ne€koho, kdo si to zaslouzil.
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Na internetu nalezneme spoustu lidi, kterym déla radost, kdyZ mohou ¢init druhym
néco Spatného, proto mize byt mnohdy nesmirné slozité rozpoznat trolla od ¢lovéka, ktery je
pouze néjakym zplisobem frustrovany a jde si vylit svoji zlost na internet a socialni sité. Je
rozhodn¢ dulezité jesté jednou zminit, Ze trolling jakozto takovy, je z velké Casti subjektivni
zalezitosti a proto se metody, které trollové vyuzivaji ke svym aktivitdm, mizou velmi lisit.
Nutno také dodat, Ze trollové obvykle své konani provadi za ucelem se pobavit pii délani si
srandy z ostatnich uzivatelli internetu, proto je tak dulezité, dokazat rozpoznat trolling od

obyc¢ejného pouzivani vulgarismi ¢i urdzek (Tomaiuolo a kol. 2020).

,,Jd osobné si uprimné hodné casto délam srandu z l\di na netu. Obcas si dam na tom
trolleni fakt zdlezZet, a pokusim se vymyslet néco, co bude fakt promakany, aby ten druhy co to
bude cist, vithec nechapal a rikal si, co jsem to za idiota* (Z rozhovoru s respondentem

Adamem).

,,Ja si osobné myslim, Ze troll je nekdo, kdo jde na internet néjakym zpiisobem nasrat
ostatni lidi, aby mu bylo dobre, nejlip za to jeste ma nejaky penize. Nebo to déla prosté
Z duvodu, zZe ho to bavi. Pak to samozrejme muzeme rozdélit na to koho trollis, jestli za to mas
penize, delas to jenom ze srandy, jestli trollis diichodce nebo néjaky gamery ve skupinach. Ja
osobné mam teda casto problém s tim, Ze ¢im ubéhla delsi doba od napsani komentare nebo
nejakyhotrollent, tim mam veétsi tendence se vratit k tomu prispévku a smazat ho. A ano. Mazu
komentare. Nekdy je to tim aby treba nékdo nemohl ze znamych videt, co délam na internetu.

Jelikoz to vSechno déldam pod svym uctem “(Z rozhovoru s respondentem Markem).

Trollové jsou tedy specificti tim, Ze divody jejich jednani nemusi byt na prvni pohled
ziejmé a proto je nezbytné pochopit metody, které vyuzivaji ke svym aktivitdm. Rozebrani
trollich strategii ndm miiZze poskytnout informace, diky kterym mizeme trolly ndsledné
n&jakym kategorizovat tak, abychom mohli rozpoznat, ktery troll je vice nebezpec¢ny a naopak
odhalit ty, ze kterych si nemusime dé€lat az takové starosti. Tyto trolli strategie jak jiz bylo
zminéno, mohou byt velmi odliSné a dodnes nebyly plné€ charakterizovany. MiiZe to byt pravé
tim, ze je trolling zalezitosti primarné subjektivni. Nedostatek informaci, na kterych se shodne
akademicka obec ¢i Sirokd vefejnost, mize vést k celkovému Spatnému ¢i mylnému chépani
trollti jako takovych. V né€kolika poslednich letech se vSak trollové dostavaji ¢im dal vice do
podvédomi a je pravdépodobné ze to bude praveé diky celosvétovou rezonanci pii urcitych
udélostech. V internetovych diskuzich se mizeme setkat se slovnim spojenim

,2Don’tfeedthetrolls* neboli ,nekrmte trolly”, coz odkazuje na to, aby uZzivatelé internetu
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zbyte¢né nedavali trollim piesné to, po ¢em prahnou. Tato faze je v poslednich letech znama i
mezi vetejnosti. Osobn¢ jsem se slovnim spojenim ,,nekrmte trolly* setkal ¢im dal castéji

(Phillips 2013).

Faktory, dle kterych dokazeme rozlisit internetového trolla, se mohou lisit ¢lovek od
¢loveka (nebo troll od trolla, chceme-li), jelikoz nelze néjakym zpisobem generalizovat fakt,
ze trollové se daji zptisobem vzdy kategorizovat. Kazdy jednotlivy uzivatel socialnich siti ¢i
internetu ma svij zivot, kterym prochazel a urcitym zptisobem se vyvijel. Nikdo nevi, jaké
vSechny faktory mohou pisobit jako motivace trollii k jejich aktivitdm. Zde je dulezité zminit
Bourdieho teorii o finan¢nim a kulturnim kapitalu (Bourdieu 1998), ktery je dle mého nazoru
dalezitym prvkem pti probirani tohoto tématu. Dle Bourdieho, se V nejpokrocilejSich
spole¢nostech ukazuji dva prvky, na zaklad¢ kterych miizeme stavét principy diferenciace a to
na zakladé ekonomického kapitalu a kulturniho kapitalu, ktery pak vytvaii habitus. Habitus je

socialni dispozice, nebo také ,,vkus* ktery vede k uréitému zivotnimu stylu (Bourdieu 1998).

,Myslim si, Ze na to co délam na internetu ma vliv hodné veci. Tim Ze pracuju
narazové a vidycky po trech mésicich mam vic volna, tak pak toho casu u Facebooku nebo
nekde jinde stravim mnohem vic. Mobil mi rikal nedavno, Ze se mij priimer zvednul ze tri
hodin denné skoro na trojnasobek. Proto si myslim, ze ¢cim maji lidi vic volnyho casu, tim maji
vic Casu na to délat i tyhle picoviny, protoze ono jsou to fakt blbosti“(z rozhovoru

s respondentem Markem).

Tuto teorii habitu miZzeme piedvést na kratkém predstaveni tiech postav programatora,
pravnika a d¢lnika. Programator ma spoustu dovednosti s poc¢itatem a prisluSenstvim okolo
toho. Celé¢ dny mnohdy sedi u pocitace a pracuje na svych kazdodennich problémech, které se
tykaji modernich technologii, internetu a programovani. Je tudiz vétsi pravdépodobnost, ze
bude sviij €as travit na internetu vice nez pravnik, ktery ve svém zivoté mozna fesi naprosto
jiné zaleZitosti. Pokud si pravnika piedstavime, jak svij Cas travi na internetu, tak vzhledem
k jeho vzdélani a angazovanosti v oboru prava je nepravdépodobné, ze bude navstévovat
stejné internetové stranky, diskuze nebo socialni sité, jako programator nebo déInik. D¢lnik se
ve svém zivoté setka pravdépodobné s naprosto jinymi situacemi, neZz programator nebo
pravnik. Projde si jinym stupném vzdélani, ma jiné financni ohodnoceni, jiné zajmy. MiZeme
zde zahrnout tieba i fyzickou namahu, kterou musi délnik kazdy den vykonavat pti své profesi
nebo kolektiv ve Kkterém musi pracovat. Vsechny tyto faktory maji vliv na to, jakym

zpusobem dané osoby zpracovavaji a pfijimaji informace, jaké ¢lanky si na internetu
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vyhledavaji, jaké technologie pouzivaji v komunikace a hlavné i jakym zplsobem celkové
prozivaji svij zivot. Nutno také zminit Ze i penize jsou svym zpusobem nedilnou soucasti
zivotl jednotlivce, a proto maji také vliv na to, jak se vyjadiujeme online. Nechci v z&dném
ptipad¢ timto fici, ze ¢lovek, ktery mé hodné penéz, nemiize byt internetovym trollem, nebo
se na internetu nemtize vyjadirovat jako naprosty agresor a hulvat. I takové mizeme nalézt. Co
chci fici je, ze pravdépodobnost k tomu aby se z dobfe financné zabezpeceného ¢lovéka stal
internetovy troll nebo agresor online, je daleko mensi, nez u ¢lovéka ktery ma tieba mensi
finanéni kapital. Mize tomu byt na zakladé lepSich Zivotnich podminek spojenych

S finan¢nim kapitalem.

Pokud si predstavime internetoveého trolla, ptedstavime si pravdépodobné obycejného
Clovéka, jako je kazdy druhy. Dé€lnik, pravnik, programator... OvSem s tou vlastnosti, ze
pusobi chaos v online prostfedi a vyziva se v tom. Proto je tak dilezité kategorizovat trolly

podle zptisobli, metod a angazovanosti, které vyuzivaji ke svym aktivitam online.

e Klamani: Pokud chce troll provadét vSechny svoje aktivity tak, aby z nich mél co
nejvetsi potéSeni, nejlepSim moznym zplsobem je zistat stale skryty a za zadnych
okolnosti neprozrazovat v internetové diskuzi svoje zaméry. Pokud se troll pokusi o
klamani urcité¢ skupiny lidi, pravdépodobné vzdy bude skryvat svoje zameéry. Je to
nejspiSe z toho divody, aby ziskal co nejlepsi mozné informace, po kterych prahne,
ovlivnil co mozna nejlépe danou skupinu nebo totaln¢ odvratil diskuzi od své ptivodni
pointy. V nékterych piipadech muize nastat situace, Ze troll pfedstira naivitu a
hloupost, aby nasledné mohl pozadat o pomoc, kterou muze vyuzit k vyvolani
emocionalni reakce (Tomaiuolo a kol. 2020:3).

e Agrese:Troll, ktery chce dosahnout uréitého konfliktu v online prostiedi, se mize
pokusit vyvolat konflikt, skrze provokativni a agresivni ton vic¢i ostatnim uzivatelim.
Toto chovani ma otravit a vyvést z miry ostatni uzivatele socialnich siti nebo
internetu. Skrze vyuZzivani nesmyslnych agresivnich komentaid, nenavistnych projevi
a celkové agresivity se trollové pokousi vyvolat nepokoje a nastavit si tak atmosféru
vhodnou pro jejich aktivity. Tyto metody se vétSinou vyuzivaji k tomu, abychom
ziskali od ostatnich uZivateli negativni zp&tnou reakci a uz jen pravé to, je pro trolla
krmivem (Tomaiuolo a kol. 2020:3).

e Naruseni: Naruseni je akt, pfi kterém trollové vyvadi z miry ostatni uZivatel internetu
a snazi se docilit zmény ¢i degradace dané konverzace. Chovani, které miizeme timto
oznacit, by mohlo byt naptiklad rozesilani nesmyslnych, irelevantnich ¢i opakujicich
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se zprav, které prahnou po pozornosti. UZ jen tim Ze je konverzace néjakym zptisobem
nastavena Ci naruSena trollem, méd za dopad lep$i podminky pro jeho aktivity

(Tomaiuolo a kol. 2020:3).
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6. Klasicky provokativni troll

Jméno pro tento druh trolla jsem 1 vymyslel sam, nebo by se dalo fici, Ze to né¢jakym stylem
vyplynulo ze situace. Jako klasického trolla si muZeme piedstavit uZivatele internetd, ktery
mnohdy komentuje déni v online diskuzich a snazi se tim narus$it kontinuitu konverzace.
Casto pouziva nesmysIné vyroky nebo argumenty, které nemusi davat zadny smysl. Vétsinou
se tito trollové nesnazi nikoho vyrazné urazit, spiSe se pokousi o vytvofeni vtipné situace, nad

kterou se mize pobavit.

., Pod pojmem klasickej troll si predstavim nekoho, kdo casto chodi na néjaké socialni
site a tam skrze specificky metody trolli ostatni. To je takova ta klasika. Jdes nékam do
diskuze, nebo do skupiny na Facebooku a tam debatujes s ostatnima. Casto tieba pouzivds
riuzny nesmysiny slovni spojeni, mylny informace, nebo naopak treba velmi slusnou a

spisovnou az archaickou mluvu “(Z rozhovoru s respondentem Pavlem).

Pii probirdni se tématem trolleni a jiného nestandardniho chovani na internetu, je
dalezité porozumét tomu, zda je trolling Cisté jenom o nendvisti, nebo je v tom néco vice?
Casto se miizeme na internetu ocitnout v situaci, kterd mize zdanlivé pfipominat trolla, ktery
se hada s ostatnimi uzivateli. Je dulezité proto pochopit, Ze trolling neni Cisté jenom ,hate*

neboli nendvistny komentaf. Taktiky trollti jsou mnohdy velmi propracované, coz se velmi 1isi

vvvvv

,Podle m¢ je dalezity si Fict, za jakym ucelem trolliS. Vecer chodim spat s mobilem
V ruce a rano se s nim zase probouzim, a ¢asto prvni co po ranu udélam je, ze zapnu socialni
sité a projizdim n&jaké prispévky. Casto se stane, Ze m& néco hned nastve a jdu okamzité
napsat néjakou agresivni odpovéd’. Ale to je podle mé zaloZeno ¢isté¢ na momentalni situaci a
nepovazoval bych to za trolleni. Jako trolleni bych povazovat néco, u ¢eho si dam zélezet a
propracuju zpusob, jakym si udélam z toho druhého prdel” (Z rozhovoru s respondentem
Markem).
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7. Gaming troll neboli griefer

Na internetu a sociélnich sitich se muzeme setkat s n€kolika druhy trolld. Jednim z nich je i
takzvany herni troll. Tito trollové se pohybuji v hernich komunitach a na sociélnich sitich, kde
se hraci setkavaji v online prostoru, mimo hru. Existuje nespocet zajmovych skupin na
Facebooku, které se zabyvaji riznymi hrami, o ¢emz mi vypravél béhem rozhovoru Pavel,
jeden z mych respondentii. Tyto skupiny mohou mezi sebou mit az desitky tisic uzivateli,
ktefi kazdy den ptidavaji rizné obrazky a zazitky z dané hry. To muze vytvaret vhodné
prostedi pro internetové trolly, ktefi hledaji kazdou moznou piilezitost kde plisobit chaos.
V podstaté by se dalo fict, Ze za¢atky mého osobniho trolleni na internetu vznikly pravé
v téchto hernich komunitach. J4 osobné jsem byl velkym hracem a fanouSkem online hry
LeagueofLegends. Tato online hra se zaklada na tom, ze proti sobé bojuje pét hraca proti péti
a snazi se o zniCeni neptatelské zakladny. Hréa¢i si na zaCatku vyberou, za jakého hrdinu
budou hrat, jestli za kouzelnika, bojovnika nebo 1éCitele a za néj si pak za vydélané zlataky
nakoupi vybaveni podle zvolené role. J4 osobné jsem zacinal tfeba tim zpisobem, Ze jsem si
vybral roli kouzelnika, ale kupoval jsem si na n¢j vybaveni, které bylo urCené pro vale¢nika.
Na zakladé toho jsem opakované umiral a byl celkové neuZiteény svému tymu. Casto jsem
pak hral hloupého a obvinoval svoje spoluhrace za to, ze se ndm nedaii. Nasledné jsem si pak
vyfotil svoje herni vysledky, kde byl vidét veskery statisticky ptehled o dané hie a vlozil jsem
obrazek do jiz zminénych skupin na socialnich sitich. Do piispévku jsem vzdy napsal néco ve
stylu: ,, Nevite, co délam Spatné* nebo ,, Pro¢ se mi v této hie nedafi? Porad’te mi prosim.* a
sledoval jsem, jaké budou odezvy. Valna vétsina reakci na maj piispévek byla urazliva nebo
zesmesnujici. Obcas se nasel n¢kdo, kdo byl ochotny mi poradit, ale musim fici, Ze to bylo
vskutku jenom vyjimeéné. Pfevaznou vétSinu cCasu se jednalo o vulgdrni urdZzky mifené na
moji osobu.V n¢kolika ptipadech mi bylo vyhrozovano i nasilim, pokud tuto hru
neodinstaluji. Ja osobné jsem se nad tim neuvéfitelné bavil, protoze jsem byl
v LeagueofLegends v té dobé vyjimeéné dobry a pattil jsem mezi Spicku Ceské a slovenské
sceny. Proto mi pfiSlo velmi zabavné, kdyz mi ostatni hraci fikali, jak mam jit kuptikladu
vyskocCit z okna nebo kompletné odinstalovat tu hru. Ja si pfitom za obrazovkou tuto
pozornost uzival a v hlavé jsem si fikal, jak jsem je pievezl. Tyto aktivity jsem provozoval
v zajmovych skupinidch na Facebooku pfiblizn€¢ dva roky. Musim fici, Ze se v téchto
skupinach postupem c¢asu zacalo objevovat vice takovych lidi, jako jsem byl ja a zacal jsem si

vS§imat, Ze stoupa obecnd odolnost viici trollim taktikdm vné komunity.

21



Trollovi, ktery pasobi v online hrach, se v hernim slangu bézné tika griefer. Jako
griefera bychom mohli oznacit osobu, ktera totaln¢ zméni sviij bézny styl hrani a zkousi co
nejvice znepiijemnit ostatnim hru (Rouse 2022). K tomu, aby co nejvice uSkodil svym
spoluhra¢im, mize griefer vyuzivat n€kolika zptisobi jako je trashtalking, killstealing neboli
kradeni zafezii ve hie nebo zdmérné kazeni hry v§emi moznymi zpisoby, jaké zrovna dana
hra nabizi. Tyto jednotlivé terminy odkazuji na $patné chovani ve hte. Trashtalking, neboli ve
volném piekladu ,,povidani odpadu® nebo mym respondentem Pavlem popsano vulgarné jako
,Rikani sradek®, je b&zny pojem, ktery zna pravdépodobnd vétsina online hraét, a béhem
jejich online hrani se s tim jistojisté nékdy setkali. Vzhledem k tomu, Ze v této praci uplatiiuji
metody digitalni etnografie, je dilezité zminit, ze nékdy mohou byt na viné samotni vyvojari
hry. Jsou to pravé vyvojari, ktefi stoji za tim, jak dana hra ve finalni form¢ vypada. A proto
v urcitych piipadech mohou nékterym veécem piedejit, 1 piestoze by to mohlo znamenat jisté

komplikace ve finalni hte.
Zde je nékolik moznosti, jakymi mtiZe troll pasobit v online hrach

e Slovni trolleni: vyuzivani chatu jako nastroje pro to, nékoho vytrollit online. Toto
pravdépodobné vyuziva pievazna vétsina hernich trolli.

e Flaming: nadavani ostatnim hra¢im za ucelem je emo¢né urazit. Pfi této metodé se
trollové neboji zajit daleko pro nejurazlivéjsi vulgarismy. Casto jsem se setkal
s vécmi, které by byly pro mnohé nepochopitelné. Tyto urdzky mohou obsahovat

reference na nacismus, otroctvi, bilou nadvladu ¢i srovnani se zvifectvem.

,» Flamovani je dost bézna situce v Counter Striku. Jelikoz je v té hie neustale zapnuty
hlasovy chat, ktery neni néjakym zptisobem hlidany. Lidi si tam pak nadéavaji do opic, otrokd,
Gernochti. Casto to ma vliv na to, jak danej zipas dopadne, protoze kdyz se tam takhle
navzajem celej tym flamuje, tak se ned4 hrat. Protoze to pak ptes ty nadavky neuslysis, jestli

nékdo nechodi v druhé mistnosti“(Z rozhovoru s Pavlem).

e Uvedeni vomyl: rozSitovani mylnych informaci ostatnim hrac¢im ve hie, ¢i
poskytovani Spatnych rad nasledné pobaveni se nad danou situaci. Tato metoda obnasi
dobrou znalost herniho prostfedi, proto kdyz ji dany troll pouZije spravng, dokaze byt

jednim z nejzabavnéjsich nastroji pfi hrani online her (Cook a kol. 2017:7).

,Radit nékomu Spatné ve hfe mé fakt neskutecné bavi. VZdycky je pak vtipny je sledovat,

jak jsou kvili tomu tfeba Spatny a musi to feSit. Jednou jsem takhle nekomu ve

22



Wowkuporadil, ze si ma koupit z aukce draka, kterej byl asi za dva tisice a ekl jsem mu, Ze

plive ohen a hodné ti to pomtze. Typek se mé asi ptl hodiny ptal, pro¢ mu to nefunguje“(Z

rozhovoru s respondentem Pavlem).

Spamovani: neustalé zahlcovani komunika¢nich platforem uvnitf her relevantnimi ¢i
nerelevantnimi informacemi. Tato metoda mize vyvolat reakci mezi ostatnimi
uzivateli, ktefi mohou zacit spamovat s hra¢em, ktery to zapocne. Miize tak nastat

naprosty chaos v dané hie (Cook a kol. 2017:7).

,DIiv jsme s klukama chodili na rzny chaty, tfeba jako Lide.cz a tam jsme spamovali

v diskuzich rizny kraviny, aby si lidi nemohli normalné psat. Ono diky tomu, Ze jsi tam

spamoval, tak se ostatnim objevovali ty nejnovéjsi zpravy. Takze pokud jsi to délal dostatecné

rychle,

znemoznilo to tak ostatnim lidem vidét jejich konverzace® (Z rozhovoru

s respondentem Markem).

Nevhodné herni jméno: negativné ¢i zamérné zvolené jméno dokaze evokovat
Vv ostatnich uZzivatelich mnohdy spoustu zpétnych reakci. Hraci v nékterych piipadech
pouzivaji rasisticka, nacisticka nebo jakymkoliv zpusobem urdzejici jména, ktera
mohou urcitym zpiisobem urazit druhou osobu, nebo si z n¢j né¢jak udélat srandu. Hrac¢
si dokonce mtze zvolit jméno podobné, ¢i skoro stejné jinému hraci a mize se tak
vydavat za jinou osobu a piisobit chaos. Ja sdm jsem tuto metodu velmi hojné vyuzivat
ke zmateni ostatnich, jelikoz je to pomérné jednoduchy zpusob, jakym vyvolat
v ostatnich reakci (Cook a kol. 2017:7).

Nevhodné hrani: hrani hry takovym zpusobem, k jakému neni uréena. Trollové tak
timto zpisobem kazi hru ostatnim, kteti chtéji hrat zptisobem, jakym vyvojafi hru
vymysleli (Cook a kol. 2017:7).

Hra s oponentem: pfi této metod¢ hraji trollové online hru zptisobem takovym, ktery
napomaha spiSe druhému tymu. Pro tuto metodu je nezbytné, aby hra byla rozdélena

na dva tymy, jinak nebude fungovat (Cook a kol.2017:7).

Na zékladé téchto metod mnohdy vznikaji rizné memy (coz jsou obrazky, které v sobé

nesou urcitou informaci, vice v kapitole ‘Meme*), které vytvareji nejen trollové, ale i obycejni

hraci. Tyto memy mohou odkazovat na praktické informace ke hie, které dopomahaji novym

hractim orientovat se uvnitf komunity. Také mohou vytvaret urcité minéni o dané hie nebo si

vytvéfet srandu z piibéhu, obsahu nebo stylu hrani. Naopak vSak mohou vznikat i memy

naprosto nesmyslné, které maji za kol zmast ostatni hrae nebo vyvolat reakce, které by za
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normalnich okolnosti mohli zustat skryté. Vzhledem ke statistice online hry
LeagueoflLegends, je nardst hraci mezi lety2014-2023 skoro sto miliond (Demirkol:2024).
Tudiz neni divu, ze herni komunity jsou mnohdy mistem, kde vznikd nejvét§i mnozstvi

nejruznéjSich memd, které si pak hraci sdileji mezi sebou.

Trolleni ve hrach se stalo v nedavné historii velmi popularni. Kdyz se kupiikladu
podivdme na herni komunitu na platformé Youtube, mizeme vidét, jak jsou zajmy
jednotlivych hracu rozdélené. Kanaly zaloZené na tom, ze nékdo kazi hru ostatnim, jsou mezi
hrac¢i velmi popularni. Vezmeme-li v potaz napiiklad kanal uzivatele videogamedunkey,
muzeme vidét, Ze jeho kanal odebird vice nez sedm milioni uzivatela. Tento kandl se
zaméfuje na nestandardni chovani v online hrdch a néasledné publikace audiovizualnich
zaznamu na Youtube (Youtube:2024). To samotné mize poukazovat na fakt, jak popularni je

trolleni mezi herni komunitou.

,,Hodné jsem sledoval na youtube videa, kde to typci schvalné kazi ostatnim. Nabihaji tam
doprostred a schvalné umiraji. Je to zabavny to sledovat ale obcas jsem si vikal, Ze bych to
S nima fakt nechtel hrat, byl bych z toho akorat nastvanej, Ze mi to nékdo kazi a neuzil bych si
svoji hru. Ja sem jsem to obcas schvalné trollil ostatnim, protoze mé to chvili i bavilo.
Pridaval jsem i néjaky shitposty, abych nastval jesté vic ostatni ve skupindach. Postupem casu
jsem ale prisel na to, Ze mi akordt kazi pocit ze hry a neuZiju si to tak jako kdyZ jsem

netrollil “(Z rozhovu s respondentem Nathanem).
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8. Placeny troll nebo také dezinformacni troll a trolli farmy

Internet je plny mylnych ¢i zavadé¢jicich informaci, a tak mtize byt celkem naroc¢né, rozpoznat
co je vskutku pravdiva informace a co ne. Informace o tom, Ze by mohli byt néjaci placeni
trollové, se pomalu ale jisté dostava mezi $ir§i vefejnost, a tak je toto téma pomérné aktudlni.
Placeni trollové mohou mnohdy ovliviiovat velkou $kalu piispévki na internetu. Casto je
velmi obtizné rozeznat trolly od béznych uzivateli internetu a socidlnich siti, nebot’ je do

vytvareni faleSnych profili vkladano velké mnozstvi usili.

,»Na internetu je dneska takovy mnozstvi informaci, zZe si ani nedokdzeme predstavit
jak moc toho ve skutecnosti je. Jak se chces v tomhle chaosu orientovat? I pokud mas
sebelepsi vzdeélani, tak dozajista nedokazes rozpoznat vsechny druhy trollu a dezinformaci. No
a jak proti tomu bojovat, kdyz jeste ktomu Vsemu jsou tu placeny trolli farmy, kde lidi za
penize pisou hovna na internet? Jakym zpiisobem chces bojovat treba proti nékomu, kdo je
V Rusku a sedi za pocitacem nékde na Sibiri a vesele si tam piSe kdejakou kravinu® (Z

rozhovoru s respondentem Norbertem).

Nejlépe zdokumentovanym piipadem o trollich farmach je z ruského Petrohradu.
LyudmilaSavchuk je investigativni reportérka, kterd se na 2 mésice nechala zaméstnat v trolli
farmé v Petrohradu. Tato prace ji byla nabidnuta jejim byvalym kolegou, ktery s ni pracoval
V mistnich novinach. Nez se dostala k préci trolla pro trolli farmu, pfidavala neutrdlni zpravy
na svoje socialni sité¢ a ob¢as tam piidala i néco aktivistického. Jednoho dne se ji na zdi zacaly
objevovat reklamy, které nabizeli kreativni praci vzdélanym Rusim. Byvaly kolega ji pry
fekl, Ze se jedna o tajnou praci, na tajném mist¢ a pro tajnou organizaci (Savchuk
2017).Savchukova zacala pro tuto spole¢nost pracovat od 2. Ledna 2015 v Petrohradé
v budové, ktera se diky tomu stala velmi znamou a probiranou stavbou v médiich. Tato
spole¢nost nesla nazev ‘Internet ResearchAgency‘. Kdyz Lyudmila poprvé dorazila do tamni
budovy, ptekvapilo ji, jaké mnozstvi lidi tam nepfetrzité pracuje. Pracuje se tam pievazné na
dvanéctihodinové smény a v kazdém momentu pracuje alespoit n€kolik stovek lidi, aby
spole¢nost stale fungovala po cely ¢as. Zaméstnanci pracujici v Internet ResearchAgency jsou
aktivni na vSech moZnych webech a socialnich siti, i téch, které nejsou tak moc navstévované.
Tam produkuji Sirokou Skalu vSelijakého materialu, jako jsou komentafe, videa, fotky nebo
lajky. Na kazdém pocitaci byl list s tématy, na ktery se ma dany troll zaméfit v ten den.

V case, kdy Savchukova pracovala pro tuto spole¢nost, méla za tkol, rozSifovat negativni
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informace vefejné o Ukrajiné (Savchuk 2017).Pokud se nad tim trochu zamyslime s odstupem
Casu, tak v roce 2022 vypukla valka Ruska s Ukrajinou. Neni ziejmé nahodou, Ze ruské trolli
farmy psali pravé o Ukrajin€ jiz 7 let pfed zacatkem konfliktu. Pravdépodobné si tak

nastavovali online prostor pro lepsi start valky, ale to uz je ¢isté jen konspirativni.

Na spodu hierarchie Internet ResearchAgency jsou zaméstnanci, ktefi komentuji
ptispévky na socidlnich sitich. To se déla tim zplGsobem, ze se zalozi falesSny profil. Tento
profil, mize byt vytvoien dokonce i celym tymem trolli, protoze ¢im zajimavéji falesné
profily vypadaji, a ¢im méné politicky angazované plsobi, tim vice plsobi profil redlnéji a
dosahuje lepsich vysledkti. Zaméstnanci si skoro nikdy neétou ptispévky, které komentuji.
Pouze bezhlave scrolluji ptispévky, které jim byly zadany a vkladaji komentafe do diskuzi.
Neékteré dny musela Savchukova vymyslet piispévky, které by poukazovaly na to, ze
kuptikladu zrovna pece n¢jaky kola¢ a v hlaveé premysli nad Putinem, jak odvadi neskute¢né

dobrou praci (Savchuk 2017).

Na Facebooku nastava v poslednich nékolika letech zavazny problém, ktery je spojeny
s neregulovanosti  politicky reklam.,, Na platformach Meta dochazi k rozsahlému
neregulovanému Sifeni politickych reklam. Toto zjisténi je alarmujici, zejména vzhledem
k tomu, ze mnohé z téchto reklam jsou soucasti koordinované kampané ruské propagandy,
ktera cili na zem¢é EU, zejména Francii a Némecko, azasahuje az miliony
uzivateli.Moderovani reklam spole¢nosti Meta je navic popisovano jako nekonzistentni.
Mnoho reklam, které by podle smérnic mély byt oznaceny jako politické, neni rozpoznéno,
a priblizn¢ 60 % moderovanych reklam neodpovida internim smérnicim spolecnosti. Tento

nedostatek umoziuje nepozorovanou cirkulaci a Sifeni dezinformacnich kampani“ (Cesti

elfové 2024).

»Za me jsou trollové a trollové, jsou jedni, kteti sleduji néjaky vyssi cil a ti druzi ktery
bavi jen n¢jakym zptisobem provokovat lidi na internetu. Kdyz to spojim s dezinformacemi,
tak trollové miiZou byt i organizované skupiny, jako tfeba ruské trolli farmy. Ty ovliviiuji
nazory lidi na internetu. Pod diskuzemi piSi proruské komentare a navzajem si je pak lajkuji.
Nejlajkovanéjsi komentafe se vétSinou objevuji v diskuzich nejvice nahote, proto je pak lehké
si myslet, ze podobnym zpisobem muze myslet hodné lidi. Akorat ze vibec™ (Z rozhovoru

s respondentem Norbertem).
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Podobné problémy miizeme pozorovat i v ramci internetu Ceské republiky. Toto jsme
mohli sledovat u ¢lenii politického hnuti SPD, kdy ¢lenové byli nuceni komentovat ¢i piidavat
ptispévky na internet. Tyto pfispévky casto byli naprosto mylné, zavadéjici nebo pracujici se
strachem. Clenové SPD byli nuceni hlavnimi piedstaviteli strany, aby kupiikladu vyuzivali
hojné¢ informa¢ni web Novinky.cz a jeho diskuzni forum. Tam pravidelné pridavali

prispévky,které hajily néjakym zptisobem zajmy SPD (Ceska televize 2019).
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9. Trollové a jejich identita

S pojmem identita se miizeme setkat bézné i v normalnim zivoté. Identitou obvykle myslime
svou totoznost, kterou vyjadiujeme svym chovanim a svymi postoji. Stoji identitu mizeme
také prokazat obcanskym prikazem. Z odborného hlediska je vSak narocné pojem identita
specifikovat jednoznacné. Zajem o zkoumani identity vzrostl jiz ve 20. stoleti na zadklad¢ ¢im
dal castéjSich zmén ve spoleCnosti. SpoleCenské a kulturni zmény méli za nasledek, ze
vyznam jedince ve spolecnosti ¢im dal vice nartstal. Proto nariistal stdle vétSi diraz na to
najit sve prave ja (Macek 2003: 180). Profesor Macek jesté také dodava, ze dnes je vedle
individualni identity dulezita také identita rtiznych spoleenskych ¢i socialnich skupin, ve

kterych zlstava dilezitd podstata jednotlivce (Macek 2003: 180).

,, Pokud jsi troll, musi$ se tak i citit. Protoze jestli si jen tak obCas z né¢koho udélas
srandu, tak bych to nepovazoval za né€jaky zpusob trolleni. Sranda tady byla odjakziva a lidé
se bavili vSemi moZnymi zpusoby. Na druhou stranu, pokud uz zdmérné $iti§ dezinformace,
nebo n¢jakym zplisobem narusujes diskuze na internetu, tak to z tebe trolla d¢la. Podle m¢ je
na internetu hodné trollii, ktery se sami sebe za trolla nepovazujou, ale jsou to trollové.
Naopak si myslim, Zze bude i hodné jedinci, ktefi sami sebe povazuji za velkého trolla a ve

skute¢nosti tomu tak nebude® (Z rozhovoru s Markem).

,»Myslim si, Ze je urCité hodné dulezity, aby ses ty sdm povazovat za trolla. Pokud to
tak necitis, tak podle mé nejsi. Kazdou chvili viddm na Facebooku ve skupinach jak lidi
piidavaji screenshoty z her a snazi se néjakym zplisobem trollit. Mnohdy je to ale ve
skutecnosti spiS néco trapného, nez aby ses nad tim pobavil. Takze tyhle lidi nepovazuju za

trolly*“(Z rozhovoru s Pavlem).

»Neni troll jako troll. Nektery lidi chodi na internet €isté jenom debatovat o nazorech
ostatnich. Podle mé¢ se tak mize stat, ze si miizes splést normalniho ¢lovéka s trollem, protoze

i ten troll mize vypadat jako nékdo, kdo jen debatuje (Z rozhovoru s Norbertem).

Za m¢ osobné jsem se setkal s velkou Skéalou rlznych trolli na internetu, abych si
dovolil tvrdit, Ze za trolla se ¢lovek musi povaZovat, aby jim byl. Protoze pokud se jedinec za
trolla nepovazuje, ale pouze si né¢jakym zpisobem déla srandu na internetu, tak bych ho jako
trolla také nepovazoval. Je totiz dulezité, jestli svym jednanim sledujete néjaky zamér, a nebo

jen bezduSe nadavate ¢i jinak zesméSiujete ostatni.
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,KdyZ jednotlivec hraje néjakou ulohu, samoziejmé pozaduje od svych pozorovateli,
aby dojem, ktery v nich vyvolava, brali vazné. Chce, aby byli pfesvédceni, ze postava, kterou
vidi, je skutecné nositelem charakteristickych vlastnosti, jaké¢ zdanlivé ma; ze uloha, kterou
hraje, bude mit ptfedpokladany dopad a ze, obecné feceno, véci jsou takové, jaké se zdaji
byt.V souladu s tim existuje obecné pifijimany ndzor, ze jednotlivec uvadi své predstaveni a
hraje divadlo ,,pro dobro ostatnich". Bude vyhodné zacit nase uvahy o hereckych vykonech
tim, Ze celou otazku obratime a zaméfime se na to, jak moc véii jednotlivec ve zdani reality,
které¢ se snazi vzbudit ve svém okoli. Jednim extrémem je situace, kdy zjistime, Ze se
ucinkujici se svym vykonem zcela ztotoziiuje; mize byt zcela upiimné presvédCen, ze zdani
reality, které predvadi, je skute¢nou realitou. JestliZe je jeho obecenstvo rovnéz presvédceno o
pravdivosti jeho pfedstaveni - a to je zieymé typicky piipad - pak alesponr pro danou chvili
pouze sociolog nebo osoba s danou spoleCnosti nespokojena bude mit pochybnosti o
»skutecnosti" toho, co se predvadi. Druhym extrémem je stav, pii némz zjistime, ze u€inkujici
se s vlastnim vystupem neztotoZiiuje ani v nejmensim. Tato moznost je pochopitelnd, protoze
nikdo neni v tak vyhodné pozorovatelske pozici, aby prohlédl hrany vystup, jako osoba, ktera
ho sama hraje. U¢inkujici miize mit navic divody k ovliviiovani nazoru svého obecenstva
jenom proto, aby mohl tento nazor pouzit jako prostiedek k dosazeni jiného cile, a nijak ho
neznepokojuje, jakou predstavu o ném nebo o situaci si obecenstvo vytvoii® (Goffman 1999:
25). Tato definice dokonale popisuje, jakym zptisobem se troll snazi v online prostiedi

prezentovat.
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10. Dezinformace

I piesto, ze je termin ,.dezinformace® ve velké mife vyuZivan jak v médiich, literatufe ¢i
verbalni komunikaci, tak nemusi byt vzdy zcela jasné, co si pod tim piedstavit. ,,Pojem
‘dezinformace‘ znamena Sifeni zamérné nepravdivych informaci, obzvlasté pak statnimi
aktéry nebo jejich odnoZzemi vici cizimu statu nebo vaéi médiim, s cilem ovlivnit
rozhodovani nebo nazory téch, kteti je ptijimaji. Je pozoruhodné, Ze tento dnes mezinarodné
uzivany pojem pochazi nejspi§ z ruského oesungopmayus [dezinformacija], ktery byl prvné
zaznamenan Vv roce 1949 (mvcr.cz). Je dulezité zde zminit slovo ‘zamérné’, jelikoz mylna
informace, kterd je rozesilana na zakladé nevédomosti se nazyva misinformace. Misinformace
je nespravna nebo zavadéjici informace, ktera neni Sifena ani systematicky, ani imyslné
s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nézory téch, kteti ji ptijimaji. Ackoliv se jedna o neutrdlni
jev, mohou misinformace v ptipadech, kdy jsou Sifeny ve velkém rozsahu a bez nalezité
opravy, vést ke stejnému vysledku, jako dezinformace — tedy Kk pfijeti rozhodnuti nebo

osvojeni nazorl na zéklad€ nepravdivych informaci* (mvcr.cz).

,» Dezinformace je podle m¢ néjaky hoax nebo poplasnd zprava, kterd sama o sob¢
neni pravdiva. VétSinou se snazi o to vyvolat néjaké reakce nebo sledovat n¢jaky veétsi zamer.
Za m¢ je velky problém vrozpoznavani dezinformaci. U dezinformaci, u kterych si
neuvédomi§ nebo nerozeznas, ze je to dezinformace, tak vlastné ani nevis, ze to je
dezinformace. A tudiz to bude$ brat za néjakou jakoby pravdu a tyto informace pak budes
konzumovat. Je pak dilezité za mé sledovat weby, které by byli plné téchto dezinformaci.
Obcas je to problém z divodu algoritmu, protoze kdyz se o tyto véci zajimas a klikas na né,
tak je tam bude$§ mit vic a vic. Nastava tak problém se z toho algoritmu dostat a muze se tak

¢lovék ocitnout v nekone¢ném kruhu dezinformaci* (Z rozhovoru s Norbertem).

»Za me je urité dulezity mit velky obecny ptehled a dobrou sebereflexi. Je potom
jednodussi rozeznat dezinformaci. Upfimné miiZu fici, Zze sam jsem uZz n€kolikrat na néco
naletél. Neékdy je vazné tézky rozeznat, co je a co neni dezinformace, protoze mnohdy spousta
dal§ich zdroji fika tu stejnou véc a prokousat se tim informa¢nim odpadem je obcas az
nadlidsky vykon. Takze pak chapu, Ze star$i lidé mohou mit jesté vétsi problém nez ja“ (Z

rozhovoru s Markem).

V ramci této tematiky jesté¢ zminuje Wardle a Darekhshan (2017) jesté jeden dilezity

termin a tim je ‘maliformace‘. Maliformace je informace, ktera je zalozena na zakladé
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pravdivé skuteCnosti, snazic se poskodit nebo ublizit urcité osobé, statu nebo organizaci

(Wardle a Darekhshan 2017:20).

Pro trolly je dulezité znat rozliSeni téchto druhti dezinformaci nebo misinformaci, aby
dokazali Iépe zpracovat metody, kterymi budou pachat neptijemnosti. V mnohych piipadech
jsou to praveé dezinformace, které jsou hlavnim nastrojem internetovych trolll, jako je tomu
v ptikladé ruskych trollich farem (Savchuk 2017). Dle mého nazoru vSak nelze s jistotou
tvrdit, ze dezinformace jsou hlavnim nastrojem vSech trollti a to zhledem k tomu, Zze trolling je
zalozeny pfevazné na subjektivité¢ jedince, je proto na misté fici, Ze jen uréita ¢ast trolll

pouziva dezinformace ke svym aktivitam.
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11. Meme

Pokud pouzivate internet jiz del$i dobu, pak pro vas nebude pojem meme (¢éte se mym) nic
nového, mize se ovSem stat, ze jste se stimto slovem jesté nesetkali. Odjakziva co si
pamatuji, se vyraz meme sklofniuje podle naseho vzoru hrad, nicméné pokud budeme hovofit
s uzivateli socialnich siti, v mnoha pifipadech se dozvime, ze ne kazdy vi, jak se meme
spravné vyslovuje nebo snad sklofiuje. Casto se tak miZe stat, ze se setkame s vyrazy, jako
jsou titeba ,, meme, memecka, mymka, mema*. Prvni publikovana zminka o slové meme
datuje do roku 1976, kdy britsky zoolog, etolog a biolog Richard Dawkins publikoval knihu
TheSelfish Gene. V knize ptirovnava meme k feckému slovu ‘mimeme* které je chapano jako
,, to co je napodobeno®. Slovo bylo nasledné zkracené kvuli jeho podobnosti s anglickym
slovem ,,gene*, neboli gen. Dawkins pouzil termin, protoze se snazil zjistit, zda je zde néjaka
moznost jak se prenaseji myslenky skrze generace (Benveniste 2022). Co je tedy vlastné
meme ? Meme by se zjednoduSen¢ dalo popsat tak, ze se jedna o video ¢i obrazek, ktery
obsahuje mimo audiovizudlni tvorbu casto 1 text, ktery doddva memlim smysl. Takze
pifevezmeme-li myslenku gentl, které se predavaji z generace na generaci a vlozime-li ji do
moderniho internetového svéta, ziskdme tak ndstroj pro Sifeni informaci skrz ktery se
pienaseji informace nejen mezi trolly, ale i mezi obyCejnymi uZzivateli socidlnich siti. Zprvu se
muze zdat, ze memy pouzivaji jen internetovy trollové, avSak neni tomu tak. V minulosti
memy byly doménou pifevazné trollii, ktefi skrze nékdy nesmysIné a netematické obrazky
narusovali diskuze internetovych for, nicméné béhem posledni dekady s rustem internetovych
portali a socialnich siti jako jsou naptiklad Facebook, Reddit, 4chan, 9GAG a dalSich, se
z memtu stal lehky néstroj pro sdileni informaci mezi vSemi uzivateli socidlnich siti. Mluvime-
li 0 memu jako o lehkém néstroji pro sdileni informaci, je to hned z nékolika davodd.
Naptiklad jejich vyroba, vytvofeni memu v dne$ni dobé muze trvat pouhych nékolik vtefin a
to diky internetovym nastrojim kam staci vlozit obrazek nebo video ze kterého chcete meme
vytvoftit, ptidat napis (ktery mize byt jak pravdivy tak naprosty nesmysl) a meme je na svéte.
Diky jiz vy$e zminénym socialnim sitim se meme mohou stat velmi popularnimi v podstaté
pies noc a tak neni divu, Ze staly nedilnou soucasti repertoaru nejen internetovych trolld, ale i
obycejnych uzivatell socidlnich siti.

V roce 2018 se diky uzivatelim Twitteru, moZzna povedlo odhalit prvni historicky
meme v komiksu, ktery byl publikovan v satirickém magazinu TheJudgev roce 1921. Kresha

v komiksu zobrazovala dva muze. Prvni byl obrazek upraveného muze, stojiciho ve
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smokingu, pod kterym stdl napis: ,,Howyouthinkyoulookwhen a flashlightistaken®.
Nésledoval druhy obrazek, ktery ukazoval mladého kluka, jako by mu bylo velké sako,
nebylo dobfe a celkové nevypadal nejlip. Pod tim véta: ,,Howyouactuallylooklike*. Pies noc
se to stalo diky Twitteru hitem, a mnoho lidi tomu chtélo pfijit na kloub. Nekteti délali své
osobni vyzkumy, procitali magaziny, a pfislo se na to, ze to byl vilbec prvni vtip tohoto
formatu, ktery je v dnes$ni dobé svétoznamy meme. Nicméné dle definice memu, samotny
obrazek nelze povazovat za meme, protoze to musi byt sdileno a kopirovano skrze velké
mnozstvi lidi na internetu s dalSimi moZnymi variantami. Ve findle se tak piiSlo pouze na to,

ze autofi polozili zaklady dne$niho znamého memu (Gerken 2018).
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12. Socialni sité

Socialni sité jsou v poslednich letech nedilnou souc¢ésti zivoti mnoha lidi na tomto svéte. Ja
osobné chodim tieba s mobilem, na kterém mam socialni sité spat v ruce a nasledné se s nim i
probouzim. Stejné tak fikal i Marek v naSem rozhovoru. Osobné jsem pti vyzkumu Kk této
praci pravidelné navstévoval né€kolik socidlnich siti, kde jsem na kazdé provadél odlisné

aktivity.

e Facebook — Komunikaéni platforma s obrazky a zajmovymi skupinami, ¢i strankami

e Twitter — Socialni sit’, kde vynikaji kratké textové informace, zpravy nebo memy

e Reddit- Jak sam sebe popisuje ,,The front pageofthe internet” nebo v piekladu jako
,»litulni strana internetu®. Reddit je socidlni sit’ ur€ena k Sifeni informaci, kde ostatni
uzivatelé¢ hodnoti, prostiednictvim hlast (Reddit.com 2024)

e Instagram — socialni sit kde lidé sdili obrazky ¢i videa

e 4chan — anonymni diskuzni forum, kde kazdy muize napsat svilj nazor, ptidat svij

obrazek nebo se jednoduse zapojit do konverzace (4chan.org 2024)

,.Je hrozné kolik ¢asu mnohdy lidi stravi na socialnich sitich. Rikam to za sebe, protoZe ja
mam nékdy tydny, kdy na mobilu jsem 1 15 hodin denné.... Navstévuju hlavné Facebook a

Instagram, kde se zapojuju do diskuzi pod piispévky* (z rozhovoru s Markem).

,Nejvic pouzivam asi Facebook a Instagram, ob¢as zapnu tfeba Reddit nebo Youtube.
Ptijdou mi jako nejlepsi, protoze je na nich nejvic lidi a je tam nejvic kontentu. Tieba takovej
4chan mi ptijde jako dost zajimavej, protoze je tam vétSina lidi anonymnich a tak se z toho
postupem casu stala socidlni sit, kde je prevaznd vétSina uzivatelll pseudointelektudlnich.
Z 4chanu se stalo dost temny misto, protozZe jsou piipady, kdy n¢kdo Sel vystiilet Skolu nebo
obchod a piedtim to napsal na 4chan. Na 4chanu pravdépodobn¢ vznikl 1 napad pro zaloZeni
nejznaméjSich NFT na svété a to BoredApes club. Ktery podle vSech dostupnych informaci
néjakym zplsobem odkazuje na nacismus, otroctvi a dal§i problematiky, ze kterych si to

jistym stylem déla srandu. “ (z rozhovoru s Norbertem).

,Dost pouzivam Reddit, Facebook, Twtich.tv nebo 4chan, kam obc¢as zavitdm. 4chan je
V tématu trolli dost zajimavou socialni siti, jelikoZ je to podle mé& takzvany sitko internetu.
Kdy rtizné memy a informace nejdiive projdou 4chanem, nez se dostanou na klasické socialni

sit€¢ nebo internetem. Za m¢ je to dost nebezpecné* (Z rozhovoru s Pavlem).
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,Ja jsem asi nejvic pouzival Facebook, kde jsem zalozil nékolik stranek s pomérné
nasilnym az urdzlivym obsahem. V té dobé se to jeste¢ n€jakym zpisobem dalo, jelikoz
algoritmus nedokazal rozpoznat zadny problém. Skrz tu strdnku jsem sledoval, jak lidi reaguji
na urcité prispévky a jaky typ obsahu vyvola nejvétsi reakce. Zamérné jsem se tak snazil, aby
kazdejjednotlivej ptispévek vzbuzoval co nejvétsi emoce a kontroverzi. Lidi mi pak dokonce
vyhrozovali nésilim, pokud néktery ptispévky nesmazu. Ja byl vty dobé dobie anonymné
skrytej, takze nebyla moznost, jak by mé nékdo mohl najit, a tak jsem je vSechny ignoroval a

jen jsem se tomu smal“ (Z rozhovoru s Adamem).

Je nespocet zpusobu, jaké mohou trollové vyuzit na jednotlivych socidlnich platforméach
ke svym aktivitam. Kazda jednotlivd socidlni sit’ se ¢astenym zpusobem lisi v jejim
zakladnim fungovani, proto tak musi trollové adaptovat svoje metody, aby dosahli co
nejvetsiho potéSeni. Takeé je diileZité ziistat na socidlni sité pfi trolleni skryty, to tieba nahrava
trollim na 4chanu, jelikoz je to kompletné¢ anonymni platforma. Ze svych osobnich
zkuSenosti vim, Ze uZivatelé na 4chanu jsou na trolly ostatni uzivatelé vice zvykly, nez
napiiklad na Facebooku. Pravdépodobné to bude tim, ze na 4chanu je od pocatkl urcitd

anonymita a lidé jsou vice zvykly na toxické chovani ostatnich uzivateli (Stephens 2023).
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13. Dulezitost anonymity pro trolly internetu

Anonymita v kontextu trolli na internetu pifedstavuje moznost daného jednotlivce nebo
skupiny skryt nékolika zplisoby svoji identitu, a pusobit tak naprosto odlisné¢ od svého
normalu. Anonymita je zdsadni pfi plisobeni chaosu a zmatkl v online prostoru, jelikoz nam
umoziuje oprostit se od své identity a pusobit jako n€kdo jiny. Jakym zptusobem je tato
identita zménéna, je na zaklad¢ subjektivnich preferenci jednotlivého trolla nebo osoby.
»2Anonymita v davu, na internetu nebo v jiném prostiedi chrani ¢lovéka pred identifikaci (jeho

potieby, motivy, zdmery i mnohé projevy mohou zistat skryty)““(Vybiral 2002: 277).

»Zalozil jsem si profil mlady holky a dal jsem si s tim hodné préace. Snazil jsem se, aby
vSechno co jsem na ten profil pfidaval, mélo smysl. VeSkeré fotky jsem si stahnul od néjaké
holky ze zahrani¢i, a vSechno jsem to nahral na ten profil s odstupem casu. Nasledné jsem
pockal asi mésic a zacal jsem si pridavat do pratel star§i pany, kteti m¢ néjakym zpiisobem
kontaktovali. Chvili jsem si s nimi psal, abych zjistil, co za tim muze stat, ze takhle piSou
random holkdm na internetu. Po chvili mé to zacalo $tvat a tak jsem je zacal zvat na rande do
mého mésta. Nékolikrat se stalo, ze ten doty¢ny opravdu dorazil na misto setkani. J& je pak
z dalky pozoroval tak dlouho, nez naStvané odesli a v duchu jsem se smal“ (Z rozhovoru

s Adamem).

»S kamosema jsme si délali srandu, Ze jsme si zalozili profil néjakého araba, a psali
jsme lidem, Ze jim poSleme bombu domti, pokud si s nama nebudou chtit volat nebo psat™ (Z

rozhovoru s Nathanem).

V dnesni dobé neni ptili$ tézké stat se anonymnim na internetu. Moderni technologie ndm
poskytuji prilezitost k tomu, vydavat se za kohokoliv jiného aniz by na to b&zny ¢loveék piisel.
Je dulezité si proto rozliSit zdkladni faktory, které jsou potfeba zminit pii zkoumani

anonymity u internetovych trolld.

e Motivace k tomu byt anonymni - anonymita poskytuje trollovi skvélou moznost,
pusobit jako jina osoba. Diky tomu, tak miize pisobit v konverzacich zmatek a nemusi
se bat, ze by n¢kdo objevil jeho pravou totoznost.

e Rizika anonymity — v ur¢itych ptipadech muze nastat, ze pravé diky problematice
S anonymitou internetovych nastanou problémy, které budou tézce vyiesitelné. Krasny

piiklad miize byt socidlni sit’ 4chan, kterou jsem zminoval v pfedchozi kapitole.
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e Vyhody anonymity — ¢lovek, ktery je anonymni, se nemusi bat jakéhokoliv postihu
vici jeho osobé. Z osobnich zkuSenosti vim, Ze neni problém, pokud vam zablokuji
faleSny profil. Odhadované doba, za kterou si miiZzete zalozit novy profil na socidlnich

je priblizn€ 10 minut.

,,V téhle dobé¢ je fakt jednoduchy se vydavat za nékoho jiného nebo byt kompletné
anonymni. Ja sdm jakozto dit¢ internetu bych fekl, Ze rozhodné nedokazu poznat vsechny fake
profily, které potkam. Je celkem jednoduchy poznat ocividnejfake profil. Poznat ale fakt
propracovany maskovani, jesté kdyz si s tim n€kdo dé fakt velkou préci, je nesmirné naro¢ny.
nedokazal poznat vSechny trolly ani vSechny dezinformace. Podle mé& je to nemozZny

vzhledem Kk poctu uzivatel internetu® (Z rozhovoru s Pavlem).
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Zaver

V poslednich letech, se velmi casto hovoifi o internetovych trollech v souvislostech
s propagaci dezinformaci. Mnohdy byvaji teréem komentaia ruské nebo ¢inské trolli farmy.
Jsou ovsem trollové vzdy jenom ti Spatni, ktefi sdileji informace ohledné propagandy c¢i

naprosté dezinformace?

Tato diplomova prace si kladla za cil pfedstavit internetového trolla takovym stylem, ktery
mize byt mnohym neznamy. Diky rozhovorim, vlastnimu z(€astnénému pozorovani a
celkovému pouziti metod digitalni etnografie se mi povedlo identifikovat zékladni vlastnosti,
které jsou bézné pro internetové trolly. Jako troll se mize jevit jako osoba, ktera plisobi
problémy v online komunitach, diskuzich na sociélnich sitich, chatovacich platforméach, ve
hrach a tak celkové v internetovém prostiedi. Ne vzdy musi internetovy troll svym chovanim
provadét néco Spatného. Existuji ptipady, kdy se trollové pouze angazuji ve specifické
tematice, aby tak ziskali urcity ptehled o tom, co si dana komunita mysli o tomto problému.
Nasledné jsem skrze propracované rozhovory prodiskutoval odlisné metody, které pouzivaji

trollové ke svym aktivitam online.

V uvodu prace jsem si stanovil cil, kterym bylo vyvratit myslenku, Zze metody které trollové
vyuzivaji ke svym aktivitam, jsou zaloZeny na zakladé Cisté subjektivnich pocitii a vnimani
reality daného jedince. Béhem svého vyzkumu jsem piiSel na to, ze metody, které trollové
vyuzivaji, jsou skuteéné subjektivni zaleZitosti. Casto vyuZivaji svych osobnich nazor a
pociti k tomu, aby co nejpropracovanéjSim zpusobem naru$ili vyvoj déni na internetu,
socidlnich sitich a jinych komunikac¢nich platformach. Tyto subjektivni pocity jsou pak
reflektovany ve zptsobu, jakym troll vystupuje. Na zakladé vyzkumu v§ak nemohu fici, ze by
trolli metody bylo Cisté jen subjektivni zalezitosti. Z informaci ziskanych pii vyzkumu ke své
diplomové praci jsem piiSel na to, Ze mohou byt trollové, kteti jsou zaméstnani pro néjakou
spole¢nost, kde musi plnit rozkazy, které jim nékdo zadava. Spatné si tak lze piedstavit, Ze by

Vv takové situaci nastala moznost, pro uplatnéni subjektivnich pocitl jedince.

Skrze rozhovory a autoetnografii jsem pfisel na to, jak moc je dilezita anonymita v online
prostfedi. J4 sam jsem nikdy nepovazoval za dulezité, byt na internetu anonymni. Ani
v ptipadech, kdy jsem si délal sebevétsi srandu z ostatnich uzivatel socialnich siti. Po
vyslechnuti svych respondentd jsem vSak pfisel na to, Ze nekteré metody, které se vyuzivaji

ke trolleni, skute¢né potiebuji naprostou anonymitu. V opac¢ném piipad¢ by se totiz mohlo
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stat, ze by trollovi hrozilo nebezpeci jak ze strany poskytovatele internetu, tak ze strany

ostatnich uzivatel socialnich siti a internetu.

Pfi vypracovani zadani této diplomové prace jsem si myslel, jak bude nezbytné nutné
vypracovat obrovské mnozstvi jednotlivych slovnich spojeni. Ve findlne jsem ptisel na to, ze

by pak tato prace nebyla hodna té diplomové, nybrz slovniku anglickych pojmd.

MiZzeme fici, Ze trollové jsou velmi vlivnou skupinou lidi, které svym nestandardnim
chovanim na internetu mizou narusit kontinuitu online konverzaci. Pisobi tak za pomoci
kontroverznich prohlaSeni, ktera mohou v nékterych piipadech i vulgarné urazit. Je nutné
umét spravné pochopit sebe samého v tomto prostiedi, skrze sebereflexi. Za mé osobné je
mozné proti trollingu bojovat jednou hlavni zbrani a to celkové edukaci spole¢nosti o této
problematice. M¢lo by se o tom vyucovat jak na zakladnich $kolach, tak v domovech pro

seniory, protoze pravé ti, jsou mnohdy ter¢em nejhorsich dezinformaci.
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