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ANOTACE

Prace se bude zabyvat téematem workoholismu jako novodobého fenoménu patologického
chovani, jez negativné ovlivituje nejenom zivot jedince, ale také jeho nejblizsi prostredi vcetne
toho pracovniho. Empiricka sonda se bude zabyvat znalosti tohoto probléemu pracovnikii
v organizacich, prevenci tohoto jevu a dalsimi souvisejicimi aspekty. Cilem prace je analyza
problematiky workoholismu mezi pracovniky na vsech urovnich ve vybrané organizaci.

KLICOVA SsLovA
Workoholismus, prace, podnik, uspéch, rodina
TITLE

Workaholism among workers

ANNOTATION

This work will deal with theme of workaholism as nowadays phenomenon of psychological
behaving which negatively affect not just life of individual human but also of his closest
surroundings included work environment. Empirical probe will deal with knowing this
problem of workers in organizations, prevention of this phenomenon and others related
aspects. Objective of the work is analysis of workaholism’s problematic among workers at all
levels in chosen organization.
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Workaholism, work, organization, success, family
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UVOD
., Pracujeme, abychom Zili, nebo Zijeme, abychom pracovali? *

Pernille Rasmussen

V minulosti byla prace zékladni ¢innost, bez které lidé nemohli pfezit. Dnes, na rozdil od
zivota. VétSina zaméstnani je limitovana uréitym poctem hodin, které je tfeba odpracovat za
tyden — napt. v CR mame v soucasnosti hranici 40 hodin tydn&. Piesto ale je tento limit

velkym poctem pracovnikli prekracovan.

Snad kazdy nékdy pracoval prescas, ale to z n¢ho jest¢ nedéld workoholika. V uréitém
bod¢ pieroste zodpovédné plnéni pracovnich povinnosti v posedlost praci. A mezi tim je jen

velmi tenka hranice.

Tato prace je rozdélena do Ctyt kapitol, znichz kazda popisuje Cast zkoumané

problematiky.

V tvodni kapitole jsou vymezeny nékteré zakladni pojmy, se kterymi je potom pracovano
v dal$im textu. Konkrétné je fe€ o podniku, tedy o prostedi, ve kterém se muze vyskytovat
zévislost na praci. Dal§im pojmem je préace, coZ je ¢innost, z jejihoz nadmérného provozovani
muze zavislost vzejit. Uspéch se tfadi mezi dals$i klicové pojmy, protoze pravé honba za
lidské zdroje podniku, protoze jsou to pravé zaméstnanci, u kterych se miZe vyvinout

zévislost na praci.

Druha kapitola této prace vystavuje na svétlo pojem workoholismus. Popisuje, jak viibec
toto slovo vzniklo, co je pfi¢inou vzniku samotné zavislosti, jaké vyvojové faze zavislosti na
praci mohou nastat a jaké povahové rysy takovy workoholik miZe mit.

Chorobna zavislost na praci s sebou piind$i mnoho negativnich vlivii a pravé témi se
zaobira kapitola tfeti. Nahlizi do workoholikovy duSe a popisuje, jak se v dusledku jeho

zavislosti méni jeho osobnost. Dale nastifiuje, jak nepfijemné muize tato zavislost ovlivnit jeho

okoli a také navrhuje moznosti 1é€by a prevence pred timto postizenim.

Posledni kapitola se zaméiuje na praktické vyuziti poznatkli sesbiranych v kapitolach
predchozich. Pfedmétem zajmu je konkrétni podnik, kterym je v této praci MeDiLa, spol. s T.
0. V tomto podniku prob¢hl vyzkum u zaméstnancl na riiznych pracovnich pozicich, rizného

pohlavi, véku a s riznou délkou trvani pracovniho vztahu. Vysledky vyplyvajici z tohoto
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vyzkumu jsou setiidény a statisticky otestovany podle kritérii, ve kterych se zaméstnanci lisi,

jako je pracovni pozice, pohlavi, veék a délka pasobeni ve firmé.

Cilem této prace je vysvétlit problematiku workoholismu a zjistit, jaka c¢ast
pracovnikii ve vybraném podniku prekrocila pomysinou ¢aru mezi svédomitym
pristupem Kk praci a zavislosti na ni. Dale je cilem zjistit, zda existuji n¢jaké zavislosti mezi

vysledky vyzkumu u riznych pracovnikii.
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1 ZAKLADNI POJMY

,, Chces-li se mnou diskutovat, presné vysvetli pojmy.
Voltaire

Nasledujici kapitola vysvétli nékolik zdkladnich pojm nezbytnych pro pochopeni
problematiky workoholismu, jako je psychologické pojeti prace, vnimani tspéchu, dale bude

pojednavat o podniku a lidskych zdrojich v ném.

1.1 Prace

Prace byla vzdy pro ¢lovéka dilezitou soucasti Zivota - dokazuji to uz dlouhd 1éta zndma
a pouzivana lidova pfislovi, naptiklad: ,,Bez prace nejsou kolace.*, ,,S praci nejdal dojdes.«
Komu se neleni, tomu se zeleni.” Prostfednictvim prace se ¢loveék seberealizuje, viazuje do
spoleCenskych vztahtl, ziskdva pocit spolecenské uziteCnosti a plyne mu z ni i materialni
prospéch. [2]

Podle V. Provaznika [15] je pradce mezi vSemi Cinnostmi, které clovék vykonava, to

v v

nejdulezitéjsi. Je to cilevédoma ¢innost, pomoci niz ¢lovek pretvaii prostredi, ve kterém Zzije,

méni podminky vlastni existence a vytvaii nové spoleCenské hodnoty. Pracovni ¢innost je

soucasné vyznamna pro vyvoj osobnosti ¢lovéka.

Co se tyée vyvoje lidského Zivota, B. Buchtova, J. Smajs a Z. Bolelucky [2] tvrdi, Ze prace
je hranici pro zacatek 1 konec ekonomické aktivity ¢lovéka. Tim, Ze rodiCe pracuji, uci se
1 jejich déti, které vychovavaji, platné hodnoty. Nabizi se jim mozZnost ztotoznéni a napodoby

ptikladu.

Pribéh a vysledek pracovni €innosti je zavisly na vlastnostech, schopnostech, poznatcich,
dovednostech, motivech, svédomitosti, cilevédomosti, a dalSich vlastnostech, které konkrétni
pracovnik ma. Kromé toho maji vliv také psychické stavy, jako napf. inava nebo tréma,

a psychické procesy, tieba vnimani, pozornost, pamet, mysleni atp. [15]

Kazdé cilevédomé lidské jednani je jednanim motivovanym, uvadi Provaznik a kolektiv
[15]. Motivace je soubor Cinitell, které predstavuji vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovéka, tedy
sily, které usmérnuji jeho poznavani, prozivani, jednani. Pokud je ¢lovek k ¢innosti k vykonu
nedostatecné¢ motivovan, byva vysledek casto neuspokojivy. Podobné tomu vSak byva

I v ptipad¢, kdy je naopak motivovan prilis. I pfili§ vysoka motivace obvykle limituje jednani
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clovéka. K optimalni urovni vykonu vede tedy jen motivace piiméfend, jak znazoriuje

nasledujici obrazek.

I uraver
vykonu

optimalni

nizka

Uroven
motivace

L 4

nizka optimalni nadmérna

Obrazek 1: Vztah Grovné motivace a urovné pracovniho vykonu

Zdroj:[15, str. 104]

1.2 Uspéch

V knize When Work Takes Control od P. Rasmussen [16] autorka piSe o vyvoji naseho
vnimani Uspéchu. V dnesni dobé€ jsou nase osobnost a uspéch z velké Casti spojeni s nasim
pracovnim Zivotem. VzZdy tomu tak ale nebylo. KdyZ se podivame zpét do devatenactého
stoleti, zjistime, Ze uspéch nebyl spojovan svyhrou nebo stim byt nejlepsi. Uspéch
a postaveni ¢lovéka bylo spojeno s abstraktnimi pfedstavami o discipliné a sebeovladani, coz
bylo spojeno s kiestanstvim. Tak tomu bylo az do zac¢atku dvacatého stoleti, kdy tspéch zacal
zaviset na schopnosti vyhravat. To zapfi€inili mladi ambiciézni muzi, ktefi museli najednou
soupefit o nedostaCujici pracovni mista se svymi vrstevniky. Mezi uznavané vlastnosti se

zaradily sila vile, sebevédomi, energi¢nost a iniciativnost. V nasledujicich letech az do 60. let

vvvvv

vvvvvv

soucast zivota lidi. V praci byly Zeny vidét a slySet a za odvedenou praci dostavaly mzdu - to
pro né bylo néco zcela nového. Zeny piestavaly Zit jako ,,7eny v domacnosti“ a chodily do

prace, kde ziskaly novou identitu a finanéni nezavislost. V 80. letech byli lidé posuzovani
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podle svého povolani vice, nez kdykoliv jindy v historii. Za¢ind éra mladych ctizadostivych
lidi s diirazem na dlouhou pracovni dobu. Tento zivotni styl byl jen o materialnich hodnotéch,
vzrustala spotieba a tito lidé byli vidéni jako uspésni. V 90. letech, stejn¢ jako dnes, zacala
prace zaujimat hodné Casu v zivoté lidi. Mnoho lidi se ztotoziiuje se svou praci a tento

profesni zivot vitézi nad soukromym. [16]

1.3 Podnik

Pojem ,,podnik* byl aZ do neddvna definovan v obchodnim zdkoniku.

,,Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoZz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nélezi véci, prava a jiné¢ majetkové hodnoty, které
patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto

ucelu slouzit.” [22, str. 7]

Dne 1. 1. 2014 ale doslo ke zméné ve Sbirce zakoni Ceské republiky. Obchodni zakonik
byl zrusen, z ¢asti ho nahradil novy obcansky zékonik a z ¢asti zdkon o obchodnich
korporacich. Ob¢ansky zakonik jiz nedefinuje pojem ,,podnik*, nahradil ho pojem ,,obchodni

zavod“.

,Obchodni zavod (déle jen ,,zavod*) je organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel
vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, ze zavod tvofi

vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.* [21, str. 1082]
Z ditvodu cCerpani dalSiho textu z literatury vydané pied rokem 2014, kterd zna pouze
pojem ,,podnik®, bude v této praci také pouzivano ptuvodni oznaceni.
1.3.1 Cil podniku

Primérnim cilem podniku z kratkodobého hlediska je maximalni zisk - tato mySlenka
vychazi z tzv. teorie firmy. Z dlouhodobého hlediska je hlavnim cilem podniku zvySovani
jeho hodnoty. Dlouhodobé cile jsou propojeny s kratkodobymi, protoZe jen pokud bude kazdy
rok uspokojive plnén kratkodoby cil - dostatecny penézni tok do podniku, bude tim realizovan

i cil dlouhodoby - podnik bude nabyvat na hodnot¢. [12;18]

1.3.2 Typologie podniki

Podniky rozliSujeme podle n€kolika kritérii:
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Podniky podle pravni formy [18]

a) Podniky jednotlivce - jsou ve vlastnictvi jedné osoby, obvykle byvaji zalozeny ve formé

zivnosti. Tim se rozumi vlastni odpovédnost a riziko za ucelem zisku.

b) Osobni spolecnosti - jsou vytvoreny a vlastnény dvéma a vice osobami, které si mezi
sebou déli zisk i riziko. Spolecnici se osobné zucastiuji podnikani (proto maji tyto spolecnosti
nazev ,,0Osobni spolecnosti*). V CR existuji dvé formy téchto spolecnosti — vetejna obchodni

spolecnost a komanditni spole¢nost.

c) Kapitadlové spolecnosti - jsou charakterizovany kapitalovou ucasti spole¢niki (proto
maji nazev ,,Kapitalova spolecnost®). Spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti jen do vyse
svého vkladu. Formou takovéto spolec¢nosti v CR je spolecnost sruenim omezenym

a akciova spolecnost.

d) Druzstva - jedna se o organizaci vlastnénou a provozovanou spolecenstvim osob. Jeho
cilem neni zisk, ale uzitek svych ¢lent. Zname ptedevsim druzstva spotiebni, nakupni,
uvérova a velkoobchodni.

e) Vefejné (statni) podniky - vefejnymi (statnimi) podniky jsou organizace zajiStujici
dalezité sluzby, jako tfeba vodni doprava, sprava silnic, poSta atp. nebo zajiStuji vyrobu
a tézbu dulezitych statki, jako je tfeba elektfina, uhli, zbrané. Tyto organizace jsou bud’ zcela
ve vlastnictvi statu nebo izemn¢ spravnich celkil, nebo v tzv. smiSeném vlastnictvi (Cast patii
statu a ¢ast soukromym vlastnikiim). V nékterych statech je tato sféra dokonce zajisténa zcela

soukromymi podniky.
Podniky podle piislusnosti k hospodai'skym sektorim

Sektor je ¢ast narodniho hospodafstvi, které je podle urcitého hlediska rozdéleno. Zname
napt. sektor vefejny a soukromy, nebo sektor primarnim (prvovyroba), sekundarni
(druhovyroba) a tercidrni (nevyrobni podniky). Podle ptisluSnosti k sektortim délime podniky

na:
- prumyslové podniky (napft. té¢Zebni a zpracovatelsky pramysl),
- zemeédé@lské podniky (napft. lesnictvi),
- podniky poskytujici sluzby (napt. obchod). [12; 18]

Podniky podle velikosti

- mikropodniky — 1 — 9 zaméstnancti s ro¢nim obratem do 2 000 000 Eur,
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- malé podniky — 10 — 99 zamé&stnancti s roénim obratem do 10 000 000 Eur,

- sttedni podniky — 100 — 249 zaméstnancii s roénim obratem do 50 000 000 Eur,

- velké podniky — vice jak 250 zaméstnancti s roénim obratem nad 50 000 000 Eur. [12]
Podniky podle typu vyroby

Timto zpisobem mizeme Clenit pouze podniky vyrobni. RozliSujeme vyrobu hlavni (jeji
vystupy tvofi hlavni naplit vyroby podniku), vedlej$i (vystupem jsou napi. polotovary,
nahradni dily), doplinkovou (vyuziva a zpracovavd odpad zhlavni a vedlejsi vyroby)

a pridruzenou (obvykle se od predchazejicich 1isi charakterem vyroby).
Podle toho, kolik druht vyrobkii podnik produkuje, rozdélujeme vyrobu:
- kusovou,
- sériovou,

- hromadnou. [18]

1.4 Lidské zdroje v podniku

Kazdy podnik mé zaméstnance, které miizeme ¢lenit na vedouci pracovniky - management

a jim podfizené vykonné pracovniky.

Top management

Takticky management

Opera¢ni management

Vykonni pracovnici

Vtah nadfizenosti v podniku

v

Pocet zaméstnanci v podniku

Obrazek 2: Schéma pracovnikd v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.4.1 Management

Pojem Management Ize definovat mnoha raznymi zpusoby. Neexistuje ustalend definice

managementu, kazdy autor si utvaii svou vlastni.

,Management lze chdpat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotliveem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urCitych vysledki, které

nelze dosahnout individudlni praci. [3, str. 24]

,Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji

spole¢n¢ ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cila.* [7, str. 16]

»Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi

a kontrolovani, ktery smétuje k dosazeni cili organizace.” [1, str. 24]

»Management - nejCastéji 1ze charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je tfeba

udélat, aby byla zabezpecena funkce organizace.” [19, str. 17 ]

Dle vlastni interpretace I1ze pojem management chapat ve dvou vyznamech. Prvnim z nich
je pojeti managementu jako ¢innosti - fizeni podniku, za G¢elem dosazeni vytycenych cilt.

Druhym je pojeti managementu jako skupiny lidi, ktera stoji v Cele organizace a fidi ji.

Snad ve veskeré literatufe zabyvajici se touto tematikou se autofi shoduji na tom, ze
management mizeme Clenit na tfi trovné. Jsou riznymi autory riizné oznaCovany: operacni
(dale napf. management prvni linie), takticky (dale napft. technicky, stfedni management)
a strategicky management (dale napt. top management). Nasledujici ¢lenéni se objevuje tfeba

v dile Koontze a Weiricha [7], Donnellyho, Gibsona a Ivanceviche [3] nebo Vebera [19].

Operacni management - na operacni urovni se sleduji cile zajiStujici kazdodenni chod
spolecnosti - ty jsou nastaveny podle toho, na co se dany podnik orientuje, napt. vyroba knih
nebo nabytku atp. ManaZefi na této urovni musi mit odborné znalosti z oblasti, ve které
podnik plsobi. Jiz mén¢ potiebuje k vykonu své funkce znalosti manazerskych. Jsou to napft.

mistii na dilnach.

Takticky management - na této urovni se udavaji sttednédobé cile organizace - tedy cile
v fadech mésict. Plsobi zde manazefi, kteti fidi opera¢ni management. Jednotlivi manaZzeti
musi mit odborné znalosti (ackoli nemusi byt takové, jako znalosti manazeri na operacni
urovni) a zaroven dobré znalosti z oblasti managementu. Mohou to byt vedouci napf.

obchodniho, vyrobniho nebo jiného useku v podniku.
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Strategicky management - sleduje dlouhodobé strategické cile podniku - cile definované
vtadech let. Lidé zastdvajici tyto pozice udavaji dil¢i cile nebo ukoly taktickému
managementu. Manazeii nemusi mit odborné znalosti z odvétvi, ve kterém firma pisobi
a mohou i1 velmi snadno piechdzet mezi podniky s naprosto rozdilnym predmétem cinnosti.
Je to z toho diivodu, Ze na této Grovni fizeni to ve vSech podnicich probihd velmi podobné —

je pro n¢ tedy dileZzita pouze znalost managementu. Jedna se o top manazery v ¢ele podniku.
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2 WORKOHOLISMUS JAKO NOVODOBY FENOMEN

‘

., Workholik védomé nevoli praci. Prace voli jeho.

Reinhard K. Sprenger

,, Workoholizmus, workoholismus, workholizmus, workholismus = chorobna zavislost na

praci, potieba neustale pracovat.” [8, str. 861]

Tento pojem vznikl ve Spojenych statech a u nés se objevil po roce 1970, bézné se zacal
pouzivat az po Sametové revoluci. To ovSem neznamena, ze pred rokem 1970 na nasem
uzemi lidé zavisli na praci neexistovali. Diive byli ale oznaovani pojmem stachanovec.
Tento vyraz prevzaty zrustiny pozdé€ji diky pfevratu naprosto vymizel a byl vystfidan
znamym amerikanismem. Ten se nejdiive pouzival v trochu jiné podobé¢, nez ho zname dnes,
a to jako workaholismus. Pozd¢ji se ustalil do své souc¢asné podoby - workoholismus. [6; 14]

Jak je uvedeno jiz v prvni kapitole této prace, pro dusevni 1 télesné zdravi ¢loveka je prace
provadéna v pfiméfeném mnozstvi nezbytna. Pfinds$i mu uspokojeni, pocit naplnéni a pocit
prevahy nad problémy. Poskytuje mu jak smér a cile, kterych chce dosahnout, tak i ptekazky,
které chce prekondvat. Prace je jednou ze soucasti zivota a je vyvazovana vztahem k roding
a pratelim, zdjmem o mnoho dalSich ¢innosti a pfesvéd¢enimi. Problém ale je v mnoZstvi

prace a zpiisobu, jakym se provadi. [6; 14]

Kdyz ¢lovek pracuje dlouho, tak to z n¢ho jesté nedela workoholika, tvrdi Barbara Killinger
[6]. Clovek, ktery musi usilovné pracovat, aby uzivil svou rodinu, prosté jen &eli tvrdé realité.
Neni posedly svym zaméstnanim a pohanén neurotickou zéavislosti. Lidé, kteti usilovné
pracuji a nejsou na své praci zavisli, se ze své prace tési a jsou ji oddani. Do novych tkoll se

poustéji s energii a nadSenim a mnohdy podéavaji pozoruhodné vykony.

Barbara Killinger [6] tvrdi, Ze workoholismus nema nic spolecného se zdravou praci.
Souvisi se zavislosti a se zneuzivanim sily a autority. Workoholik neni ¢lovek, ktery pracuje
a ma ze své prace potcéSeni. Prace je pro ného zavislosti, prostorem, kde hledd stvrzeni své
osobnosti. Takovy Clovék se zvolna stava citové postizenym, nutkavé usiluje o pracovni
uznani a uspech. Prace pro n€ho piestava byt zamestnanim, ale zac¢ina byt stavem mysli. Ocita
se Vpasti nadmérné prace a zvySené hladiny adrenalinu. Kvili potfebé uznani se Zene

K neustalému pracovnimu vytizeni, k pocitu zameéstnanosti a k produktivité. Prace se stava pro
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workoholika drogou. Je stejn¢ navykova jako kokain - ale na rozdil od zavislosti na kokainu

je zavislost na praci spoleCensky pfijatelna.

Workoholikové o sob¢ radi uvazuji jako o usilovné pracujicich lidech, ktefi ,,to vSechno
dé€laji pro rodinu* nebo vynakladaji vSechny své sily pro firmu. Nékdy se omlouvaji tim, ze

oni sami nebo firma, ve které jsou zaméstnani, prokazuji sluzbu lidstvu. [6]

B. Killinger [2], T. Novak [14] i K. Nespor [13] se shoduji v nazoru, ze pfi vysloveni
oznaceni workoholik se v mysli vétSiny lidi objevi predstava zaneprazdnéného manazera
velké spolec¢nosti, muze kolem 40. let. Tak tomu ale rozhodné nemusi byt. Workoholismem
jsou postizeni lidé rizného véku, pohlavi i profesi - ackoliv je pravda, ze v ur€itych profesich
byva tento problém castéjsi. Jisty vyzkum naptiklad prokézal ¢asty vyskyt zavislosti na praci
u namoinikil na ponorkdch. Ale na praci se miize stejné tak stat zavisly malif pokoji nebo
prodavacka v obchodég. Stejné tak mize byt zavisla na préci i Zena, kterd se kazdy den stara

o chod celé domacnosti a s puntickatskou peclivosti ji udrzuje.

Vedouci v obchodu a v primyslu teprve nedavno zjistili, ze workoholismus u jejich
zaméstnancl je z dlouhodobého hlediska nevyhodny. Pracovnici jsou nachylni k nemocem
a Casto se u nich objevuji psychické poruchy. NesStastni a nejisti pracovnici nejsou
produktivni ani spolehlivi. Z téchto diivodu se v dnesni dobé firmy poohlizeji po vyvaznych
a zdravych osobnostech. Nezajima je jen profesni zivotopis kandidata, ale 1 jeho hodnoty,

zivotni styl a zkuSenosti. [6]

2.1 Zdroje workoholismu
Aneb ,, Workoholikem se ¢loveék nerodi, ale stava.” [14, str. 63]

Workoholismus ma podle T. Novadka [14] kofeny uz v détstvi pfi vychové, podle
B. Killinger [6] navic i v dospélosti v dasledku dnesni workoholismus podporujici

Mrwe

workoholismu.

2.1.1 NaruSena rodina

Workoholikové Casto pochazeji z nefunkénich rodin, kde vzorce chovéani a vzajemné
vztahy nejsou zcela v potadku. V mnoha takovych rodinach je jejich nefunk¢nost zapticinéna
néjakou zavislosti - at’ uz materidlni povahy (napf. na alkoholu, drogéch atp.) nebo povahy
nemateridlni (napf. na sexu). Stava se, ze u Clend takto postizené rodiny se pozdéji vyvine
vlastni zavislost, u déti je to Casto posedlost praci. Stavaji se z nich workoholikové, aniz by si
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uvédomovali, Ze si za svou drogu zvolili praci. Misto toho jsou na sebe hrdi, Ze se vymanili ze
sevieni zavislosti, v jejimz stinu vyristali. Casto maji stanovisko jako napiiklad: , Nikdy
nechci dopadnout jako miij otec!*. [6]

B. Killinger [6] definuje pojem ,,Spolecné zavisli®. Je to termin oznacujici partnery a déti
zijici v rodinach postizenych zavislosti. Jsou to lidé, kteti peCuji a druhé a zanedbavaji kvali
tomu péci o sebe. I ¢lenové rodin workoholikii se stavaji spole¢né zavislymi. Chorobna
zéavislost na praci se umocnuje, pokud spole¢né zavisly ¢len (miize to byt tfeba partner, dit¢,
ale 1 sekretarka, ptitel nebo spolupracovnik) pomaha workoholikovi udrzovat jeho pracovni

systém.

Autofti Killingerova [6], Novak [14] 1 Nespor [13] jsou piesvédceni, ze déti vyrustajici
v narusenych rodinach, se nauci oceniovat se podle toho, jaké vykony podavaji, jaké ukoly
splni a jakych cili dosdhnou. Nejsou hodnoceny a piijimany pro to, kym jsou, ale pro to, co
délaji. Obvykle je v rodiné uplathovan pfistup ,,Mame té radi, kdyz si to zaslouzi§* misto
spravného ,,Mame té radi, protoze jsi“. Dale je workoholismus podporovan ptistupem ,,Musis$
mit samé jednicky,, nebo 1 pfihlaSovanim déti do pfili§ mnoha krouzkl. Déti jsou tedy pod
neustalym tlakem a snazi se dosahovat stale vyssich cilli, aby byly spokojeny samy se sebou.

V nasem svété je dulezitd dokonalost a dobré neni nikdy dost dobré. Vznika uzkost,

rrrrrr

Zdrojem rozvoje zavislosti na praci mize byt i situace, kdy je dit¢ pred¢asné vyhnano ze
sveé détské role tim, Ze musi plnit povinnosti dospélych, dodava K. NesSpor [13]. To byva Casté
v rodinach, kde z né¢jakého divodu nefunguje otec (napi. je zavisly na alkoholu). Nejstarsi
sourozenec pak piebird tkoly, které by jinak plnil otec, nestaci na n¢ a do Zivota mu pak
zlstava pocit netispéchu, i kdyz podle jinych méfitek by byl naopak Gspésny. Z toho divodu

se bude snazit pracovat jesté usilovnéji, aby se kone¢né zavdéecil.

Podle B. Killinger [6] vSak rodina neni jedinym faktorem vedoucim ke vzniku
workoholismu. Zména spoleCenskych hodnot, ke které doslo ve druhé poloviné 20. stoleti,
podpofila materialismus a konzumni zpisob Zivota. V disledku pramyslového
a technologického rozvoje vznikaji sterilni a konkurencni pracovisté, kde mulze vzkvétat
workoholismus. Uvadi tedy i1 spolecenské vlivy, zapficinujici zavislost na praci. Tyto vlivy

popisuje ve své knize 1 K. NeSpor.
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2.1.2 NaSe workoholismus podporujici spole¢nost

Kofeny workoholismu jsou v kalvinistické filozofii, ktera tvrdi, ze v praci je spasa a ze
oddavani se radovankam, zejména télesnym, vede k zatraceni. PfesvédCeni, ze prace je ctnosti
a zabava hiichem, ovlada nasi spole¢nost i po tfech stech letech. Usilovna a dlouhd prace je
povazovana za zasluznou a obdivuhodnou. Clovék je oddan své praci. Ve dvacatém stoleti
prace zacala byt vynasena je$té vyse. Pied druhou svétovou valkou byla povazovana za zdroj
obzivy rodiny. Po valce se do pracovniho procesu zapojily také zeny a prace se stala zdrojem
spoleCenského vzestupu a stala se uzndvanou jako cil sam o sobé. Behem padesatych let
zaméstnanci ve snaze stoupat vzhiiru ve firmé neustale zvySovali pocet hodin stravenych na
pracovisti. V Sedesatych letech nastala zména v mysleni. Sifil se spoletensky a politicky
neklid, studenti zpochybniovali materidlni hodnoty svych rodi¢t, hippies se posmivali honbé
za majetkem a prace byla povazovana za diinu. Naopak v sedmdesatych letech se prace znovu
stala vazenou skutecnosti. Zac¢inalo pracovat ¢im dal tim vice Zen, které se stavaly velmi
ambicioznimi. Trh prace byl zaplaven mladymi lidmi, kteti usilovné shanéli praci a touzili po

uspéchu. [6]

Podle Barbary Killinger [6] a KarlaNespora [13] spole¢nost zacala byt konzumni
a hmotné hodnoty se staly méfitkem uspéchu. Lidé se vymezovali pomoci své prace
a vlastnictvi. V tomto viru se Casto ztracely osobni hodnoty. A v podobném duchu zijeme
dodnes. Spole¢nost je zamétend predevsim na vykon, Gspéch za kazdou cenu a hromadéni

penéz. A diky tomu také produkuje lidi zavislé na préci.

2.2 Varovna znameni zavislosti na praci

Nikdo se nestane workoholikem ze dne na den. Pfedchazi tomu postupna zména osobnosti,
kterou je mozno vcas rozpoznat pozorovanim a vSiméanim si vyskytd uritych varovnych

znamek. Ty se mohou tykat jak fyzickych, tak psychickych stavt ¢loveka.
Télesny stav

Mezi tyto znameni je mozné zatadit napiiklad Casté bolesti hlavy, Gnavu, nechutenstvi
nebo naopak prejidani, bolesti a onemocnéni Zaludku, bolesti srdce, dechové potiZe, bolesti
svali

a kloubti nebo také slabsi imunitni systém projevujici se ¢astéj§imi onemocnénimi. [6; 13]
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Chovani a psychika

Sem je mozné zaradit vybuchy zlosti, neklid a nadmérnou aktivitu, nespavost, neschopnost

se uvolnit a odpocivat, zmény nalad od velké radosti do hluboké deprese. [6; 13]
Mezilidské vztahy

Karel Nespor [13] popisuje situaci, kdy se ¢lovek odcizuje rodin€ i1 pratelim, neprojevuje

vcetné déti.
Pracovni prostredi

Déle podle K. NeSpora [13] patfi v praci mezi projevy pocinajiciho workoholismu
neschopnost  tymové  prace, postupné  snizovani  vykonnosti,  nespolehlivost

a nepiedvidatelnost chovani.

2.3 Rozvoj zavislosti na praci

Nespor ve své knize Zavislost na praci [13] parafrazuje Clenéni stadii zavislosti na praci

podle Diane Fassel:

Casné stadium

Vyznacuje se tim, Ze Clovek mysli téméf neustdle jen na préci, pracuje Casto prescas
a odmita si brat dovolenou.

Stiedni stadium

Do postrani se dostavaji mezilidské vztahy a spolecensky Zivot. Objevuje se télesné

vycerpani a nespavost.
Pozdni stadium

V tomto stadiu zavislosti na praci se hromadi a rostou problémy. Navic se objevuji bolesti
hlavy nebo zad, zaludeéni viedy a jiné jiz zminéné projevy spojené s rozvojem

workoholismu.

2.4 Osobnost workoholika

Workoholik neni psychicky zdravy c¢lov€k a ma tedy naruSenou osobnost. Neni ale

workoholik jako workoholik. Kazdy ¢lovék je jiny, ma jiné povahové vlastnosti a stejné tak je
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jiny kazdy workoholik. V nasledujicim textu je n¢kolik povahovych ryst, jez se u riznych

workoholikil vyskytuji v riznych kombinacich.
Nerespektovani svych télesnych a duSevnich moZnosti

Clovek zavisly na praci soustavné piekracuje své t€lesné i dusevni moznosti - to vede
k chronické tinavé a ke zdravotnim problémum. Precenuje své sily, piijima nerealistické
zavazky a nerealné terminy. Navic - a to je hor$i - neumi ani odpocivat, pfi odpocinku se citi

provinile. [13]
Nutkani pracovat

Nutkani je takovy stav, kdy se Cloveék citi byt nucen k opakovanému jedndni, napft.
mluveni, okusovani nehtd, cvi¢eni nebo nakupovani. O takovych stavech hovoii ve svych
dilech Barbara Killinger [6] a Karel Nespor [13]. Cim nutkavéj$i je chovani, tim chaoti¢téjsi
jsou vnitini pocity ¢lovéka. Workoholik citi nutkani pracovat a téméf neustale mysli na praci.
Pracuje i tehdy, kdyz to druhé lidi poskozuje. Ztratil veskerou kontrolu a sebeovladani ve

vztahu K praci.
Obsese

Obsese jsou chorobné utkvélé predstavy. Objevuje se, jestlize se lidem v hlavé honi
neodbytné a rusivé myslenky. Myslenky, které se jim honi hlavou, ¢asto vedou k nespavosti.
Obsese se stava neurotickou ve chvili, kdy se takova obdobi opakuji stale Castéji a trvaji delsi

dobu. Workoholik dokaZe neustdle premyslet o problému a neni schopen ucinit ani ta

vvvvvv

Perfekcionismus a snaha v§e zvladnout sam

B. Killingerova [6] je piesvédcena, Ze pro rozvoj zavislosti na praci je klicova jedna lidska
vlastnost - perfekcionismus. Perfekcionista je neklidny, netrpélivy a usiluje o dokonalost.
Takovy ¢lovek je pfesvédCeny o tom, Ze je vysoce inteligentni, a proto mé piedpoklady
dosahnout vyssich cili. Nespor [13] i Novak [14] se shoduji na tom, ze workoholik neni
dobry tymovy hrac. Jelikoz se snazi ptfedevSim uspokojit své ego a ctizadost, snazi se vSe
zvladnout sam, protoze on to preci dokaze udélat nejlépe. Prestoze perfekcionisté jsou
skutecné Casto velmi chytii, jsou také arogantni, ctizadostivi, soutéZivi a naroc¢ni k sobé
I K ostatnim. Ocekavaji obdiv a vyzaduji poslusnost. Jsou navenek sobéstacni a nezavisli, pod

sebejistou fasddou se vSak skryva nejistota. Perfekcionismus neni pozitivni povahovy rys,
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naopak. Vede ¢lovéka k nutkavé potiebe uspéchu, ctizadostivosti, soutézivosti a k potfebé mit

vzdy pravdu.
Zbytecné Stvani se a zanedbavani svého zdravi

Clovék postizeny workoholismem si obvykle pii praci sam dava terminy, které se snazi za
k tomu nema objektivni divod. I kvili tomu ¢loveék zavisly na praci ¢asto zanedbava své
zdravi - to se projevuje predevSim tim, ze nevyhledd lékafe, ackoliv se neciti dobfe,
o preventivnich prohlidkach ani nemluvé. Workoholik se omlouva tim, Ze na l€¢kafe prece
nema cas. Ztoho divodu se i ze zprvu bandlnich onemocnéni mohou ¢asem rozvinout

choroby zavazngjsi. Navic muze i nakazit néjakou nemoci své okoli. [13; 14]
Neziajem o mimopracovni vztahy a volnocéasové aktivity

Workoholik zanedbava mezilidské vztahy, nanejvy$ je ochoten se pfemoci v piipadech,
kdy by mohly byt n&jakym piinosem v zaméstnani. Na pracovisti to probiha tak, ze je
zameéten na své cile a nechape, co prozivaji druzi lidé, ani ho to ptili§ nezajima. Kvili tomu se
workoholik stavd velmi osamélym. Podobné je to i s jeho z4jmy - takovy ¢lovék v podstaté

nema zadné konicky a pokud je md, nema na né Cas. [13]

Role muéednika
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Podle NesSpora [13] se workoholismem postizeny ¢lovék tvaii ¢asto velice vazné a plsobi
jako ,,vy€erpany mucednik“. Domniva se, Ze ostatni viibec nedokdZou ocenit jeho praci a Usili
a to jim také dava najevo. Také kvili tomu potom neni pfili§ obliben v kolektivu ani to

nepiispiva dobrému vztahu s partnerem.
Chaoticky Zivotni styl

Clovék zavisly na praci méa Casto neorganizovany a zmateny Zivotni styl, pise v knize
Zavislost na praci K. NeSpor [13]. Misto toho, aby pfemyslel o svém jednani a o tom, jaké asi

bude mit disledky, rad¢ji nejdiive kona a potom ceka, co se stane.

2.5 Typy lidi zavislych na praci

Existuje mnoho rozdéleni workoholikd, pficemz kazdy z typlh ma specifickou kombinaci
vlastnosti, které se mohou u workoholikli objevit. Téchto ¢lenéni existuje nespocet, kazdy

z autort popisuje vlastni typy workoholikii. Casto se miizeme také setkat i s kombinaci tieba
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dvou typt workoholiki. K. NeSpor [13] mimo jiné popisuje Clenéni podle profesora

Robinsona, které bude vyuzito v této praci.
Urputny typ

Takovy Clovék pracuje, jak uz jeho nazev napovida, vzdy a za vSech okolnosti. Pracuje ve
dne i v noci, kdyz je to nutné i kdyZ neni, kdyz ho to bavi i kdyz ne. Slova jako odpocinek,

zabava nebo relaxace jsou mu cizi.
Zachvatovy typ

Podle profesora Robinsona lze tento typ workoholika ptirovnat k ¢lovéku postizenému
bulimii, coZ je nemoc, pii niz se postizeny nejdiive piejida a nasledné jidlo vyzvraci. Podobné
tak tento typ zavislych na praci pracuje narazové a nasleduje zhrouceni, deprese, apatie
a nezédjem o praci. Vykon takového pracovnika je nanejvys neptedvidatelny a mize byt 1 nizsi

nez vykon normélniho pracovnika.
Prili$ aktivni typ s poruchami pozornosti

Workoholik tohoto typu nesnasi, kdyz se nic nedéje a ze vSeho nejvic nesnasi nudu.
Vyvolava krize a problémy, které potom muze fesit. Pracovat s takovym ¢lovékem rozhodné
neni nic jednoduchého, ¢asto je to naopak utrpeni. Po hlavé se vrhne do spousty véci, z nichz

ale malokterou dokon¢i.
Vychutnavaé

Tak, jako se n¢ktefi lidé dokaZzou dlouho ,,nimrat* v jidle, tak ani ¢lovék tohoto typu neni
se svou praci nikdy hotov. Postupuje pomalu, systematicky a snazi se dosdhnout dokonalosti.
Pravé kvuli tomu s nim v pracovnim kolektivu neni lehké vyjit - spolupracovnikiim jeho
puntickafstvi a perfekcionismus muze 1€zt na nervy a zaroven se kvili témto vlastnostem

1 mnoho zélezitosti zdrzi.

Opecovavac

Jeho cilem je to, aby byl co nejvice uzite¢ny a co nejoblibenéjsi. Sdm nic nechce a necha
se druhymi vyuzivat a Casto i zneuzivat. Zajmy druhych klade vzdy vySe nez zajmy vlastni
a tak se snadno dostane do stavu naprostého vycerpani, ktery vede ke sniZeni jeho pracovni

vykonnosti. Takovi lidé se Casto objevuji v takovych povoléanich, jako je zdravotnictvi nebo

socialni péce.
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3 WORKOHOLISMUS - DUSLEDKY, DOPADY, RESENI

., Prace je c¢loveku jako viaha rostliné - Zivi ho, ale miize ho i zatopit. *
Plutarchos

Tato kapitola se zamétuje na to, jaké disledky ma pro ¢lovéka workoholismus, jaké jsou
jeho dopady na okoli postizeného Clovéka a nakonec nastini moZznosti 1éCby a obnovy

dusSevniho zdravi.

3.1 Disledky - workoholické zhrouceni

Pokud si workoholik svou zavislost neuvédomuje nebo ji neléci, dojde u ného diive nebo
pozd¢ji ke zhrouceni. Zhrouceni je vnitini, proto neni na prvni pohled postfehnutelné.
U mnoha lidi ve stfednim véku se zmény projevily po dlouhém obdobi, vétSinou tak okolo
dvaceti let. U dneSnich mladych workoholiki je obdobi, které predchazi zhrouceni, mnohem
krats§i, asi okolo péti let. Zhrouceni miize byt zplsobeno napf. nemoci nebo pracovnim

neuspéchem. [6; 13]

3.1.1 Hlavni znamky zhrouceni

Zhrouceni je provazeno stavy, jako je chronicka vycCerpanost, pocit viny a tzv. ,,burnout
syndrom®. Pokud nejsou tyto varovné signaly rozpoznany, dochéazi k ¢asto i nevratnym

zméndm osobnosti.
Chronicka vycerpanost

V obdobi zhrouceni miva ob¢as workoholik zachvaty hlubokého vycerpani, které se mize
stat i chronickym a oslabovat &lovéka, tvrdi Barbara Killingerova [6]. Unava mize byt
fyzickd 1 emocionalni. Tyto stavy sv&€d¢i o tom, Ze se konflikt uvniti workoholikovy duse
vyostfuje. Chronicka Unava miize byt i maskovéna hyperaktivitou a neklidem. Mnozi ze
zéavislych se nedokazou soustavné zabyvat jednou c¢innosti a pieskakuji od jednoho ukolu
k druhému. To vede ke snizené vykonnosti a k dlouhym hodindm stravenym nad praci, ktera

by jinak vyzadovala mnohem kratsi dobu.
Vina

RozliSujeme dva tipy viny. Prvnim z nich je vina konstruktivni, kdy prostiednictvim
vycitek svédomi jsme upozoriiovani na chovani, které je v rozporu s naSim presvédcenim.

Druhy typ viny miize byt destruktivni. Je to zlost na sebe nebo zlost promitnutéd na okoli, které
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tak Clovek trestd svym krutym a pomstychtivym chovanim. Workoholik zna oba typy viny.
Trpi pocity provinéni a vycitkami svédomi, protoze jeho psychické potize vedou ke stile
horSimu chovani. Zachvaty zlosti, ponizovani a sarkastické pfipominky mohou zranovat jeho
okoli. To vede k odcizeni ve vztahu k druhym lidem, ale také k sobé samému. Dochazi

K rozporu mezi tim, kym ¢loveék ve skute¢nosti je, a tim, kym by chtél byt. [6]
»Burnout“ syndrom

V piekladu ,,Syndrom vyhoteni“. Tento stav je popsan v knize Tomase Novaka [14]
1 Karla Nespora [13] jako nasledky pftilis dlouho trvajiciho a nadmérného pracovniho zatizeni.
Ptedchazi mu vrhnuti se do prace s velkym eldnem. V pribéhu toho ¢lovek zjistuje, ze se
skute¢nost neshoduje s jeho predstavami - vSe nefunguje tak, jak by chtél, ani tak rychle, jak
by chtél. To vede k prudkému sniZeni chuti pracovat, prace prestava byt potéSenim. Nasleduji
drobné zdravotni obtiZe a tim se i snizuje pracovni vykonnost. Disledkem mutze byt naprosté

emoc¢ni vy€erpani a psychické vyhoteni.

3.1.2 Zmény osobnosti

S prohlubujici se workoholickou krizi nastavaji hluboké zmény osobnosti. Mnohé ze zmén
jsou podvédomé a workoholik o nich ani nevi, ale jsou ziejmé pro jeho okoli. Tyto zmény
osobnosti negativné ovlivituji vztahy s rodinou 1 na pracovisti. Postupné dochazi ke ztratdm
ruznych vlastnosti a schopnosti ¢lovéka. Nasledujici vycet ztrat osobnostnich rysi ¢loveéka

popisuje Barbara Killinger v knize Workaholismus [6].
Ztrata komunikacnich dovednosti

Komunikace se vytraci soucasné se ztratou schopnosti rozliSovani mezi délanim a bytim,
mezi myslenim a citénim. Byti a citéni je potlaceno, workoholik na né nema cas, jelikoz
veskery volny Cas vénuje své praci. Nutkaveé se znovu a znovu zabyva stejnymi problémy, ale
nikdy je nevyfesi a pohybuje se tak v kruhu. Partner nebo spolupracovnici, kteti se snaZzi
pochopit jeho mysSlenkové pochody, jsou zmateni a klesaji tak do spole¢né zavislosti.
Workoholikovo vyjadiovéani je nejasné a nejednoznacné. Pokud ma pocit, ze jeho sdéleni
nebylo pfijato tak, jak si pfedstavoval, snadno sklouzne do paranoidnich piedstav, ze ho nikdo
nechape, nema rad atp. Pfitom ho ale ani nenapadne, Ze by chyba mohla byt v jeho

neschopnosti spravné komunikovat.
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Ztrata vceiténi

Vciténi (empatie) je umeéni vzit se do role druhého ¢lovéka a predstavit si, co mize citit
nebo prozivat. Zakladnim pfedpokladem pro tuto schopnost je zeptat se druhého ¢loveka, co
proziva, a nasledné to porovnat s vlastni predstavou. Workoholici, kteii potlacuji své vlastni
pocity, se nemohou vcitit do druhého, protoze sami takovy pocit neznaji. Pokud dostane
workoholik dotaz na to, jak se citi, odpovi spiSe, co si mysli. Prace zastini vSe okolo ¢lovéka a
ten se soustfedi jen sam na sebe a na sviij rozvoj, pozd¢€ji uz jen na preziti. Zavisli lidé jsou
sttedem svého vesmiru a nemaji Cas ani chut na pfemysleni o druhych. Nedostatecna

schopnost empatie se projevuje bezohlednym a necitlivym chovanim k ostatnim lidem.
Ztrata diavérnych vztahi

Pro workoholika je v dasledku absence empatie a diveéry nemozné navazat a udrZet
davérny vztah. Potfebuje pocit nadvlady a snaZzi se kontrolovat sebe i1 druhé, proto je pro n€ho
obtizné, ne-li nemozné vzdat se alesponn ¢asti nadvlady a vstoupit do diavérného vztahu,
protoze takovy vztah znamend také sdileni moci. Je zvykly davat rozkazy a v manzelstvi se

Casto chova stejné jako v préci, coz vztahu s partnerem urcité nesveédci.
Ztrata bezithonnosti a ucty

Ke ztraté bezahonnosti dochazi ve chvili, kdy etika v praci 1 mimo ni za¢inad hrat stale
mensi roli a ustupuje vzrustajici honbé za uspéchem. Ztrata Gcty a vaznosti izce souvisi
S neupiimnosti - ta mize nabyvat mnoha podob. Né&kteti lidé zavisli na praci nedbaji na
pravdu a fikaji pouze to, co cht&i slySet druzi. Jini rad¢ji udrzuji svou nadvladu
prostiednictvim pokryteckych a ulisnych feci.

Ztrata nezavislosti

Workoholik se az pfili§ soustfedi na to, jak byt nezavisly. Nezavislost finan¢ni
reprezentuje dostatek penéz, a proto se stale vice snazi vydélavat. Setii penize, shromazduje
zdroje a snazi se pojistit si vSechny moznosti. Potom je ale nékdy obtizné, vynakladat penize
na rekreaci. Neni vyjimkou, kdyZ workoholik voli Zivotni Groven leZici hluboko pod trovni
jeho piijmu.

Ztrata smyslu pro humor a schopnosti hrat si

S postupujici zavislosti na préci a Zivot stdvd vaznym, neradostnym a napjatym. Zacina
postradat smysl a ptestava Clovéka napliiovat. Pokud z hlubin pesimistické a popudlivé

workoholikovy duSe pifece jen vzejde néjaky humor, je spiSe sarkasticky. Takové zerty
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ponizuji druhé lidi. Skutecnym motivem je snaha vlastnit a pocit vlastni nadfazenosti. Stejné
tak je tomu i s hrou - pro workoholika to znamena jen dalsi praci. Pfitom je ale hra nezbytna
pro nas duSevni rast. Hra je nedilnou soucasti dospélosti, umoznuje ¢lovéku ziskat a udrzet
vyvazeny zivotni styl.

Ztrata télesného a duSevniho zdravi

Urputna prace bez naroku na jakykoliv odpocinek piinasi fyziologické i psychické obtize.
Workoholikové si ¢asto stézuji na pocit tlaku na hrudi, stazené hrdlo, zavraté a bolesti hlavy.
Po psychické strance workoholik muze trpét periodickou tuzkosti. Miize prozivat
znepokojujici pocity, Ze je bezmocny a Ze nedokéze zvladnout své zalezitosti. U n€kterych se

muze vyvinout paranoia a zmitaji se v ochromujicich nejistotach.

3.2 Dopady workoholismu

Pokud se z ¢lovéka stane workoholik, negativné to ovlivije i lidi v jeho okoli. Je mozné
se setkat s negativnimi dopady chovani postizeného na jeho rodinu a zaroven i se zapornymi

dopady na vztahy se spolupracovniky.

3.2.1 Dopady na rodinu

Podle K. Nespora [13] dochazi v rodinach, ve kterych se vyskytuje zavislost na praci,
K neschopnosti fesit problémy, komunikovat, dale k neschopnosti rozdéleni roli, citovych
projevil a celkového fungovani rodiny. Clovék postizeny workoholismem vénuje piili§ mnoho
Casu praci. Partnera si vybiréd zpravidla takového, ktery se od n¢ho 1i$i, nez aby se mu podobal
a od ného 1 od svych déti mad nadmérnd ocekavani. Lidé zavisli na praci Casto navazuji
povrchni mimomanzelské vztahy, mohou mit sklon k zavislosti na alkoholu nebo k jeho
Skodlivému uzivani.

Nesoumérna rodina

V postizenych rodinach je nerovnomérné rozdélena péce o déti. Workoholik nakonec
zjisti, Ze Zije na okraji rodinného kruhu. Partner se citi zanedbavany a nedocenény. Vytvaii se
nepiima komunikace, kdy jeden z rodi¢l stoji jako prostfednik mezi détmi a workoholismem
postizenym druhym rodicem. Vzhledem ke své soutézivé a zavistivé povaze miize workoholik
partnerovi i zavidét blizky vztah, ktery méa s détmi a bojuje s nim o moc. Takové ,,souboje*

mohou rodinu i znicit. [6]
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Manzelstvi s workoholikem

V manzelstvi s workoholikem si partner pfipadd odstréeny, nedocenény a nemilovany.
Citi, ze pro sviyj protéjSek je pfi nejlepSim az na druhém misté za jeho praci. Vnima se jako
jakysi ptivazek partnera a snazi se upoutat jeho pozornost. Jejich vztah vnima jako neradostny

bez volného Casu a zabavy. [13]

T. Novék [14] popisuje termin ,,zelené vdovy*. Toto oznaceni je pouzivano pro partnerky
pracovné vytizenych muzi Zzijicich spolecné v satelitnim meéstecku na okraji mésta nebo
nekolik malo kilometrii za jeho okrajem. Muz rano odjizdi do préce, aby se vratil vyCerpany
az vecer. Mezi tim Zena zlstava doma, peCuje o déti a stard se o jejich aktivity, napf. je vozi
na ruzné krouzky atp. Vecer pfichazi muz domu, kde nachdzi nevymluvenou Zenu, ktera si
touzi popovidat o mali¢kostech, coz ale muZe unavuje, po dni striveném praci. Zena je
osaméla, urazena a nepochopend, zatimco muz je otraveny. Tak se mlze stat, ze jak jeden, tak

druhy, bude hledat utéchu a porozuméni v jiné néaruci - muz pravdépodobné v pracovnim

prostiedi a Zena tieba u trenérti nebo zahradniki.
Dopady workoholismu na déti

Tyto dopady jsou uvedeny v knize Workaholismus od Barbary Killinger [6]. Vice
negativné nez na partnera, ktery ho mize omlouvat, piisobi workoholismus na déti. Ti
nechapou pracovni zivot, do kterého se jejich rodi¢e musi kazdy den vrhat. Vidi jen rodice,
ktery se vraci vy€erpany vecer domi a nema chut’ ani snahu s nimi jakkoliv komunikovat.
Zvykaji si, Ze workoholismem postiZzeny rodi¢ pracuje neustale, i o vikendu a berou to jako
samoziejmost. UCi se nahlizet do diafe rodice a zjiStovat, kdy bude mit na ného Cas. To je ale
Casem prestane bavit. Workoholikové si neuvédomuji nebo nechtéji uvédomit, jak mélo Casu
a energie vénuji svym détem. Tento cenny ¢as uZ pozd&ji nelze nijak nahradit, a kdyZ se
vyléceny workoholik pokousi pozdéji o napravu, byva uz pozdé a jeho déti jsou jiz tézce

poskozeny.

3.2.2 Dopady na pracovisti

Na pracovisti, které je pod vedenim workoholika, by asi nikdo pracovat nechtél. Misto
toho, aby pfijal dostatek pracovnikill, chce od téch stavajicich, aby zlstavali déle a pracovali
za dva, nebo aby si svou praci dod¢€lali doma. Takovy $éf dava nesplnitelné terminy, ptichazi
S nerealnymi pozadavky a stiznostmi. Z prace se pro zaméstnance vytraci smysl a maji pocit,
ze jsou jen figurky, které se co nejrychleji pohybuji, aniz by védéli pro¢. Zaméstnavatel
neklade dostatecny diiraz na zdravi a osobnost zaméstnance a usiluje pouze o kratkodoby
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zisk, ne o dlouhodobé cile. V takové organizaci vladne atmosféra neustalé krize a trvajiciho

napéti beze znamky spontdnnosti a srdecnosti v mezilidskych vztazich. [13]

K. Nespor [13] krom¢ toho také popisuje, jak vypada pracovisté, na kterém je naopak
zaméstnanec workoholikem. Ani to neni vnimano pozitivné. Jak uz bylo zminéno, takovy
zameéstnanec je Castéji nemocny, coz snizuje jeho dlouhodobou vykonnost. V disledku
chronické tnavy roste riziko pracovnich urazii a chybnych vykont, jeho pracovni vykon je
nepfedvidatelny a takovy cloveék je velice nespolehlivy. Je nekomunikativni, odmita
spolupracovat s kolegy a s tymem, $patné toleruje chyby spolupracovnikii a ma i negativni

vlivy na mezilidské vztahy ostatnich zaméstnancti mezi sebou.

3.3 Cesta k uzdraveni

Bohuzel neexistuje univerzalni navod, jak se zbavit zavislosti na praci. Nejdulezit&jsi je,
aby si postizeny pfipustil, Ze ma problém, coz je ale zaroven to nejtézsi, co Clovék musi
udélat. Pokud tohle dokaze, uz mé c¢ast cesty za sebou. DalSim krokem je zména zptisobu
mysleni, mozné celého zivotniho stylu. K tomu mu miize pomoci vnitini odhodlani, podpora

ptatel a rodiny, nebo mize vyhledat pomoc odbornika.

3.3.1 ,,Desatero“ pro workoholiky

Ve vSech moznych publikacich i na internetu je dostupné nepieberné mnozstvi riznych rad
a doporuceni, jak zvitézit nad touto zaludnou zavislosti. Shrnuti je mozné vy¢ist v knize
T. Novaka Prace jako droga [14]. Uvadi zde nasledujicich deset zasad, které by mohly
pomoci k znovuziskani nebo k prevenci udrzeni zdravého dusevniho stavu.
1. Kazdy den si rozdélit do tifi Casti - Cast vénovanou praci, ¢ast vénovanou spanku
a hlavné ¢ast vénovanou odpocinku. Kazda z téchto ¢asti dne je dilezita a je dilezita
1jejich vyvazenost.
2. Starat se o sebe sama. Prace je sice dulezita, ale neni to v zivoté to hlavni.

3. Dulezité je najit si Cas pro partnera, rodinu, pfatelé a na dovolenou.

4. Naucit se s koncem pracovni doby vypnout, a veskeré starosti a problémy souvisejici

S praci nechat na pracovnim stole.

5. Nejen zavislost na praci, ale i jakoukoliv jinou zavislost, je tézké piekonat. Proto je

tieba si dat pozor, a s Zadnou ani nezacinat.
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6. Planovat svou praci a vyhodnocovat jeji vysledky. Clovék mnohdy s pfekvapenim
zjisti, ze mnoho véci déla zbytecné.

7. N¢kdy je prospésné ,,nic nedélani. Behem toho miize ¢loveka tieba napadnout i néco
uzitecného.

8. Nejdulezitéjsi je vztah k druhym lidem. To by mélo byt pfedmétem nejvetsiho snazeni.

9. Neni tfeba stale nékam spéchat a za né¢im se hnat. Naopak - je dobré brat véci

s klidem a s nadhledem.
10. Konicky a dovolena dobiji cloveéku ,,baterie®.

Toto je struény vycet zasad, jejichz dodrzovani by mélo ptispét k 1é¢bé zavislosti. Krome
toho jisté neni na Skodu precist si nékteré publikace, zabyvajici se hloubé&ji touto tematikou.
Za zminku stoji B. Killinger: Workaholismus, radce pro pfeZiti rodiny, dale, K. NeSpor:

Zavislost na praci, T. Novak: Prace jako droga nebo B. E. Robinson: Chained to the desk.

3.3.2 Pomoc odbornika

Pokud clovek neni schopen vymanit se ze své zavislosti sdm nebo za pomoci svych
blizkych, je tu jest¢ moznost vyhledat pomoc profesiondla. Je mozné obratit se na jednotlivé
psychology, ptisobici hojné snad po viech méstech v CR. Jen v Pardubicich ptisobi bezméla

20 psychologd.

Kromé toho existuje moznost navstivit specializovana centra, ve kterych je mozné vyuzit
nejen poradenstvi, ale také pobytd, pfi kterych se snazi klient svou zavislost piekonat.
Piikladem takového centra je Dim Moniky Plocové v Praze [4], ve kterém klient mlzZe
nastoupit na unikdtni tfiatficetidenni program pro piekonani zavislosti. Tento program se
vyznacuje individudlnim pfistupem ke klientim, ktery je zaloZzen na osobnim ptikladu,
odbornosti a zkuSenostech terapeutii. Klient stravi 33 dni v ozdravném prostfedi mimo

domov, cozZ mu umoznuje zahdjit zménu osobnosti a novy Zivotni styl.

Neobvykly pfistup k 1é€bé workoholismu vzesel od Polskych knézi. Ti hluboko v lese
zprovoznili starou poustevnu, nyni zvanou Zlaty les. V tomto centru je mozné ucastnit se
programu na lécbu workoholismu, zavislosti na nakupovani, na televizi atp. Zakladem je, aby
se klienti obesli bez veSkerych vymoZenosti 21. stoleti. Ve svych skromné zatizenych
pokojich hosté nenajdou ani tak zékladni véci, na které jsme kazdy den zvykli, jako je televize
a radio. Nesm¢ji si s sebou vzit ani pocita¢ nebo mobilni telefon. Lékem na nemoci

jednadvacétého stoleti maji byt runi prace a piiroda. [20]
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4 EMPIRICKA SONDA

«

., Védeni je poklad, ale praxe je klic k nemu.
Thomas Fuller

Tato kapitola se zaméii na aplikaci problematiky workoholismu na konkrétni podnik.

V ramci empirické sondy byl proveden vyzkum ve vybrané organizaci.

4.1 Metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakd ¢ast pracovnikli ve vybraném podniku je zavisla na préci.
Analyzovani jsou zamé&stnanci na vSech urovnich v organizaci a pomoci statistickych metod

jsou nasledné formulovéany vysledky vyzkumu.
Metoda

Vyskyt jevu zavislosti na praci v konkrétnim podniku byl zjistovan pomoci dotazniku
vytvotfeného na zaklad¢ dotaznikli uvedenych v dilech B. E. Robinsona [20] a B. Killingerové
[6]. Jednomu stu zaméstnanct byly poskytnuty dotazniky, které mohli vyplnit, a to v papirové

nebo v elektronické podobé. Navratnost vyplnénych dotaznikl byla 72%.

V tvodu kazdého z nich je tzv. privodni dopis, ve kterém jsou zaméstnanci osloveni a
pozéadani o vyplnéni. Nasleduje test sloZzeny ze dvou casti obsahujici pouze uzaviené otazky
(viz. Piiloha) a nakonec jsou uvedeny oteviené otazky na socialné-demograficka data, jako je

pracovni pozice, vék, délka pracovné-pravniho vztahu v konkrétni organizaci a pohlavi.
Zpracovani vysledki

Vysledky jsou zpracovany statistickymi metodami, konkrétn€ chi-kvadrat testem
nezavislosti v kontingen¢ni tabulce a korelacni analyzou. Na zdklad€¢ vysledkl téchto
statistickych analyz je mozné konstatovat, zda vysledky jsou ¢i nejsou zavislé na urcitych
faktorech, jako je pracovni zafazeni, pohlavi, v€k nebo délka pracovné-pravniho vztahu ve

vybrané organizaci.

VSsichni zaméstnanci, ktefi uvedli na dotaznik své jméno, byli informovéni o vysledcich
svych testd. Dale ti pracovnici, u kterych se workoholismus prokazal, obdrzeli rady pro

obnoveni dusevni rovnovahy uvedené vyse v kapitole 3.3.
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Harmonogram

Na zéklad¢é prace vyse zminénych autort byl vytvoien dotaznik, ktery byl prezentovan

zameéstnancum ve firme.

Nejprve byl proveden tzv. predvyzkum, kdy byl dotaznik pfedlozen jen izkému okruhu
pracovnikil a nasledné¢ byl upraven podle jejich pfipominek a nazort. Tato faze vyzkumu

probihala v prosinci roku 2013.

Upraveny a podle zaméstnancii srozumitelny dotaznik byl nasledné distribuovan i ostatnim
pracovnikiim v podniku, z nichZ vétSina spolupracovala a dotaznik vyplnila. Rozdavani a
rozesilani dotaznikli vSem zaméstnancim ve firm¢ probihalo zacatkem ledna roku 2014 a do

konce unora byly vyplnéné dotazniky shromazd’ovany.

4.2 Predmét vyzkumu

Vyzkum byl proveden ve firmé MeDilLa, spol. s r. 0. Jedna se o stfedné velkou spolecnost
o jednom stu stadlych zaméstnanct s tradici jiz od roku 1995. Na jejich internetovych
strankach [11] je také mozné se docist, Ze se jedna o Ceskou sit’ klinickych laboratofi
poskytujicich komplexni laboratorni diagnostiku. Poskytuje sluzby v celé S§ifi odbornosti
laboratorni mediciny, tj. z biochemie, hematologie, mikrobiologie atd. Nabizi zdravotni péci a
odborné sluzby na profesiondlni Grovni a ptispiva ke kvalitni 1écbé a diagnostice kazdého
pacienta. Poskytuje celostni pohled na laboratorni diagnostiku spojeny s konzultacni a

interpretacni podporou vSech diagnéz.

V souCasné dobé ma sva laboratorni a diagnostickd centra v Pardubicich, které jsou
soucasné sidlem spolecnosti a ve kterych se nachazi vedeni spole¢nosti. Dalsi poboc¢ky jsou
umistény v Hradci Kralové, Zamberku, Brng, Dagicich. V nejblizsi dobé probéhne fuze, diky
niZ se zatadi mezi laboratofe MeDiLy také pracovisté v Turnové.

S

Ve spolecnosti jsou mezi vykonnymi pracovniky tidici, kteti svazi biologicky material od
1ékatt a z odbérovych center do laboratofi, dale zdravotni sestry, které ptisobi na odbérovych
centrech, zdravotni laborantky, pracujici v laboratofich a administrativni pracovnici spolu
s ucetnimi, plisobici v kancelafich. Nizsi manazeti jsou vedouci jednotlivych useki, coz jsou
V této spole€nosti analytici. Za stfedni management je moZné oznacit vedouci laboratoie

a vys$§im managementem jsou feditelé spolecnosti.
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4.3 Vysledky a jejich interpretace

Na zéklad¢ vyhodnoceni dvaasedmdesati vyplnénych dotaznikl byly sestaveny vysledky.
Ty byly settidény podle nékolika kritérii, a to podle pracovni pozice zaméstnanci, podle
jejich pohlavi, véku a délky jejich pisobeni ve firmé¢ MeDiLa, spol. s r. o. Nasledn¢ bylo
provedeno statistické testovani, které mélo za ukol prokézat ptipadné zavislosti mezi vysledky
podle jednotlivych kritérii. Metodologie vypocti je pievzata z knihy Statistika pro ekonomy
R. Hindlse, S. Hronov¢ a J. Segera [18].

4.3.1 Zavisli na praci v ¢lenéni podle jejich pracovni pozice

V nasledujici tabulce jsou vysledky setfidény podle funkce, kterou pracovnici v podniku
zastavaji. Je zde ale uvedeno pouze 66 odpovédi, ackoliv bylo vyplnéno 72 dotazniki. To je
z diivodu, ze nékteré zaméstnance, kteti dotaznik vyplnili, neni mozné v ramci jejich skupiny
s nékym porovnat. Jedna se konkrétné o obchodniho feditele, IT pracovnika, obchodniho

manazera, vedouciho laboratofe, vedouciho laboranta a obchodniho referenta.

Tabulka 1: Zavisli na praci podle pracovni pozice

Pocet zaméstnanci zavislych na praci podle jejich pracovni pozice v absolutnim i
relativnim vyjadreni

Bez zavislosti Zavislost na praci
Pracovni pozice Lehk4 forma Stfedni forma Tézka forma

Pocet | V%

Pocet | V% | Pocet | V% | Pocet | V%

Ridi¢ 10 100 0 0 0 0 0 0
Zdravotni sestra | 4 50 4 50 0 0 0 0
Zdravotni 9 3462 |12 |4615 |5 1923 |0 0
laborant
Analytik 3 30 5 50 2 20 0 0
Administrativai | 66,67 |1 16,67 |1 16,67 |0 0
pracovnik
Ugetni 2 3333 |4 66,67 |0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehlednost jsou ziskané tidaje pfeneseny do nasledujiciho sloupcového grafu,
ktery ndm znazornuje v procentudlnim vyjadieni vyskyt workoholikii v ¢lenéni podle jejich

pracovni pozice.
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Vyskyt zavislych na praci v ¢lenéni
podle pracovni pozice (v %)
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Obrazek 3: Vyskyt zavislych na praci podle pracovni pozice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledné je tifeba vysledky statisticky otestovat, ¢imz bude zjiSténo, zda vyskyt
workoholikii v této spolecnosti je ovlivnén tim, jakou zastavaji pracovni pozici. To je

provedeno pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.

Chi-kvadrat test nezavislosti vyskytu workoholismu mezi pracovniky na jejich

pracovni pozici

Nejprve je tfeba provést formulaci hypotéz. HO je hypotézou nulovou. V pfipad¢, Ze
hodnota testového kritéria padne do kritické oblasti, HO bude zamitnuta a namisto ni bude

pfijata hypotéza alternativni - H1.
HO: Neni prokazana zavislost vyskytu workoholiki na jejich pracovni pozici
H1: Existuje zavislost mezi vyskytem workoholiki a jejich pracovni pozici

Tabulka €. 2 zobrazuje skutecné zjisSténé tidaje rozdélené v rdmci jednotlivych pracovnich
skupin na pracovniky se zjiSténym vyskytem zavislosti na praci v jakékoliv fazi a na

pracovniky bez zjiSténé zavislosti na praci.
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Tabulka 2: Naméiené Cetnosti zavislych na praci podle pracovni pozice

Pracovni pozice Ridi Zdravotni | Zdravotni Analytik Admlnlstratclvnl Utetni 5
sestra laborant pracovnik
Zavisli na praci 0 4 17 7 2 4 34
Belz %awslostl na 10 4 9 3 4 ) 32
praci
> 10 8 26 10 6 6 66

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi tabulka znazoriiuje vypoctené ocekavané Cetnosti. Ty jsou vypocitany vynasobenim

sumy fadku se sumou sloupce sloupce a naslednym vydélenim tohoto nasobku celkovou

sumou vSech radku a sloupcti.

Tabulka 3: Oc¢ekavané ¢etnosti zavislych na praci podle pracovni pozice

Zavisli na praci 5,15 4,12 13,39 5,15 3,09 3,09
EfézcziaV'S'OSt' N3 | 485 3,88 12,61 4,85 291 291

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ téchto udajii je moZné provést vypocet testového kritéria a poctu stupiili
volnosti a podle poctu stupiit volnosti pak v tabulkach [9] zjistit kritickou hodnotu (hranici).

Ta je potom porovnana s testovym kritériem. To vSe na hladiné vyznamnosti 5%.

Je zde pracovano se vzorcem pro vypocet testového kritéria [18]:

G =3 (Oi - Ei)?
T Ei (4.1)

Kde: G ... testové kritérium
Oi ... naméfené Cetnosti
Ei ... o¢ekavané Cetnosti

Po dosazeni do vzorce je spocitano testové kritérium:

=(0-5,15)* + (4 - 4,12)*+ (17 - 13,39)*+ (7 - 5,15)%+ (2 - 3,09)°+ (4 - 3,09)?

G
5,15 4,12 13,39 5,15 3,09 3,09
+ (10 - 4,85)%+ (4 - 3,88)%+ (9 - 12,61)*+ (3 - 4,85)%+ (4 - 2,91)%+ (2 - 2,91)?
4,85 3,88 12,61 4,85 2,91 2,91
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=15,35

Dals$im krokem je vypocet poctu stupiii volnosti [18]:
\Y =(r-1)(s-1) (4.2)
Kde: V ... poCet stupnti volnosti
r ... pocet fadkl v kontingencni tabulce
s ... pocet sloupct v kontingen¢ni tabulce
Dosazenim do vzorce (4.2) vznika vypocet:
\/ = (2-1)(6-1)
=5
Dale je zapotiebi zjiSténi kritické hranice, coz je kvantil x? rozdéleni na piislusné hlading
vyznamnosti s V stupni volnosti [9]:
X%0,05:5= 11,08
Porovnanim kritické hranice s hodnotou testového kritéria je zjistén vztah:
15,35> 11,08

Hodnota testového kritéria je veétsi nez kritickd hodnota, to znamena, ze vysledek spada do

kritické oblasti. Hypotéza HO je zamitnuta a je pfijata hypotéza alternativni.

Na zaklad¢ tohoto testu je mozné tvrdit, Ze existuje zavislost vyskytu workoholikii na

jejich pracovni pozici.

Pti pohledu na graf zobrazujici vyskyt workoholikti v ¢lenéni podle jejich pracovni pozice
1ze navic pozorovat, ze mezi fidi¢i se neobjevuje zadny na praci zavisly zaméstnanec. Naproti

tomu nejvétsi vyskyt workoholikti se prokazal mezi analytiky.

Cim to miize byt zptisobeno? Pravdépodobné riiznou néplni prace a riiznymi pozadavky
kladenymi na pracovniky. Ridi¢i jsou mezi vykonnymi pracovniky a jejich naplni prace je
fizeni sluzebniho automobilu a pfivaZeni biologického materidlu z odbérovych center a od
Iékait do laboratofe. Naproti tomu analytici jsou jako manazeti prvni linie odpovédni za
kazdodenni chod pfidéleného useku v laboratofi. Tim paddem jsou na né kladeny vyssi
pozadavky i ocekavani a to miize byt pfi¢inou nejvetsiho vyskytu workoholikl praveé v této

skupin€ pracovniki.
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4.3.2 Zavisli na praci v ¢lenéni podle jejich pohlavi

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet workoholikil riiznych forem zavislosti a pracovniki

bez zjisténé zavislosti na praci v Clenéni podle pohlavi. Pocty zavislych v ramci jednotlivych

skupin jsou uvedeny Vv absolutnim i v relativnim vyjadfeni. V této tabulce je zobrazeno

V souctu jiz vSech 72 osob, které dotaznik vyplnily.

Tabulka 4: Zavisli na praci podle pohlavi

Pocet zaméstnanci zavislych na praci podle jejich pohlavi v absolutnim
i relativnim vyjadieni
Bez zavislosti Zavislost na praci
Pohlavi Lehké forma Stedni forma Tézka forma
Pocet V % Pod
Pocet | V% Pocet V% ot V %
Muz 10 83,33 |0 0 2 16,67 |0 0
Zena 24 40 28 | 46,67 |8 1333 |0 |0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehlednost je stejné jako v ptredchozim piipad€é ptipojen sloupcovy graf

zobrazujici v procentech vyskyt zavislych v ramci jednotlivych kategorii.

Vyskyt zavislych na praci v ¢lenéni
podle pohlavi (v %)
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Muz Zena

Pohlavi

Obriazek 4: Vyskyt zavislych na praci podle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aby bylo mozno posoudit, zda workoholismus ve vybraném podniku souvisi s pohlavim
pracovniki, jsou vysledky statisticky otestovany. Stejné jako v pfedchozim ptipadé je zde

pouzito chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.

Chi-kvadrat test nezavislosti vyskytu workoholismu mezi pracovniky na jejich

pohlavi

Jako prvni jsou opét nadefinovany hypotézy, kdy HO je hypotéza nulova a H1 hypotéza

alternativni.
HO: Neni prokéazana zavislost vyskytu workoholiki na jejich pohlavi.
H1: Existuje zavislost mezi vyskytem workoholikt a jejich pohlavim.

V nasledujici tabulce jsou skutecné zjisténé hodnoty. Jedna se o pocet pracovniki bez
zavislosti na praci a pracovnikll zavislych v rdmci jednotlivych kategorii bez ohledu na formu
jejich zavislosti.

Tabulka 5: Naméfené Cetnosti zavislych na praci podle pohlavi

Pohlavi Muz Zena >
Zavisli na préaci 2 36 38
Bez zavislosti na praci | 10 24 34
> 12 60 72

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 je tabulkou oc¢ekavanych Cetnosti. Je tvofena pomérem nasobkt sumy fadka

se sumami sloupct a celkové sumy fadka a sloupct.

Tabulka 6: O¢ekavané Eetnosti zavislych na praci podle pohlavi

Zavisli na praci 6,33 31,67

Bez zavislosti na praci 5,67 28,33

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasleduje vlastni vypocet na hladiné¢ vyznamnosti 5%. Nejdiive je dosazenim do vzorce
(4.1) vypocitana hodnota testového kritéria:

G =(2-6,33)% + (36 - 31,67)%+ (10 - 5,67)°+ (24 -28,33)*
6,63 31,67 5,67 28,33
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=752
Dale je dosazenim do vzorce (4.2) spocitan pocet stupiii volnosti:
VvV =(2-1)*(2-1) =1
V tabulkach kritickych hodnot a kvantili vybranych rozdéleni pravdépodobnosti [9] je
zjisténa kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti 5 % a V stupiili volnosti:
X0,051= 3,84
Nasleduje porovnani hodnoty testového kritéria s kritickou hranici, ¢imz je zjiStén vztah:
7,52 > 3,84

Hodnota testového kritéria je vétsi nez kriticka hodnota, tedy vysledek spada do kritické

oblasti. Zamitnuta je HO a misto ni pfijata alternativni hypotéza H1.

Na zdklad¢ vysledku testu je tedy mozné fici, Ze existuje zavislost vyskytu workoholiki

na jejich pohlavi.

Pti pohledu na graf zobrazujici zavislost na praci v ¢lenéni na muze a Zeny miizeme navic
doplnit, ze vice pracovnikil postizenych workoholismem je mezi Zenami, nezZ mezi muZi.

To je mozné odiivodnit tim, ze Zeny jsou vSeobecné svédomitéjsi a peclivéjsi nez muzi.
S tim souvisi 1 jedna vlastnost, a to perfekcionismus, ktery je také Castéji pfisuzovan Zenam
jako soucast jejich charakteru. Perfekcionismus je zaroven jednim z povahovych ryst, ktery
se muze objevit v osobnosti workoholika. Mozna pravé tyto povahové rozdily mezi muzi a
Zenami jsou prficinou toho, Ze mezi Zenami se vyskytuje mnohem vice na praci zavislych

pracovnikd.

4.3.3 Zavisli na praci v ¢lenéni podle jejich véku

Tabulka ¢islo 7 obsahuje pocet workoholikll v rliznych stadiich zavislosti v ¢lenéni podle
jejich veku, a to v absolutnim i v relativnim vyjadfeni. Je rozdélena do osmi kategorii, od

dvaceti do Sedesati let, vzdy po péti letech. Je zde zatazeno vSech 72 respondentt.
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Tabulka 7: Zavisli na praci podle véku

Pocet zaméstnanci zavislych na praci podle jejich véku
vV absolutnim i relativnim vyjadreni

Bez zavislosti Zavislost na praci
Veékova skupina Lehka forma Stfedni forma | Té&zka forma
(roky) Podet | V% 503
Pocet | V% Pocet V% ot V %
20 - 25 1 3333 |1 33,33 1 3333 |0 0
26 - 30 6 5455 |5 4545 |0 0 0 0
31-35 9 50 8 4444 |1 5,56 0 0
36 - 40 7 63,64 |4 36,36 |0 0 0 0
41 - 45 5 38,46 |4 30,77 |4 30,77 |0 0
46 - 50 4 40 3 30 3 30 0 0
51-55 1 50 1 50 0 0 0 0
56 - 60 1 25 2 50 1 25 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Udaje jsou v procentudlnim vyjadieni znazornény v grafu vyobrazeném niZze. Jedna se
0 spojnicovy graf, zobrazujici pomyslny vyvoj zavislosti na praci podle toho, do jaké vékové

skupiny pracovnici spadaji.
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Vyvoj vyskytu zavislych na praci podle
jejich véku (v %)

RN —/
o L\ / ./

30 Zavisli na praci

20-2526-3021-3536-4041-4546-5051-5556-60
Vékova skupina

Obrazek 5: Vyvoj zavislosti na praci podle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro moznost formulace zavéru, zda je vyskyt workoholikii ve firmé¢ zavisly na jejich veku,
je zde v ramci statistického testovani pouzit test korelace, konkrétné Spearmantiv test korelace

potadovych ¢isel.
Spearmantyv test korelace mezi vyskytem workoholiki a jejich vékem

Jako prvni krok jsou i1 zde zformulovany hypotézy, kdy HO ptredstavuje hypotézu nulovou,

tedy zékladni, a H1 pfedstavuje hypotézu alternativni.
HO: Nebyla prokézana zavislost mezi vyskytem workoholiki a jejich vékem
H1: Existuje zavislost mezi vyskytem workoholikt a jejich vékem

Nasledujici tabulka je pomocnou tabulkou pro vypocet. Jsou v ni uvedeny vyskyty
workoholikil v jednotlivych vekovych skupinidch bez ohledu na formu jejich zavislosti
vyjadieny v procentech. Podle velikosti hodnot, které v ramci jednotlivych skupin vykazuji,
jsou obéma kategoriim - rozmezi let i procentudlnimu vyjadieni poctu workoholikd -
piid€lena poradova cisla. Z téchto pofadovych Cisel je v poslednim fadku vypocitana jejich

diference. V poslednim tadku posledniho sloupce je potom zobrazen soucet vSech diferenci.
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Tabulka 8: Vypocet diferenci potadi zavislych na praci podle véku

Vekovd |, | g C D E F G H ¥
skupina

f;fzmeﬂ 20-25 | 26-30 | 31-35 |36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60
Pofadi 1, 2, 3, 4, 5, 6. 7. 8.
Zavislina | o0 07 | 45 45 | 50 36,36 | 61,54 |60 50 75

praci (v %)

Pofadi 7. 2, 35 | 1. 6. 5, 35 | 8.

v d’i % 0? 05 |32 12 12 35" |0 59,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim krokem je vypocet. Nejprve je vypocten Spearmaniv korelacni koeficient. Dale je
tieba v tabulkdch dohledat kritickou hranici - na zdkladé hladiny vyznamnosti a poc¢tu skupin,

se kterymi byl vypocet proveden. Test bude probihat na hladiné vyznamnosti 5 %.
Spearmantiv korela¢ni koeficient, se kterym je zde pracovéno, lze spocitat vzorcem [18]:

rs =1-6*Y(d%)
n*(n*-1) (4.3)

Kde: 1s... Spearmaniv korelaéni koeficient
n ... pocet skupin, do kterych jsou zjisténé hodnoty rozdéleny
d% ... diference pofadovych &isel

Naésleduje dosazeni hodnot do vzorce (4.3):

rs =1-6*59,5=1-178,5
8*63 252

=0,29

Diéle je treba zjistit z tabulek kritickych hodnot [9] kritickou hodnotu pro Spearmaniiv

korela¢ni koeficient rs na konkrétni hladin€ vyznamnosti a s ptisluSnym poctem n.
lo05:8) = 0,69

Posledni fazi vypoctu je porovnani hodnoty zjisténého korela¢niho koeficientu s kritickou
hodnotou:

0,29<0,69
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Hodnota Spearmanova korela¢niho koeficientu je nizsi nez kritickd hranice, tim padem

vysledek nespadé do kritické oblasti, HO tedy neni zamitnuta.

Na zakladé tohoto testu je mozné fici, Ze nebyla prokazana Zadna zavislost mezi

vyskytem workoholiki a jejich vékem.

Také ze ziskanych dat a z grafu je vidét, ze vyskyty lidi zavislych na praci v jednotlivych

vékovych skupindch nepravidelné kolisaji.

4.3.4 Zavisli na praci podle délky jejich piisobeni ve firmé

Posledni ztabulek, do které jsou vysledky vyzkumu setfidény, zobrazuje pocet
workoholiki v ¢lenéni podle délky jejich pusobeni v podniku v jednotlivych formach jejich
zavislosti. Vysledky jsou opét roztfidény do osmi kategorii poc¢inaje jednim rokem, konce
kategorii 15 let a vice. V tabulce jsou zobrazeny vysledky testu vSech dvaasedmdesati

odpovidajicich zaméstnancu.

Tabulka 9: Zavisli na praci podle délky pracovné - pravniho vztahu

Pocet zaméstnancu zavislych na praci podle délky trvani jejich pracovné - pravniho
vztahu v absolutnim i relativnim vyjadieni

Bez zavislosti Zavislost na praci
Délka pracovniho Lehka forma Stfedni forma | Té&zka forma
poméru (roky) Pocet V % Bog

Pocet | V% Pocet | V% ot V %
1-2 6 75 1 12,5 1 12,5 0 0
3-4 6 60 3 30 1 10 0 0
5-6 10 |5882 |5 |2941 |2 1176 |° o
7-8 8 5333 |7 46,67 |0 0 0 0
9-10 0 0 8 72,73 |3 27,27 |0 0
11-12 2 40 1 20 2 40 0 0
13-14 1 3333 |1 3333 |1 3333 |0 0
15 a vice 1 3333 |2 66,67 |0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasleduje zpracovani, stejné jako v prfedchozim ptipad€, pomoci spojnicového grafu. Je
zde vyjadien vyvoj zavislosti v rdmci jednotlivych skupin, do kterych zaméstnanci diky délce

svého pracovné - pravniho vztahu ve firmé spadaji.

Vyvoj vyskytu zavislych na praci podle
délky jejich pracovné - pravniho vztahu
(v %)

120
100

80 /\
. / \_—
40 //

/

20

%

Zavisli na praci

1-2 3-4 5-6 7-8 9-1011-1213-14 15<
Délka pracovniho poméru

Obrazek 6: Vyvoj zavislosti na praci podle délky pracovné - pravniho vztahu

Zdroj: Vlastni zpracovant

Z dtivodu potieby formulace zavéra plynoucich ze sesbiranych dat, je i v tomto piipadé
provedeno statistické testovani. Je zde pouzit opét Spearmantiv test korelace poradovych
Cisel.

Spearmanuv test korelace mezi vyskytem workoholikii a délkou jejich pracovné -
pravniho vztahu

Stejn¢ jako ve vSech ptedchozich testech, ani zde nesmi chybét pocateni stanoveni
hypotéz - HO jako hypotézy nulové a H1 jako hypotézy alternativni.

HO: Nebyla prokazana zavislost mezi vyskytem workoholikli a délkou jejich pracovniho
poméru

H1: Existuje zavislost mezi vyskytem workoholikti a délkou jejich pracovniho poméru

Tabulka ¢. 10 zobrazuje pomocné vypocty, diky kterym se Vv poslednim fadku posledniho

sloupce dostdvame k souctu diferenci poradovych cisel, se kterym bude dal§i vypocet

pracovat.
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Tabulka 10: Vypocet diferenci zavislych na praci podle délky pracovné - pravniho vztahu

Skupina A B C D E F G H >

Rozmezi let
trvani prace

1-2 | 34 5-6 7-8 9-10 |11-12 |13-14 | 15<

Potadi 1. |2 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Zavislina |55 |49 14117 4667 (100 |60 | 66,67 | 66,67

praci (v %)

Pofadi 1. |2 3. 4. 8. 5. 65. |65

ydli 0 |0 0* 0* 3 12 05 |15 |125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet se skladd ze spocitani Spearmanova korela¢niho koeficientu, nasledné zjisténi
kritické hodnoty pro konkrétni pocet zkoumanych kategorii na ur€ené hladin€ vyznamnosti.
Poslednim krokem je porovnani téchto dvou zjisténych cisel. I v tomto piipad¢ bude pocitano

na hladiné vyznamnosti 5 %.
Spearmantiv korela¢ni koeficient vyjde dosazenim hodnot do vzorce (4.3):

Is =1-6*125=1-375
8*63 252

=0,85
Nasledné je zjisténa kriticka hodnota z tabulek [9]:
lo,05:8) = 0,69
Nakonec zbyva srovnani hodnoty Spearmanova korela¢niho koeficientu a kritické hranice
zjisténé z tabulek:
0,85 > 0,69

Hodnota korela¢niho koeficientu je vyssi nez kriticka hranice, tim padem vysledek spada

do kritické oblasti. HO je zamitnuta a piijata je hypotéza alternativni H1.

Na podkladé vysledku tohoto testu je mozné tvrdit, Ze byla prokazana zavislost mezi

vyskytem workoholiku a délkou trvani jejich pracovné - pravniho vztahu.

Je mozné pozorovat, Ze vyskyt pracovnikl zavislych na préci s rostouci dobou stravenou
praci pro tuto firmu stoupd. Vyjimkou jsou zaméstnanci pracujici ve firmé

9 nebo 10 let, mezi nimiz je workoholikti nejvice.
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Pfi¢inou této skutecnosti mize byt to, ze postupem casu se lidé stdle vice ztotoziuji
s organizaci, ve které pracuji, jsou loajalngjsi a vénuji ji stale vetsi cast svého zivota. Vykyv
smérem nahoru ve vyskytu workoholismu pozorovany mezi devatym a desatym rokem trvani
zamé&stnani v této firmé je mozné vysvétlit za piedpokladu nastupu do prace v MeDiLe okolo
30. roku zivota Cloveka. Po deseti letech je pracovnikovi uz 40 let, déti opousti jeho
domacnost a on se pro znovunalezeni smyslu zivota vrha do prace, coz zveda vyvojovou
kiivku v grafu. Takové tempo ale nékteti z nich nemusi ustat, proto ze zaméstnani odchazi a

tim padem kiivka v grafu ¢astecné poklesne zpét.

4.4 Shrnuti a doporuceni

Jak uz bylo dfive zminéno, workoholik pro zaméstnavatele nepiinasi velky uzitek, spise
naopak. Je lepsi v podniku zaméstnavat zdravou a vyvazenou osobnost nez naruSené¢ho
jedince, jimz workoholik bezpochyby je. DalSim poznatkem z ptfedchozich kapitol je, ze
zdrojem workoholismu muze byt i dnesni konzumni zpiisob Zivota - orientace pouze na cil, na
vykon a hromadéni penéz - v némz se vytraci osobni hodnoty. Zaméstnanci travi na pracovisti

¢im dal tim vice Casu a Zenou se za uspéchem.

Z predchoziho odstavce plynou doporuceni pro MeDilu, spol. sr. o., které mohou
spolecnosti pomoci k tomu, aby zaméstnavala pouze kvalitni personal v dobrém psychickém
rozpoloZeni. Je dobré neorientovat se pouze na cil snazeni, ale také na zpusob, jakym cile
dosdhnout. NevyZzadovat po zaméstnancich pfili§ vysoky vykon a nesnazit se je k tomuto
vykonu nadmérné motivovat, protoze to, jak uz bylo zminéno, miva opacny efekt. S tim
souvisi 1 dal§i doporuceni, a to nepodporovat u zaméstnancu Casté prace prescas. Je vhodny

osobni pfistup, tedy zvySena komunikace mezi lidmi ve firmé a snaha o vzajemné pochopeni.

Na zéklad¢ vysledkt zjiSténych analyzou ziskanych dat Ize konstatovat, Ze nejcetnéji jsou
postizeny workoholismem Zeny pracujici v MeDilLe, spol. sr. 0. 9 az 10 let na pozici
analytika. Uplatnovani zminénych doporuceni je tedy potiebné v prvni fadé u této skupiny

pracovnikd.
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ZAVER
., Konec dilo krasli.

Publius Ovidius Naso

Workoholismus je chorobnd zavislost na praci, kterd se mulze rozvinout jiz v détstvi
v disledku chybné vychovy, nebo az v dospélosti kvili spoledenskym vlivim. Clovék
postizeny workoholismem postrada jakékoliv zaliby a zajmy, kromé prace. Upadaji jeho
vztahy s rodinou i s prateli a mtze se zhorsit i jeho zdravotni stav, protoZze ani na navstévu

lékafe nema kvili pracovnimu vytizeni ¢as.

Tento jev nema pozitivni dopady, ani v soukromém, ani v pracovnim zivoté. V soukromi
ma tato zavislost negativni vliv na rodinu workoholika, v pracovnim prostfedi na vykonnost
¢lovéka 1 na jeho spolupracovniky. Proto je tfeba, pokud se u ¢lovéka tato zavislost vyvine,
takovou situaci n¢jakym zptsobem fesit, at’ uz sam, S pomoci rodiny a ptatel, nebo s pomoci

odbornika.

Obvykly obraz v mysli vétSiny lidi o tom, jak vypad4 workoholik, odpovida tomu, ze se
jedna o muze ve véku asi 40 let, pravdépodobné manazera velké spole¢nosti. Tak tomu ale

nemusi vzdy byt.

Ve firm& MeDiLa, spol. s r. 0. byl proveden vyzkum zjiStujici poc¢et workoholikli v ramci
této spolecnosti. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikli, ve kterych byly uvedeny také
socialné-demografické otazky, na zdkladé¢ kterych byly vysledky tfidény - konkrétné Slo
o pracovni pozici, pohlavi, vék a délku pracovné-pravniho vztahu ve firm¢. Tyto dotazniky

byly s prosbou o vyplnéni rozdany jednomu stu stalych zaméstnanc.

Zpét se vratilo sedmdesat dva vyplnénych dotaznikii. U osmatficeti ze zaméstnancl se
prokdzala urcita forma zavislosti na praci, at’ uz lehka nebo stfedni (t€Zkéa forma zéavislosti na
praci se u zadného pracovnika v této organizaci neprokazala), coz je neuvétitelnych 52,78 %.

Tedy vice nez polovina zaméstnanct v podniku trpi workoholismem.

Diky vysledklim statistickych testli je moZzné konstatovat urcité zavislosti mezi kritérii
a vysledky. Byla prokdzéna zavislost poctu workoholikii na jejich pracovni pozici, kdy
nejlépe dopadli fidici, nejhtire ale analytici. Déle existuje zavislost mezi poctem workoholiki
a pohlavi - u muza je mnohem mensi vyskyt workoholismu nez u Zen - a na délce jejich
pracovné-pravniho vztahu. Prokézana naopak nebyla zavislost po¢tu workoholiki na véku

respondentu.

51


http://citaty.net/autori/ovidius/

Zaméstnanci v MeDiLe, u kterych se prokazal workoholismus, se tedy naprosto vymykaji
obvyklé predstavé o lidech postizenych touto zavislosti. Namisto muze na vedouci pozici zde
nachazime jako typického workoholika Zzenu pracujici ve stfednim managementu jako

analytik. Na zakladé vySe uvedeného je mozné konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Priloha A ... Test workoholismu
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Piiloha A: Test workoholismu
Test je rozdélen do dvou casti.

Prvni z nich je inspirovana testem vytvoirenym psycholozkou B. Killingerovou [6]. Sestava

ze tficeti otdzek, na které je tieba odpovédét ANO nebo NE.

Je pro vas prace velmi dilezitd?

Dbate na to, aby vSe bylo udélano naprosto perfektné?

Mate sklon vidét véci velmi vyhranéné, at’ jiz v kladné nebo zéporné podobé?
Jste soutézivi a odhodlani vyhrat?

Je pro vas dulezité, abyste méli pravdu?

Jste k sob¢ velmi kriti¢ti, kdyz se dopustite tiecba jen malé chyby?

Mate strach z neuspéchu?

Jste neklidni a neustéle v pohybu?

© o N o gk~ w DN E

Mate hodné energie?

=
o

. Byvéte hodné vycerpéani?

[
[

. Pracujete i doma, vecer a o vikendu?

=
N

. Nudite se, pokud odpocivate?

=
w

. Pripadate si schopnéjsi podat vétsi vykon nez ostatni?

. Ctete u jidla?

=
(&2 B N

. Mate diaf popsany povinnostmi?

=
D

. Mivate spiSe krat$i dovolené, neptesahujici jeden tyden v kuse?

-
\l

. Spéchate casto?

=
oo

. I o dovolené jste v kontaktu se svym pracovistém?

[ERY
©

. Jste podrazdéni, kdyz pti hie prohrajete?

N
o

. Dlichod Vam pftipada jako vzdalena, pro Vas nemozna ptredstava?

N
=

. Jste v praci zodpovédni?

N
N

. Snazite se vyhybat konfliktim?

N
w

. Chovate se impulzivné?

N
S

. Mate strach z odmitnuti?

N
(6]

. Ptili§ nevnimate to, co tikaji druzi?

N
(o3}

. Rozciluje vas, kdyz se véci nevyvijeji tak, jak by mély?

N
By

. Nesnasite vyruSovani v praci?

N
[e0)

. Dodrzujete pfesné pracovni terminy?

N
(o]

. Myslite spiSe na budoucnost nez na ptitomnost?

w
o

. Zapominate na rodinna vyroc¢i?
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Druha c¢ast je pfevzata z knihy Bryana E. Robinsona [17]. Tato ¢ast se sklada z petadvaceti

otazek, na které je mozné odpovédet nasledujicimi zpasoby, podle kterych se vzdy pricita

prislusny pocet bodu.

- Rozhodné ne: 1 bod

- SpiS ne: 2 body

- Spis ano: 3 body

- Jisté ano: 4 body

© 00 N o g A~ DN PE

e =
N R O

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Radéji délam véci sam, nez abych pozadal o pomoc.

Jsem netrpélivy, kdyz mam na n¢koho ¢ekat nebo kdyz trva néco moc dlouho.
7da se, ze jsem stale ve spéchu a nic nestiham.

Jsem podrazdény, kdyz jsem vyruSeny uprostied prace.

Jsem hodné zaneprazdnény a délam né&kolik véci najednou.

Délavam vice véci najednou, napt. obédvam, pisi pozndmky a pti tom telefonuji.
Casto slibuji vic, ne jsem schopen splnit.

Kdyz nepracuji, mam pocity viny.

Je pro mé dulezité vidét konkrétni vysledky toho co délam.

. Vic mé zajimaji vysledky prace zpusob, jakym jich dosahuji.
. Pfipadd mi, Ze pracovni zaleZitosti nepostupuji dostate¢né rychle.

. Pfivadi mé k Silenstvi, kdyZz se véci nevyvijeji podle toho, jak ja chci, nebo kdyz mi

okolnosti nevyhovuyji.

Ptam se na stejnou véc stale dokola, aniz bych si uvédomil, Ze uZ jsem na ni jednou
dostal odpovéed.

Velice Casto planuji a pfemyslim o budoucich vécech a nevnimam pfitomnost.
Pokracuji v praci, ackoliv mi kolegové fikaji, Ze uz koncime.

Rozzuiim se, kdyz lidé nenapliiuji mé predstavy o dokonalosti.

Kdyz se dostanu do situace, kterou nemohu ovlivnit, citim se rozruseny.

Dévam si pfi praci své vlastni terminy a pracuji pod jejich tlakem.

Je pro mé t&zké odpocivat, kdyZ nepracuji.

Stravim vice Casu praci nez s ptateli, konicky a volnoCasovymi aktivitami.

Mam sklon zacit realizovat projekty jesté pred tim, nez byly dokonceny ptipravy.
Hodné mi vadi, kdyZ ud€lam tieba i tu nejmensi chybu.

Praci vénuji ji vic ¢asu a energie neZ prateltim a lidem, které mam rad.
Zapomindm, ignoruji nebo odbyvam narozeniny, vyroci, a svatky.

Délam dalezita rozhodnuti jesté pred tim, neZ mam vesSkeré informace a mizu si to

pofadné promyslet.
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Priloha B: Vyhodnoceni testu

Na zaklad¢ odpovédi na otdzky z prvni Casti testu je mozné provést dil¢i vyhodnoceni.

Pokud soucet kladnych odpovédi je v rozmezi:
- 18 - 23 bodi - existuje realné ohrozeni workoholismem
- 24 -30 bodu - respondent patii mezi vyrazné rozvinuté workoholiky [6]

Dalsi dil¢i vyhodnoceni je mozné provést po secteni celkového poctu bodi ziskaného

odpovéd’'mi na otazky druhé casti testu.
- 54 az 63 bodu lehké forme zavislosti na praci,
- 64 az 84 bodu stfedni form¢ zavislosti na praci,
- 85 bodu a vice tézké formé zavislosti na praci. [17]

Celkové vyhodnoceni je kombinaci piedchozich dvou vyhodnoceni dil¢ich. Jako
smérodatnd je uvazovana ¢ast druhd, kterd urcuje formu zavislosti na praci. Prvni ¢ast je déle

indikatorem toho, zda existuje hrozba dalSiho rozvoje zavislosti na praci.

58



