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ANOTACE

Bakalaiska prace je cilené vénovana procesnim modelim v notaci BPMN a diagramu
EPC. Postihuje oblast takovych procest, které jsou brany na stejné urovni abstrakce. Piitom
je kladen diraz na dostatecné vystizny popis jednotlivych situaci. Vysledkem je tak prace,

ktera na zékladé grafickych modeld tvofi podklad vhodny pro dalsi vyuku.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Preparation of sample for examples of subject KISVS

ANNOTATION

Bachelor work is devoted to procedural models in notation BPMN and diagram EPC.
This work concerns about field of such processes, which are taken on the same level
of abstraction. The accent is put on sufficiently apposite description of individual situations.
The result is work that on principle of graphic models creates the basis acceptable for another

education.
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Uvod

Organizace, které v dneSni dob¢ chtéji i nadale obstat stale vice zjisStuji, ze je velmi
dulezit¢é mit vhodné zmapovanou vnitropodnikovou strukturu procest, ptipadné i vazby
procesii organizace na okolni svét. Spravné zachycené podnikové procesy se ve vysledku
odrazeji na celkovém stavu, stabilité a prosperité organizace. Tato vize je vSak doprovazena
moznym uskalim jakym smérem se pfi postihu téchto procest vydat. Zfejmym se stava urcité
to, ze se jiz dnes neda obejit bez vyuziti vypocletni techniky, ktera umoZiuje
zpracovat slozit€jsi vazby podnikovych procest oproti staticky zobrazenym procesim
na papife. Procesni modelovani miize a zpravidla tvoii ,zdkladni stavebni kamen*

pro komplexnéjsi projekty.

Cela problematika procesniho modelovani je pomérné komplikovand a rozséahla.
Existuji celé¢ fady modelovacich ptistupi. Neékteré jsou piimo de€lané na urcitou cast
podnikovych procesi a nckteré se svoji univerzalnosti dovoluji zmapovat rozsahlé

vnitropodnikové struktury.

Nejen proto je bakaladiska prace cilen¢ namifena ,,jen* na dvé struktury modelovani,
které se uspesn¢ podileji predevsim grafickou formou v postihu podnikovych procesi.
| do budoucna se piepoklada jejich implementace do podnikovych informaénich struktur

a proto je moji snahou tento fakt nalezité zachytit a vyhodnotit.

Cilem prace je vysvétlit podstatu notace BPMN a diagramu EPC. Rozlisit symboliku
grafickych prvkl, vysvétlit jejich podstatu na jednoduchych ukdzkovych piikladech. A dale

ob¢ grafické interpretace porovnat a shrnout jejich vhodnost pouziti v procesnim modelovani.



1  Zakladni pojmy

Pro dalsi pochopeni obsahu textu je nutné si definovat, jak by mél byt chapan proces.
A jiz tady by mohlo dojit k uréitému rozdéleni nazord v pohledu na vyznam slova, jak je nize
zietelné napsano. Dale bude definovano procesni modelovani a jeho vyznam tak jak bylo

V prubéhu ¢asu vyvijeno az do dne$ni podoby.

1.1 Proces Vv informa¢nim a podnikovém pojeti

Business process je do ceStiny pielozen néco jako proces podnikani, poptipadé
podnikatelsky proces, byznys proces nebo jen zkracené proces. Lidé pohybujici se v oblasti
informatiky si pojem business process pielozili jako podnikovy proces. Zde tak ale dochazi

k rozdilnosti v chapani pojmu, které je vysvétleno nasledovné.[1]

Je fadové néco jiného, pokud je zaménén vyznam slovniho spojeni byznys proces
za podnikovy proces. Zaménovana je tim zaroven i pfidana hodnota, ktera je vychozim
atributem procesu u organizacni struktury. Z toho vyplyva, Ze procesem je pak vSechno
co se ve firm¢ déje. V optimalnim piipadé jsou déje opakované a organizované. V tom
neoptimalnim vnimani je to vSe vcetné nahodilosti, nesouvislosti a jednordzovych akci.
V informa¢nim pojeti Se procesem rozumi informacni tok ve slovniku Service-oriented
architecture (SOA) oznacovany jako tok zprav. Tento tok zprav mize byt dale monitorovan
u dil¢ich sluzeb a cinnosti uzivatele. Vysledkem je proces ovSem jen ten podnikovy
a ne byznys proces. Divodem je to, Ze pfidana hodnota se nevytvari jen diky informa¢nimu
toku. Specialisté Vv informaénich technologiich (IT) obtizné porozuméji tvorbé piidané
hodnoty, kde a jak dochazi k transformaci vstupi. Dale co vlastné vstupy jsou a jaky
je celkovy sled téchto transformaci sefazenych podle ¢asu v fetézec nazvany byznys

proces.[1],[2]

Pokud jsou tedy shrnuty fadky vySe tak byznys procesy vnimané analytiky (byznys
manaZzery) jsou zcela néco uplné jiného, nez podnikové procesy vnimané IT specialisty.
Hlavnim rozdilem u informacniho pojeti procesii je to, Ze nezohledfiuji pfidanou hodnotu,
tedy co dany proces podniku, firm¢ (instituci) pfinese. Jednd se ,pouze” o Cisté

namodelovani reality bez ohledu na ptidanou hodnotu procesu.



Pro potieby této prace nas zajimaji pouze procesy V informacnim pojeti. Tedy
1 bez metrik méfeni ptidané hodnoty procesu pro podnik. Déle jiz nebude rozliSovan proces

podnikovy ani business. Zkracené bude oznaCovan vzdy jako proces (v informa¢nim pojeti).

1.2 Procesni modelovani

Modelovani procest se po drobném upadku pocatkem nového milénia zapti¢inéného
hledanim nové alternativy v systému fizeni u strategii firem potazmo instituci opét postupné

dostava na predni pozice.

Trend je nyni takovy, ze je opét kladen diraz na vhodnéj$i vyuziti informacni
a komunikacni technologie (i stavajici) bez pouziti metody ,,pokus a omyl®. Zamérné je psano
vhodnéjsi vyuziti technologii oproti maximalnimu vyuziti. Maximalni vyuziti s sebou pfinasi

ree
1

neumérné mnozstvi dal§ich informaci a ,vylepSeni“ vSeho najednou je mnohdy
nerealizovatelné. Dnes$ni pozadavky na prostiedi jsou stale méné¢ kompromisni a ¢im dal
narocngj$i. Aktivitam je zvySovana obtiZnost, tim jsou kladeny vySSi poZadavky na jejich
efektivnéjsi fizeni. Instituce vidi feSeni v navrhu nového systému, ktery dobie postihne
podnikové procesy. To vSak neni zdlezitost jednoducha a praveé spojeni kvality a spravnosti

zpracovani informace se stava cennou ,.komoditou* v konkurenceschopnosti.[2]

Je tedy kladena pozornost na budouci potieby zakaznikl. Paraleln€ s timto je potieba
zajistit odpovidajici spolehlivost ¢innosti 1 kvalitu produkti coz bylo v dobach pied 20 lety
nemyslitelné. Z toho vSeho vyplyva, ze proces (at’ uz jakykoliv) je kliCovy pro budoucnost
organizace. Jak uz bylo naznaCeno tak neni usilovdno o nejlepsi mozny postup souboru
¢innosti v ramci moznosti. Hledano je maximalné vhodné prostiedi (ptfizplisobeni se) u dané
posloupnosti ¢innosti. Neni tim tedy minéno jak se to ma ,,néjak zpracovat v dosavadnich
podminkach. Hled4dny jsou podminky, které jsou primarni, aby to Slo vibec provést.
Pozadovany vysledek je tedy dosazen pouze jednim optimalnim scéndfem. Dluzno fici
na kolik je tento zplsob efektivni. Je respektovana existence omezujicich podminek ovSem
pravym smyslem procesniho pfistupu je zména prostiedi, vztahli mezi lidmi a tfeba délby

prace, nebo roli v fizeni a vykonu pracovniki.[2],[3]
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Ptedchozi odstavce lze shrnout do nésledujiciho slovniho pfehledu. Procesy s sebou
rozhodné nenesou tézkosti ¢i nadbytek prace. Presny opak je pravdivy. To umoziuje zna¢né
usnadnéni a vhodngj$i zachyceni ¢innosti v provozu. Piinos je ve spravné delegaci
na funk¢nich mistech. Neni tedy mozné, aby nastal pfipad, ze manazer pro kontrolu kvality
a jakosti by navrhoval vnitropodnikovou strukturu sit¢ a IT specialista se staral o vystupni
kontrolu vyrabéného zbozi. Spravné navrzeny procesni model jasné rozdé€luje povinnosti osob
a vazby na informacni systém. Takto se ziskava dulezity nastroj jak pro spolupraci externi,
tak i interni. Ano, existuji vyjimky kde urcité technické, kvalifika¢ni a personalni struktury

rMrs

vytvaieji prekdzky kde je procesni fizeni a z n€j procesni modelovani limitovano.

Stoji za zminku, ze procesni pfistup neni zavazny tedy nepovinny. To by mohlo vést
k domnénce, Ze se bude stale pouzivat standardni méfitko vyuziti procesniho piistupu néco
ve smyslu ,,Dokud to funguje, ruce pryc¢!“. Ale zde se jiz jistym zplsobem ,zad&lava“

na budouci komplikace v procesnim piistupu a ve vysledku i ohroZeni konkurenceschopnosti.
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2  Podminky procesniho modelovani

Tato kapitola je svym obsahem zaméfena na podminky, ve kterych a za kterych
procesni modelovani a procesy zac¢inaji tvofit smysluplné vazby. Zminény jsou i piekazky,

slozitost a vyznam s uzitkem procesniho modelovani jako celku.

2.1 Informacni systém a procesni model

Jak uz bylo na zacatku napsano tak mame rozdilnosti v chapani procesti ve dvou
rovinach. Pro manaZery a pro informatiky. Tato diference ma do jisté miry piivod u postupt
vyvoje IS. Zavedenim systému do provozu je popisovan soucasny stav datového zpracovani
né¢im, co je definovano jako procesni model. Vysledkem je souhrn operaci, které ke své
realizaci potiebuji IS. Jednotlivé procesy jsou nasilné spojovany a propojovany S ohledem
na soucasnou organizaci firemni kultury. Pfirozené se nejedna o chyby a nedostatky, ale toto
je zcela logicky vysledek, protoze tym provade€jici implementaci nema opravnéni pro zasahy
do vyssi struktury (reengineering) ¢i jiné optimalizace. Bohuzel po implementaci se Casto
ve firmé nenajde nikdo, kdo by novy procesni model (procesni mapu) v budoucnu v piipadé

potteby aktualizoval a rozvijel s tmérnou efektivnosti.[2],[3]

Nyni se v organizacich, které maji IS z poc¢atku roku 2000 (a star$i) hovoii o inovaci.
Jedna se o vcelku pochopitelny zasah do modelovani procesti v rdmci procesniho modelu.
Svétova krize, ktera pln¢ propukla v roce 2008, je tak zajimavou vyzvou a podnétem
ke zmén¢ v pristupu procesniho modelovani. Vrcholové vedeni nejedné organizace snad jiz
prozie a predstava, ze s novym informacnim systémem na zakladé procesniho pfistupu
pfichdzi 1 nové tizeni se ukdze jako mylna. Tento fakt by se mél prosadit v inovacnim

informaénim systému.[2],[4]

Prvotni postup zmény z klasického piistupu do procesniho probiha ve dvou krocich[3]:

a) spusténi samostatného projektu rozvoje procesné orientovaného systému
(jeho navrhem vznikne kvalitni a spravny procesni model)
b) vybér nového IS, ¢i upgrade dosavadniho

(obsahuje kvalitni nezavisly procesni model)
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K ptedchozim krokiim, které by mély byt dodrzeny pro efektivni zménu z klasického
ptistupu na procesni, je vhodné dodat, Ze rozhodujici je procesni model. Celkovy a uplny
procesni model je vyhodny pro tym, ktery ma implementaci na starosti. Pokud je pravdivy
a uplny procesni model kompilovan od externiho subjektu (dodavatele) je Situace slozitéjsi.
Pro dodavatele je slozitéjsi v uritych piipadech pravé ona pravdivost, diky které se rozrista
spektrum pozadavkl na jeho tvorbu. Diky tomu existuji i dodavatelé, ktefi nevahaji odmitnout

implementaci systému, pokud neni od zadavatele ptedlozen relevantni procesni model.[3],[4]

2.2 Slozitost

Je Castym nazorem, ze pracovni postup, ktery byl zpracovan pomoci procest,
se stal komplikovangj§im. Ze doslo k narfistu spotieby zdrojii a to tim, Ze procesem byla
rozpoznana ,,nova‘“ ¢innost, ktera je v kompetenci nejcastéji fidiciho pracovnika. S tim Ize
ve své podstaté souhlasit, ale tato skuteCnost je spiSe disledkem, Ze se neSlo dostatecné
hluboko v analyze vzajemnych souvislosti a predvidani zakladnich podminek realizace. Vzdy
musi byt na paméti, zda soucasny stav nepiedstavuje celkové firemni ohrozeni v budoucnu.
Pokud je tedy zapojeni fidiciho pracovnika opravdu nutné, tak neni daleko od pravdy tvrzeni,
ze soucasnd podoba pracovnich postupli funguje se Sté€stim. V praktickém ptipade se jedna
o Cinnosti, které funguji automaticky a fidici pracovnik na vse jen ,,dohlizi“. I takové Cinnosti
je vhodné zachytit a predejit tim moznym komplikacim v ptipad¢ selhani fidiciho pracovnika

v podani tradi¢ni organizace.[3],[4]

Podstata je takova, ze miize dojit 1 ke zmenseni produktivity na lokédlnich trovnich,
ale mnohem pravdépodobnéji vsSak dojde k navySeni potiebné souhrnné (celkové)

produktivity. Doprovodnymi kladnymi skute¢nostmi jsou stabilita, funk¢nost a spolehlivost.

2.3 Vlastni uzitek

Pouzitim procesniho pfistupu zékonité stoupa vykonnost firmy. Vykonnosti se rozumi
spotieba Casu spotfebované¢ho vrcholovymi lidry v operativnich zaleZitostech. Déle zména
vykonnosti ur¢uje zménu rastu potencidlu. Ve vétSiné ptipadi se jednd o vysledky, kterym

v soucasnosti neni pfilozena dostatecna pozornost. Nebo je ani neumime kvantifikovat.
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Jestlize nedochazi ke zménam téchto vykonnosti, jsou proto dva divody. Prvnim
je ten, ze uplatnéni procesniho pfistupu je nemozné provést a druhym, ze se na zménach

nepodili procesni pristup. Oba piipady jsou negativni.[3],[5]

2.4 PrekaZzKky a omezeni

Klasicka organizace se musi spoléhat a také se spoléha na kvality lidi, jejich peclivost
a zodpovédnost. Procesni organizace jde hloub&ji tim, ze vyuziva 1épe vlastnosti lidi
a to miZe nasledné zurocit v procesnim modelovani. Pro zakladni ikony se vytvaii co nejlepsi
podminky. Vysledkem jsou vhodné rozvrzené povinnosti, soucinnosti a minimalizace dalSich
prekazek. Tento uSetfeny potencidl miize byt vyuzit k dalSimu nekonfliktnimu vyuziti
na zkvalitnéni a dalSimu rozvoji procesi. Ano, prvotni ndvrh mize byt namahavy. OvSem
pokud je spravné pochopena podstata a technika modelovéani procesti jedna se o spolehlivy
zéklad. Velice obtizné¢ jsou piekonavany piedsudky. To se stava praveé na pozicich tidicich
pracovnikii. Ve vysledku jsou vlastné fidici pracovnici radi, Ze pracuji s jistou mirou entropie.
Dale jsou feSeny stejné situace ovSem vzdy jinym zptusobem. Je s podivem jak to mtize viibec
fungovat. Nemlzeme fict, Ze jsou podnikové naklady minimalizovany. Ztraci se smysl

hodnoceni nakladd na lokalnich mistech kdy podstata je tvofena celkovou spotiebou.[2],[5]

Piikladem z praxe mize byt otazka ze strojirenské oblasti v problematice dodavatele
materidlu pro obrabéni. Na zdklad¢ ,,zabéhnutych* principii ma byt piisun materialu za;iStén
jednim dodavatelem. Tim jsou jiZ nastaveny minimalni dovozni kvoty pro odbér materialu,
casové omezeni rozpéti dodavek materidlu, dalSi subdodavatelé¢ a partnefi a dana je tieba
1 urcita ,,standardni kvalita® materidlu. Jesté se ani pofadné nedostane k navrhu piipadného
lepSiho dodavatele (ten primarni, je podle fidicich pracovnikii nejlepsi) a dochazi ihned

pfindznaku zmény k zamitnuti. Je jednodussi si nalhavat, Ze stavajici situace je dobra situace.
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3  Standardy pro modelovani podnikovych procesi

Celd problematika modelovani podnikovych procesi je stdle zbrzdovana
nejednoznacnosti az neptehlednosti. PfiCiny tohoto stavu jsou tvofeny pomérné Sirokym
zabérem do riznych odvétvi, nedostatecné zaziti relativné nového ptistupu i ¢im dal silnéjsi
zavislosti na uréitych typech technologii. Tento stav dovoluje vytvaret urcité standardy.
Ovsem standardy s riznou kvalitou zpracovani, $ifi zabéru apod. Jaky ma byt tedy vybran
vhodny standard a jaké jsou viibec piistupy? Odpovédi na tuto otazku je jedine¢ny celkovy
prehled (2003) institutu Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture
(CIMOSA), ktery je pievzat a doplnén ze zdroje [6]. Nazorny piehled doklada Tabulka 1.

Tabulka 1 - Piehled standardi pro modelovani podnikovych procesii, [6]

1SO 14258
POJMY A PRAVIDLA MODELOVANI ORGANIZACE
ISO IS 15704
POZADAVKY NA REFERENCNI ARCHITEKTURU ORGANIZACE A METODIKY
RAMCE JAZYKY MODULY
CEN/ISO 19439 CEN/ISO 19440 ENV 13550
Ramec pro modelovani Konstrukty pro modelovani Sluzby pro model EMEIS
ISO 15745 1SO 18629 ISO IS 15531
Ramec pro integraci aplikaci Jazyk pro specifikaci procest Vyména vyrobnich dat
5 1ISO 15288 ISO/IEC 15414-ODP ISO DIS 16100
Rizeni Zivotniho cyklu Jazyk pro popis organizace SW podpora vyroby
BPMN IEC/ISO 62264
Notace pro modelovani Integrace fidicich systémil
OMGI/R f P (profil UML)
Popis podnikového procesu

Komplexni standard IDEF (pfevazné vyuzivan v armadé USA)
Workflow Management Coalition

Primarnim a nejvySe postavenym standardem je v této oblasti jasn€ norma 1SO 14258.
Ta je vychozim konceptem pro zékladni pravidla a pojmy modelovani organizace jako celku.
Rozpracovanim piedchozi normy vznikla norma nova s oznacenim 1SO IS 15704. Jeji obsah
je tvofen dle tabulky tfemi sloupci. Pro dalsi potieby se stava podstatny sloupec prostfedni.
Obsah sloupce je mimo jiné tvofen notaci Business Process Modeling Notation. Tato notace
je nazorné vysvétlena a popsdna na piikladech niZze a je s ni tvofena podstatnd Cast této

bakalaiské prace.
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4 Uvod do Business Process Modeling Notation

Uvodem je potieba rozlisit hned nékolik pojmil, které mohou zpocatku piisobit
zavadé&jicim zplisobem, Ze se jedna o tytéZ vyznamy. Business Process Modeling Notation
(BPMN) se dostalo do pozice standardu u grafické reprezentace firemnich procestt pomoci
diagramti. Jedna se tedy o modely srozumitelné pro ¢lovéka. Doplnék je tvoien Business
Process Modeling Language (BPML), ktery je v pozici jazyka pro popis a modelovani
procesii sSrozumitelny predevsim pro aplikace. Popis procesu je sestaven jako kod v jazyce
Extensible Markup Language (XML). Kod je ziskan na zakladé analyzy specialniho softwaru,
dale je zpracovan a pfipraven pro dalsi vyuziti. Tim, Ze je BPML zaloZen na XML muzZe byt

spustén pouze k tomu definovanému prostiedi.

Za tviirce BPMN/BPML je povazovano konsorcium Business Process Management
Initiative (BPMI). Jedna se o sdruzeni slozené z firem v oblastech vyvoje informaénich
systémi (IS). Sdruzeni BPMI vznikalo postupné, jako reakce na urcité potize se kterymi
se potykalo konsorcium Object Management Group (OMG) ve svém jazyce Unified
Modeling Language (UML) u modelovani podnikovych procesti. Mohlo by se dojit k zavéru,
7e je vytvarena konkurence mezi BPMN/BPML a UML, ale ob¢ oblasti patti do stejného
konsorcia OMG. Takze tvofena je spiSe spoluprace.[6],[7]

V dalSim textu by jiz nebylo vhodné se dale zminovat o BPML z divodu ztraty
orientace v problematice. BPML je postaveno na zakladé BPMN. BPMN je opravdu
piehledna graficka notace pro Clovéka a BPML je jeji implementace v aplikacich za pouziti
jazyka XML. Nejedna se ani o napli prace vytvaret z piechledné grafické notace zdlouhavé

a neptehledné kody ve znackovacim jazyce.

Ovsem aby bylo u¢inéno za dost pro BPML, tak je pro nazornost uvedena jedna kratka
syntaxe ve znaCkovacim jazyce XML. Kod je tvofen deklaraci procesu a jednou spoustéci

akci. Obrazek1 tvofi typicky ptiklad nesrozumitelnosti pro ,,normalniho* clovéka.
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<process
name = MCHame

jdentity = Tist of aname

persistent = boolean : trues

Content: (documentation, Cewvent | parameters), context, compensation)
< /processx

<action

name = MCMame

portType = aMame

operation = MCHame

Textension attributels

Content: (documentation?, correlate¥, locate?, call?, output®)
<factionz

Obrazek 1 - Ukazka syntaxe XML pro BPML, [vlastni]

4.1 Modely pro Business Process Modeling Notation

BPMN bez problémi pokryva diky svym modelim vétSinu procesti. Zajimavou
informaci vSak moZna je, Ze se tak d¢je na zdklad€ ,jen” tfi druhlt modelt zaloZenych

na povaze procesu. Procesy jsou[6]:

e Privatni (vnitini)
e Abstraktni (vefejné)

e Spolupracujici (globalni)

Vhodnou poznamkou je, ze neexistuje standard pro pojmenovani vyse vypsanych druha
procest. Proto muize byt jejich pieklad zna¢né volny a proménlivy. Na obrazcich nize jsou

detailné popsany kazdy zvlast.[Autor, 6]

4.1.1 Privatni procesy

Jak jiz nazev napovida, jednd se pouze o procesy Vramci podniku. Tyto vnitini
procesy mohou byt vazany na jednu posloupnost riznych akci vedouci vzdy k néjakému cili,
nebo se mohou stat zakladem pro komplexné&j$i modely tieba nového jazyka popisujiciho
obchodni procesy Business Process Execution Language for Web Services, zkracené
BPEL4WS.
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Pokud jsou pouzity tzv. plavecké drahy (Swim lanes), pak je cely proces znazornén
V jediném bazénu (Pool). Zpravy toku mohou piekracovat hranice bazénu, to je vSak jedina
vyjimka. Jinak proces nemiize opustit hranice svého bazénu. O téchto pojmech zatim zminka

nebyla. Vysvétleny budou nize na nazornych ptikladech.

Model privatniho procesu je na Obrazku 2. Znazornuje situaci, kdy si zaméstnanec
prisel stézovat za mzdovou uletni, ze mu nebyl zaplacen piesCas. Cely tok udalosti
je provadén jednou konkrétni osobou a to mzdovou ucletni. Zfetelné jsou vidét
standardizované prvky. Jednoduché kolecko pro startovaci udalost, sekvencni tok (Sequence

Flow) pies pét ¢innosti v podobé Sipek. Ve konci koleckem s tlustou obrysovou ¢arou.

Zjistit Zkontrolovat Zijistit Schviélit neho Informowvat
poZadavek stav poZadovanou odmitnout zaméstnance
zaméstnance zaméstnance casthu proplaceni o rozhodnuti

Obrazek 2 - Privatni proces v BPMN, [vlastni]

4.1.2 Abstraktni procesy

Procesy této kategorie jsou zaloZzeny na obecném rozhrani u privatnich procesu a entit
okolniho svéta. Abstraktni postupy jsou zpravidla obsazeny v bazénu a mohou byt

modelovany oddé€lené. Pro lepsi predstavu poslouzi Obrazek 3.

Zakazmk
i 9 A 3 A
= Ma problém, . Potiebuje ' Podrobnéji o WysvEtluje, '
E potfehuje : Zjistitdaldi popisuje viemje
= nécowiesit | podrobnosti problém ! problérm, a .
E- : : ! jakzjednat 1
- ! . ' napravu
E - . 2 L7
=] Pracovnik P EICD:.-'Hﬂ-( Pracovnik Pracovnik
i .. hlecs v .
o Zpracovava databizi sk rozpoznal yytvari interni
E Zadost pum;t;ij proklém doklac

Obrazek 3 - Abstraktni proces v BPMN, [vlastni]
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Z Obrazku 3 je opét patrny startovaci prvek znadzornény koleckem, dale sekvencéni tok
(Sequence Flow) pies cCtyfi Cinnosti (Task). VSe je zakoncCeno opét koleCkem s tlustou

obrysovou ¢arou. Abstraktni proces je vlastné signalizovan prerusovanymi Sipkami.

Tento model znazornuje vzajemné vztahy a to mezi obchodni kanceléii, kterd
je zastoupena svym poveéfenym pracovnikem a zdkaznikem, ktery prisel fesit problém
se svym spotiebicem, ktery byl zakoupen v ptislusném obchod€. Samoziejmé, ze je vse
ovlivnéno mirou do jaké hloubky a propracovanosti chceme proces popsat. Zda nam staci

ramcovy S veétsi mirou abstrakce ¢i preferujeme komplexné sestaveny model procesu.

4.1.3 Procesy spoluprace

Tyto modely popisuji vzajemné vztahy mezi dvéma nebo vice subjekty. Tyto vztahy
jsou definovany jako posloupnosti ¢innosti, které si mohou mezi sebou vyménovat informace.

Tyto procesy se stavaji vychozi pro nejriiznéjsi implementaéni jazyky jako je tfeba Electronic

Business XML, ktery podporuje elektronickou podporu vymény obchodnich dat.

i
[=] -
ﬁ Posila report Ffijmuti Piezkum vad, Ho_‘:_hf:(?;d'{' na
= koritrole rozhodmi a rozhodnuti o F;";Ha:&
5 . ) - . .
- jakistu posouzeni oprawflnosﬂ koniroly
o I I
L i
| o L
Piekontrolovat Reportje | Cekanina Poslani !
serii, ktera | akceptovan, report 0 | podkladii o
bezprostredné cekejte na | wsledku provedené |
nasleduje po | wsledek kontroly | kontrole
teto vadne . kontroly ' i !
: ! : 1
[ 1
__ ! i i i
8 o vyhotoveni
= Prijmuti reportu Posou;.enl Kontrola série, odkladt o
3 o vadnosti relevatnosti podezielé z Ermredené
o - i
E zhoZi reportu vadnosti konirole
e

Obrazek 4 - Procesy spolupriace v BPMN, [vlastni]
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Na obrazku vyse je ukazkovy piiklad spoluprace mezi dvéma procesy. Vychozi
situace je tvofena tim, Ze je zjiSténa vadnd série vyrobku odbératelem zbozi. Kazdy proces
je vlastné jeden bazén (Pool). V tomto pfipadé ma kazdy jednu plaveckou drahu (Swim
¢innosti (Task). Zakonceni procesu je opét pomoci jiz znamého prvku a to kolecka s tlustou
obrysovou ¢arou. Pfedavani zprav mezi ¢innostmi je ,provadéno® pierusovanymi Sipkami

s odpovidajici orientaci sméru (od koho => komu).

4.2 Business Process Diagram

Tato kapitola obsahuje souhrnné informace o grafickych objektech a jejich vztazich.
Cilem vyvoje BPMN je jednoduchy, ptizpisobivy a srozumitelny zapis ¢innosti zpravidla pro
obchodni analytiky. | zde se nabizi otazka, zda se daji jednoduse vykreslit slozité obchodni
procesy, které budou slouzit jako zéklad pro dal$i zpracovani tieba v BPEL4AWS. Ano,
je mozné zachytit i velice sloZité posloupnosti ¢innosti ov§em za pomoci rozsifené grafické

sady symbolii.

Z toho vyplyva, ze diagram podnikového procesu (BPD) muze byt sestaven grafickymi

symboly ze dvou skupin.

e Zakladni sada symbolu

¢ Rozsifena sada symboli

V tadcich niZze je popsana zakladni sada symbold, ktera tvofi ,jadro“ kazdého
diagramu podnikového procesu. Tyto prvky tvoii zakladni vzhled celého diagramu, proto jsou
znazornovany jednoduchymi a zapamatovatelnymi symboly. VétSina podnikovych procest

je adekvatné modelovana pomoci této zékladni sady.

RozS8ifena sada, kterd obsahuje kromé& zadkladnich prvkd i prvky nadstandardni
je pouzivana na modelovani skutecné komplexnich pokrocilych diagramti. Tyto diagramy
Casto jeSté doprovazeji negrafické atributy, které poskytuji rozSifujici informace nezbytné

pro provedeni.

20



4.2.1 Zakladni sada Business Process Diagram
Standard konsorcia OMG stanovuje rozdéleni na Ctyti skupiny[7]:

e Prvky sekven¢niho toku (Flow Objects)
¢ Propojovaci prvky (Connecting Objects)
e Tridici prvky (Swim lanes)

¢ Prvky nesouci dopliiujici informace (Artifacts)

Korektni pieklad do ceStiny neni az tak dulezity. Podstatou je vyznam, ktery
je nezavisly na prekladu. Navic drtiva vétSina SW je distribuovana v anglické verzi, a proto

je dobré si na paméti udrzet anglické vyznamy, které jsou nemeénné.

Flow Objects - objekty sekvenéniho toku; tyto objekty vytvaieji vlastni jadro diagramu

Tabulka 2 - Flow Objects - objekty sekvenéniho toku BPMN, vlastni na podkladé [7]

Nazev prvku

= Graficky symbol Popis
Anglicky Cesky

Udalosti je myslena kterakoliv udalost

v procesu. Zacatek a konec ¢innosti, zmény

O stavu objektu, ptijeti zpravy. Obvykle maji
pricinu (trigger) nebo dopad (result). Udalost

mize nabyvat pouze tfi typt. Pocatecni,

prubézna a koncova.

Event Udalost

Cinnost je obecny pojem pro praci v ramci
procesu. Cinnost miize byt atomicka (dale
Activity | Cinnost C] nedélitelng) nebo slozend. Existuji ti druhy

¢innosti. Jedna se o procesy, sub-procesy a
ulohy. Procesy jsou obsazeny v bazénech
(popsano nize).

Brana znazortiuje misto v procesu, kde
dochazi ke sbéhu, slu¢ovani nebo rozchodu
Gateway Bréna Q alternativnich vétvi procesu. Brany umoznuji

vétveni na zakladé Ctyt logickych ¢lentt AND,
OR a XOR. Ctvrtou moznosti je komplexni
brana.
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Connecting Objects - prvky které umoziuji vzajemné propojovani objektii mezi sebou

Tabulka 3 - Connecting Objects - propojovaci objekty BPMN, vlastni na podkladé [7]

Nazev prvku
= Graficky symbol Popis
Anglicky Cesky
Sekvencni tok znazoriuje potadi, v jakém
Sequence Sekvencni jsou ¢innosti vykonavany. Samotny tok je
Flow tok - " signalizovan Sipkou sméfujici od zdroje k cili.
Nejcastejsi a nejpouzivanéjsi pro spojeni.
Tok zprav znazornuje pienosy zprav od
Message . jednoho prvku procesu k druhému prvku
Tok zprav O--————- = y TR .
Flow procesu. Typické pro pfedavani zprav mezi
dvéma bazény; proto pieruSovana Sipka.
Asociace se standardné pouziva pro pripojeni
I R [ informace nebo jiného objektu k néjakému
Association | Asociace oo 1 .
---------------- = | prvku procesu. To se mize dit pomoci
neorientované ¢ary (Sipky).

Swim lanes - prvky které umoziuji vzajemné roztfidéni procest uréitym entitdm

Tabulka 4 - Swim lanes - objekty ¢lenéni BPMN, vlastni na podkladé [7]

Nazev prvku

Anglicky

Cesky

Graficky symbol

Popis

Pool

Bazén

Pool

Smyslem bazénu je vlastné souhrn procest
nebo procesu, které vykondvaji interni casti
podniku. Bazén se vétsinou déli na drahy, ale
neni podminkou. Mezi bazény probiha
komunikace pomoci Message Flow.

Lane

Draha

Lane

Poaol

Lane

Draha samotna existovat nemtize. Vzdy musi
byt soucasti bazénu. Smyslem drah je vlastné
oddéleni jednotlivych ucastnikli na procesu,
nebo souhrnu procest. Pfipadna komunikace
mezi drahami probiha pomoci Sequence Flow.
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Pozndamka: Bazén mize byt orientovan i jako vertikdIni. Pokud je vertikalni a obsahuje drahy

pak 1 drahy jsou pfirozené ve vertikalnim sméru.

Avrtifacts - doplnujici prvky piedevsim textového charakteru, které nelze vyjadiit jinak

Tabulka 5 - Artifacts - dopliiujici objekty BPMN, vlastni na podkladé [7]

Nazev prvku

- Graficky symbol Popis
Anglicky Cesky

Datové objekty jsou povazovany za artefakty
diky tomu, Ze nemaji zadné pfimé vazby na

. Datové sekvenéni tok. Tyto objekty jsou pouzivany
Data Object objekty D tam, kde je potieba pripojit k ¢innosti
informace, které jsou nutné pro jeji vlastni
realizaci.

Seskupenim se rozumi oblast ¢innosti, které
————— , patii do jedné tfidy, nebo maji dalsi jiné

! | spolecné rysy ¢i podobnost. Napt. pokud bude
| | pozadavek oznacit vSechny ¢innosti
T — ’ souvisejici z bezpe€nosti. Nemoznost pouziti
drah, pro rozliSeni.

Group Seskupeni

Textova poznamka je vyuzivana, pro pokryti
vSech ostatnich poznamek, pro které neni
Text Textova stanovena konkrétni symbolika. Jeji pouziti je
Annotation poznamka nepiipustné, pokud existuje jiny
standardizovany zptsob zapisu. Napf. nesmi
byt oznac¢ovana jako datovy objekt.

4.2.2 Rozsiiena sada Business Process Diagram

Vsechny tyto prvky jiz tvofi rozSifenou sadu. V naprosté véEtSin€ jsou postaveny
na zakladni sadé. Proto se vyuziva stejna symbolika jen s urcitymi apravami. Neni zapotiebi
se seznamovat s celou rozsifenou sadou. Zminény budou pouze ty prvky, které se casto
kombinuji se zdkladnimi. Jedna se o pochopitelny krok, ktery ve své podstaté zajiStuje
prehlednost diky men$imu pocétu prvkd k zapamatovani. Tabulky jsou zpracovany

z anglického dokumentu konsorcia OMG.
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Nasledujici tabulka obsahuje vSechny mozné stavy, za jakych muze udalost nastat.

Pokud se udalost i pfesto chova jinak a neni pro ni vhodny pfislusny symbol, je feSena

zakladnim symbolem (koleckem) bez atributu uvnitt. Tento fakt mize byt doprovazen

upfresiujici textovou poznamkou.

Tabulka 6 - Rozsifena sada pro udalost BPMN, vlastni na podkladé [7]

Néazev
gr:gll: cky Siiﬁ)lgﬁrllja Rozsifena symbolika Vysvétlivky
(Cesky)
Pocate¢ni | Pribézna | Koncova | Udalost je vyvolana, vyzaduje,
udalost udalost udalost nebo kondi:
O O Anglicky nazev | Cesky nazev
Llessage Aprava
@ @ signal Znameni
@ ® | Lk Odkcaz
EI\J/(elZi[ost) O @ @ Multiple Masobeni
- Condional Podminka
- Titner Casoval
- ® Cancel Storno
- @ Error Chyba
J— @ Compensationn | MNahrada
—_— — @ Terminate Preruden

Posledni dilezité symboly obsahuji jesté Obrazek 5 a Tabulka 6. V dal$im textu bude

uz ptimo na konkrétnich ptikladech vysvétleno modelovani BPMN. Na Obrazku 5 jsou

zobrazeny Ctyfi zdkladni typy uloh. Mohou existovat i jiné moznosti vyjadieni ulohy.

Ty uz v8ak svoji odliSnosti od téchto porusuji ¢istotu notace. Proto zmifiovany nebudou.

Uloha je vyjadfena jako zakladni Gast procesu dile nedélitelna z pohledu své tiidy.

Znézornéni je pomoci zaobleného obdélnika. Tyto jednotlivé ulohy jsou soucasti jednoho

nebo vice procest.
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Obrazek 5 - Standardizované typy uloh v BPMN, vlastni na podkladé [7]

A Obecna uloha
-tato uloha je pouzivdna nejCastéji V naprosté vétSiné u kazdého procesniho
modelovani; ovSem jeji masivnéj$i pouziti v rozsahlejSich modelech neni tak zadouci,

protoze vede k nepiehlednosti (proto pak dochazi ke slu¢ovani tloh za sub-procesy)

B Opakujici se iloha
-tloha se s uspéchem vyuziva pro podchyceni duplicit, které by mohly vznikat pii
neustalém sériovém opakovani stejné tllohy

C Nasobna tloha
- jedna se o ulohu, ktera se miize vyskytovat ¢astéji, a proto na ni mize byt opakované
odkazovéano

D Kompenzaéni iloha

- tato uloha reaguje na predchazejici ulohy, protoZze miize nahrazovat ty prvky, které

piedchazejici uloha neméla

Poslednim dtlezitym prvkem pro modelovani jsou brany (Gateways), které¢ umoznuji
rozdéleni nebo schazeni rtiznych vétvi procesu. Vyznam téchto symbolli dodavéa procesim

schopnost tvorby paralelnich vétvi. Tim umi vytvaret i uréita preruseni a modelovani cykli.

Vyznaml rozhodovaci podminky je vice. Nekteré jsou zaloZeny na jednoduchém
vétveni, jiné zase vyzaduji dalSi podpirné prvky pro rozhodovéani. Jedno je jisté. Pokud
by tyto grafické symboly neexistovaly, modely by ztratily hodné ze své vypovidaci
schopnosti v tom lepsim ptipadé. V tom druhém by pravdépodobné nebyla mozna ani jejich

realizace.
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Tabulka 7 - Brany (Gateways) v BPMN, vlastni na podkladé [7]

Funkce Symbol Pouziti

Vysvétleni

Exkluzivni =
C st 1
(potieba dat) O

Z Cinnosti 1 se vstupuje do
podminky. Podle jejiho splnéni
se vybere vlakno, do kterého se
bude dale pokracovat. Bud’ se
bude pokra¢ovat v Cinnosti 2,
nebo Cinnosti 3. Vyhradné ale
jen v jedné (jsou navzajem
vylu¢né). Pro rozhodnuti je
potieba dat, zalezi na datech v
udalostech pted podminkou.

Exkluzivni
(potieba
udalosti)

Z Cinnosti 1 se vstupuje do
podminky. Podle jejiho splnéni
se vybere vlakno, do kterého se
bude dale pokracovat. Bud’ se
bude pokrac¢ovat v Cinnosti 2,
nebo Cinnosti 3. Vyhradné ale
jen v jedné (jsou navzajem
vylu¢né). Rozhodnuti je zavislé
na udalostech pted podminkou.

Inkluzivni

Z Cinnosti 1 se vstupuje do
podminky. Podle jejiho splnéni
se vybere vlakno, do kterého se
bude dale pokracovat. Bud’ se
bude pokrac¢ovat v Cinnosti 2,
nebo Cinnosti 3, v obou
soucasn¢ popf. ani v jedné
pokud neni podminka splnéna.

Komplexni

Tato podminka umoznuje
nastavit, kolik ma byt
dokonéeno Cinnosti, aby se
pokragovalo v Cinnosti 3. Toto
vétveni se v praxi prili§ ¢asto
nepouziva. Velmi Casto vede pii
nespravném pouziti ke ztraté
orientace.

Paralelni

Tato podminka pracuje na
principu, ze povoli tok do
Cinnosti 3 pouze tehdy, pokud
jsou dokoncéeny Cinnosti 1 a 2.
Tato se pouziva oproti
komplexni pomérné Casto.
Disponuje jednoznacnym
rozhodovacim algoritmem, Ze
musi byt dokonceny vSechny
ostatni paralelni vétve.

Tabulka 7 obsahuje vysvétlené vyznamy bran na obrazcich. Jedna se o jednoduché

ptipady zobrazujici ¢isté smysl vétveni bez pocatecniho a koncového vymezeni.
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4.3 Modely v Business Process Modeling Notation

Po dostatecném sezndmeni s prvky BPMN je vhodné ukazat nékolik modeli

vytvoifenych v této notaci pro pochopeni zakladnich principa.

Na Obrazku 6 je napt. jednoduchy model procesu, ktery je soucasti komplexnéjsiho.
Tento jednoduchy model se mize také nazyvat pod-proces (Sub-Process). Jedna se o dva
stejné procesy ovSem horni je zapsany tspornéjsi formou. To znac¢i symbol ,,plus“ u procesu
(Zasilani vypisu zuctu). Je vidét znatelnd Uspora mista v ptipad€é rozsahlejSich modeld.
Na spodnim obrazku je proces (Zasilani vypisu z Gc¢tu) rozepsan. Zacatek procesu je klasicky
znazornén pomoci koleCka. Nasleduje sekvencni tok do prvni tlohy, z té se opét pomoci
sekvencniho toku dostdvame do rozhodovaci podminky OR. Z této podminky, mtzeme
defaultné ,,Zobrazit standardni text“, nebo v ptipadé¢ zaporného souhlasu vytvoftit ,,Zaznam
do historie a az poté ,,Zobrazit standardni text“. Cely proces je zakon¢en koleCkem s tlustou
obrysovou carou. Tento zpusob zépisu je pouzivin v méné rozsdhlych modelech,

kde je potieba v detailech zobrazit v§echny prvky v procesu.

Predchazejic Fasilani vypisu z Uftu @] Masledujici
poZadavek J poZadavek

Situace slofeneho pod-procesu A

Zasilani vypisu = Utu @]‘

Zaznam do
historie

Predchazejici Masledujici
poZadavek poZadavek

PoZadavek na
zasilani vypisu
z Létu

Zobrazit
stanclardni
text

Souhlas?
s A

Situace rozepsaného pod-procesu A
Obrazek 6 - Dva mozné zapisy pod-procesu v BPMN, [vlastni]

Dalsi obrazek (Obrazek 7) znazoriuje situaci, kde je zobrazen pod-proces s pierusujici
podminkou casu. Tento model nazorn¢ ukazuje, Ze je moZné i rozepsat opakujici se ¢innost

do posloupnosti uloh jdoucich za sebou.

27



Na zacatku po pribézné udalosti (koleCko s mezikruzim) je rozhodovaci podminka
OR. Pokud se pokracuje na vystupu se zapornou odpovédi, nasleduje uloha ,,Ulozit zaznam
o neexistenci®. Ten je bran jako priitbézna udalost a je zakoncen koleckem pomoci mezikruzi.
Pokud se v rozhodovaci podmince postupuje defaultni cestou (ANO) nasleduje opakujici
se pod-proces slozeny ze tii uloh. Ten je vykonavan tak dlouho, dokud spliuje ¢asovou
podminku. V okamziku kdy uz ¢asova podminka splnéna neni, dochazi ke skoku na tlohu
,Vybrat optimalni nabidku“. Odtud se sekvenénim tokem dostavd do koncové udalosti

(kolecko s tlustou obrysovou carou).

LllaZit zdznam
o nesxistenci

-

Opakovat pro kaZdého dodavatele

Wy Zadani Zpracovani
nakiclky nakiclky

. f@a Q

Ffidani
nakiclky

Existuje
dodavatel?

Wylrat optimalni

Lplyruti éasovE omezengho dseku )
nabidku

Obrazek 7 - Pod-proces s omezujici podminkou ¢asu v BPMN, [vlastni]

Na dal$im obrazku (Obrazek 8) je model jak by mohla vypadat diskuze probihajici na zakladé

e-mailu.

Moderovani
e-mailové diskuze

Prikéing
wysledky stavu
diskuze
N

—

Oznamit otazky k =®—P Upozornéni na
digkuzi 5 dni do konce konec diskuze

o 0/
5. den =

I. ) Pribé&Ens kontrola
II nadl digkuzi

R —

Wyhodnoceni
diskuze

Obrazek 8 - Proces diskuze pomoci e-mailu v BPMN, [vlastni]
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Na zacatku procesu je opét startovaci prvek zndzornény koleCkem. Z kolecka
se sekvencnim tokem dostadvadme do ulohy ,,0znédmit otazky k diskuzi®. Z ni jsou patrné tfi
vystupy. Prvni do ulohy ,,Moderovani e-mailové diskuze®“. Zde je ¢asovy pozadavek 8 dni.
To znamend, Ze po osmi dnech bude nésledovat uloha ,,Pribézné vysledky stavu diskuze®,
ktera konci v bran¢€, do které se sbiha paralelni vétev procesu ,,Upozornéni na konec diskuze*.
Toto upozornéni nabyva aktualnosti, kdyz do konce diskuze bude zbyvat 5 dni. Diky
paralelni brané se oba sekvencni toky spoji v jeden a postoupi do ulohy ,,Vyhodnoceni
diskuze®. Posledni tloha ,,Pribéznd kontrola nad diskuzi vyvoland patym dnem diskuze
vstupuje do ulohy ,,Vyhodnoceni diskuze®. Ta je nasledné¢ zakoncena koleckem s tlustou

obrysovou ¢arou.

Dalsi model v notaci BPMN tvofi prvky znazornéné do bazénu a drah Obrazek 9.
Model je tvofen dvéma bazény a jako celistvy popisuje tvorbu SW produktu. Jeden bazén
se jmenuje ,,Vyrobce* a druhy ,,Zékaznik*. Bazén ,,Vyrobce* je dale rozd€len na Ctyfi drahy.
Cely proces zafina v draze ,,Marketing“. Startovnim prvkem procesu je tradi¢cné kolecko,
ze kterého se sekventnim tokem dostava na ulohu ,,Ziskani informaci“. V tomto bodé
je poprveé vidét vazba na bazén ,,Zakaznik* od kterého je prerusovanou ¢arou znazornén tok
zprav. VSe pokracuje do dréhy ,,Vyvojové stiedisko*, kde je pod-procesem znazornén vyvoj
produktu. Pod-procesy se dale rozkresluji zvlast, jak bylo vidét na Obrazku 6. V ramci
omezeného prostoru je postacujici zkraceny zaznam. Déle se sekvencnim tokem dostavame
do drahy s ulohou ,,Prodej zakaznikovi“. Proces vSak pokracuje dale na zéklad¢ toku zprav
od zdkaznika do drahy ,Poradenské stiedisko*. Zde zacCina pribéznd udalost znacCena
mezikruzim s dopisni obalkou. Udalost se jmenuje report o problému. Odtud vede sekvencni
tok do pod-procesu ,,Ladéni problému®, ktery muize byt dale rozepsan. Nasleduje tloha
,Piiprava pro vyvoj“, ktera spolupracuje s pod-procesem ,Vyvoj opravy”. Zprava
o aktualizovaném produktu se jako tokova zprava piedava od vyrobce k zakaznikovi. Cela

alternativni vétev kon¢i ve draze ,,Vyvojové stfedisko* koleckem s tlustou obrysovou carou.
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Obrazek 9 - Procesy v bazénech a drahach u BPMN, [vlastni]

Timto obrazkem procest konci problematika modelovani v notaci BPMN jako takové.
Na zavér po diagramech v EPC vsak jesté dojde k porovnani obou pfistupti modelovani

na jedné situaci procesu v notaci BPMN a diagramu EPC.

30



5  Uvod do Event-driven Process Chain

Event-driven Process Chain (EPC), je vlastn¢ procesni fetéz fizeny udalostmi, ktery
se pouziva Vv procesnim modelovani. Aby se mohl proces opét graficky zobrazit je vyuzivan
EPC diagram. Tento graficky pfistup je soucasti velice rozsahlé metodiky ARIS. Od toho
je také odvijena podstata EPC, ktera se nachazi procesnim pohledu fungovani instituce.

Velice vhodny je Obrazek 10.

Crganizace

Frocesy

Ciata Funkce

Wileon

Obriazek 10 - Pohledy ARIS, vlastni na podkladé [7]

Metodika ARIS se chovd odlisné od vSech dalSich jinych metodik. Odlisnosti
je mysleno to, Ze ARIS neposkytuje ani jeden presny postup ¢ehokoliv. Stava se tak ,,pouze*
ucelenou sbirkou obsahujici pohledy a nastroje pro modelovani riznych ¢asti v podniku

i s procesy. Obrazek ¢. 10 obsahuje pét vzajemné provazanych pohledu, které piesné nazvem

vystihuji sviij tcel a roli; organizacéni, datovy, funkcni, vykonovy a procesni.
Kazdy z téchto pohledi se dale rozdéluje podle svého cile a poslani na ti trovné [8]:

e Uroveii vécna (business) - logika procesii a &innosti organizace
e Uroveii zpracovani dat - logika organizace zpracovani dat a jejich struktura

e Urovei implementace - fyzické struktura hardwaru a softwaru IS

Pokud je to tedy brano do dusledku vznikaji tak desitky kombinaci, které beze zbytku
pokryvaji celou podstatnou ¢ast podniku a jeho informaéniho systému. Pro potieby této prace

je postacujici ,,pouze* procesni pohled, ktery se zabyva problematikou EPC.[8]

31



5.1 Grafické symboly v Event-driven Process Chain

Na grafické symboly je EPC pomérné velmi skoupd. Oproti notaci BPMN, ktera méla
témef pro ,.kazdy* prvek néjaky symbol se musime spokojit jen s velmi omezenou skalou.
Nabizi se hned otazka, zda je to lepsi ¢i horsi. Odpoveéd’ neni jednoznacéna, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat. Pokud je vSe propracované popsano symboly jako v notaci BPMN
vyzaduje to také tomu odpovidajici znalosti nejen o funkcionalité¢ symboli. Ve vysledku
je to pak ,Cisty* model plny standardizovanych symbold. Naproti tomu EPC se vyjadiuje
meéné symboly, které si ,,standardizovala® tfeba firma Microsoft ve svém produktu MS Visio.
Méné symbolii znamena vétsi abstrakei a predstavivost pro modelovani, protoze se pracuje
jen s redukovanou sadou symbold. Tim se model v EPC stava i na pohled ptehlednéjsi coz
je do jisté miry pravda, ale tim by mohlo dochazet k ur¢itému zkresleni. I tak patii diagram
EPC k nejrozsifenéjSim modelovacim technikam. Je integrovana napt. do systémi SAP R/3

¢1 zminovaného ARIS.

Proces vytvoteny v diagramu EPC vyuziva nasledujici grafické prvky Tabulky 8.

Tabulka 8 - Zakladni prvky pro modelovani v EPC, vlastni na podkladé [9]

Nazev prvku Graficky
Anglicky Cesky symbol

Popis

Aktivitou se rozumi kazda dil¢i uloha,

ktera by se méla v daném okamziku vykonat.
Kazdé aktivita ma jeden vstup

a jeden vystup. Je aktivni.

Activity Aktivita (¢innost)

Udalosti se popisuje stav pied nebo po

vykonani libovolné aktivity. Tzn., Ze se aktivity
Event Udalost propojuji s udalostmi. Ud4lost se tak dostava do
role vystupni podminky aktivity a vstupni

podminkou aktivity jiné.

Pro spusténi funkce musi nastat
AND | vSechny udalosti vstupujici do logické

spojky AND
Loaical Pro spusténi funkce musi nastat
jungction Logicka spojka OR alespori jedna udélost vstupujici do

logické spojky OR

Pro spusténi funkce musi nastat
XOR spusténi jedné (a jen jedné) udalosti

vstupujici do XOR
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Jak bude vidét dale tak v modelech by pouziti téchto zakladnich prvki stacilo
pro pokryti cca. 80 % navrhu; né¢kdy i zcela. Pokud to tedy situace vyzaduje, existuji jeste
dalsi grafické symboly. Pievazné se jedna o symboly k popisu procesu, jeho cesté ulozeni,
nebo vnofeni procest. Dale je mozné ptidavani prvki, které nejsou v piimé souvislosti,

ale jsou ulozeny nékde externé. To je provadéno pomoci tzv. extended EPC (eEPC).[8],[9]

Dalsi mozné prvky pro grafickou reprezentaci v diagramu EPC (resp. eEPC) uvadi Tabulka 9.

Tabulka 9 - Dalsi rozsifujici prvky pro eEPC, vlastni na podkladé [9]

Nézev prvku Graficky .
: = Popis
Anglicky Cesky symbol
Zpravidla se jedna o vstupy do logickych
Function Funkce spojek. Symbol je stejny jako u aktivity,
v redlu je odliseni pomoci riznych barev.
Group processes Skquoa D Jedna se o posloupnost dil¢ich procest.
procest
Organlzatlonal _Organlzacnl Ptidé¢leni odpovédnosti v dalsi ¢innosti.
Unit jednotka
Information Informace Piedani jakékoliv informace do procesu.
Sequential flow '[Soeli( venent — Standardni spojnice mezi v§emi prvky.

Vv

~rwe

se pro detailnéj$i popis procest pouzivaji jiné piistupy nez EPC, napi. BMPN.[9]

Kazdy proces v EPC musi za¢inat udélosti, kterd je zpravidla definovana podminkou
za jaké ma proces zacit. Obdobné to plati 1 o konci procesu, ktery musi koncit opét udalosti.
Udalosti mohou mit vice funkei, jako i funkce mize byt spusténa pii vice rozdilnych
udalostech. Pro znazornéni takovych stavii ve vétveni se pii sestavovani modelu v EPC

pouzivé logickych spojek, které mohou nabyvat tii stavil.
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Tyto grafické prvky hraji velmi podstatnou roli ve vétveni sekven¢niho toku. Graficky

symbol (znazornény koleckem) obsahuje znaky konjunkce, disjunkce a exkluzivniho OR.

Vyznam logickych spojek obsahuje Tabulka 10.

Tabulka 10 - Logické spojky v EPC, vlastni na podkladé [9]

Owvéreni piijeti

Funkce Symbol Pouziti Vysvétleni
Objednavka Objednavka Objednavka
&1 piijata &.2 pijata &3 phijata
| |
Pro spusténi funkce
AND ,»Overeni ptijeti®, musi
nastat vSechny tfi udalosti.
Owvéreni piijeti
Objednavka Objednavka Objednavka
.1 piijata &.2 pfijata £.3 pfijata
| |
Pro spusténi funkce
OR ,,Ovéfeni piijeti”, musi
nastat alespon jedna udalost.
Owéfeni piijeti
Objednavka Objednavka Objednavka
&1 piijata .2 pfijata €.3 pfijata
| |
Funkce ,,Ovéteni ptijeti je
XOR spusténa, pokud nastane

jedna (a jen jedna) udalost.

Proces ftizeny udalostmi je vlastné pod-procesem hlavniho procesu. Jinak feceno,

hlavni proces se rozd¢li tieba dle svych organizacnich jednotek na casti. Kazda z téchto ¢asti

muze byt dale délena ze slozenych procesii na dale nedélitelné.
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Tyto jiz dale ned¢litelné jsou popsany pomoci EPC. Pod-procesy

posloupnost udalosti a funkei tak jak jdou logicky v Case za sebou.

5.2 Struktura modelu procesu Fizeného udalostmi

Jak uz bylo na zacitku o tomto pristupu v modelovani feceno, Skala
symbolil neni pfili§ obsahla. Proto nic nebrani tomu, aby se mohla ukazat jedna z moznych

struktur procesniho modelu. Na Obrazku 11 je jednoduchy ptiklad struktury procesniho

modelu s prvky extended (eEPC).

Porucha stroje

Nedostatek
materialu

Vyrobni
oddéleni

Nevyrabi se

Vedouci
smény
zareagoval

Volba
vhodného
feSeni

Podplrné
oddéleni

Mimoradna
udalost
nevyfeSena

Mimoradna
udalost
vyfeSena

Vyrobni
oddéleni

Vyrabi se

Optimalni stav

Obrazek 11- Rozbor struktury procesu v eEPC, [vlastni]
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pokud nastane alespori jedna ze
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Udalost ,Vedouci smény
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zakladé funkce ,Nevyrabi se”

Funkce ,Volba vhodného feSeni*
patfi do organizaéni jednotky
.Podplrné oddéleni”

Logicka spojka OR, umoznuje
vétveni na dva mozné stavy
udalosti

Dvé mozné udalosti. V pfipadé
Ze nastane udalost ,Mimofadna
udalost nevyreSena“, vSe kondi

Funkce ,Vyrabi se” patfi do
organizacni jednotky ,Vyrobni
oddéleni*

Proces je zakonCen udalosti
,Optimalni stav®

znézornuji

grafickych




6  Spolecny pripad porovnavaciho procesu pro oba pristupy

Spole¢ny ptipad je tvofen opakujicim se procesem doddvka materidlu. Tato dodévka
byla obdrzena na zakladé odeslané objednavky. Poté nasleduje cely podnikovy proces,
v némz ma hlavni roli pohyb materidlu. Proces je zakoncen opét odeslanou objednavkou.
Priklad tohoto procesu je bran ze skutecné podnikové praxe. Proces bude rozebran podrobné
pro zminénou notaci BPMN a diagram EPC. Oba jsou modelovany na stejné urovni

abstrakce.

6.1 Popis pripadu pro modelovani

Proces zacind odeslanou objednavkou na dodavku materialu. Diky této realizaci
dochazi k reakci na strané¢ dodavatele materidlu, ktery objednavku zpracoval a vyfidil
Na tomto zdkladé¢ doSlo k pfijmuti dodavky materialu. Proces pokracuje kontrolou
objednavky. Pokud jsou zjiStény nedostatky, dodavka se nepfijima. V opacném ptipadé
se dale zjistuje, zda je potieba okamzité vyskladnéni materialu. Zde proces mize skoncit,
pokud je materialu ve vyrob¢ dostatek. Pokud ho neni ve vyrobé dostatek, dochazi k jeho
vyskladnéni. Déle se zjistuje mnozstvi materialu po vyskladnéni. Pokud je ho dostatek,
proces kon¢i. Pti jeho nedostatku dochdzi k zapoceti objednavky. Toto zapoceti v sobé nese
dva pozadavky. Prvnim je zjisténi velikosti dodavky a druhym od jakého dodavatele.
Zpracovanim téchto dvou pozadavkii mize byt zahdjena realizace nové objednavky.

Odeslanim objednavky tento proces konci.

Je vhodné poznamenat, ze tento jeden proces miize byt dale rozSifen v ptipadé

potteby. Jedna se piedevsim o rozsifeni v mistech, kde muze proces piedc¢asné skoncit.

6.2 Modelovaci software

Jako software pro modelovani v BPMN byl vyuzit (Shareware) Business Process
Visual ARCHITECT 2.4 Modeler Edition (BPVA 2.4 ME). Licence byla poskytnuta na jeden
mésic. Tato aplikace obsahovala do detailu propracované prvky standardu BPMN a vynikala
piijemnym intuitivnim uZivatelskym rozhranim. Pro praci na modelech diagram@i EPC byla
vyuzita aplikace Microsoft Office Visio 2007. Tento software se také mohl pochlubit
ptivétivym uzivatelskym rozhranim a intuitivnim ovladanim. Nicméné obsah symbolii a jejich
grafickd propracovanost oproti BPVA 2.4 plisobila nesrovnatelné.
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6.3 Proces v Business Process Modeling Notation

Na Obrazku 12 je model vytvotfeny v notaci BPMN. Zietelné jsou vidét dva bazény.
Jeden s nazvem ,,Dodavatel materialu“ a druhy ,,Odbératel materialu. Ten druhy je rozdélen
na dvé plavecké drahy ,,Sklad materialu“ a ,,Vyroba®. Proces zacina v plavecké draze ,,Sklad
materialu®. Odkud dojde k odeslani objednavky. Oproti diagramu v EPC neni mozné v notaci
BPMN zacit udalosti, ktera by tokem zprav pokracovala do bazénu ,,Dodavatel materialu®.
SW tuto moznost nepovoluje. Takze modelovani procesu za¢ina v bazénu ,,Dodavatel
materidlu®, kde dojde ke zpracovani odeslané¢ objedndvky. O wvnitfnich procesech bazénu
»,Dodavatel materidlu“se nic nevi (jeho procesy jsou skryty). Nasleduje tok zprav do drahy
,,Sklad materialu® v podob¢ udalosti, ktera je znazornéna koleCkem s obalkou. Z této udalosti
se sekvencnim tokem prechdzi do Cinnosti ,,Kontrola dodavky“. Zni je patrnd prvni
rozhodovaci podminka, po niz mize nasledovat konec v ptipad¢, ze je dodavka v nepotradku.
Pokud se tak nestane, pokraCuje se dale do cinnosti ,,ZjiSténi potieby okamzitého
vyskladnéni“. Zde je patrnda vazba na Cinnost v draze ,,Vyroba“. Po vytvofeni zaznamu
pro vyskladnéni se pokracuje dalSi rozhodovaci podminkou. Zde mize cely proces skoncit,
pokud neni potieba okamzitého vyskladnéni materidlu. V opaéném piipadé se material
vyskladni. Po vyskladnéni nésleduje Cinnost, kterd zjiStuje, zda je materialu na sklad¢
dostatek. Opét se vyuziva Cinnosti v plavecké draze ,Vyroba“. Po zjisténi informaci
se pokracuje do rozhodovaci podminky, kterd na zaklad¢ zjisténych informaci o stavu
ve skladu rozhoduje, zda je dostatek materidlu i po vyskladnéni. Pokud ano, cely proces
kon¢i. Pokud ne nasleduje pod-proces, ktery v sobé obsahuje dvé dalsi vétve. V tomto piipadé
je natom s grafickou reprezentaci 1épe model v diagramu EPC, ktery stejnou situaci zobrazuje
vhodnéji (viz. Obrazek 13). I zde je patrnd vazba na Cinnost v plavecké draze ,,Vyroba“.
Po zpracovani vSech informaci se pokracuje do paralelni rozhodovaci podminky. Ta nepusti
sekvencni tok déle, pokud nebudou splnény ob¢ paralelni vétve. Pokud splnény jsou,
pokracuje se do cinnosti ,,Odeslani objednavky“. Z ni se sekvennim tokem dostane
do konecné udalosti, ktera je oznacena koleckem s tlustou obrysovou ¢arou s dopisni obalkou
uvniti. Na samotny zavér je vazba toku zprdv na bazén ,,Dodavatel materidlu®. Tim je cely
proces zakoncen, pokud nedoSlo k ukonceni na zdklad¢ nékteré z podminek jiz v priab&hu

procesu. V ptiloze A je model procesu ve standardizované barevné podobg.

V praxi by se mohla jesté paralelni podminka (kterd je uplné¢ na konci) oSetfit

atributem skonceni v rozumném ¢asovém intervalu, aby nedoslo ke zbyte¢né prodleve.
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Obrazek 12 - Model dodavky v BPMN, [vlastni]
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6.4 Proces v Event-driven Process Chain

Na Obrazku 13 je model vytvofeny v EPC. Proces je na zacatku tvoten udalosti
,Odeslana objednavka“ po které nasleduje funkce ,,Prubézna kontrola po odeslani“. Zde
je patrny rozdil od modelu v notaci BPMN. Dalsim krokem v modelu je udalost,,Pfijata
dodavka materialu®. Nasleduje sekven¢ni tok do aktivity (funkce) ,,Kontrola dodavky
materialu“ a poté prvni vétveni exkluzivnim OR (bude se pokracovat do jedné a jen jedné
udalosti). Jiz zde po prvnim vétveni mize byt proces ukoncen, pokud se dostane na udalost
,Dodavka neptijata“. Pokud se tak nestane, proces pokracuje do udalosti ,,Dodavka ptijata
bez vyhrad“ a z té do aktivity ,,ZjiSténi potreby okamzitého vyskladnéni®“. Zde se nachazi
druhé vétveni a proces mize skoncit, pokud se dostane na udalost ,,Materidlu ve vyrobé
je dostatek®. V opacném ptipadé se pokracuje v sekvencnim toku na udalost ,,Materialu
ve vyrob¢ je nedostatek®. V tomto okamziku je spuSténa aktivita ,,ZjiSténi mnozstvi
pro vyskladnéni“ s vyslednou udélosti ,,Materidl vyskladnén®. Dale je v logickém toku
skutecnosti na tad¢ aktivita, ktera zjiStuje stav mnozstvi materialu po vyskladnéni. Poté
dochazi ke tfetimu vétveni a proces je skoncen, pokud dochazi na udalost ,,Material na sklad
neobjednavat®. V druhém piipad¢ je na zaklad¢ udalosti ,,Materidl na sklad objednat*
spusténo logické vétveni AND. To znamena, Ze musi byt spustény ob¢ aktivity ,,Zjisténi
objemu dodavky* tak i ,,Zjisténi od jakého dodavatele®. Kazda z aktivit ma za nasledek vznik
nové udalosti. U aktivity ,,Zjisténi objemu dodavky* vznika udalost ,,Ziskdn objem dodavky*
v piipad¢ aktivity ,,Zjisténi od jakého dodavatele* vznika udalost ,.Ziskany informace
o dodavateli“. Ob¢ tyto udalosti se musi sejit v logickém AND. V okamziku kdy se tak stava,
pokracuje proces sekvenénim tokem do aktivity ,,.Zpracovani ziskanych udaji“ a odtud

do konecné udalosti ,,Objednavka odeslana“. Tim cely proces konci.

V obrazku je piehledné zvyraznéno, Ze nez je vybrany proces zakoncen, ma v prib&hu
celého sekvenéniho toku tii mista, kde mlize byt pred¢asné ukoncen. Déle musi sekvenéni tok

uspésné ,,projit* pres pét logickych operatort, které nastavuji smér priabéhu sekvencniho toku.

Dilezitou poznamkou je, ze v pfipad¢ nedostatku mista pro navrh modelu lze zvolit
alternativu. To je pokracovat v sekvenénim toku u modelu vzdy smérem vpravo. Toto pouziti
je patrné z Obrazku 13. V Piiloze B je ale barevny model procesu zobrazen korektné
vzhledem k ¢asové posloupnosti. A to jak v zakladnim diagramu EPC tak i Vv rozsiteném
eEPC.
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7  Porovnavaci tabulka

Tabulka 11 - Porovnavaci tabulka mezi BPMN a EPC, [vlastni]

Srovnavaci kritérium BPMN | EPC (primarni bez eEPC)
Obecné
Vznik 2004 (USA) Pocatek roku 1990 (Némecko)
Pfijato Ja!<q standarod pro Ano Ne
modelovani procest
Podpora BPEL (XML) Ano Ano
Soucasna podpora (2009) v Object Management  Group L
organizaci (OMG) a BPMI Nemd pfimou podporu
Grafické
TTdalost
Alctivita Alctiita
Brana (vétvend) Logické spojky (vétvend)

Zékladni prvky

EEE—
Selovendnd tolo

—_—
Selovencnd tolo

oo~ . HENI
Tok zprév Tolk zprav
c
5|a )
Z[2 IENI
3
Eazén Bazén
Eligcwy proces=jeden bazén
Pocet grafickych symbolt Pomérné mnoho Velmi malo
Ptehlednost Mensi VeEtsi
M1ra znalosti symbol}ky Pro | v/elka Mal4
laika v oboru modelovani
Zpravidla od shora smérem | Od shora doli, v pfipadé
Smeér toku procesu dol, nebo zleva doprava - | zaplnéni plochy je mozné

zaleZi na orientaci bazénu

pokracovat vpravo odshora

Odpovédnost u procest

RozliSeni pomoci bazéni a
jednotlivych drah v bazénech

Vykonadvané procesy lidmi, jsou
zastoupeny roli procesu

Optimalni vyuziti v praxi

Pro mensi procesni modely

Pro velmi rozsahlé modely

Dalsi vyznamngj§i  vyuziti
mimo modelovani

V piipadé wvyuziti BPEL je
vystup v XML pro dals§i SW

Na zéklad¢ udalosti je mozné i

fizeni business procest
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8 Zavér

Soucasné obdobi (2009) poznamenané krizi napii¢ vSechna odvétvi se stava vyzvou
do budoucna. Vyzvou se v tomto pojeti rozumi lepsi vyuzivani stavajicich zdroji a jejich
lepsi postih v procesnim fizeni. K tomu je ndpomocna rozsahla fada pristupt. Tyto pristupy
jsou vsak pro mnoho organizaci, které by je mohly s uspéchem vyuzit zapovézeny. Divoda
mize byt hned nékolik. Jednim z divodd je nepochybné ten, ze se organizace boji
experimentovat a jsou spokojeny se stavajicim stavem (neoptimalnim). To je ale nejlepsi cesta
do jesté vétsiho neodvratného problému v budoucnu. Dal§im diivodem je i neznalost, jakym
zpusobem vhodné zachytit podnikoveé procesy. Jaké viibec existuji pfistupy a co ve své

podstaté ptinaseji.

Ten druhy duvod se snazila tato bakalafska prace vécné objasnit. BP tak tedy
piehledné obsahuje dva ptistupy Vv procesnim modelovani, které budou i nadéle v nejblizSich
letech pouzivany. Zmapovana je jejich podstata, pouziti a do detailu jsou zpracované i jejich

grafické symboly, které jsou povazovany za hlavni nositele procesu v grafickém vyjadieni.

Pielozeny a zpracovany tak byly anglické dokumenty, které jsou pievedeny
do prehlednych tabulek a popsany moZznosti pouziti. Pro lepSi pochopeni smysli symboliky

jsou vytvofeny v prabéhu cernobilé grafické modely procest.

Protoze vytvofené modely jsou popsany velmi podrobnym zpiisobem, stavaji
se tak idedlnim vyukovym materialem pro studenty dalkového studia na fakult¢ ekonomicko-
spravni v predmétu KISVS. Tato prace tak mize byt tieba pievedena do e-learningového

kurzu.

Vsechny cile bakalaiské prace vymezené na zacatku jsou naplnény.
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Priloha A - Model objednavky materialu v notaci BPMN
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Priloha B - Model objednavky materialu v diagramu EPC a eEPC
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