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ANOTACE

Tato diplomovd price se zabyva problematikou vyuzivani socidlnich siti v oblasti Fizeni
lidskych zdrojii ve vybrané spolecnosti, konkrétné p¥i naboru zaméstnancii. Proni Cast zahrnuje
informace tykajici se vyuzivdni jednotlivyjch socialnich siti, jejich vyhody a nevyhody atd. Dale
jsou zde popsany cinnosti ¥izent lidskych zdrojii. Druha cast diplomové price charakterizuje
vybranou spolecnost, ddle navazuje analyza vyuzivini konkrétnich socidlnich siti touto
spolecnosti. Probehl rovnéz vyzkum metodou rozhovoru se specialistkou naboru. Na zaver je
komplexné zhodnoceno vyuzivani socidlnich siti spolecnosti. Navazuji ndvrhy na mozné

zlepseni vyuZiti socidlnich siti pro firemni ticely.

KLICOVA SLOVA
management, personalistika, socidlni sité, tizeni lidskych zdrojii, Instagram, Facebook,
LinkedIn

TITLE

Social media in human resources

ANNOTATION

This diploma thesis deals with the use of social networks in the area of human resources
management in a selected company, specifically in the recruitment of employees. The first part
includes information about the use of individual social networks, their advantages and
disadvantages, etc. It also describes the activities of human resource management. The second
part of the thesis characterizes the selected company, followed by an analysis of the use of specific
social networks by this company. The research was also conducted by means of an interview
with a recruitment specialist. In conclusion, the use of social networks by company is
comprehensively evaluated, followed by proposals for possible improvement of the use of social

networks for corporate purposes.

KEYWORDS

management, human resources, social network, Instagram, Facebook, LinkedIn
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Uvod

Socidlni sité v soucasné dobé stdle nabiraji na sile. To je dle mého nazoru zptisobeno
nejen neustdlym pokrokem v technologiich napfi¢ celym svétem, ale i pandemii
COVID-19, kvili které se mnoho lidi muselo presunout do online prostfedi. Socialni
sité nabizi mnoho mozZnosti vyuZiti a je na kazdém c¢lovéku, za jakym tcelem je bude

uzivat.

Vzhledem k tomu, Ze jsme vsichni kvili pandemii museli trdvit doma mnohem vice
casu, nez bylo dfive zvykem, museli jsme se tomu vSichni pfizptisobit. S tim souvisi
i vyuzivani socidlnich siti. Lidé se spolu ¢asto nemohli spojit jinak neZ pfes socialni sité
a mnoho z téchto jedinct si na né tak zvyklo, Ze si bez nich jiz svij Zivot vibec
nedokazi predstavit. Kromé toho Ze lidé sité vyuzivaji ke své zabavé, mnoho z nich je
zacalo vyuzivat také ke své praci. Socidlni sité s sebou vSak kromé zdbavy mohou

prinést i rizika, ktera si lidé casto viibec neuvédomuij.

V soucasnosti ma v Ceské republice piistup k internetu téméf kazdy, at uz diky svému
elektronickému zafizeni nebo diky vefejné ptistupnym technologiim. Ze statistickych
dat vydanych dne 23. 11. 2021 plyne, Ze asi 88,9 % osob Ceské republiky vyuZilo
internet béhem poslednich 3 mésicti. V priibéhu roku 2021 to bylo 73,5 % osob. (Cesky
statisticky ufad, 2021)

Socidlni sité vSak nemusi lidé pouzivat pouze ve svém volném case jako zabavu.
Mohou je také vyuzivat pracovnici riznych spolecnosti k budovani jména svého c¢i
firemniho, k rozsifovani obecného povédomi o spolecnosti a také k ziskdvani novych
potencialnich zaméstnancti ¢i k nabyti kontakti obecné. Nejen socidlni sité, ale cely
internet nabizi vsoucasnosti mnoho moznosti vyuziti. Spousta firem také
prostfednictvim socidlnich siti buduje své podnikani, protoze se diky nim mohou
dostat k velkému mnozstvi lidi. Navic diky moZnosti vyuzit reklamy na platformach

socialnich siti mtiZe firma cilit pfimo na konkrétni skupinu uzivateli.

Cilem této prace je pojednat o problematice socidlnich siti a moznostech jejich
vyuZiti v oblasti ¥izeni lidskych zdrojt firmy nebo organizace. Rizeni lidskych
zdroji je vSak velmi Siroky pojem, a proto se tato diplomova prace bude zabyvat
predevsim pouze vyuZivanim socialnich siti v oblasti naboru novych zaméstnancti

do spolecnosti.
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1 Socialni sité

fadu let, zatimco dalsi vznikaji kazdou chvili. Smyslem socialnich siti je propojeni
uzivatelt z riiznych koncti svéta. Kazda socialni sit se zaméfuje na jina specifika. BéZni
uzivatelé vyuZivaji socidlni sité pfedevsim s ohledem na zabavu. Néktefi je povazuji
jako jeden z moZnych prostfedkt seberealizace. Socialni sité samoziejmé usnadmiuji
komunikaci a lidé diky nim mohou navazovat nové vztahy, ale zaroven i udrZovat ty
star$i. V neposledni fadé tyto sité pomadhaji i pfi budovani kariéry ¢i usnadniuji
studentim jejich studium, nebot spolu mohou snadno a rychle sdilet studijni

materidly, coz dfive nebylo mozné. (Jak na internet, 2021)
e Vznik socidlnich siti

Socialni sité vznikly teprve pied necelymi 70 lety. I tak ale stihly projit dost zdsadnim
vyvojem, aby se dostaly do podoby, v jaké jsou svym uZzivatelim zndmé dnes. Pocatek
prvni socidlni sité lze datovat k roku 1954. Vyraz ,socidlni sit” vyuzil poprvé
J. A. Barnes pfi svém studiu sociologie v Norsku, v rdmci kterého zkoumal vztahy
mezi rybafi. Z jeho studia vyplynulo, Ze mezi témito rybafi jsou urcité vazby, které
dohromady tvofi jiz zminénou ,,socidlni sit”. Propojeni mezi témito lidmi neexistovalo
pouze na zakladé pokrevnich vztahti ¢i pratelstvi, ale také napt. diky jejich spoleénym
zajmUm. (Objevit.cz, 2013)

Prvni socidlni siti, kterd je jiz podobné&jsi tém, které lidé vyuzivaji dnes, byla sit
s nazvem Sixdegrees.com. Vznikla v roce 1997, ukonéena byla jiz po ¢tyrech letech.
Zde se lidé mohli zaregistrovat, zalozit si zde svij profil a nasledné se propojit se

svymi prateli a zacit s nimi komunikovat. (Jak na internet, 2021)
1.1 Internet, socialni sité a hledani prace

Diky internetu jsou lidé k zastizeni téméf 24 hodin, 7 dni v tydnu. Uchazeci o praci
maji mnohem jednodussi pristup k nabidkdm prace. Mnoho pracovnich inzerata je
zvefejiiovano online a uchazeci tak mohou praci hledat bez ohledu na to, kde se zrovna
nachdzi, nebo kolik je hodin. Diky internetu se také zvysil dosah a organizace se tak

mohou dostat k mnohem vétsimu poctu uchazecti o praci. (Tegze, 2019)

V soucasnosti se vyuziva pojem naborai nebo také anglicky recruiter, tedy clovék,
ktery se zabyvad ndborem novych zaméstnancti. M4 za ukol najit co nejvice

potencialnich uchazect, ze kterych si organizace nasledné muZe vybrat nejvhodnéjsi
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uchazece o praci. Celkové navrhuje strategii, kterd bude pouzita pfi ndboru novych
zaméstnanct. (IT Slovnik, 2022; Tegze, 2019; Prace.cz, 2022)

Nadborari se diky socidlnim sitim mohou dostat i k mnohem vétSimu mnozstvi
informaci o uchazecich, které o sobé zverejnili na nékteré ze socidlnich platforem. Tito
jedinci si pravdépodobné neuvédomili, Ze sdilené skutecnosti mohou ovlivnit jejich

uspésnost pti pohovoru. (Tegze, 2019)

Urychleni prace s daty diky internetu je nesporné, postupy vsak ziistaly viceméné
stejné, jen se presunuly z papirové podoby do podoby elektronické. Dfive byly
napriklad nabidky prace zvefejiiovany pfedevsim v novinach, zatimco dnes jsou ¢asto
umistovany na socidlni sité. (Tegze, 2019) Nejcastéji vyuZivané socidlni sité

soucasnosti budou zminény pozdéji.

Zvetejiiovani pracovnich nabidek na socialni sité by mélo predchdzet jejich umisténi
na webové stranky organizace, kde mohou uchazeci nalézt informace jak o organizaci,
tak i o pracovnich pozicich. Socidlni sité by nasledné mély tyto informace predavat dal.
Vyhodou vyuzivani socidlnich siti pfi ndboru je sniZeni nakladt az od 95 % a také

snizeni doby trvani naboru. (Kluemper, D.H., Mitra, A. and Wang, S., 2016)

Prace naborare zahrnuje n€kolik oblasti, které musi ovladat. Aby mohl nalézt idedlniho
uchazece pro danou pozici, je potfeba vyuzivat znalosti z oblasti psychologie,
marketingu a v neposledni fadé také zvladat praci s daty. Diky dobfe nastavenému
marketingu mohou také mimo jiné zaptisobit i na pracovniky, kteti v danou chvili

aktivné nevyhleddvaji jinou praci. (Tegze, 2019)
1.2 Vyuziti marketingového mysleni pfi naboru

V soucasnosti je na trhu prace obrovska konkurence a cilem kazdé firmy je najit
na ném vhodné uchazece, kterymi obsadi volné pracovni pozice ve firmé. (Tegze,
2019) Cilem neni vSak jen ziskdni novych pracovnikt. Cilem firmy je také udrzet si
stavajici kvalitni zaméstnance. (Marsikova a Svermova, 2017) Vzhledem k velké
konkurenci je tedy nutné uchazece zaujmout jak formou, kterou se o nabidce dozvi,
tak i samotnym obsahem nabidky. Aby potencidlni uchazece nabidka zaujala, je
potfeba, aby byla dostatecné atraktivni a poutava. Mozného budouciho zaméstnance
je mozné piirovnat k zadkaznikovi, kterého chce firma zaujmout natolik, aby si jeji
produkt potidil. (Tegze, 2019) Proto je potfeba aktivné vyuzivat nové trendy v oblasti
naboru zaméstnanci, kam patfi napifiklad pravé i vyuzivani socidlnich siti.

(Marsikova a Svermova., 2017)
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Pracovni prileZitosti by mély byt zverejnovany na zakladé pracovni pozice, kterou
chce firma obsadit. V tomto pfipadé je vZdy zapotfebi najit platformu, kterou uchazeci
Casto navstévuji. Samozrejmée je ale potfeba neustale hledat nové zpusoby, protoze
i toto prostfedi se v soucasné dobé velmi rychle méni, a to, co funguje dnes, za jistou

dobu uz platit nemusi. (Tegze, 2019)
e Online inzerce

Cilem inzerce je osloveni co nejvétsiho mnozstvi potencidlnich uchazect. Inzerat je
prvnim prostfedkem, ktery uchazece o pozici upoutd a je potfeba, aby byl dobie
vizuadlné zpracovany. Stru¢ny a srozumitelny text také zaujme mnohem vice nez
dlouhy text. Idedlni je co nejvice zjednoduSend moZnost odpovédi na inzerat,
napriklad prfilozeny registracni formulaf, diky némuZz miize uchaze¢ rovnou
na nabidku odpovédét. (Tegze, 2019)

Z pohledu zaméstnance je online inzerce na jednu stranu do jisté miry velkym
zjednoduSenim. Na druhou stranu se vSak na internetu nachdzi takové mnoZstvi
riznych pracovnich portdld a nabidek, ze uchaze¢ mnohdy musi vynalozit znacné
usili k nalezeni relevantnich nabidek. Mnoho zaméstnavatel(i vSak pracovni nabidky
zverejnuje i na svych webovych strankach nebo na socidlnich sitich. V pfipadé jasné
preference tak zdjemce mtize hledat informace pfimo na strankdch konkrétni

spolec¢nosti. (JCMM - Kariérovy rozvoj, 2022)

V nésledujicich bodech jsou zminény vyhody online inzerce zpohledu

zaméstnavatele (Tegze, 2019):

e rychld odezva,

e efektivni osloveni,
e snizeni nakladq,

e dostupnost,

e zvySovani povédomi o organizaci.

Podrobnéjsi popis jednotlivych vyhod je zobrazen v Tabulce 1.
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Tabulka 1 Vyhody online inzerce pracovnich nabidek

Rychla odezva

Zvetejnény inzerat se dostane k uchaze¢dm téméf ihned
a informace o nabidce se k potencidlnim uchaze¢im dostadvaji
rychleji, neZ kdyby byly inzeraty zvefejiiovany pouze v tisténé

podobé.

Efektivni osloveni

Pracovni nabidky jsou k dispozici neustale a pokud jsou navic
sdileny ku pfikladu pracovnikem firmy, dostavaji se jesté
k vétsSimu mnoZstvi moZnych uchazeci. Na socidlnich sitich lze
cilit i na konkrétni skupinu uZivateli, a pravé proto dochdzi

k efektivnéjsimu oslovovani uchazect.

Snizeni nakladua

Cilem kazdé firmy je vyuziti co nejnizS§ich nakladi.
Pokud je u online inzerat(i navic vyuZzivana placena reklama,
inzerat je viditelnéjsi jak pro ty jedince, kteti aktudlné praci aktivné
hledaji tak i pro ty, ktefi momentdlné nejevi zdjem

o nalezeni nové pracovni pozice.

Dostupnost

K inzerdtim maji neustdle pfistup vSichni, ktefi disponuji
pristupem k internetu. Samozrfejmé je potieba, aby byl inzerat
zvefejnén na spravném misté a oslovil tak co nejvice potencidlnich
uchazecd. V pfipadé€ papirovych inzerdt nikdy nebyla a nebude

tak rychlad a neomezenda dostupnost.

ZvysSovani povédomi

0 organizaci

Inzerat je zpravidla prvnim kontaktem uchazece s firmou. Mél by
byt tedy vizudlné i informaéné vsouladu s firemnimi
preferencemi. Propojeni silné znacky s online inzeratem
(a samoziejmé i s dalsimi faktory) pak zajisté oslovi a prildka vétsi

mnozstvi uchazedu.

Zdroj: [Zpracovani vlastni dle Tegze, 2019]

1.3 Nejvyuzivanéjsi socidlni sité v Ceské republice

Tak jako neustéle vznikaji nové socialni sité, stejné tak zanikaji starsi platformy, které

tém novym nejsou schopny konkurovat. Za nejvice vyuzivanou socialni sit je dozajista

povazovan Facebook, hned po ném Instagram a na tfeti pozici stoji YouTube.

V poslednich letech socidlni sité prosly zasadnim vyvojem a dnes jsou soucasti Zivota

témér poloviny lidi na planeté.
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V Ceské republice jsou aktualné nejvice vyuzivané tyto socialné sité (Sité v hrsti, 2020):

e Facebook,
e Instagram,
e YouTube,
o Twitter,

e Pinterest,

e TikTok,
e Snapchat,
e LinkedIn.

e Facebook

Nazev Facebook vznikl ve Spojenych statech v souvislosti s letaky, které dostavali
studenti Harvardské univerzity, kdyz nastoupili do prvniho ro¢niku studia. Diky
letdktim s ndzvem Facebooks se tak studenti mohli navzajem lépe poznat. Nasledné
byl Facebook zaloZzen Markem Zuckerbergem. Ke spusténi doslo 4. tinora 2004 a jiz
v prosinci téhoZ roku byl na Facebooku pfipojen asi jeden milion uZivateld. (Blazek,
2015)

Ke konci roku 2005 doslo k rozsifeni Facebooku i do dalSich univerzit a skol diky
doméné facebook.com. Na konci tohoto roku jizZ na Facebooku bylo pfipojeno asi
5,5 miliont1 aktivnich uzivatelti. (Blazek, 2015) Prvotnim zamérem bylo tedy vyuzivat
socidlni sité pouze v ramci univerzity, poté se vyuziti rozsifilo do dalSich univerzit.

Nyni je Facebook dostupny i Siroké vefejnosti. (Princlik, 2013)

Facebook je aktudlné jednou z nejvice vyuzivanych socidlnich siti. Tato sit je hojné
vyuzivana i pro ucely marketingu, nebot v ni uZzivatelé i spolecnosti spatiuji velky
potencidl. Na této platformé 1ze vytvofit efektivni marketingovou strategii, kterd muize
byt vyuzivana globalné, tedy nejen na izemi daného statu. Facebook je oblibeny i diky
faktu, Ze se na né&j uzivatelé pripojuji opakované a spolecnosti s nimi tak mohou snaz

komunikovat a ziskdvat nové zdkazniky. (Blazek, 2015)

Kromé toho, Ze na Facebooku spole¢nosti aplikuji svou marketingovou strategii, aby
ziskali vice zdkaznik{i, ndborafi zde casto vyhledavaji potencidlni kandidaty
na pracovni pozice. Mohou Facebook vyuZivat nejen napf. pro inzerci pracovnich
pozic, ale i k vyhledavani informaci o kandidatech, ktefi se na vybranou pracovni

pozici jiz ptihlasili.
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Je diileZité neopomijet, Ze Facebook stale slouzi uzivatelim pfedevsim jako forma
zabavy. Na Facebooku mohou registrovani uZivatelé se svymi prateli sdilet rizné
prispévky, fotky, pfibéhy a komunikovat spolu, i pfestoze se nachdzeji kazdy v jiném
staté.

Na Obrazku 1 je mozné vidét ndhled na facebookovy profil. V horni ¢asti se nachazi
uvodni fotografie, pod ni pak profilova fotografie a zalozky, pfes které se uZzivatel
muze prokliknout napt. do informaci o majiteli ac¢tu ¢i do jeho fotografii. Na levé
strané se zobrazuji nékteré zakladni informace, které konkrétni drzitel tiétu zviditelni,

a na pravé strané jsou pak zobrazeny jednotlivé pfispévky.

@ Upravit dvodni fotku

Nikola Veresova
Pratelé (981)

L e & P Pridat do piibéhu /' Upravit profil
P ) & e Pt
Informace Pratelé Fotky Videa Oznameni polohy Dalsi «
Uvodni informace

n honi hlav

Pridat bio
Zivé vysilani la§ Fotka/video % Zivotni udalost

#% Zije v Pardubice

@ Ve vztahu - Jakub Cernik Pﬁspévky % Fittry  %# Spravovat piispévky

Obrazek 1 Nahled na facebookovy profil
Zdroj: [vlastni, 2022]

e Instagram

Instagram je socidlni sit, kterd umoznuje sdileni fotek, videi (v posledni dobé velmi
oblibend Reels videa!), Insta Stories a nabizi také moznost konverzovat ve zpravach ¢i
v komentarich. Dfive byl Instagram vyuZzivan pfedevsim jednotlivci, v soucasné dobé
ho ale ¢im dal castéji vyuzivaji i firmy pro svou propagaci. (Sité v hrsti, 2020) Aktualné

Instagram pouziva kazdy mésic vice nez 500 miliont aktivnich uzivateld. Kazdy den

1 Reels videa jsou kratka zabavna videa, ¢asto doplnéna o hudbu.
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se pak na této platformé pohybuje vice nez 300 milionti aktivnich uzivatelti. Vétsina

vlastnik®i osobniho profilu neni véku starsiho 35 let. (Fashion Zoom, 2016)

Na Instagramu je mozZné nalézat rizné typy uzivatelskych ucti. Néktefi uzivatelé
pouzivaji Instagram k rozvoji svych podnikatelskych zdmért, jini platformu vyuzivaji
ke sdileni svych kaZdodennich zazitk{. Ti jedinci, ktefi se zaméfuji na podnikani,
mohou na zdkladé uzavfeni spoluprace skonkrétni firmou ¢i znackou vytvaret
a nasledné publikovat konkrétni produkt ¢ vybrané sluzby. (Pro tuto reklamu
v soucasné dobé existuje nazev influencer marketing.) UZivatelé socidlni sité
Instagram mohou také pfirozené propagovat svilj produkt ¢i vlastni nabizenou sluzbu
a dostat se naptiklad prostfednictvim placené reklamy do povédomi velkého

mnozstvi lidi. (Design Karla, 2019)

Instagram je zaloZen zejména na uzivatelské interakci u fotografii. Obdobné jako
na Facebooku se i zde prezentuiji tzv. ,to se mi libi”, které jsou zobrazeny pod ikonou
srdce. U profilu je také duleZity pocet sledujicich. Spravci firemnich ¢i podnikatelskych
uctl vyuzivaji moznosti upozornit na sebe pravé na zakladé oznaceni ,to se mi libi”
nebo sledovani. Libovolny uzivatelsky profil tak upozorni na svou existenci
a nabidnou mu moznost zhlédnuti svého firemniho profilu. Pro zaujeti potencidlniho
uzivatele je podstatny také libivy vzhled profilu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
predevsim o vizudlni socidlni sit, je k upoutdni vyuzivano napt. barevné sjednoceni

prispévk. (Design Karla, 2019)

Na Obrazku 2 a 3 je vidét srovnani osobniho (Obrazek 2) a firemniho (Obrazek 3)
instagramového uctu. Kazdy uzivatel si pfi registraci voli ndzev svého uctu
a profilovou fotografii. Do zdhlavi 1ze uvést kratké informace o sobé. Tzv. Insta Stories
se zobrazuji vzdy pouze na 24 hodin. Pokud si je uZzivatel chce zachovat na svém
profilu, mtiZze si vybrané pfispévky ulozit do svych vybéri (kolecka uprostied).
Rolovanim dolii se zobrazi vSechny nahrané fotografie a videa. UZivatel u pfispévkii
muize pouzivat tzv. hashtagy? diky nimz se pfispévky s podobnou tématikou sdruzuji

k sobé. Funguje zde také vyhledavani profilti, hashtagt apod.

2 Hashtag se znacdi mfizkou # a slouzi pro tematické oznaceni fotky (¢i videa). Ostatni uzivatelé si
ptispévek mohou diky hashtagu vyhledat a reagovat na néj. Hashtagy jsou vyuzivany také naptiklad
na Twitteru ¢i Facebooku. (Kaderabkova, 2020)
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nikola.ve @ =

537 1331 404
Pfispévky  Sledujici Sleduji

Nikola VereSova
Osobni blog

9 Pardubice
weheartit.com/nikk_
Upravit profil
Nastroje pro reklamu Prehledy Pfidat obchod
PIECH9OQ
Lefkada B Roadtrip 4 Kvétinky & (&)

H ® o Y
[T — o oA

Obrazek 2 Nahled osobniho instagramového tctu

£ vonavyobchod_cz Q

* 512 1841 21

" Prispévk: Sledujici Sleduiji
Voitavy obchod RV, ’ J

vonavyobchod_cz
Vitdme vas
« Kamennou prodejnu mame v Pardubicich
@ Cenime si kazdého zakaznika, dbdme na osobni pfistup
Mrknéte se na nas zbrusu novy e-shop
www.vonavyobchod.cz/

a’, Sleduji to kamila_spoustova, andypekacova a
‘&% 5 dalsich

® Zobrazit obchod

Sleduji v Zprava +2
P
s 0% S
L W u.;;»fl- auliy
Recenze od... Vanotnibali.. Kéd: HALL.. Jakvyhledd..  Soutd:

= ® @

Obrazek 3 Nahled firemniho instagramového uctu
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e Twitter

Dalsi celosvétové znamou socidlni siti je Twitter. Funguje jako tzv. mikroblog, coZ je
v podstaté oklesténa verze klasického blogu. Na Twitteru jsou publikovany predevsim
kratké texty s omezenou délkou. (Vyznamslova, 2021) Hlavnim zdmérem této socidlni
sité je psani a ¢teni pfispévki, které nesou nazev tweety a maji omezeny pocet znakd.
Zakladatelem Twitteru je Jack Dorsey, ktery spolecné se svymi dalS$imi 3 kolegy

Twitter spustil v poloviné roku 2006. (Twitter, 2011)

Pro Twitter je typické téZ vyuzivani tzv. hashtagti. Hashtag zde vsak slouzi k tomu,
aby se informace sdruzovaly do vldken a tvofily se diky nému komunity s konkrétnimi
zajmy a tématy. UZivatel tzv. hashtag pridava pred dulezité slovo v daném prispévku.
(Twitter, 2011)

V poloviné roku 2020 bylo na Twitteru registrovano kolem 186 milionti dennich

aktivnich uzivatel(i, coz bylo asi o 34 % vice nez v minulém roce (-mav-, 2020).

Na nasledujicim Obrazku 4 je mozné vidét nahled hlavni stranky na Twitteru.

L 4 Home % Q  Search Twitter
© Home : What’s happening? Trends for you &
H Explore B & B
[\ Notifications & ceskenoviny_cz @ce .z -14m
Via e p,ﬁm‘av.s‘_[a, itrad\? :a'pasu Charty 77 o lidska préva Discord_-
&8 Messages - . 1.34M Tweets
0 Q1 &
Politics - Trending
m Bookmarks .  ceskenoviny cz @ce viny_cz - 1h America
Poslanci STAN odkazuji ohledné Farského na chystané jednéni vedeni hnuti 317K Tweets
E] Lists s g ==
L r
o 3
& Profile
ve dne ivnoci
vali covidové
) More £

Who to follow

Markéta Pekarové Ad...

@market_a

Posledni skaut™

@Posledniskaut

o Nikola VereSova
& ©@nikola sova

m Vit RakuSan

@\ i+ Dabuican

Obrazek 4 Nahled na Twitter
Zdroj: [Twitter, 2022]

e LinkedIn
LinkedIn je profesni socialni sit, kterou si lidé zakladaji pfedevsim proto, aby diky ni
mohli prezentovat své odborné znalosti, dovednosti a pracovni zkuSenosti. V podstaté
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se jedna o jakysi online Zivotopis. BéZni uzivatelé LinkedIn vyuZivaji k vyhledavani
pracovnich pozic, firmy ho naopak uZivaji k vyhledavani vhodnych a zkuSenych
zaméstnancti hodicich se na danou pozici. Platforma se vyuZziva téZ k navazovani
kontaktti. (Mioweb, 2022)

Vroce 2020 agentura Perfect Crowd provedla vyzkum, kterym bylo zjiSténo, Ze
LinkedIn v Ceské republice vyuziva asi 18 % online populace. Lidé si zakladaji profily
se zamérem budovani své pracovni kariéry a za ti¢elem uzavirani novych spolupraci.
Cesi trdvi na této socidlni siti vétsinou maximalné ptilhodinu denné. Z hlediska
pohlavi LinkedIn vyuziva asi 55 % muzi a 45 % zen. Ve vétsiné ptipadti (konkrétné
v 77 %) je vyuzivan hlavné uzivateli, ktefi maji vysokoskolské vzdélani. Vice nez
polovina uZivatel(i (53 %) se alespon ¢astecné podili na ndboru novych pracovnikd.
Velké zastoupeni (51 %) ma i skupina uzivatelti, kterd se zabyva vybérem dodavateld
pro firmu. (-stk-, 2020)

Nejcastéjsi diivody, které vedou uzivatele k zaloZeni uctu na této platformé, jsou ty,
Ze si zde majitelé osobnich profilti mohou vytvaret sit kontaktti a zakazek. Mohou
komunikovat, vyhleddvat nové pracovni prilezitosti. Profil je mnohdy uzivateli
vyuzivan i za tcéely osobnich prezentaci, ¢i pouze k ziskavani novych informaci, které

mohou pomoci napt. k rozvoji kariéry. (-stk-, 2020)

Ze zminovaného vyzkumu déle vyplynulo, Ze 55 % respondentti se diky své aktivité
na této socidlni siti pracovné posunulo. Opét vice nez polovina respondentii
(konkrétné 52 %) diky LinkedIn dostala nabidku na praci pfimo od konkrétniho
zaméstnavatele, ktery si je zde vyhledal. Nelze opomenout, Ze u respondentti byla 40%
uspésnost pii nalezeni nové obchodni prilezitosti. (-stk-, 2020) Podrobnéjsi informace

ohledné udalosti, které uzivatelé na LinkedIn zazili, 1ze vidét na Obrazku 5.

nékdo mi fekl, Ze mou aktivitu vid&l na TIrdke el Tre | oo

v
]

o

=]
50
]

zjistil/a jsem nezamérné informad, ktera mé odborné posunula
nasel si mé zaméstnavatel a nabid] od pracl | ———"—"—SS— — ————————————————— 57 %

objevil/a jsem obchodni pfileZitost 40%
zjistil/a jsem nahodou informaci, ktera mé posunula v kariéfe 36%
pii 1. setkan{ jsme pfiZli na to, Ze s druhou osobou mame spoletné znameé  |— —————— ———— 9%
ziskal/ajsem zaméstnance 289

objevil/a jsem svého budoucho zaméstnavatele  mmm— 17 %
objevil/a jsem Zéfa svého budouciho zaméstnavatele |jmmmmm 0%
byl/a jsem pozvana na rande (nepracovni) |jmmmm g%
objevil/a jsem inspirativni zdroj pro mou osobu w33
nic nebonegativnd m 29,

Obrazek 5 Zazité udalosti na LinkedIn
Zdroj: [-stk-, 2020]
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Zakladni verze LinkedIn je zdarma, stejné tak jako ostatni uvedené socidlni sité.
LinkedIn nabizi i placenou Premium verzi. (Mioweb, 2022) Tu vSak vyuziva velmi
malo uZivatelt. BéZni uzivatelé tuto moznost nevyuZzivaji, nebot jim uhrazeni
poplatku za prémiové sluzby nepfinasi Zadné benefity. (-stk-, 2020) Premium verze je
doporucovana napf. pro naborarfe a personalisty. (Mioweb, 2022) Zakladni prehled

o funkcich zdkladniho a Premium u¢tu je k nahlédnuti v Tabulce 2.

Tabulka 2 Co nabizi zakladni ticet LinkedIn a rtizné Premium pfedplatné

Zakladni tcet: Premium predplatné:

e Hledani a spojovani s kolegy/ptateli e Prémiova kariéra — ziskani posudku

v profesnim zivoté

e Udélovat doporuceni/ Zadat o né * Naviggtor prodeje - generovani

potencialnich zdkaznikii
- budovani klientely

e Hledani a prohliZeni jinych profilt * Recruiter Lite — nalezeni

a najmuti talentt

e Neomezeny pocet zprav InMail e Prémiové podnikani — podrobné

obchodni prehledy

o (s s _, e LinkedIn vzdélavani - zlepSeni
e Ulozeni tfech vyhleddvani, obdrZeni P

X f L% A e dovednosti a ziskdvani novych
upozornéni kazdy tyden na tato

vyhledavani schopnosti

Zdroj: [LinkedIn Help, 2021; zpracovani vlastni]

V soucasnosti LinkedIn poskytuje pét prémiovych pfedplatnych. Obsah jednotlivych
predplatnych je mozné si precist v Priloze 1. Nejvice pfinosné pro organizace jsou
prémiové ucty Sales Navigator a Recruiter Lite, nebot nabizi napf. chytré navrhy
uchaze¢i a doporucovani potencidlnich uchaze¢t. Po analyze nabizenych funkci
u prémiovych ucth je zfejmé, ze bézni uZivatelé tyto prémiové funkce nevyuZiji.
(LinkedIn Help, 2021) Ceny jednotlivych mési¢nich pfedplatnych I1ze vidét v tabulce

na nasledujici strané (Tabulka 3).
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Tabulka 3 Ceny jednotlivych pfedplatnych v roce 2022

Prémiova karta od 649 K¢/mésic
Prémiové podnikani od 1079 K¢é/mésic
Navigator prodeje od 1 399 Ké/mésic
Recruiter Lite od 2 149 Ké/mésic
LinkedIn vzdélavani od 759 K¢é/mésic

Zdroj: [Omatomeloan Hikaku, 2022]

Oproti jinym socidlnim sitim je LinkedIn povaZovan pfedevsim za profesni zaleZitost.
Proto zde uzivatelé neocekdavaji napf. fotografie z vanocnich vecirka ¢i firemni
soutéze, ale naopak predpoklddaji uréitou uroven a kvalitu vystupti, které by se daly

prirovnat napt. k formdlni pracovni schiizce. (-stk-, 2020)

Je nesporné, Ze LinkedIn je nejcastéji vyuzivana socidlni sit pro nabor pracovniki. Aby
byl vSak vzbuzen zdjem i ze strany uchazect, je nutné, aby profil dané organizace byl
pro kandidaty davéryhodny. K duavéryhodnosti profilu mohou pfispét razna
doporuceni od pracovnikii, aktivni komunikace spolec¢nosti, ktera zahrnuje naptiklad
reakce na zverejnéné prispévky a clanky, nebo také ku prikladu vlastni pfispévky
a ¢lanky. Tato socialni sit slouzi tedy rovnéz k vyhledavani vhodnych potencialnich
pracovnikti. Osloveni kandidati pro danou pozici si zde mohou zjistit informace
o organizaci, kterd by je mohla zaméstnavat. (Tegze, 2019) Z Obrazku 6 je patrné, jak

tato socidlni sit vypada.
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Obrazek 6 Nahled profilu na LinkedIn
Zdroj: [Vlastni, 2022]

e Profil na LinkedIn

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o profesni socidlni sit, ktera ma slouzit k navazovani
kontaktt, at uz mezi jednotlivcem a firmou, nebo mezi firmami navzajem, nemély by
se zde nachazet zadné pravopisné chyby. Pasobi jako odrazujici element. Mély by byt
sdileny dosazené tspéchy, ale i rlizné dovednosti a benefity spoluprace. Dale zde
mohou byt publikovany také ziskané certifikaty, vycet jazykt, které dany clovék
ovlada, rlizné profesni zajmy apod. Samoziejmosti jsou spravné uvedené a kompletni
dtlezité udaje. (Tegze, 2019)

Neméné podstatna je i spravna volba profilové fotografie, ktera by méla byt aktudlni.
Vavahu tedy nepfipadaji napf. fotografie z dovolené, logo firmy ¢i kreslena

postavicka, nebof tyto obrazky nepusobi pfilis profesionalné. (Tegze, 2019)
e Interni socialni sité

Socidlni sité nemusi byt vyuzivany pouze pro nabor zameéstnancti ¢i pro prezentaci
firmy vefejnosti. Existuji totiz i firemni socidlni sité, které slouzi pro interni
komunikaci v rdmci dané firmy a pfistup do ni maji pouze jeji zaméstnanci. Tyto sité
vychazeji z klasického intranetu a e-mailové komunikace, jsou vSak mnohem
propracovanéjsi. Interni socialni sit€ mohou wurychlit firemni procesy a také

poskytnout zaméstnancim firmy prostor, ve kterém budou moci diskutovat
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o problémech i o riznych internich zaleZitostech. Na zdkladé analyzy, kterou provedl
McKinsey Global Institut, bylo zjisténo, Ze diky internim socidlnim sitim mohou firmy
zvysit produktivitu svych zaméstnancti aZ o 25 %. Aby vsak interni sociadlni sité
fungovaly, je potfeba, aby byly aktivné vyuzivany, a to jak ze strany zaméstnancu, tak

i ze strany vedeni firmy. (Vesecky, 2017)

Problémy se sdilenim informaci v rdmci spolecnosti maji predevsim velké spolecnosti.
Zde dochazi k problémtim, kdy ku pfikladu zaméstnanci nepracuji tak efektivné, jak
by mohli. Tj. dva rtizni zaméstnanci naptiklad nezavisle na sobé pracuji na stejném
ukonu, ale navzdjem o sobé nevédi. Socidlni sité mohou také pomoci k interpretaci
napad, pfipadné také znalosti, o kterych by se jini zaméstnanci ¢i vedouci pracovnici

jinak viibec nedozvédéli. (Horvathova, Bldha a éopikové, 2016)

V nésledujicich bodech je dle Veseckého (2017) konkrétné uvedeno, pro¢ miize byt

produktivita zaméstnanct diky internim socialnim sitim zvysena:

e lepsi a rychlejsi informovanost,
e TfeSeni problému efektivnéji,

e mensi pocet e-maild,

e sdileni,

e vyhledavani,

¢ jednodussi komunikace,

e Dbezpedi.

Lepsi a rychlejsi informovanost

V soucasné dobé je velmi dulezité, aby informace byly preddvany co nejvétsimu
mnozstvi zaméstnanct za co nejkratsi dobu. Je tedy mnohem rychlejsi a komfortné&jsi,
kdyz se informace budou $ifit v uzavfenych socidlnich sitich, namisto zvefejiiovani
informaci v riznych tisténych firemnich magazinech, na intranetu ¢i v newsletterech.
(Vesecky, 2017)

Reseni problémi efektivnéji
Pokud je tfeba vyftesit jisty problém, jednoduse je mozné ho adresovat pfimo konkrétni

skupiné. Interni socidlni sité umi komunitu rozdélit podobné jako naptiklad Facebook.
(Vesecky, 2017)
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Mensi pocet e-maila

SniZeni poctu e-mailti souvisi samoziejmé i s efektivnéjSim feSenim problémii.
Castecné tak odpada otevirani samostatnych e-mailt alespori v ramci firmy.
Zaméstnanci mohou jakékoliv zaleZitosti fesit pfimo v konkrétnim vlaknu. (Vesecky,
2017)

Sdileni

V tomto pfipadé se jedna pfedevsim o sdileni pracovnich dokumentti, které mohou
zaméstnanci zdroven i komentovat. Neni tedy potfeba dokumenty rozesilat, ale kazdy

si je v pfipadé potfeby vyhleda sam. (Vesecky, 2017)
Vyhledavani

Socialni sité mohou slouZit i jako archivy, kde je moZzné dohledavat napt. konkrétni

dokumenty ¢i informace z minulosti. (Vesecky, 2017)
Jednodussi komunikace

Casto se lidé boji sdélovani svych nazorti, na sitich vSak tento ostych vyrazné upada.
Nastroj tedy muze pomoci manazerim dozvédét se informace od zaméstnanct,

se kterymi obecné nejsou v pfimém pracovnim kontaktu. (Vesecky, 2017)
Bezpeci

K firemni socidlni siti maji pristup pouze zaméstnanci dané firmy a nikdo jiny.
(Vesecky, 2017)

v/

Internich socidlnich siti existuje v dnesni dobé jiz spousta. Nejzndméjsi je napriklad
Yammer, Jive-n ¢i MangoApps. Prostfedi téchto siti se prilis nelisi od klasickych
socialnich siti. Je mozné zde spravovat tkoly, kalendar ¢i riazné dokumenty, ale Ize
pofddat i videokonference. Sit€é umoziuji napi. i evidenci ukold, na kterych

zameéstnanci v minulosti pracovali atd. (Vesecky, 2017)

Firemni socidlni sité béhem poslednich let oteviely mnoho novych zptsobti firemni
komunikace a spoluprace, které dfive neexistovaly. Mohou usnadnit novému
zaméstnanci jeho adaptaci do pracovniho prostfedi. V ramci firemnich siti muze
obdrzet pfistup ke star§Sim diskusim, v nichz mtize nalézt mnoho odpovédi na své
otazky. Vyhleda si zde potfebné dokumenty pro svou praci a mtiZze sledovat diskuse
spolupracovnikii, ktefi fesi podobné ¢i dokonce stejné pracovni problémy. Velkou
vyhodou je opét dostupnost sité, kdy manaZefi maji moZnost sledovat déni ve firmé

napft. i ze svého mobilniho telefonu ¢i tabletu. (Horvathova, Blaha a (Vjopikové, 2016)
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e Pocatek vyuzivani internich socialnich siti

Aby mohla byt v organizaci interni socidlni sit vyuZzivana, je potfeba mit takové
zaméstnance, ktefi budou otevfeni vyuZivani internich socidlnich siti. Neméné
dtilezita je i podpora managementu, stanoveny plan, ktery uvede, jakym zptisobem
bude socidlni sit do organizace implementovana a vize, ¢eho chce organizace
implementaci dosahnout. Stejné jako pfi samotné praci je dtlezité, aby zaméstnanci
byli hned na zac¢atku obezndmeni s tim, co jim socialni sit mtiZe pfinést a jak ji mohou

vyuzivat. (Horvathova, Bldha a éopl’kové, 2016)

Vzhledem k tomu, Ze interni socidlni sit ma byt pro organizaci pfinosem, je potfeba
vyuzivani internich socidlnich siti priibézné méfit a na zadkladé téchto méfeni pak
i odvodit, zda interni socidlni sit pomohla zvysit produktivitu zaméstnanct a do jaké
miry se tak stalo. Je rovnéz vhodné ovéfit, zda doslo k urychleni realizace projektd,
inovaci v organizaci a ke zlepSeni komunikace v organizaci. (Horvathova, Blaha
a Copikova, 2016)

1.4 Vyvoj poctu uzivateli

Jako nejvyuZzivanéjsi socidlni sit se i v roce 2021 na prvni pticce drzi Facebook s poctem
2,7 miliard aktivnich uZivateli za mésic. Na druhém misté je to YouTube a WhatsApp
se 2 miliardami aktivnich uzivatelti, dale Instagram s1,3 miliardami uzivateld
a Facebook Messenger, s obdobnym pocétem uZivateli jako Instagram. (CTK, 2021;
LER.STUDIO, 2021) V lednu roku 2022 Facebook navstivilo dokonce 2,91 miliard
aktivnich uZivatelti, YouTube asi 2,56 miliard. WhatsApp se drzi stdle na hranici
2 miliard. U Instagramu také doslo k nartistu, konkrétné asi na 1,47 miliard aktivnich
uzivateld. V pfipadé Facebook Messengeru doslo naopak k poklesu na 988 miliont

aktivnich uzivatelt. (Statista, 2022)

V soucasnosti vyuziva socidlni sité asi 3,96 miliardy lidi (LER.STUDIO, 2021), coz je
vice nez polovina soucasné svétové populace, ta byla v zari 2021 témét 7,876 miliard
lidi. (Magazin Gnosis, 2022)

1.4.1 Pokles uzivatelu Facebooku

Béhem bifezna roku 2021 v Americe probéhl vyzkum, kterym bylo zjisténo, ze mladi
uzivatelé travi na Facebooku ¢im dal méné casu. Hlavnimi varovnymi signaly, které
z vyzkumu vyplynuly, jsou ty, Ze se na Facebook registruje ¢im dal méné nactiletych
uzivateli. Mladi lidé zde uz netravi zdaleka tolik casu jako dfive. Mnoho ucta, které

jsou na Facebooku zakladany, nejsou profily dfive jesté neregistrovanych osob, nybrz
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uzivateldi, ktefi jiZ na Facebooku minimdlné jeden ticet maji. Na pokles uzivatelti ma
vliv i fakt, Ze lidé obecné vytvareji mnohem méné prispévkii. Vyzkum sice pfinesl
informaci o varovnych signalech, kterych by si Facebook a jeho manazefi méli vSimat,
neprinesl vsak informaci o pri¢inach, pro¢ k poklesu dochazi i pfes urcité zmeény, které
se Facebook snazil udélat. (Svanda, 2021) Na Grafu 1 je zobrazen primérny cas

straveny na Facebooku.

Teens Spend Less Time, Post Less on Facebook Compared to 30+
Year-over-year change in activity by age group

Age groups
2 13417 18-29 , 30+
User content Time spent/daily Message sends/daily
production rate active user active user
127% 571 minutes 58.2 17.3 messages
T — 126 T \
145
46.8
a5 13 13.0

o3 \ P 79
N —————— o 259 7.3 o

Note: Data from a March 2021 internal Facebook report. Previous year figures
calculated from percentage changes in the report. Bloomberg

Graf 1 Cas strdveny na Facebooku

Zdroj: [Svanda, 2021]

Z grafu je ziejmé, Ze nejvétsi pokles nastal pravé u nactiletych, a to jak v obecném
vyuzivani Facebooku béhem dne, tak i v poc¢tu odeslanych zprav a v tvorbé obsahu
na uzivatelskych profilech. K poklesu vsak doslo i u vékové kategorie od 18 do 29 let,
nebyl vSak tak razantni jako u mladsi skupiny. Naopak mirny narfist ve vyuzivani

Facebooku byl zaznamenan u vékové skupiny 30 let a starsi. (Svanda, 2021)

Dale bylo vyzkumem zjisténo to, Ze mladi lidé si facebookové ucty zakladaji
v pozdéjsim véku, nez tomu bylo v minulosti. Mnoho lidi, ktefi se narodili do roku
2000, si svdj prvni facebookovy ucet zalozili zhruba do véku 19 let. U jedinct
narozenych v poslednich letech se pfedpoklada, ze se budou registrovat, pokud
vlbec, aZ kolem 24 nebo 25 let. Jednou z moZnych pfi¢in miZe byt zvyk mladych lidi

sdilet své zazitky prostfednictvim jinych aplikaci, nez je Facebook. (Svanda, 2021)
Ubytek mladistvych na Facebooku by mohl ohrozit zejména vynosy z digitalni

reklamy. Sekundarni ucty zap¥icinuji to, Ze firmy pfi vytvareni reklam nemaji presné
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predstavy o redlném objemu uZivatelti, nebot jeden uZivatel ma velmi casto vice uctti

na dané socilni siti. (Svanda, 2021)
1.4.2 Rist poctu uzivatel na LinkedIn

Ve tietim ¢tvrtleti roku 2020 doslo nejspiSe diky pandemii COVID-19 k nartistu poctu
uzivateli na LinkedIn z675 miliont na 722 miliond. Rekord pfinesla i mira
angazovanosti uZzivateld. Mezi 2. a 3. ctvrtletim roku 2020 doslo k 31% nartistu
uzivatel. Dlivodd, pro¢ mohlo k navyseni zajmu o tuto sit dojit pravé diky pandemii,
je vice. Jednim z faktorti mtiZe byt to, Ze mnoho lidi pfiSlo o svou praci, a tak se snazili
najit jinou. Za dalsi davod lze povaZovat absenci socidlniho a profesniho kontaktu,
nebot mnoho lidi pracovalo zdomu a nesetkavali se v kanceldfich se svymi
spolupracovniky. LinkedIn slouzi pro mnoho uZzivateli hlavné jako prostor, kde

mohou sdilet své Zivotopisy. (Michl, 2020)

Ve druhém ctvrtleti roku 2020 byly stanoveny odhady uzivatelt socidlni sité LinkedIn,
ktefi jsou aktivni alesponn jednou za mésic. Tyto odhady C¢inily asi 361 miliont
uzivateldi, pfiéemz pro porovnani Twitter mél v tuto dobu pocet aktivnich uzivatelil
kolem 330 milionti. (Michl, 2020)

1.5 Budovani znacky na socidlnich sitich

Je vice neZ nutné pracovat na tom, aby znacka daného zaméstnavatele byla silna. Pravé
sila ¢i moc je dobrym predpokladem pro ziskdvani a nasledné také i udrzeni kvalitnich
pracovniki. Aktudlné je mnohdy obtizné nalézt kvalitni pracovni sily a praveé kvalitni
a mocna znacka bude odborniky pfitahovat. Do procesu budovani znacky rozhodné
patfi i péce o samotné zaméstnance. Kvalitou péce dava znacka svym zaméstnanctim
najevo, ze si jich vazi a Ze je potfebuje. Zaméstnanci na tuto pozornost pak reaguji svou
spokojenosti a casto se tak zvysuje i jejich vykonnost. Je potfeba dodrzovat stanovené
sliby. Pokud firma pouze pfislibi jisté ikony a vétsinu nebo dokonce zadny ze slibti
nedodrzuje, zaméstnanci tuto skutec¢nost rozpoznaji. Pokud je vytvoreno silné pouto
mezi firmou a zaméstnancem, velmi pravdépodobné bude zaméstnanec loajalni vici
firmé, coZ nasledné povede i k vétsi stabilité a k mensi fluktuaci zaméstnancti. (Tegze,
2019)

Pfi budovani znacky je pro firmu dtilezité, aby méla jasno v tom, jaké typy lidi chce
oslovit a pfivést mezi své kolegy. Velmi casto totiZ neplati rovnost nejlepSiho

a nejvhodnéjsiho kandidata. Je duleZité vzit v potaz nejen odbornost kandidata, ale
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i schopnost jeho adaptace do pracovniho prostfedi. Diilezity je také co nejvétsi soulad

hodnot pracovnika a hodnot firemnich. (Tegze, 2019)

Klicové je rovnéz znat ndzory byvalych i soucasnych zaméstnancti firmy, nebot
v pfipadé nespokojenosti mohou poskodit dobrou reputaci firmy, coz pak muze
zplsobit problémy napfiklad pfi ndboru novych zaméstnancti. Je vSak tfeba brat
v potaz, Ze se vzdy jedna pouze o subjektivni ndzory a je nutné je pfijimat s urcitym

nadhledem, zejména pokud se jedna o anonymni hodnoceni. (Tegze, 2019)

V soucasnosti je na misté zapojit do budovani znacky i socidlni sité. Diky socidlnim
sitim je moZné oslovit velké mnozstvi lidi, nebot jak uz bylo zminéno, socialni sité¢ maji
znacny dosah. Pokud budou do vefejného sektoru pravidelné distribuovany zajimavé
a Ctivé informace o firmé, lidé si je pak mezi sebou budou sdilet a praveé tato skutecnost
muze prildkat dalsi uchazece. Dobré jméno podpofi i sdileni pfibéhti tispésnych
zaméstnancti firmy. Pokud navic takovy pfispévek obsahuje i jméno a fotografii
konkrétniho zaméstnance, bude vypadat autenti¢téji a miize zaujmout dalsi

potencialni zaméstnance. (Tegze, 2019)

V neposledni fadé je také pro firmu velmi dtilezité naslouchat svym zaméstnanctim
a snazit se jim porozumét. Pokud se tak stane a firma navic bude od zaméstnancu
ziskavat zpétnou vazbu, mulze dojit k vylepSeni firemniho chodu na zakladé

podnétnych pfipominek. (Tegze, 2019)
e Corporate Social Responsibility

Anglickému vyrazu Corporate Social Responsibility je v Cestiné pfifazen termin
spolecenska odpovédnost firem. Casto se pro tento pojem vyuziva zkratka CSR.
Doposud nebyla formulovdna zadnd jednotna definice, nebot se jednda o velmi
komplexni a Siroky pojem. Zjem vyuzivat CSR ma ¢im dal vice organizaci, a proto se

odbornici snazi tento pojem naélezité vymezit. (Kasparova a Kunz, 2013)

Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolné chovani firem, které presahuje pravni
ramec povinnosti kazdé organizace. CSR aplikuje environmentalni, ekonomicka
a socialni hlediska do béznych kaZzdodennich ¢innosti organizace. Ddle je do tohoto
terminu zahrnuta rovnéz aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi stranami,
kterym se casto fika stakeholdefi. Ti by méli mit pristup ke vSem dulezitym
informacim. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery ovliviiuje firemni hodnoty, strategie
a veskeré procesy v organizaci. V neposledni radé je duleZitym bodem CSR také

odpovédnost viiéi organizaci a na druhou stranu i urcity zadvazek organizaci, Ze budou
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brat ohledy na kvalitu zZivota lidi ve spolecnosti i mimo ni a budou se ji snazit
vylepSovat. (KaSparova a Kunz, 2013; Pavlik, Bél¢ik a kol. 2010)

Organizace samozfejmé profituji z toho, Ze jsou spolecensky odpovédné. Tato realita
jim muZe prinést napt. zvysSeni prodeji, stoupajici loajalitu zdkaznikd, efektivnéjsi
provoz a sniZzeni naklad. Spolecnosti si tak mohou zlep$it svou reputaci, pfitahnout

nové investory a mnoho dalsiho. (KaSparova a Kunz, 2013)

Jednoduse feceno, cilem socidlni odpovédnosti firem je zodpovédné chovani
vzhledem k zdkaznikiim, zaméstnancim, dodavatelim a zivotnimu prostfedi. CSR
pozitivné ovliviiuje motivaci zaméstnancti, pozitivné pusobi na jejich kreativitu
a produktivitu. Vétsina osob preferuje praci ve firmé, kterda ma dobrou povést
(Pfi prizkumu v USA kladné odpovédélo 78 % respondentti.). (Pavlik, Bélcik a kol.,
2010)

Do oblasti odpovédnosti spolecnosti dozajista patfi i eticky kodex, coZ je pisemny
dokument, ktery obsahuje souhrn vSech zakladnich pozadavki na jednani a chovani
kazdého zaméstnance spolecnosti. Jedna se o jakysi moralni zavazek, ktery ukazuje
na mravni postoje a chovani vici ostatnim (viéi spolecnosti, zaméstnanciim,
zdkaznikim, ale i vGc¢i vefejnosti). Eticky kodex prezentuje zdkladni hodnoty

spolecnosti jak soucasné, tak i ty budouci. (Narodni tstav pro vzdélavani, 2022)
1.6 Vyhody a nevyhody socialnich siti

Tato podkapitola nejprve prehledné shrnuje pifiklady vyhod a nevyhod vyuZzivani
socialnich siti dle Horvathové, Blahy a Copikové (2016). Tyto skutecnosti budou

nasledné rozepsany podrobnéji.
Vyhody:

e moznost efektivnéjsi prace zaméstnanct,

e rychlost Sifeni informaci,

e odreagovani zaméstnancti pro nasledné opétovné soustiedéni,
e usnadnéni komunikace (i na mezinarodni trovni),

e prace na home office,

e snadné€jsi a rychlejsi nabor zaméstnancd,

e snaz$i zvySovani povédomi o spolecnosti,

e moznost ziskat konkurenc¢ni vyhodu,

e moznost ovérit si informace o uchazecich atd.
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Nevyhody:

e riziko velkého mnozstvi ¢asu straveného na socialnich sitich,

e rychlost Sifeni informaci (napf. pfi poskozeni povésti spolecnosti),

e riziko naruseni bezpecnosti a ndsledny unik citlivych informaci,

e pfizdkazu vyuzivani si zaméstnanci najdou jinou cestu (napf. osobni mobilni
telefon, na kterém stravi mnohem vice casu),

e nebezpedi faleSnych a nepravdivych informaci o uchazecich atd.

Vyuzivani socidlnich siti ma kromé vyuzitelnych kladt také velké mnoZstvi nevyhod.
Socidlni sité s sebou nesou napf. riziko, Ze na nich zaméstnanci budou travit az prilis
¢asu a nebudou je vyuzivat pouze k pracovnim zdleZitostem. Na druhou stranu
mohou néktefi zaméstnanci diky socidlnim sitim svou praci zefektivnit. Vzhledem
k rychlosti $ifeni informaci pfes internet mizZe také velmi snadno dojit k poskozeni
povésti, a to jak v pracovni dob€, tak i mimo ni. Velké riziko plyne i z moznosti
vnéjsiho zasahu, v rdmci kterého muzZe dojit k naruSeni siti spole¢nosti a nasledné
i k tiniku diileZitych a citlivych internich informaci a dat o spolecnosti. (Horvathova,
Bléha a Copikova, 2016)

Je dtlezité zminit, Ze Zddna osoba neni kompetentni k neptetrzité osmihodinové praci.
Kazdy pracovnik pottebuje kratké odreagovani, aby se mohl opét plné soustfedit
a pracovat co nejefektivnéji. Lidé jsou v soucasnosti zvykli socidlni sité vyuzivat a ani
zdkaz jejich vyuzivani v pracovni dobé neni pro zaméstnance prekazkou je vyuZzivat.
Mozna se nebudou pfipojovat pres firemni pocitac¢, ale mohou byt aktivni diky svému
mobilnimu telefonu, na kterém dozajista stravi mnohem vice ¢asu. (Horvathova, Blaha
a Copikova, 2016)

Socidlni sité mohou vyrazné usnadnit komunikaci i na mezindrodni trovni, kdy
prostfednictvim socidlnich siti lze komunikovat sodborniky zcelého svéta.
(Horvathov4d, Blaha a Copikova, 2016)

V neposledni fadé€ je také dtilezité zminit, ze pravé diky existenci socidlnich siti mohli
lidé béhem pandemie pracovat tzv. na home office a mnoho spole¢nosti objevilo
takovou miru benefiti prace z domu, Ze ji alesponi ¢astecné zachovali i po ttlumu

pandemie. (Horvathova, Blaha a éopikové, 2016)

Velmi casto jsou socidlni sité vyuzivany i pfi naboru zaméstnanct, nebot firmy mohou
prostfednictvim siti zvySovat povédomi mozZnych ucastnikii o vybérovém fizeni.

Spolecnosti téZ mohou ziskat vyhodu oproti konkurenci. Mohou rovnéz navazovat
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kontakty s potencidlnimi uchazeci. Naborafi se také mohou sezndmit s profilem
konkrétnich uchazect o pozici. Lze si prohlédnout jejich socidlni sité. V soucasnosti je
na nekteré ze socidlnich siti jiz témér kazdy clen ve vyspélé spolecnosti. V tomto
pfipadé vsak vyvstava mozny problém tykajici se faleSnych profilti. (Horvathova,
Bléha a Copikova, 2016)

1.7 Informace zverejnované na socialnich sitich

Uzivatelé socidlnich siti o sobé zvefejiiuji velké mnozZstvi informaci bez uvédoméni, ze
napriklad pri hledani prace jim otevieny profil s velkym mnoZstvim vhodnych
i nevhodnych dat mtize uskodit. Naborafi si casto kandidaty vyhledavaji naptiklad
na Facebooku, protoze leckdy profil na socidlni siti o daném ¢lovéku hodné vypovi.
(Quillen a Farr, 2017)

Vzhledem k dostupnosti socidlnich siti je pro naborare velmi jednoduché vyhledat si
konkrétniho uchazece. Mnoho jedincti na socidlnich sitich dokonce ani nedbd na své
soukromi, a tak je pro ndborafe mnohem jednodussi se k potfebnym informacim
dostat. Idealni profil by mél vypovidat napf. o tom, Ze po uzavieni spoluprace s danou
osobou nenastanou zadné komplikace a Ze je vhodnym kandidatem do stdvajiciho
kolektivu. (Quillen a Farr, 2017)

Jak jiz bylo feceno, existuje i mnoho skutec¢nosti, které mohou Zadateli o praci uskodit.
K nim je moZné zaradit napiiklad statusy, které jsou zaméfené na pomluvy
zaméstnavatele ¢i zaméstnavatelti bez ohledu na to, zda se jedna o soucasného ¢i
byvalého zaméstnavatele. Dédle to mohou byt osobni fotografie a pfispévky, které
poukazuji na to, Ze ¢lovék nadmérné uziva drogy ¢i alkohol. Pokud nékdo vyjadfuje
své sexistické a rasistické nazory a postoje, stejné jako zvefejiiuje média i zanechava
komentare s touto tématikou, rozhodné muize nékteré zaméstnavatele také odradit.
(Quillen a Farr, 2017)

Velmi ¢asto rozhodnuti ndborafe negativné ovlivni téz vyjadfovani extrémnich nazort
jak zoblasti politiky, tak zoblasti nabozenstvi. Zasadni vliv mda samoziejmé
gramatika, nebot firma pravdépodobné hleda osoby vSestranné kvalifikované, tedy
pokud se zdjemce o pracovni pozici neumi vyjadfovat na svém osobnim profilu,
pravdépodobné by mél komunikacni problémy i ve firmé. V neposledni fadé ma
rozhodné vliv i okruh pratel a rodina, ktefi mohou zanechdvat komentare a ptispévky,

jimiz 1ze ¢lovéku také zdsadné uskodit. (Quillen a Farr, 2017)
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1.7.1 Rizika vyuzivani socialnich siti pro uzivatele
V dnesni dobé vyuZzivaji socialni sité ve vyspélé spolecnosti téméf vSichni jeji clenové.
Sdili informace o tom, kde, skym a kdy se pohybuji, a c¢asto jim nedochazi, Ze
zvefejnovani osobnich informaci mtiZe pfinést i rlizna rizika.
Samoziejmé existuje moZnost, Ze si uzivatel socidlnich siti muZe nastavit rtzné

skupiny lidi, kterym se zobrazuji jen nékteré urcité informace. Podivejme se napiiklad

na Facebook, kde je mozné nastaveni soukromi takové:

e Vefejné: Pokud ma majitel profilu nastavené publikovani prispévki jako
verejné, moznost vidét tyto informace ma pak jakykoli uzivatel, ktery ma
na Facebooku ucet, ale stejné tak i kdokoli jiny s pfistupem na internet.

e Pratelé: V pripadé této volby ma pfistup k informacim pouze ten, koho ma
dotycny v pratelich.

e Pratelé kromé: Tato volba umoznuje uzivateli skryt informace pred nékym,
koho sice v pratelich ma, ale sdilet informace s nim nechce.

e Jenom ja: Tato funkce se zda byt nejméné vyuzitelnd, nebot lidé sdili
informace na socidlnich sitich, protoze je chtéji prezentovat vefejnosti.
V ptipadé této varianty uzivatel miize dany prisp€vek zobrazit pouze sobé.
Funkce tak slouzi ¢isté pro osobni tcely.

e Konkrétni ptatelé: Tato moznost sdileni i ndsledujici tfi jsou dle mého ndzoru
velmi podobné. Umoznuji uZzivateli vytvofit si uréitou skupinu lidi, at uz
pratel, rodiny apod. a sdilet tak informace bez toho, aniz by je vidél kdokoliv
nebo minimalné vSichni pfatelé na Facebooku.

e Vlastni.

e Blizci pratelé.

e Znami.

Bezmyslenkovité sdileni osobnich informaci na jednu stranu sice pro uzivatele muize
byt v nékterych smérech rizikem (Napf. pokud se uchazi o dtilezitou pracovni pozici.).
Naboraftim to vSak na druhou stranu miize pfinést pravdivéjsi informace nez ty,

které o sobé dotycny uvedl do svého zivotopisu, motivacniho dopisu apod.
1.7.2 Dohled zaméstnavatele prostfednictvim socialnich siti

Socidlni sité neslouzi pouze k tomu, aby mohli manazefi ve firmach sledovat naptiklad
do jaké miry jsou plnény zadané tikoly ve firmé. Prostfednictvim socidlnich siti také

dochdzi k naruSeni hranic mezi soukromymi a vefejnymi aspekty pracovniho Zzivota.
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ManaZefi spolecnosti maji v soucasnosti mnohem snazsi pristup k hlubSim
informacim a osobnim tdajiim o svych zaméstnancich. Hlavnim smyslem vyuZivani
socidlnich siti v pracovnim prostfedi je podle Taylora dohled. Pravé vétsi dohled
nad zameéstnanci ma rozsifit rozsah kontroly, discipliny a také maximalizaci

vykonnosti zaméstnanct. (Taylor, 2021)

Na druhou stranu, zaméstnanci si velmi casto viibec neuvédomuji, do jaké miry jsou
informace o nich zpfistupriovany a sledovany, a to dokonce i mimo pracovni dobu.
Pravé v tuto chvili mtZe dochdzet k naruSovani soukromi jednotlivych zaméstnancii.
(Taylor, 2021)

V piedchozich kapitolach jiz bylo zminéno, co vSechno socidlni sité spole¢nostem
usnadnily a co mohou vylepsit (komunikace, sdileni napadd, ...). Jednim z ryst
manazerské prace je samoziejmé dohled nad zaméstnanci, prace s daty (monitorovani,
shromazdovani, uchovavani), kterd mda pomoci nastolit ve spolecnosti urcitou
disciplinu. Digitalni platformy jsou taktéz vyuZivany v procesech od naboru nového
zameéstnance az po ukaznovani zaméstnancii. Technologicky pokrok je nezastavitelny
a technologie jsou a budou stale vice zapojovany i do fizeni lidskych zdroja. Pravé
digitdlni analytickd ¢innost zahrnuje jak osobni profilovani, tak i provérovani ¢i
sledovani zvefejiiovanych pfispévki jednotlivych zaméstnancti. Cilem tohoto
dohledu ma byt napf. zmirnéni aktivit, které by vedly k poSkozeni povésti spole¢nosti.
(Taylor, 2021)

Néktefi zaméstnavatelé se snazi cilené omezit vyuzivani firemnich pocitaca ¢i
osobnich mobilnich zafizeni, ¢imZ chtéji minimalizovat rozptyleni zaméstnanct
a nizkou produktivitu pramenici z vyuzivani socidlnich siti na pracovisti. Jak ale jiz
bylo zminéno v pfedeslé casti, nikdo nedokdZe pracovat osm hodin za plné
koncentrace a potfebuje tak alespori malé rozptyleni, diky kterému se pak muze opét
soustfedit. (Taylor, 2021)

Socidlni sité mohou byt pouzivany jak ke sledovani zaméstnancti jejich manazery, tak
ale i naopak, kdy zaméstnanci mohou pozorovat své vedeni. Diky sitim jim mohou

také vzdorovat ¢i vyjadfovat sviij nesouhlas. (Taylor, 2021)
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2 Cinnosti fizeni lidskych zdroji

KaZzda organizace vyuZziva materialni, financni, informacni a v neposledni fadé také
lidské zdroje. Lidsky zdroj je velmi duleZitym zdrojem, bez kterého by Zadna
organizace nemohla fungovat. Cilem kazdé organizace by mélo byt to, Ze bude
neustale zvySovana produktivita (lidskych) zdroj(i, soustavné zlepSovano vyuziti
téchto zdroji a také musi dochdzet k nepfetrzitému rozvoji pracovnich schopnosti
a védomosti téchto zdroji. Pokud tedy budou fizeny lidské zdroje kvalitné, bude
dobie fungovat i hospodafeni s ostatnimi zdroji organizace, nebot pravé lidé jsou ti,

ktefi o vyuzivani zdroji rozhoduji. (Koubek, 2001)

Rizeni lidi bezpochyby souvisi i sjejich vedenim. Vedeni lidi ma mnoho funkdi,
z nichZ nejvyznamnéjsi je napf. motivovani zaméstnancti, delegovani pravomoci,
jejich podpora a v neposledni fadé také preddvani a ziskavani informaci. Existuje
mnoho podob monitorovani zaméstnancti, nebot kazdy clovék je jiny a efekt
konkrétnich motivaci mtize na jisté osobnosti ptlisobit odlisSné. Motivaci pro
pracovnika muZe byt napf. moznost seberealizace, rozvoj schopnosti ¢i dovednosti
nebo tfeba moznost podilet se na rozhodovani. Delegovani pravomoci je dalsi velmi
dtlezita funkce. Pokud jsou pracovnikovi svéfovany narocné€jsi a slozité&jsi ukoly,
zacne si vice véfit, coz mu pfinese urditou miru uspokojeni. Velmi dtlezita je
i podpora, at uz napt. ve formé poskytovani moznosti dalsitho vzdélavani ¢i otevieny
pfistup k zaméstnanciim, kdy mohou za vedenim pfijit sjakymkoli dotazem ¢i
libovolnou pfipominkou. Preddvani a ziskdvani informaci je také jedna z velmi
podstatnych funkci, nebot v ptipadé, Ze ma pracovnik dostatek informaci k zadanému
ukolu, dokdze lépe reagovat na vznikajici potize, ale i na prilezitosti, které mu

spolecnost nabizi. (Urban, 2013)
e Ziskavani pracovniku

Prvni a zdsadni ¢innosti, ktera je v lidskych zdrojich klicov3, je ziskavani pracovnikd.
Organizace potfebuje obsadit volna pracovni mista. MtiZe se pfi tom rozhodnout, zda
chce pfi hledani vhodného kandidata vyuZzit vnéjsi nebo vnitini zdroje. Se ziskdvanim
pracovniki samoziejmé souvisi i to, Ze organizace musi umét rozpoznat vhodné
pracovni zdroje a potiebuje také védét, kde ma tyto zdroje hledat. Dtilezita je téz
informovanost potencidlnich pracovnikti, ktefi se na zakladé ohldseni existence
volnych mist mohou o préci uchazet. Ve chvili, kdy mad jiZ organizace zajemce o danou

pozici, pfichazi na fadu jednani stémito uchazeci a také ziskdvani informaci

35



o moznych budoucich zaméstnancich. Samoziejmé je dilezité mit tyto kroky zajisténé

i po organizacni a administrativni strance. (Koubek, 2001)

V oblasti ziskavani pracovniki je velmi dtilezité vzit v potaz mnoho faktort, které
pfedem mohou napovédét, do jaké miry bude vybér daného pracovnika uspésny. Je
podstatné vybrat takového pracovnika, ktery bude ztotoZnény se zajmy a s cili
organizace, ktery bude mit dostatecnou motivaci pro vykon této pracovni pozice.
RovnéZ je podstatné, aby hodnoty pracovnika nebyly v rozporu s firemni kulturou

a hodnotami samotné organizace. (Koubek, 2001)

Jak jiz bylo zminéno, potencidlni uchazeci o praci mohou pochdazet jak zrfad
zaméstnanctli organizace, tak i z organizaci jinych. V obou pfipadech se mtzZe jednat
o pracovnika, ktery chce zménit své pracovni misto naptiklad proto, Ze jen hleda
vhodnéjsi misto. V dals$im pifipadé mizZe uchaze¢ vyhleddvat pracovni nabidky
zdtvodu ztraty soucasné pracovni pozice napriklad vlivem restrukturalizace.
(Koubek, 2001)

e Vybér pracovnikii

V prtibéhu pfedchoziho procesu, ziskdvani pracovnik(, byli tedy shromazdéni
uchazedi, ktefi by se mohli stat budoucimi pracovniky organizace. Pfi vybéru je nutné
brat v potaz jak odbornost daného uchazecde, tak i jeho osobnost a potencidl.
Samoziejmé i tak neni nikdy zaruceno, Ze dany vybér pracovnika bude na 100 %
uspésny. V procesu vybéru pracovnikil je nutné jasné specifikovat kritéria vybéru
a pak zjistit, do jaké miry jsou zjisténé informace spolehlivé. Nasledné je také potieba
si ujasnit, do jaké miry pracovnik stanovenym kritériim vyhovuje. (Koubek, 2001) Co
se tyce kritérii, ta je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu zastupuji
pozadavky, které by mél uchazec¢ o danou pozici spliiovat, aby tuto praci viitbec mohl
vykondvat. Druhou skupinu tvoii pozadavky, které by organizace na konkrétnim
uchazeci ocenila, ale nejsou pro pfijeti nutné. Tyto schopnosti si pracovnik muize

osvojit napt. az v prubéhu zaucovani. (Urban, 2013)

Samoziejmé i pfi vybéru nejvhodnéjsiho pracovnika pro organizaci se nakonec mtize
stat, Ze onen vybrany kandidat z néjakého dtivodu do dané spolecnosti nenastoupi.
(Koubek, 2001)

e Pfijimani a orientace pracovniki
Prijimani pracovniki je brano jako proces, ktery zacina tim, Ze je vybran a informovan

o prijeti jiz pouze jeden konkrétni uchazeé. Ten snabidkou samoziejmé musi
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souhlasit. Proces pfijimani konéi ve chvili, kdy pracovnik do organizace nastoupi.
(Koubek, 2001)

Orientace pracovnikil zahrnuje rtizné adaptacni i vzdélavaci aktivity, které maiji
pracovnikovi usnadnit a také urychlit jeho zaclenéni do organizace. Tyto aktivity tedy
zahrnuji seznameni s novymi spolupracovniky, s pracovnimi tkoly, s prostfedim
i s podminkami prace. Hlavnim tikonem je tedy pfedevsim zkraceni doby, kdy novy
pracovnik po ndstupu na novou pracovni pozici nepodava jesté 100% vykon

a dostatecné se neorientuje v novém pracovnim prostfedi. (Koubek, 2001; Urban, 2013)
e Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnikii

Aby mohl byt pracovni vykon fizen, je nutné nejprve pisemné (smlouvou nebo
alespon tstni dohodou) stanovit pracovni napln, urcit zptsob vzdélavani a dalsiho
rozvoje pracovnika, vymezit hodnoceni a naslednou odménu za pracovni vykon.
Vykon pracovnikti pfitom mtZe byt ovlivnén nejen jejich vlastni motivaci, ale také tim,
jak k praci své zaméstnance motivuje jejich vedeni. (Koubek, 2001) Velmi casto se
pro hodnoceni vyuzivaji tfi kritéria, ktera zahrnuji kvalitu odvedené prace, jeji
hodnoceni spociva v ovéfeni vykonaného mnozstvi pracovnich povinnosti. Zkouma

se i to, jak se pracovnik chova v urdcitych situacich. (Muzik a Krpalek, 2017)

Nemélo by byt opomijeno ani poskytovani zpétné vazby jednotlivym pracovnikiim.
Hodnoceni pracovnikil je nasledné vyuzivano napfiklad pro stanoveni odmén d¢i

pro potieby dalsiho vzdélavani zaméstnancti. (Koubek, 2001, Muzik a Krpalek, 2017)
e Rozmistovani pracovnikt

Cilem spravného rozmisténi pracovnikii je dosazeni zaméstnance na takové misto,
které pro ného bude optimalni vzhledem k jeho schopnostem i preferencim. (Muzik
a Krpalek, 2017) Cilem je zlepSovani nejen individualniho pracovniho vykonu, ale
i vykonu pracovniho tymu ¢ organizace. Pokud jsou pracovnici v organizaci
rozmisténi optimalné, mohou tak pfispivat k plnéni cil spolecnosti nejvice.
V piipadé prifazovani ukolll je brana v potaz kvalifikace konkrétniho zaméstnance,
jeho pracovni vykon. Komplexné jsou hodnoceny i schopnosti pracovnika prizptisobit
se podminkam v daném pracovnim prosttedi. V soucasné dobé dochdzi ik pfipadtim,
Ze je pracovni misto vytvofeno zaméstnanci na miru. Takové osobé jsou pak
pridélovany preferované tkoly na zdkladé jeho schopnosti a pracovnich prednosti.
(Koubek, 2001)
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e Vzdélavani a rozvoj pracovnikil v organizaci

Vzhledem k rozvoji technologii a rychle se ménicimu svétu aktudlné nestaci napriklad
vystudovat Skolu & absolvovat vstupni $koleni. Cim dél vice je kladen diiraz
na celozivotni vzdélavani. Je tedy potfeba se vzdélavat neustdle, prohlubovat
a rozSifovat tak své stavajici znalosti a dovednosti. Od pracovnik(i se ocekava, Ze
budou schopni reagovat na zmény. Zaroven je ale také diileZité, aby tyto zmény byly

akceptovany a podporovany. (Koubek, 2001)

Oblasti vzdélavani v organizaci se casto vénuje nejen personalni utvar, ale i dalsi
utvary, jenz se specializuji na vzdélavani pracovnik(i. Do vzdélavani pracovnik se
zapojuji také napf. i jednotlivi vedouci pracovnici organizace. Velmi casto je také
vyuzivdna spoluprdce sexternimi odborniky ¢i s institucemi. (Koubek, 2001)
Vzdélavani pracovnikti je povazovano za jeden z nejdileZzitéjSich nastrojii organizace.
Aby bylo co nejaéinnégjsi, je potteba pfi ném dodrZzovat urcita pravidla. Nejdfive je
dtlezité stanovit si cil, kterého ma byt v této oblasti dosazeno. Na néj pak navazuje
definovani jiz konkrétnich metod, které budou pfi vzdéldvani pouzity. Pribéh
vzdélavani by mél byt vzdy podroben kontrole a nasledné analyze tiéinnosti. Na zavér

by mélo dojit k vyhodnoceni pfinosu této vzdélavaci aktivity. (Urban, 2013)
e Odmeénovani pracovniki

Odmeéna v dnesni dobé neznamenad jen penézni formu odmeény, tedy mzdu ¢i plat.
Odmény mohou byt i povahy nefinancni a 1ze do nich zahrnout i formalni uznani typu
pochvaly, raznych zaméstnaneckych vyhod, které se lisi v rdmci jednotlivych
organizaci, déale také vybaveni kancelafe ¢i moznost vzdélavani. Pfi odménovani je
velmi klicové, aby byly odmény rozdélovany spravedlivé, pfiméfené, a aby
pracovniky stimulovaly k minimadlné stejnému nebo idedlné lepSimu vykonu.
Organizace se samozfejmé mohou v této oblasti inspirovat i jinde, zptisob odmén by

vSak mél byt stanoven v kazdé organizaci individudlné. (Koubek, 2001)

Odména by méla tcelné slouzit k ziskdni a udrzeni kvalitnich pracovniki, ktefi budou
tvofit stabilni zaméstnaneckou zdkladnu a pomahat v dosahovani cilt. Dale by méla
zajistit i malou fluktuaci pracovniki, ktera je nezddouci predevSim kvili svym
vysokym nakladtam. (Kleibl, 2001)

Jako soucast odmeény jsou povaZovany i zaméstnanecké benefity. Ty maji podporit
pravé snahu o udrZeni kvalitnich pracovniki. Nikdy vSak nebudou vSichni pracovnici

disponovat stejnymi preferencemi, a tak je tézké najit benefit, ktery by byl efektivni
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a vyhovoval vétsiné pracovnikii. V soucasnosti také pracovnici maji ¢asto pocit, Ze
benefity si mohou pfirozené ndrokovat, a tak jsou pro né mnohdy az samozfejmosti.
(Urban, 2013)

Nasledujici vycet nabizi nahlédnuti na nékteré mozné benefity (Urban, 2013):

e stravenky,

e obcerstveni pfimo na pracovisti,
e delsi dovolena,

e zkracena pracovni doba v patek,
e autoi pro osobni tcely,

e notebook,

e mobilni tarif,

e lécebné pobyty atd.
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3 Charakteristika organizace enteria a. s.

Nejprve je mozné na Obrazku 7 vidét logo spolecnosti enteria.

t | |
E tesky stavebni holding

Obrazek 7 Logo spolecnosti enteria

Zdroj: [enteria, 2022]

Enteria je holdingovou spolecnosti, kterd se specializuje na rizné oblasti stavebni
¢innosti a spojuje dohromady nékolik ceskych firem. Klade diiraz pfedevsim
na kvalitu stavebnictvi v Ceské republice, dale i na spolecenskou odpovédnost viici
svym zadkaznik(im i zaméstnancim. Ma stanoveny vysoké mravni hodnoty. Enteria
holding patfi mezi davéryhodné partnery a zaroven i mezi dobré a spolehlivé
zameéstnavatele. Tato spolecnost se na trhu objevila pfed 14 lety, v roce 2008, kdy
hlavnim zadmérem jejiho zaloZeni bylo =zajisténi lepsiho fungovani a zvySeni
konkurenceschopnosti firem, které byly sdruzené kolem spole¢nosti Chladek a Tintéra
(spolecnost zalozend v roce 1994). V soucasnosti spolecnost enteria zameéstnava

pfiblizné 1200 zaméstnancti. (enteria, 2021)

,Poslanim holdingu enteria je funkcni integrace firem a rozvoj jejich spoluprdce na stavebnim
trhu. NasSe firmy jsou o lidech a pro lidi, o dobré firemni kultute a o rozumné a redlné strategii.”
(Havelka — O holdingu, 2021)

Jak jiz bylo feceno, spolecnost si velmi zakldda na hodnotach. Chtéji produkovat
kvalitni zbozi a sluzby, o které bude velky zajem ze strany odbératelt. Zaroven chtéji
byt i spolehlivym partnerem, dobrym zaméstnavatelem a v neposledni fadé chtéji byt
také odpovédni a reprezentovat jasné stanovené mravni a etické hodnoty. (enteria,

2021)

vvvvv

Enteria holding si zaklddd na tom, aby zaméstnanci prdci v této spolecnosti
nepovazovali pouze jako pracovni povinnost, ale aby byli ztotoznéni se stanovenymi

podnikovymi cili a firemni kulturou v holdingu. (enteria, 2021)

Diky tomu, Ze holding tvori nékolik firem, je spolecnost schopna realizovat projekty
ve vSech oblastech stavebnictvi. To znamend, Ze nabizi mnoho sluzeb jiz

od pocatecnich fazi stavby, kdy jsou prvotné stanovovany zaméry pro realizaci, dale
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je diikladné zpracovadna projektovd dokumentace a cely tento proces je zakoncen
samotnou realizaci celého projektu. Jak jiz bylo zminéno, chtéji poskytovat sluzby
v maximalni kvalité, a proto také prikladaji velkou vahu vysoké specializaci v oblasti

vSech nabizenych sluzeb. (enteria, 2021)

Pro spolecnost je také velmi dileZité, aby v jejich podnikani byli na prvnim misté
zameéstnanci a klienti, penize pak az na druhém misté. Jejich cilem je budovani
prosperujicich podniki, se kterymi jsou lidé spokojeni a jsou ekonomicky prosperujici.
(enteria — Facebook, 2022)

3.1 Personalni vyvoj

Mezi lety 2016 az 2018 dochdzelo k transformaci celého systému fizeni holdingu (tedy
i persondlniho). Od roku 2019 a 2020 bylo jiz prostfedi holdingu stabilizované. (enteria:
Vyroéni zprava 2019/2020, 2020)

Ke konci brezna roku 2021 v holdingu pracovalo 1054 zaméstnancti. V oblasti, kterd se
zabyva péci o zaméstnance, spole¢nost pokracovala v programu se zaméfenim
na vycvik manazerd. Ddle se také snazila zajiStovat i kvalitni vyuku angli¢tiny.
(enteria: Vyrocni zprava 2020/2021, 2021)

V dnesni zrychlené dobé je velmi dulezité se neustdle vzdélavat a zlepsovat své
dovednosti. Navic je také podstatné ve svété globalizace ovladat cizi jazyk, pfredevSim
nejvice rozsifeny jazyk anglicky. Proto velmi ocenuji, Ze se spolecnost snazi

poskytovat zaméstnanciim moznosti, jak se v tomto jazyce vzdélavat.

V kvétnu 2021 byl spustén specidlni kariérni web s ndzvem Velka parta. Tento web ma
podpofit nabor novych zaméstnancti pro vSechny spolecnosti v holdingu. (enteria:
Vyrocni zprava 2020/2021, 2021)

e HR oddéleni

V holdingu enteria se nachazi HR tym, ktery je sloZen z téchto ¢tyf pracovnich pozic:
personalni feditelka (1), manazerka vzdélavani (1), personalistky (2) a ndborarka (1).
Personalni feditelka ma na starosti fizeni veskerych aktivit svého tymu a komunikaci
s fediteli vSech dcefinych firem. ManaZerka vzdélavani se zabyva zajiStovanim
riznych vzdélavacich kurzi a podili se také na koordinaci ndborovych aktivit.

Personalistky maji svou praci rozdélenou tak, Ze jedna se zabyva zpracovanim mezd
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a vedenim pracovné-pravni agendy, zatimco ta druhd se zabyva onboardingem?
novych pracovnikt. Dale hlida terminy vzdélavacich kurzii a shromazduje
¢i kompletuje dokumentaci zaméstnancti. Naborarka se stara o kompletni proces
vybérového fizeni (od inzerce az po jednani s konkrétnimi uchazeci), ddle komunikuje
sfediteli dcefinych firem, zajiStuje spolupraci se Skolami (nejprve navazuje
spoluprace, pak planuje schlizky se studenty a porada rtizné exkurze). Také ma

na starosti personalni marketing a propagaci firem jako zaméstnavatelti.

V jednotlivych dcefinych spolecnostech to funguje tak, Ze kazda ze spolec¢nosti ma
svou personalistku ¢i asistentku, ktera ma na starosti administrativni tkony
a zpracovani mezd. Tyto personalistky pecuji o zdkladni komunikaci s uchaze¢i a plni

ukony, které jim naborarka zadava.
e Zaméstnanecké benefity

Kromé financniho ohodnoceni, které zaméstnanciim podle smlouvy nélezi za jejich
vykonanou préci, jim jsou poskytovany i rizné zaméstnanecké benefity. VSichni maji
narok na stravenky, maji dovolenou 5 tydnii a ziskavaji i pfispévek na penzijni
pripojisténi. Témito benefity se vSak spolecnost enteria od ostatnich spole¢nosti
a firem pfilis neodliSuje. Ve spolecnosti enteria jsou mezi zaméstnance kazdy rok dale
rozdélovany podily na vysledku hospodafeni. Enteria navic poskytuje svym
zaméstnanclim pfispévky na sport a zdravi. Kromé zminénych benefitt spolecnost
pordda i rtzné akce nejen pro samotné zameéstnance, ale i pro jejich rodinné
pfislusniky. Ddle investuje napfiklad i do rtiznych forem vzdélavani a rozvoje

zaméstnancli. (Velka Parta, 2022)
3.2 Clenové holdingu

V soucasnosti je v holdingu 12 ¢lenti. Jedna se o silné spolec¢nosti, které jiz maji urcitou
stabilitu na trhu. Patfi sem zavedené spolecnosti s dlouholetym trvanim, ale
i relativné mladé a inovativni firmy. Ve vSech pfipadech, kromé jednoho, se jedna
o stavebni spolecnosti, zaméfujici se napf. na oblast vyroby, rtizné stavebni prace,

vcetné téch vodohospodarskych ¢i rekonstrukce.

3 Onboarding je v podstaté nastup nového pracovnika do spolecnosti a jeho adaptace na prostiedi,
pracovni podminky apod. Cilem onboardingu je, aby pracovnik dobfe zapadl do stavajiciho kolektivu.
(Magazin LMC, 2021)
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Nasleduje vycet vSech 12 ¢lent1 holdingu (enteria — O holdingu, 2021):

Chladek a Tintéra — nejvétsi spolecnost holdingu (vyroba koleji, mostt,
pozemnich i silni¢nich staveb, brouseni a svarovani kolejnic, mechanizace
dopravy),

Marhold (realizace pozemnich staveb, opravy, rekonstrukce

a vodohospodarske stavby),

Hrosi stavby Morava (rekonstrukce a vystavba koleji a vlecek, vystavba
most a jinych pozemnich staveb, projektové a inzenyrské ¢innosti),
KVIS (vystavba, rekonstrukce a opravy vodovod a kanalizaci, tprava
vodnich tok, vystavba hrazi apod.),

Instav (vodohospodarské stavby, vystavba obcanskych i priimyslovych
staveb, vystavba sportovnich aredld, revitalizace krajiny),

Hrochostroj (kolejova mechanizace slouZici pro udrzovani a rekonstrukce
zeleznic),

Obalovna Tynisté (vyroba asfaltovych smési s ohledem na Zivotni prostfedi),
H Centrum (Nabizi moznost aktivneé travit volny cas. Poskytuje prostor
pro tenis, badminton, nachdzi se zde lezecka sténa, posilovna, wellness,
bowling, saly pro skupinové lekce.),

Obalovna Chvaletice (vyroba asfaltovych smési s ohledem na Zivotni
prostiedi),

Pdjcovna Semtin (pujcovani bednéni a leSeni, pfipadné prodej),

Toramos (opravy, rekonstrukce, vystavba novych Zeleznic a vlecek),
Duchcovska svafovna a.s. (svarovani kolejnic, vyroba ocelovych konstrukci

apod.).

3.3 Spolecenska odpovédnost a etika ve spolecnosti enteria

Do vnitropodnikovych pravidel spolecnosti enteria jiz mnoho let patfi i eticky kodex.

Ten je vefejné dostupny na webovych strankdch spolecnosti. Vychodiskem

pro eticky kodex je dozajista touha byt moderni spolecnosti a pfinaset uzitek. Cilem

je, aby byly ve spolecnosti na vSech urovnich respektovany nejen vSechny zakonné

normy, ale i ty moralni a etické. Tento kodex plati pro vSechny ¢leny holdingu a jeho

2021)

vvvvv

Eticky kodex se sklddd z nékolika clankt. Tykd se napf. samotného dodrzovani

etickych a pravnich norem, ve kterych je zminéno, ze nikdo nesmi byt obtézovan ani
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diskriminovan (napf. kvili barvé pleti, pohlavi, narodnosti ¢i naboZenskému
vyznani). (Havelka — eticky kodex, 2021)

Dale se eticky kodex vénuje témto oblastem (Havelka — eticky kodex, 2021):

vedeni ucetnictvi,

hospodarské soutéze (musi byt poctivé a oteviené),

obsahuje protikorup¢ni zasady,

marketing (Zadné klamavé reklamy ani zkreslovani informaci),
sponzorovani a dary (projekty musi byt transparentni), nejcastéji jsou
poskytovany mladeZi, na podporu socialniho rozvoje, sportu, vzdélavani
a kultury,

obchodni tajemstvi a ochrana osobnich udajti,

ekologicky odpovédny pristup, snaha o udrzitelnost a ochranu zivotniho
prostiedi (minimalizace dopadi jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi),
dodrzovani pozadavki na odpady, zadné plytvani pti vyrobé,

realizace zdsad (povinnost fidit se pravidly kodexu).
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4 Vyuziti socidlnich siti v oblasti fizeni lidskych zdroja
ve spolecnosti

V této kapitole budou uvedeny poznatky tykajici se konkrétniho vyuzivani socidlnich
siti ve spolecnosti enteria zjisténé na zakladé rozhovoru se specialistkou naboru.
Hodnoceny budou téZ informace ziskané vlastnim prizkumem socidlnich siti této

spolecnosti.
4.1 Rozhovor se specialistkou naboru

Zacatek rozhovoru byl sméfovany na obecné vyuzivani socidlnich siti v oblasti fizeni
lidskych zdroji ve spolecnosti enteria. Zjistovala jsem, zda vyuzivaji socidlni sité
v oblasti fizeni lidskych zdroji, dale vjakych konkrétnich oblastech k vyuZzivani

dochazi a které socialni sité¢ k tomu vyuzivaji.

Poté jsme plynule pfesly k tématu vyuZzivani socidlnich siti pfimo p¥i naboru novych
zaméstnancli. Zda jsou vyuzivany, jestli bude jejich vyuZiti zafazeno i v budoucnu,
zdali se tak stane ve vétSi mife. Ddle byla poloZena otdzka, proc¢ vlastné socidlni sité

v ramci spole¢nosti vyuzivaji.

Na zavér jsme se dostaly k tomu, zda socidlni sité vyuZzivaji k ovéfovani informaci
o uchazedich a jaké faktory specialistku ovliviiuji pfi vybéru zaméstnanct. BliZsi
informace se nachdzi v kapitole tykajici se vyhodnoceni rozhovoru.

Identifikacni adaje

Zjisténé informace byly ziskdny od specialistky ndboru zaméstnancti ve spolecnosti
enteria. Pfed zaméstndnim ve spolecnosti enteria pracovala na podobné pozici
v nékolika dal$ich znamych spolecnostech. V této spolecnosti je zaméstnand
od cervence roku 2021. Jeji naplni prace je kompletni nadborovy proces (vybérové
fizeni, inzerce, prace s uchazedi, ...), ddle komunikace s fediteli jednotlivych dcefinych
tirem, zajistuje spolupraci se skolami (od prvotniho kontaktu az po realizaci schiizek

se studenty a poradani exkurzi). Do jejich kompetenci spadd také persondlni

marketing a propagace jednotlivych firem v holdingu jako zaméstnavatelti.

4.2 Vyhodnoceni rozhovoru

Z rozhovoru vyplyva, Ze spolecnost socidlni sité v oblasti fizeni lidskych zdrojii
vyuziva. Jsou uzivany predevSim pro zvefejiiovani inzeratt, vyhleddvani novych

potencialnich kandidatt a pro personalni marketing.
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Vyuzivané socialni sité:
e LinkedIn,
e Facebook,

e Instagram,
e YouTube.

Od pocatku pandemie COVID-19, ktera trva jiz pfes dva roky, zacala enteria vyuzivat
socidlni sité vice nez dfive. Zapficinila to pfedevsim potfeba vétsi komunikace
s vefejnosti, tj. touha zesilit propagaci znacky a dale posunout propagace v ramci

naborovych aktivit, kam patfi riizné reklamy, kampané a inzerce.

Vyuzivani placenych reklam na socidlnich sitich jako je Instagram, Facebook ¢i
LinkedIn je spi$ vyjimecné, nebot neni povazovano za prioritu. Finanéni prostfedky
jsou hojné investovany do online inzerce obecné, do ruznych reklam v tisku,
billboard®, médii atd. Rozpocet na tyto aktivity je vZdy sestaven formou konkrétniho
navrhu pro oddéleni Rizeni lidskych zdroji a PR oddéleni. Nasledné dochézi
ke schvdleni ¢i k zamitnuti ndvrhu vedenim spolecnosti. Vedouci pracovnici pfi svém
rozhodnuti vyuzivaji ndvrhy odbornikti. V pripadé potteby vétsi investice do reklamy
je spolecnost oteviena novinkam, ale vynaloZené ndklady na tyto aktivity jsou vzdy
peclivé sledovany. Vzhledem k rostoucimu poctu firem i zaméstnanct v holdingu je
jasné, Ze naklady na reklamy v budoucnu porostou. Na vzrustajici cené samoziejmé
nema podil pouze zvysujici se pocet firem a zaméstnancd, ale i soucasna vysoka mira
inflace, kvili které rostou i ceny marketingovych agentur, které pro spolecnost tyto
sluzby zajistuj.
Spole¢nost ma v planu zadit socidlni sité vyuzivat jesté intenzivnéji, coz je zptisobeno
predevsim i probihajici digitalizaci. V soucasné dobé jsou vSak nabory probihajici pres
socialni sité téméf ve vSech pfipadech netspésné.
Hlavni dtivody vyuzivani socidlnich siti pfi ndboru pracovnikti a HR marketingu jsou
nasledujici:

e (ileni na potencidlni uchazece je snazsi.

e Nabizi se moznost osloveni pasivnich potencidlnich uchazecti, ktefi by se

jinak o nabizenou pozici viibec nezajimali.
e Tento marketing je finan¢né vyhodny.
o Chtéji zvysit povédomi o spolecnosti a také neustale zlepSovat svou povést.

e Je to pro spole¢nost snazsi zptisob, jak oslovit potencidlni uchazece.

46



e Dadle diky socidlnim sitim ziskdvaji Sirsi pohled na soucasny stav a téz

na kvalitu kandidatti na pracovnim trhu.

Konkrétné jsou pfi naboru zaméstnanct a v HR marketingu vyuZivany pouze socialni
sité LinkedIn, Facebook a Instagram. Socidlni sité¢ vSak nejsou primarnim ndstrojem

pfi ndboru zaméstnanct, slouzi pouze jako dopliikovy nastroj.

Tyto sité jsou vyuZzivany jak pro manazerské pozice, tak i pro riizné nemanazerské

kancelafské pozice i manudlni prace.

V oblasti ndboru novych zaméstnancti dochazi k vyuZzivani socidlnich siti za tcelem
zvefejnovani pracovnich nabidek. Celkové se tim zvySuje povédomi o organizaci,
neustale se vylepsuje jeji reputace. Socidlni sité se dale vyuzivaji za ucelem osloveni

pasivnich uchazect, tedy téch, ktefi praci v danou chvili nevyhledavaj.
Spolec¢nost socidlni sité nevyuZziva k ovéfovani informaci o jednotlivych uchazecich.
Dtivody jsou uvedené zde:

e Spolecnost nema zZadnou jistotu, Ze informace, které uchazec¢ uvadi
na svych socidlnich sitich jsou pravdivé. Mohou byt falesné nebo jistym
zpusobem zkreslené.

o Neéktefi uchazeci socidlni sité pfilis nevyuzivaji.

e Jistd mira uchazec¢ti by navic mohla byt obtiZné dohledatelnd, a to
z divodu, Ze jednotlivé osoby maji naptiklad casto pouzivané jméno,
nemaji na svém profilu zadnou fotografii nebo jiné informace, podle nichz

by bylo mozné je identifikovat.

Pfi vybéru zaméstnance by tato specialistka naboru byla negativné ovlivnéna,
predevsim pokud by kandidat na svém profilu zvefejiioval prispévky tykajici se
uzivani drog ¢i jinych omamnych latek, fotografie, které zobrazuji nadmérnou
konzumaci alkoholu a déle ptispévky, které ukazuji na nevyrovnanost ¢i labilitu dané

osoby.

Naopak by ji neovlivnil napfiklad Spatny pravopis a rizné gramatické chyby, psani
nadavek a vulgarnich vyrazli, vyzyvavé pfispévky ¢i ndzory sndbozenskou ¢i
politickou tématikou.

V poslednich dvou letech také nedoslo ani k jednomu pfipadu, kdy by byl néjaky

uchazec¢ o praci odmitnuty na zakladé informaci, které o sobé zvefejiioval na svych

socialnich sitich.
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Aktualné spolecnost enteria nevyuZziva zadnou interni socialni sit a neni zfejmé, zda ji

v budoucnu bude ¢i nebude vyuZivat.
4.3 Konkrétni vyuzivani socidlnich siti ve spolecnosti

Jak bylo zjisténo z rozhovoru se specialistkou ndboru, spole¢nost vyuziva konkrétné
tyto socidlni sité: LinkedIn, Facebook, Instagram a YouTube. Nasledovat tedy budou

jednotlivé konkrétni ukazky vyuzivani socidlnich siti touto spolecnosti.
¢ LinkedIn

Na této socialni siti ma spolec¢nost uvedeny zakladni informace tykajici se celkového
rocniho obratu a poctu zaméstnancti. Na hlavni strance je viditelné, Ze se jedna
o stavebni spolecnost sidlici v Pardubicich. Lze zde vy¢ist rok zaloZeni, je zde uveden
také kontaktni telefon a odkaz na webové stranky. Nasledujici Obrazek 8 ukazuje, jak

vypada hlavni stranka spolecnosti enteria na LinkedIn.

gnteria

enteria
Holding enteria spojuje £eské stavebni speleénosti s celkovym roénim obratem 5,5 mid. K€ a 1200
zameéstnanci,

it i by e DA e Daed blice Damise o 957 =)o P S T

Zobrazit viech 32 zaméstnancu na LinkadIn

+ Sledovat [ Navitivitweb & ) [ Vice
Domi O nas Prispévky Prace Lide Videa
O nas

Zobrazit vsechny podrobnosti

Obrazek 8 Profil enteria na LinkedIn
Zdroj: [enteria — LinkedIn, 2022]
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V rdmci navstévy profilu 1ze zpozorovat, Ze si spole¢nost dava zalezet na tom, aby
pravidelné priddvala prispévky. Nékdy sdili pracovni nabidky jednotlivych ¢lenti
holdingu, jindy zvefejiiuje sva videa a fotografie z rekonstrukci. Casto také sdili
prispévky z exkurzi a pfednasek pro studenty. Jeden z nejnovéjSich prispévku je
fotografie, u niZ je napsano, Ze je pro spolecnost velmi dilezité, aby vSichni, kdo jsou
soucasti enteria védéli, kde se spolecnost aktudlné nachdzi, kam se chce dostat
a v neposledni fadé také to, aby vsichni chtéli dosdhnout spole¢ného cile. Zaroven je
mozné se z tohoto profilu dostat pfes zalozku Lidé knékolika aktudlnim

zaméstnanctim spolec¢nosti.
e Facebook

Hned na prvni pohled je zfejmé, ze Facebook je méné formdlni socidlni sit oproti
LinkedIn. V informacich 1ze nalézt posldni holdingu enteria, ze kterého plyne, Ze
pro uspéch spolecnosti na modernim trhu je podstatna jeji velikost a hlavné pak jeji

kvalita.

Z hlediska typu pfispévkt lze nalézt sdilené informace ohledné konanych akdi,
napriklad rtiznd zabavna odpoledne pro rodiny s détmi. Mnoho prispévki se tyka
prubéht rtiznych rekonstrukci, na kterych se enteria, respektive néktera z dcefinych
spolec¢nosti, podili, staveb ¢i toho, jak se rozsifuje vozovy park. Také zde sdili pfibéhy
tzv. ,partak”, které lze najit zaroven i na webu. Jedna se o prispévky, ve kterych je
predstaven konkrétni zaméstnanec. Kratké sezndmeni je zpravidla doplnéné o video,
ve kterém se zameéstnanec predstavi. Sdéluje, co studoval, jak dlouho ve spole¢nosti
pracuje, co je jeho napli prace, co se mu na praci libi nebo tfeba co rad déla ve volném

Case.

Mimo jiné 1ze na Facebooku nalézt napfiklad i to, Ze spolecnost podporuje sport.
Podporu od spole¢nosti enteria ma mnoho sportovnich tymi, jednotlivct, a dokonce
i za¢inajicich sportovcii napii¢ celou Ceskou republikou. Mezi podporované tymy
patfi napriklad pardubicky hokejovy klub HC Dynamo Pardubice, basketbalovy klub
BK Pardubice, Pardubicka juniorka, coz je ndzev pro tenisovy turnaj, ¢i svétoznamy
zavod Dakar Rally. Kromé obcasnych pfispévkli zahrnujicich informace o mozné
podpofe studentti pii jejich studiu jsem zde konkrétni prispévky tykajici se naboru
zaméstnancli nenalezla. Na konci nékterych prispévki se objevuje informace, Ze
pokud se nékdo chce stat clenem jejich tzv. , Party”, ma navstivit web Velka Parta.

Na Obrazku 9 1ze vidét nahled profilu na Facebooku.
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enteria

E enteria
@holdingenteria - Stavebni firma © Poslat zpravu

Videa Fotky Informace Dalsi =

Zeptejte se stranky enteria

“¥Kde se nachdzite?™ © Zeptat se b
. . i @ my jsme zadinali v DEVADESATKACH. Podivejte se, jak to vypadalo
r::e ’5:” vase provoznt & Zeptat s= na stavbé nebo na prmnim team buildingu.
irry? C
A co se vam vybaw z této doby?
“Powite mi o vasi firmé néco vic?” @) Zeptat se

"Jaké shuFby nabizite?" © Zeptat se

Obrazek 9 Profil enteria na Facebooku
Zdroj: [enteria — Facebook, 2022]

e Instagram

Spolec¢nost enteria si na Instagramu zalozila sviij tcet pfiblizné v ptilce biezna roku
2021. Béhem této doby na sviij tidet nahrala pies 220 piispévkii (Cisla se kazdy tyden
zvysuji vzhledem k jejich aktivité na této socidlni siti.) a sleduje ho pfes 700 sledujicich
(Toto cislo se také kazdym tydnem méni, napf. na Obrazku 10 je vidét stav ke dni
2. 2. 2022, ke dni 18. 2. 2022 jiz bylo zvefejnéno 233 pfispévkl a profil sledovalo
752 sledujicich.).

Prispévky na Instagramu jsou viceméné totozné jako na Facebooku. Je vidét, Ze se
na Facebooku i Instagramu snazi byt aktivni a prfidavat prispévky, které ukazuji, Ze
se ve spolecnosti i mimo ni neustidle néco déje. Pfispévky neprochdzi zadnymi

zasadnimi upravami, vypadaji tak velmi autenticky.

Enteria vyuziva i moznost vybérti, do kterych uklada sva Insta Stories na zakladé
rtiznych kategorii, aby byla uzivatelim pristupna i po uplynuti 24 hodin. Naptiklad
dcefind spolecnost Marhold ma ulozeny pfibéh jednoho ze zaméstnanct, jehoz
spoluprace se spolecnosti zacala pravée diky stipendijnimu pfispévku jiz béhem studia.
Tehdejsi student se zavazal k tomu, Ze po dokonceni svého studia na vysoké skole

do této spolecnosti nastoupi na smluvenou pracovni pozici. V Insta Stories byla
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nékolikrat vyuzita i moznost otazek, které vefejnost mohla pokladat prostfednictvim

okénka , otazky” a dany pracovnik na né sdm odpovidal.

Dadle jsou zde uloZeny napriklad pfibéhy (tzv. Insta Stories) z rliznych exkurzi, které
jsou poradany pro studenty predevsim stavebnich oborti. Nechybi ani pfibéhy tykajici

se podpory sportu atd.

Velmi mé zaujal vybér pfibéhti s ndzvem , Partaci”, ktery se lisi od zalozky Partaci,
kterou je mozno nalézt napf. na webovych strankach Velké Party. Tento vybér je
zaloZen pfedevsim na interakci s vefejnosti. Je zde poskytovan prostor pro otazky,
na které vefejné vZdy konkrétni osoba odpovida. Odtud Ize vy¢ist informace tykajici
se napr. rekonstrukce automatickych mlynti v Pardubicich, modernizace Zelezni¢niho
uzlu, prace stavitele. Je také mozno polozit konkrétni osobé libovolny dotaz.

Na Obrazku 10 se nachazi profil spolecnosti enteria na Instagramu ke dni 2. 2. 2022.

enteria_holding

228 723 1267
Prispévky  Sledujici Sleduji

o

enteria

Stavebni firma

enteria holding spojuje b= Ceské stavebni spolecnosti s
ro¢nim obratem 5,5 mld. K¢ a 1200 zaméstnanci. & % &
Enteria je jedna Velké Parta.

www.velkaparta.cz/

1 Sleduje to mica.tomas

Sledovat Zpréava +9

enteria

MARHOLD EXKURZE  KVIS Pardu... CH&T Pard... PODPORUJ...
¢ o 4
‘_,1

Obrazek 10 Profil enteria na Instagramu
Zdroj: [enteria_holding, 2022]
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e YouTube

Na YouTube kanalu spolecnosti enteria se nachazi kratka videa vétsinou s délkou
od jedné minuty do tfech minut. Nejstarsi videa, kterd zde lze nalézt, pochazi asi
z roku 2014. Béhem tohoto roku byla nahrana pouze ¢tyfi videa, v dalSim roce pak jen
o jedno vice oproti roku pfedchozimu a béhem roku 2021 jich bylo na YouTube kandlu

sdileno kolem 19.

Tato socialni sit dle mého nazoru nema na nabor zaméstnanct v oblasti fizeni lidskych
zdroji ve spolecnosti téméf Zadny vliv. Nachdzi se zde predevsim videa tykajici se
rekonstrukci. Nenalezla jsem ani zddné video tykajici se napf. konanych exkurzi
pro skoly, spoluprace se studenty ani pribéhy konkrétnich zaméstnancti. Na Obrazku

11 je zobrazen nahled na domovskou stranku na platformé YouTube.

* NA PEVNYCH ZAKLADECH -

=3 ==

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE
enteria 3.5. - Divod, proé to ma smysl...

1 544 chiddouti + pred 4 lety

Corporate video of entenz a.s

> © o008/1:40

Nahrand videa | PREHRAT VSE

MNES_ o " L * i [ AR

Obrazek 11 Domovska stranka enteria na YouTube
Zdroj: [enteria — YouTube, 2022]

e Velka Parta

Velka Parta jsou webové stranky spolecnosti, na kterych jsou sdilena pravé nabizena
volnd pracovni mista. Lze zde nalézt seznam vSech c¢lent holdingu, mozZnosti
spoluprace se Skolami nebo tfeba pfibéhy vybranych ,Partaka”. Nahled na web je
vidét na Obrazku 12.
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Volna mista 32 Holdingy  Skoly  Parfici  Kontakty

STANTE SE I VY SOUCASTI
NASi VELKE PARTY

ABALO)VMN& W_{A“"ﬁ ’@ CHAT PARDUBICE 'g HROCHOSTROJ T MARHOLD

Volna mista enteria Skoly

Nabizime 32 pracovnich Jaké je to pracovat Spolupracujeme se
mist v holdingu enteria? Skolami i studenty
Obrazek 12 Velka Parta

Zdroj: [Velka Parta, 2022]

Jak jiz bylo zminéno dfive, tento web ma slouzit k usnadnéni procesu ndboru
zaméstnancli. Nachdzi se zde pét zdlozek; Volna mista, Holdingy, Skoly, Partéci

a Kontakty.

V zalozce Volnd mista jsou jednotlivé pracovni pozice rozdéleny dle jednotlivych
pracovnich pozic a vZzdy je u nich zminéna firma, ve které se toto volné misto aktualné
nachdzi. Samoziejmé uchaze¢ nemusi prochazet vsechny pracovni pozice, ale mtize
vyuzit filtry podle konkrétni spolecnosti, kraje ¢i dle pozice. Pokud by zde uchazec
nenalezl zadnou pozici, kterd by ho zaujala, ma jesSté moznost poslat sviij zivotopis,

na zakladé kterého je mozné nalézt jinou, pro ného vhodnéjsi, pozici.

V kategorii Holding se nachdzi strucnd charakteristika tykajici se fungovani
spolecnosti. Napriklad informace o tom, Ze se v holdingu nachdazi firmy, které maji jiz
dlouholetou tradici, a Ze jsou pro né nejdtlezitéjsi samotni pracovnici, nebot praveé ti

se nejvice podili na fungovani spolecnosti a na tom, jak bude tspésna.

Dalsi zalozka se nazyva Skoly. Vni je moZné nalézt hned nékolik programu jak
pro jednotlivé studenty, tak i pro celé skoly. Enteria nabizi moznost stazi jiz
pro studenty na stfednich skolach. Studenti si mohou vybrat dle svych preferenci, zda
maji zdjem o stdZ na stavbé ¢i v kanceldfi. Kromé stazi studenti mohou absolvovat

i praxe a tim ziskat cenné zkuSenosti jiz béhem studia. Velmi zajimava je
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i moznost stipendia pro nadané studenty. Enteria dale nabizi i rtizné brigady, exkurze
¢i odborné prednasky primo ve Skole. Oslovit spolecnost kvtili jakékoli spolupraci

muze bud prfimo konkrétni student, nebo néjaky zastupce skoly.

V zéloZce Partaci se aktudlné nachazi devét medailonkt. VSichni zaméstnanci maji
v medailoncich svou fotografii, samozfejmé jméno. Je v nich uveden nazev firmy,
ve které pracuji, a také ndzev vykonavané pozice. Néktefi zde dokonce prezentuji i své
kratké vlastni pfedstaveni a u vSech osob se nachazi kratké video, ve kterém sami

mluvi o tom, jaky je jejich pribéh ve spole¢nosti.

V posledni zaloZce Kontakty se nachazi pfedevsim kontakty na osoby, které se

zabyvaji ndborem v holdingu.
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5 Zhodnoceni vyuzivani socialnich siti

Socidlni sité mohou pomoci vybudovat velmi dobry vztah mezi spolecnosti
a potencidlnimi zakazniky nebo i mezi zaméstnanci. Proto je potfeba s nimi aktivné
prostfednictvim socialnich siti komunikovat. Neddvno napfiklad takto spolec¢nost
enteria na Instagramu polozila svym sledujicim otdzku spojenou se soutéZi
o hodnotnou cenu, kterd znéla , Proc ji milujes?”. Touto otdzkou chtéli docilit toho, aby
se lidé sami zamysleli nad tim, pro¢ maji tuto spole¢nost v oblibé. Neminili planované
svym tazateliim vstépovat vlastni predpokladané divody. Vlastni a osobni vycet
dtvod@t ma pro lidi ¢asto vy3si hodnotu neZ informace, které jim preda nékdo jiny.
Dostali tak prostor $ifit zde své pozitivni zkuSenosti se spolecnosti. Na oplatku za to

mohli vyhrat cenu. Na odmény lidé reaguji povétsinou velmi pozitivné.

Velmi kladné hodnotim i prostor pro dotazy na socidlnich sitich a také odpovidani
na tyto dotazy. Véfim, Ze mnoho mladych lidi hled4 inspiraci na své budouci
zaméstndni na socidlnich sitich, a pravé podporou a pratelskym pfistupem si

spolecnost mtize tyto lidi velmi snadno ziskat.

Co se tyce zvetejiiovanych pfispévki, vzdy také zalezi na tom, pro koho ma byt dany
prispévek na socialni siti uréen. Mtize naptiklad informovat studenty o moznostech
spoluprace se spolecnosti, nebo tfeba ukazovat pratelsky pfistup spolecnosti
k zaméstnancim. Na Instagramu jsem nalezla par pfispévkti, které dokumentovaly
tiremni vylety. To dozajista potvrzuje, Ze se spolecnosti dafi udrzovat dobrou firemni
kulturu, coz urdité posiluje i dobré jméno spolecnosti. Ddle je timto potvrzen fakt, ze
peCuji o své zaméstnance, ktefi jsou soucdsti této Party a rddi se svymi
spolupracovniky travi i svij volny cas. Pokud se v zaméstnani utvoii dobry kolektiv,

je to jisté velké plus, které pti rozhodovani mtize mnoho lidi ovlivnit.

Prispévky tykajici se nabidky pracovnich pozic jsem napfiklad na Facebooku
spole¢nosti nenalezla viibec. Pfitom Facebook je jedna z nejvice navstévovanych
socialnich siti a urcité je Skoda nevyuZzit jeji potencial i pro ziskdni novych uchazec¢ti
o praci. Navic zde o sobé uZzivatelé sdili mnoho informaci a specialisté ndboru si o nich

tak snadno mohou vytvofit alesponi prvotni obraz.

Instagram v této analyze obstdva velmi podobné. Na této socidlni siti jsou sdileny
prispévky pravidelng, ale jen nepatrné mnozZstvi pfispévki se tyka informaci
o raznych formach spoluprdace se studenty a Skolami nebo informaci o pracovnich

pozicich, ¢i nabidek volnych mist.
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Na socidlnich sitich maji uzivatelé oznacenou svou polohu, nachdzi se zde i mozZnost
spolecnost kontaktovat prostfednictvim telefonniho ¢isla nebo zpravy, a to lidem

znacné usnadnuje moznost spolecnost z jakéhokoliv divodu kontaktovat.

Lze tedy shrnout, Ze platformy socidlnich siti, véetné dopliikovych bonust, které
nabizi firemni tcet, jsou vyuzivany k aktivnimu oslovovani uZivatel(i socialnich siti

i ke komunikaci s potencidlnimi zajemci o jistou pracovni pozici ve spole¢nosti.
e Navrhy na zlepSeni

Mladi lidé jsou zvykli vyuZzivat socidlni sité téméf kazdy den. Je tedy velka Sance, Ze
pravé jejich prostfednictvim spole¢nost miize najit velmi zajimavé potencidlni
zameéstnance. Spolecnosti vyuzivané socidlni sité Facebook a Instagram jsou oproti
LinkedIn neformalnimi socidlnimi sitémi. Pfispévky tykajici se nabidek prace tak
mohou byt méné strohé, naopak mtiZou byt vice zdbavné. Z vlastni zkuSenosti vim, ze
prispévky, které jsou napsany alespon ¢astecné humorné jsou pro mladé lidi velmi
atraktivni. UZivatelé jim casto daji alesponi ,to se mi libi”, i kdyZ o samotnou praci
zédjem nemaji. Casto pak takové piispévky i sdili, ¢imZ se zvysuje jejich dosah a mohou

se snadnéji dostat k potencidlnim uchazectm.

V posledni dobé na Instagramu dochdzi ke znaénym zméndm algoritmii. I pres to, Ze
uzivatel sleduje danou stranku ¢i profil, asto se mu jeho pfispévky na hlavni zdi
viibec neukazuji. Mnohem vétsi dosah nez pfispévky s fotkami a klasicka videa majt
aktudlné tzv. Reels videa, kterd se ve spojeni s hashtagy dostanou k mnohem vétsimu
poctu uzivateli. Pokud by spolecnost chtéla zvysit sviij dosah na této socidlni siti,
rozhodné by stidlo za zvazeni vétsi vyuzivadni pravé Reels videi v kombinaci
s hashtagy. Na nasledujicich obrazcich (Obrazek 13, Obrazek 14) lze vidét znacény

rozdil v poc¢tu shlédnuti klasickych videi a Reels videi.

i ® > &

Obrazek 13 Pocty shlédnuti videi na instagramovém profilu
Zdroj: [enteria_holding, 2022]
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Obrazek 14 Pocty shlédnuti Reels videi

Zdroj: [enteria_holding, 2022]
Soucasni studenti travi mnoho ¢asu na socidlnich sitich a pravdépodobné mnoho
znich se zanedlouho bude zabyvat otdzkou zaméstnani. Spolecnost nabizi rtizné
stdZe, praxe apod. a jisté by stdlo za zvazeni navysSeni mnozstvi pfispévki i na toto
téma. ProspésSnd muze byt tvorba prispévka vizudlné zajimavych a vtipnych, aby
mladé lidi zaujaly vice neZ jen strohé informace. Casto je na mnoho pracovnich
pozicich poZzadovana alespon zdkladni praxe, proto je tato moZnost pro mnoho
studentt jisté zajimava. Nékteré Skoly se spolecnosti spolupracuji a pofadaji
pro studenty rtizné prednasky, tim padem tito studenti o spolecnosti maji dostatek
informaci. Spousta dalSich mladych uchazect by se ale o téchto moZznostech mohla

dozvidat pravé napf. ze socialnich siti.

Pfijde mi Skoda, Ze socidlni sité nejsou vyuzivany k ovéfovani informaci o uchazecich.
Samoziejmé chapu, Ze pokud jde napf. o mechanickou pozici, nemusi spolecnosti
zaleZet na tom, zda uchaze¢ umi gramatiku ¢i jaké pfispévky na socidlnich sitich
zvefejiiuje. V tomto pfipadé€ je podstatné, ze bude svou praci vykonavat dobfe.
Naopak u kancelaiskych pozic, af uz u manazerskych nebo nemanazerskych jsou jiz
naroky na zameéstnance trochu jiné. V tomto pfipadé by jisté stdlo za zvaZeni, zda by
nebylo vhodné vénovat alespon jisty ¢as tomu, aby spolecnost zjistila, jak se ¢lovék

projevuje na socialnich sitich.

Rozhodné bych spole¢nosti doporucdila blizsi specifikaci cildi, jejichz naplnéni chtéji
na socidlnich sitich dosahnout. Zda je to tfeba informovanost o jednotlivych
pracovnich pozicich, s ¢imZ souvisi otdzka, na koho presné chtéji s prispévky cilit. Je
dtleZité zamyslet se nad tim, zda maji byt pfispévky urcené tfeba pro lidi z konkrétni
¢asti republiky apod. Dale by urcité stalo za zvazeni i urceni toho, zda chce spolec¢nost

cilit se svymi prispévky pouze na osoby, které v tuto chvili aktivné poptavaji novou
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praci, nebo tfeba i na jedince, ktefi ji v soucasné chvili nevyhledavaji, avsak i tak by je

mohla nabidka zaujmout.

Napriklad Instagram nabizi moZnost vyuzit i placené propagace, ktera za relativné
malou ¢astku mtiZze pfinést velky uzitek. Je vSak potfeba ji vhodné zacilit (napf. dle
véku, pohlavi, ...). Ku pfikladu ¢astka 100 K¢ za den propagace pfinese dosah zhruba
470-1200 lidi (v zavislosti na nastavenych parametrech). Pokud by propagace
probihala cely tyden, tedy soustavné 7 dni, pfi denni c¢astce 100 K¢ mtiZe propagace
prinést dosah 3300-8700 lidi.

Dal3i drobnosti, ktera miZe mit pozitivni efekt, je vkladani odkazu na web Velké Party
do pfibéhti na Instagramu. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud se zde néjaky odkaz
nachazi, vZdy ho alespon jisté procento sledujicich rozklikne, at uz je to z jakéhokoliv
davodu. V pfipadé, Ze jsou sdileny informace tykajici se naboru, volné pracovni
pozice apod., jist¢ by zde takovy odkaz nemél chybét. V tivodnich informacich
na Instagramu bych k odkazu na web doporucila vlozit napf. jen kratky text ve stylu
,Chces se pridat k ndm? Tak mrkni na nas web...”. Z vlozeného odkazu neni zcela

patrné, k ¢emu odkaz slouzi, a kdo by ho mél rozkliknout, pfipadné proc.

Obecné jsou socidlni sité funkéni. Co se tyce designu, doporucila bych alespon ¢aste¢né
zapracovat na jednotnéjSim vizudlnim vzhledu, aby spolu dohromady ladily
fotografie a grafika. Zde bych jen zminila moznost vyuziti grafického nastroje Canva,
ktery je velmi snadny a intuitivni. Zakladni verzi programu je mozné vyuzivat

zdarma.

Na Facebooku jsou sdileny clanky ¢i prispévky tykajici se sportu. Pokud vSak uzivatel
stranku enteria nesleduje dlouhodobé a na takovy pfispévek narazi jen nahodou,
nemusi mu byt zcela jasné, proc se zde takové pfispévky nachdazi. Proto doporucuji

sdilet také kratké informace o podpofte sportovcii i do informaci na profilu.

Dale bych podpoftila téz prezentaci benefitti, které spolecnost nabizi. Benefity mohou

sledujici i zaméstnance jisté zaujmout, proto je vhodné je na socidlni sité sdilet.

Na platformé LinkedIn se nachdzi pfimo u profilu spolecnosti zalozka pracovni
prileZitosti. Zadné pracovni pfileZitosti zde vSak nejsou uvedeny a vzhledem k tomu,
Ze se jednd o profesni socidlni sit, rozhodné doporucuji spravovat pracovni nabidky

izde.
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Zavér

Socidlni sité v dnesni dobé jiz nejsou zdaleka vyuzivany pouze k osobnim uceltim.
Tyto sité mohou o clovéku dost vypoveédét. Lidé si toto riziko ¢i benefit mnohdy ani
neuvédomuji. Casto o sobé na socialnich sitich sdili informace impulzivné
a spontanné. Pravé tyto informace o nich vypovi nejvice. Socidlni sité tak mohou
pomoci napf. naborafim pfi hledani novych potencialnich zaméstnancti, nasledné
pfi hledani informaci o uchazecich apod. Nedilnou soucasti vyuzivani socidlnich siti

je dozajista i budovani firemni znacky a rozvoj podnikani viibec.

Ze socidlnich siti spole¢nosti enteria je zfejmé, Ze si velmi zakladaji na aktivnim sdileni
prispévki, na podpofe svych dcefinych spolecnosti nebo tfeba sportovcti. Fotografie,
videa ¢ medailonky o nékterych zaméstnancich pfidavaji na autenticnosti
a davéryhodnosti spole¢nosti. Dle mého ndzoru se tedy spolecnosti dafi velmi dobre
zvySovat svou reputaci. Socidlni sité spole¢nosti nesleduje mnoho uZivateld, ale kdyz
si je zdjemce v pripadé potfeby ¢i zdjmu vyhledd, zaptisobi na néj pravdépodobné

velmi dobre.

Instagram je dle mého ndzoru jedna z nejvice pouzivanych socidlnich siti predevsim
u mych vrstevnik{i. Velmi oceniuji, Ze enteria vefejnosti poskytuje prilezitosti ptat se
na rizné dotazy, at uz ohledné rekonstrukci nebo tfeba tykajici se samotné prace
ve spolecnosti. Mladi lidé jsou vedeni pfedevsim jiz ve Skolnim prostfedi k tomu, aby
si uméli vyhledavat dulezité informace prostfednictvim internetu. Internet nabizi
neuvéfitelné mnozstvi moznosti a lidé se musi naudit efektivnimu vyuzivani médii ¢éi

internetu pro sviij prospéch.

I ja si v pfipadé uchédzeni se o vybranou pracovni pozici vZdy na socidlnich sitich
vyhledavam informace o konkrétni spolecnosti, pfipadné i o pracovnikovi, jehoz

jméno je uvedeno napf. u inzeratu.

Pokud ma uzivatel zdjem o praci ve spolecnosti enteria, mtize se tak prostfednictvim
zminovanych socidlnich siti dozvédét mnoho informaci a utvofit si tak alespon prvotni
obrazek o celé spolecnosti ¢i o nabizené pozici. Snadno se dostane k aktualné
nabizenym pozicim, muzZe spole¢nost kontaktovat i v pfipadé, Ze ma o praci
ve spolecnosti zdjem, ale nenasel zvefejnénou Zadnou pro ného vhodnou nabidku. Jak
na webovych strankach Velké Party, tak i na Facebooku ¢i na Instagramu si mtize
uchaze¢ prohlédnout a poslechnout zkuSenosti aktudlnich zaméstnancti, dokonce se

jich mtize i na cokoli zeptat.
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Pfi zpracovani mé diplomové prace jsem méla mozZnost spolupracovat se specialistkou
naboru ve spole¢nosti enteria, kterda mi vZdy ochotné odpovédéla na vse, co mé
zajimalo. Byla velmi mila a vstficna, coZ také o spolecnosti mnoho napovédélo, nebot

naborar je v podstaté prvni clovek, s kym uchazec o praci pfijde do kontaktu.

Na zavér bych rada pripomnéla, Ze spolec¢nost enteria ma velmi rozsifené a obecné
znamé jméno. V Pardubicich popularita spolecnosti miZe byt zapfi¢inéna
prejmenovanim zimniho stadionu na enteria arenu. I samotné dcefiné spolecnosti jsou
vSak znamé, nékteré vice, nékteré méné. At uz primo enteria, nebo konkrétni dcetfiné
spolecnosti spolupracuji s nékterymi stavebnimi a dopravnimi $kolami (stfednimi,
vy$Simi odbornymi i vysokymi), pofadaji pro né riizné exkurze, a tak pfedpokladam,
Ze o nich samotni studenti maji mnoho informaci. Na druhou stranu se ve spolecnosti
nachdzi i mnoho jinych pozic, které nemusi byt obsazovany pouze lidmi, ktefi
napriklad vystudovali obor stavebnictvi. Pravé pro tyto mozné budouci uchazece

mohou byt informace zvefejiiované na socialnich sitich velmi pfinosné.

Zminéné socidlni sité (Facebook, Instagram a LinkedIn) by tedy v oblasti naboru
novych zaméstnanci mohly byt vyuzivany jesté lépe. V soucasné dobé se na nich
nenachdzi pfili§ informaci tykajicich se obsazovani pracovnich pozic (Kromé Insta
Stories, ve kterych se mohl libovolny jedinec na jakékoliv otazky ohledné pracovnich

pozic tazat.).

Prace ve spolec¢nosti enteria je jisté velmi atraktivni, nebot ukazuje, Ze ji velmi zalezi

na lidech, ktefi jsou soucasti této Party, ale i na téch, ktefi jsou jejimi zdkazniky.

Cilem této prace bylo pojednani o problematice socidlnich siti a moznostech jejich
vyuziti v oblasti fizeni lidskych zdrojii ve spolecnosti enteria a.s., konkrétné
v oblasti ndboru novych zaméstnanci. Tento cil byl dle mého nazoru splnén.
Spolecnost enteria sice socidlni sité aktivné vyuzivd, v oblasti naboru novych

zaméstnanctl je vSak jisty prostor pro jejich jesté lepsi vyuziti.
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Priloha 1 Typy pfedplatnych na LinkedIn a co obsahuji
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Priloha 2 Otazky k rozhovoru se specialistkou naboru

1) Vyuzivate socidlni sité v fizeni lidskych zdrojii (obecné)?

2) 'V jaké oblasti/oblastech fizeni lidskych zdroji vyuzivate socidlni sité?

3) Jaké konkrétni socidlni sité v fizeni lidskych zdroji vyuzivate?

4) Nastala u Vas béhem poslednich 2 let néjaka zména ve vyuZzivani socidlnich siti
(hlavné v dtisledku pandemie COVID-19)?

5) Vyuzivate socidlni sité pfi ndboru novych zaméstnanca?

6) Mate v planu socidlni sité pfi ndboru pouzivat intenzivnéji nez dosud?
Napf. vzhledem k soucasné digitalizaci.

7) Jaké konkrétni diivody vas vedly k tomu, Ze jste socidlni sité zacali vyuzivat vic nez
v minulosti?

8) Jakeé jsou diivody, zZe vyuzivate socialni sité pfi naboru pracovnikti a HR marketingu?

9) Jaké konkrétni socidlni sité pfi ndboru novych pracovnikii a v HR marketingu
vyuzivate?

10) Jak ¢asto vyuzivate socidlni sité pfi ndboru a v HR marketingu?

11) Pro jaké pracovni pozice vyuZzivate pfi ndboru socialni sité?

12) Za jakym tcelem vyuZivate pfi ndboru socialni sité?

13) Jak ¢asto provadite ndbor pracovniki pres socidlni sité oproti dobé pred pandemii?

14) Do jaké miry je ve spolecnosti nabor pfes socidlni sité tspésny?

15) Ovétujete si informace o uchazecich na jejich socidlnich sitich?

16) Kdyz neovétujete, z jakého to je davodu?

17) Jaké faktory by Vas ovlivnily pfi vybéru pracovnika? (Napf. Spatny pravopis,
fotografie, na kterych uchaze¢ nadmérné konzumuje alkohol, ...)

18) Odmitli jste (spole¢nost obecné) nékdy v poslednich 2 letech néjakého uchazece
na zakladé informaci, které o sobé uvadél na socialnich sitich?

19) Vyuzivate ve spole¢nosti néjakou interni socidlni sit?

20) Kdyz nevyuzivate, planuje spole¢nost v budoucnu néjakou interni socidlni sit
vyuzivat?

21) Kolik zaméstnancti ve spole¢nosti pracuje v oddéleni Rizeni lidskych zdrojt?

22) Co maiji jednotlivé pracovnice na starost?

23) Jak to funguje v jednotlivych dcefinych spolec¢nostech? Nabory pro né délate Vy,
nebo maji své vlastni pracovnice, které tyto ukony provadi?

24) Co se tyce vyuzivani socidlnich siti — vyuzivate néjakou formu placené propagace?

25) Je stanoven néjaky rozpocet na vyuzivani placenych propagaci?
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